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Uvod

Kazda spolecnost, kterd se chce na trhu prosadit a patfit mezi ty nejlepsi, by méla znat své silné
a slabé stranky. Silné stranky by nasledn¢ mély byt vyuzity v maximalni prospéch spolecnosti,
a naopak slabé stranky by mély byt co nejvice eliminovany. Dale je dilezité zaméfit se i1 na
prilezitosti a hrozby, které plynou z vnéjsiho okoli spolec¢nosti a svym dopadem ovliviiuji podnik
pozitivné ¢i negativne. Na uspéch firmy ma rovnéz vliv zvoleny marketingovym mix a provadéné

logistické procesy.

Cilem bakalafské prace je predstavit zvolenou spolecnost a zanalyzovat jeji vnitini prostiedi
z hlediska marketingu a logistiky, a to pomoci teoretickych poznatkli z odborné literatury. Poté,
na zaklad¢ zjisténych informaci, vyhodnotit slabé stranky ¢i jiné nedostatky spolecnosti

a vypracovat doporuceni.

Pro zpracovani této prace byla vybrana spolecnost Pletiva Dobry a Urbanek s.r.o. (déle jen
Pletiva Dobry a Urbanek), ktera se zabyva prodejem a montaZi pletiv a ploti. Firma v Ceské

republice provozuje tfi kamenné prodejny a internetovy obchod.

Z hlediska metodiky prace vychazi z poznatki odborné literatury, které jsou nasledné vyuzity
pro zanalyzovani firmy. V praktické ¢asti jsou pouzity informace a materialy ziskané komunikaci

se zamestnanci spolecnosti a rovnéz vlastni zkusSenosti.

Dale je na spole¢nost aplikovano n¢kolik vybranych metod. Prvni dv€ metody slouZi k nalezeni
prilezitosti a hrozeb. Jedna se o PEST analyzu, ktera vyhodnoti makroprostiedi podniku
a Porteriv model péti sil, jenz se zabyva mezoprostfedim. Pro analyzu mikroprostiedi je zvolena
metoda VRIO. Déle je popsan marketingovy mix a logistické ¢innosti spolecnosti. Nakonec jsou
nejzéasadnéjsi vysledky z provedenych metod shrnuty ve SWOT analyze a jsou vytvofena pro
spole¢nost doporuceni, kterd v oblasti logistiky mohou pfispét k efektivnéjSim a rychlejSim

skladovym procestim.



1 Teoreticky uvod do problematiky

V této ¢asti bakalarské prace jsou teoreticky popsany pojmy z oblasti marketingu a logistiky,

které souviseji s naslednou praktickou ¢asti.

1.1 Situaéni analyza

Situa¢ni analyza je vSeobecna metoda, kterad zkouma jednotlivé ¢asti prostredi, kterého je podnik
soucasti (Jakubikova, 2013). Autofi nejsou v ¢lenéni podnikového prostfedi jednotni. Autorky
Jakubikova (2013) a Dedouchova (2001) definuji prostfedi vné&jsi (tvofeno makroprostredim
a mikroprostfedim) a vnitini. Bouckova a kol. (2003) rozdéluji okoli podniku podle toho, zda
pusobici vlivy miize podnik ovlivnit ¢i nikoli — mikroprostfedi a makroprostiedi. Mallya (2007)

ve své knize rozliSuje tfi riizna okoli — obecné, oborové a interni.

Autorka této prace se vSak nejvice ztotoziuje s ¢lenénim, které uvadéji autofi Fotr, Vacik,
Sougek, Spacéek a Hajek (2020), proto dale v teoretické a nasledné i praktické Gasti bude pravé

toto rozdeleni vyuzito. Jedna se o rozdéleni na:

1) externi prostfedi — zahrnuje makroprostfedi (nelze ho ovlivnit) a mezoprostiedi (Castecné
ovlivnitelné marketingovymi néstroji),

2) interni prostfedi — tzv. mikroprostiedi (pfimo ovlivnitelné podnikem).

Obrazek 1: Podnikatelské prostiedi

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

Zakaznici Distribuce
MIKROPROSTREDI

Ekonomika Zdroje
strategického
zaméru (podniku)

Sociologie
Kultura

Substituty
Technologie Ekologie

Zdroj: Fotr et al. (2020, s. 56)



Situa¢ni analyza je aplikovana na spolec¢nost Pletiva Dobry a Urbanek v praktické ¢asti prace

(kapitoly 3, 4, 5 a 8).

1.1.1 Analyza makroprostiedi

V¢étSina vliva ptsobicich na makroprostfedi se neustale méni. Tyto zmény predstavuji pro podnik
nové prilezitosti a hrozby (Dedouchova, 2001). Pfi analyze makroprostiedi se posuzuji faktory
zahrani¢niho a narodniho prostredi, které jsou pro spole¢nost vyznamné. Pro zanalyzovani tohoto
prostiedi se vyuziva PEST analyza, uvadéna také jako STEP, PESTLE ¢i SLEPTE (Fotr a kol.,
2020). V praktické ¢asti (kapitola 3) vSak bude aplikovana pravé varianta PEST.

PEST analyza

Nézev této analyzy vznikl z po€atecnich pismen anglickych nazvl faktort, kterymi je tvotfena.

Jedna se o faktory:

¢ Politicko-legislativni,
e Ekonomické,
e Socialni (demografické a kulturni),

e Technické a technologické (Bouckova a kol., 2003).

V ramci politicko-legislativnich faktorti je pro podnik dilezitd stabilita narodni i zahrani¢ni

politické situace a politicka omezeni v podob¢ zédkont, pravnich norem a vyhlasek (Sedlackova

& Buchta, 2006).

Ekonomické faktory charakterizuji stav ekonomiky daného statu. Pro podnik je velmi podstatny

vyvoj makroekonomickych veli¢in, mezi které patii: mira ekonomického rastu, irokova mira,

mira inflace a sménny kurz (Sedlackova & Buchta, 2006).

Socidlni faktory mohou vyrazné ovlivnit poptavku po zbozi a sluzbéch, proto je dilezité brat je

v tivahu a vénovat se jejich zkoumani. Ovliviiyjicich faktoru je cela fada, mezi né patii: Zivotni
styl a Groven obyvatelstva, socialni trendy (napft. virtualni nédkup), volny ¢as ¢i demografické

zmény (napf. starnuti populace) (Mallya, 2007).

V oblasti technickych a technologickych faktorG se podnik snaZi predikovat jejich budouci

rozvoj, zamétuje se tak na rozsah provadénych inovaci, rychlost moralniho zastaravani
technologie, pfistup k datliim a informacim, néstupu novych technologii, digitalizaci apod. (Fotr

a kol., 2020).



1.1.2 Analyza mezoprostiedi

Po makroprostiedi nasleduje mezoprostiedi, které zahrnuje odvétvi, v némz je dana spolecnost
aktivni nebo kam chce svoji piisobnost rozsitit. Pro zanalyzovani tohoto prostfedi se vyuziva

Portertiv model péti sil (Fotr a kol., 2020).
Porteriiv model péti sil

Portertiv model zohlednuje tzv. konkurencni sily souvisejici s oborem, ve kterém se zkoumany
podnik nachazi. Charakter a stupenn konkurence v ramci odvétvi se odviji na vyjednéavaci sile
zakaznikl a dodavatelll, existenci substitutl, hrozbé potencidlnich novych konkurentt a stupni
rivality mezi firmami (Fotr a kol., 2020). Schéma tohoto modelu je zobrazeno na nésledujicim

obrazku.

Obrézek 2: Portertiv model péti sil

2. Dodavatelé

|
' I b ORI ACY ! 4. Potencialni
3. Substituéni v oboru a I . ovi
vyrobky / Rivalita mezi .
¥ | existujicimi podniky | € ]  Konkurenti

1. Zakaznici

Zdroj: Fotr et al. (2020, s. 61)
Sila zakaznikt

Silnd vyjednavaci sila zakaznikl zplGsobuje v odvétvi konkurencni tlaky a miZze tak zostfovat
konkurenéni vztahy. Kupujici si svou silou mohou prosazovat urcité vyhody (napf. lepsi platebni
podminky) (Sedlackova & Buchta, 2006). Mezi faktory, které zvysuji silu kupujicich patii: nizsi
pocet zékazniki, existence substitutli, vysSi cenova citlivost zdkaznika a niz8i diferenciace

produktt (Fotr a kol., 2020).
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Sila dodavatelu

Rostouci silu dodavateld, diky které mohou zvySovat své ceny a tim snizovat zisk nakupujiciho,
ovlivituji nejriznéjsi faktory. Jedna se o situace, kdy nakupujici podnik neni dulezitym
zékaznikem, vstup je pro kupujiciho dulezity ¢i je pro odbératele ndkladné ¢i obtizné ptejit

k jinému dodavateli (Mallya, 2007).

Hrozba substitutt

Substitut je produkt, ktery ma vlastnosti vyrabéného produktu v daném odvétvi a uspokojuje
potieby zakaznika (Fotr a kol., 2020). Substitu¢ni vyrobky mohou podnik ohrozit v ptipadé¢, kdy
jsou vyrabény s niz§imi naklady, a tim je jejich cena pro zdkaznika niz$i nez u stavajiciho
vyrobku. Ohrozeni piedstavuje i zvySovani nabidky substituti nebo situace, kdy jsou pro
zakaznika nizké nédklady k pfechodu od stavajiciho vyrobku k substitutu (Hanzelkova,

Ketkovsky, Odehnalova, & Vykypél, 2009).

Hrozba novych konkurentu

Mezi potencialni konkurenci patii podniky, které v soucasné chvili podniktim v urc¢itém odvétvi
nekonkuruji, ale pokud se rozhodnou, maji schopnost se konkurenci stat. Hrozba nové
konkurence se odviji od bariér vstupu na trh, ¢im vyssi jsou bariéry, tim vyssi jsou néklady pro

potencialniho konkurenta (Dedouchova, 2001).

Stavajici konkurence

Intenzita konkurenc¢ni sily je ovlivnéna nejen vyuzivanymi nastroji a konkurencni strategii, ale
také energii, kterou soupetici podniky vkladaji do ziskani co nejlepsi trzni pozice. Mezi faktory,
které maji vliv na velikost rivality v odvétvi, patfi pocet a velikost konkurentd. Cim je jejich
pocet vétsi, tim Ize oCekavat nové strategické taktiky. Dal§im vlivnym faktorem je mira rstu
trhu, pokud trh roste pomalu, zvySuje se intenzita konkurence. Jakmile jsou nabizené produkty
malo diferenciované a zakaznici tak mohou snadno pfejit ke konkurenci, zapficini to zvySeni

konkurenéniho boje (Sedlackova & Buchta, 2006).

1.1.3 Analyza mikroprostredi

Do mikroprostfedi firmy patii zdroje materidlové, finan¢ni a lidské. Tyto zdroje mize podnik
sam fidit a ovlivnit (Jakubikova, 2013). Dedouchova (2001) jako cil vnitini analyzy uvadi zjisténi

silnych a slabych stranek, které maji souvislost se specifickymi pfednostmi daného podniku. Za
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zdroj specifickych ptfednosti povazuje majetek podniku (finanéni prostredky, investi¢ni

a technologicky majetek a lidsky potencial) a podnikové schopnosti (dovednosti).

Jakubikova (2013) zminuje, Ze pii tvorbé vnitini analyzy se hodnoti né¢kolik faktort, jedna
se o: finan¢ni situaci a schopnosti firmy, marketing, prodej, lidské zdroje ¢i image firmy. Kazdy
ze zminénych faktort je hodnocen na zdkladé jeho vlivu na budouci prosperitu firmy. Dale

autorka uvadi, Ze pro analyzu vnitiniho prostiedi 1ze aplikovat metodu VRIO.
VRIO analyza

Tato analyza je zamétena na zdroje firmy. Ty jsou rozdéleny na zdroje fyzické, lidské, finan¢ni
a nchmotné. Nazev analyzy je odvozen od pocatecnich pismen anglického nazvu kazdého

z posuzovanych kritérii.

e Value (hodnotnost zdroje) — Miuze dany zdroj pomoct k vyuziti piilezitosti
a minimalizovani hrozeb?

e Rareness (vzacnost zdroje) — Kolik konkurencnich spole¢nosti vlastni tento zdroj?

e Imitability (napodobitelnost zdroje) — Je nakladné napodobit tento zdroj firmami, které
ho doposud nevlastni?

e Organization (organizace) — MiiZe firma svymi schopnostmi dané zdroje vyuZit (Veber

a kol., 2009)?

Za strategickou vyhodu je povaZovan zdroj, ktery vyhovuje v§em ¢tyfem kritériim. Zdroje maji
hodnotu pouze v ptipadé€, kdy snizuji néklady, zvySuji ptijmy, nenici piileZitosti a neutralizuji

hrozby (Veber a kol., 2009).

Tabulka 1: Vyznam zdroje pro konkuren¢ni vyhodu

Hodnotnost Vzacnost Snadnost Soulad Vyhodnoceni
zdroje zdroje napodobeni s organizaci zdroje
ne ne — — slaba stranka
ano ne snadna ano silna stranka
ano ne ne ptili§ ano docasna vyhoda
ano ano nesnadna ano trvald vyhoda

Zdroj: Veber a kol. (2009, s. 539), zpracovano autorkou
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1.1.4 SWOT analyza
Nazev této analyzy vznikl z pocatecnich pismen anglickych nazvi pro jeji vystupy:

e Strenghts (silné stranky),

e Weaknesses (slabé stranky),

e Opportunities (prilezitosti),

e Threats (hrozby) (Fotr a kol., 2020).

Silné a slabé stranky jsou zjiStény pomoci vnitini analyzy podniku, zatimco ptilezitosti a hrozby
prostiednictvim vnéjsi analyzy. Silné stranky udavaji skutecnosti, které pfindseji vyhody jak
spolecnosti, tak i jejim zakaznikiim. Slabé stranky zase ukazuji, co spole¢nost nedéla dobie nebo
v jakych oblastech si vede htife oproti jinym spolecnostem. Ptilezitosti predstavuji skutecnosti,
které vedou ke zvySeni poptavky, lepsSimu uspokojeni zakaznikii ¢i samotnému uspéchu firmy.
Hrozbami jsou nejriiznéjsi udalosti, které mohou vést ke snizeni poptavky nebo k zapftic¢inéni

nespokojenosti zdkaznikl (Jakubikova, 2013).

Zpracovana SWOT analyza ma podobu tabulky, kterd je rozclenéna na Ctyfi kvadranty (silné
stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby). Pii jeji tvorbé by mély byt dodrZzovany urcité

zésady:

e zamcéfeni se na podstatné fakty a jevy,
e objektivnost zpracovatele,
e oznaceni jednotlivych skute€nosti v tabulce,

e zvyraznéni nejvyznamnéjsich faktort (Ketkovsky &Vykypél, 2006).

Na zakladé provedené SWOT analyzy lze pro organizaci nésledné zvolit jeden ze ¢ty moznych

piistupt, ktery mize byt pouzit pii tvorbé budouci strategie chovani podniku:

1. pfistup SO — vyuziti silnych stranek podniku a velkych pfilezitosti plynoucich z okoli,

2. ptistup WO — snaha o postupné odstranéni slabych stranek podniku prostfednictvim
prilezitosti z vnéj$iho prostiedi,

3. pristup ST — vyuziti silnych stranek k eliminaci hrozeb,

4. ptistup WT — snaha o vyfeSeni nepiiznivého stavu 1 za cenu ¢astecné likvidace podniku

(Veber a kol., 2009).
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1.2 Definice marketingu

Rizni autofi se v definici marketingu odliSuji, avSak zminuji spole¢né prvky. Svétlik
(2005, s. 10) marketing definuje nasledovné: ,, Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je
poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zakaznika efektivnim
a vyhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cilii organizace.” Podle Kotlera a Kellera
(2013, s. 35) se jedna o ,, uspokojovani potieb ziskove “. Zamazalova a kol. (2010, s. 3) popisuje
marketing jako soubor aktivit, které maji za cil predvidani, poznavani, stimulovani

a uspokojovani potieb zédkaznika.

Autorka této prace vnima marketing jako proces poznavani a uspokojovani potfeb a prani
zakaznika s ohledem na cile organizace. Za velmi dulezit¢ povazuje to, aby se organizace
nezameétovala pouze na dosazeni zisku, ale i na uspokojeni potieb svych zakaznikd, tim tak zajisti
oboustranné vitézstvi. Marketing rozhodné€ nebere pouze jako reklamu, jak je Casto lidmi vnimén.
Jeho procesy tvoii podstatnou ¢ast v organizaci, a proto je nedilnou soucasti pro jeji UspéSny

chod.

1.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soustava nastroji, diky nimz mize organizace uskuteciiovat své zameéry.
Zékladni marketingovy mix je tvofen — vyrobkem, cenou, komunikaci a distribuci. Toto zakladni
¢lenéni je nékdy oznaCované jako ctyfi P marketingu. Oznaceni ,,P* vychéazi z pocatecnich
pismen anglickych nazvli pro jednotlivé casti marketingového mixu, tj. Product, Price,
Promotion, Place. Zakladni marketingovy mix mtize byt dale rozSifen o dalSi proménné, jako
jsou napt. procesy nebo lidé (Zamazalova a kol., 2010). V teoretické a nasledné praktické ¢asti

(kapitola 6) bude pouze rozebrana zékladni podoba marketingového mixu.

1.3.1 Produkt

V oblasti marketingu je za produkt povazovan jakykoliv objekt podnikatelské ¢i nepodnikatelské
¢innosti. MiiZe se tak jednat o statky hmotné (automobil, rohliky, svi¢ka apod.), nehmotné (napf.
sluzby, licence, myslenky) nebo nomindlni, kam se fadi penize, cenné papiry a telefonni karty

(Zamazalova a kol., 2010).

Sortiment (vyrobkovy mix) je soubor veskerych vyrobki a polozek, které ma dany prodejce ve

své nabidce. Je tvofen riznymi vyrobkovymi fadami, mé urcitou §ifi, délku a konzistenci.
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Vyrobkova fada je definovana jako skupina vyrobkd v ramei vyrobkové tfidy. Sife sortimentu
uvadi, kolik riznych vyrobkovych fad organizace ma. Délka sortimentu charakterizuje celkovy
pocet nabizenych polozek. Hloubka vyjadifuje pocet variant, které jsou u kazdé vyrobkové rady
nabizeny. Konzistence znamenda, jak uzce si jsou ruzné vyrobkové ftady piibuzné

(Kotler & Keller, 2013).

Sluzba je podle Kotlera a Kellera (2013, s. 394) definovéana nasledovné: ,,Sluzbou je jakykoliv
ukon nebo vykon, ktery jedna strana poskytuje druhé strané a ktery je ve své podstaté
nehmatatelny a nezaklada Zadna viastnicka prava. Jeji vyroba miize, ale nemusi byt vazana na
fyzicky vyrobek. *

U spolecnosti, které¢ poskytuji sluzbu, l1ze rozdélit jejich nabidku na tzv. kliCovy (zékladni)
produkt a periferni (doplikovy) produkt. V ptipad€ zdkladniho produktu se jedné o hlavni divod,
ktery vede zékaznika k zakoupeni dané sluzby, zatimco u doplitkového produktu je navic
k zédkladni sluzbé pridana hodnota (napf. poskytovani informaci, poradenské sluzby, péce

o zékaznika a jeho bezpecnost apod.) (Vastikova, 2014).

1.3.2 Cena

Cena je vySe penézni uhrady zaplacena na trhu za prodavany vyrobek ¢i poskytovanou sluzbu.
Ze vsech ¢asti marketingové mixu je nejpruznéjsi, jelikoz k jeji zméné mize dochdzet velmi
Casto. Zakaznikovi cena urcuje hodnotu dané¢ho vyrobku ¢i sluzby neboli to, kolik je za né

zakaznik ochoten zaplatit (Svétlik, 2005).

Podnik mtize vybirat z vice metod, jak stanovit cenu. Zavisi na jeho zdmérech, kratkodobych
a dlouhodobych cilech ¢i na jeho aktualni situaci. Mize se rozhodnout pro nakladovée
orientovanou metodu tvorby ceny, kdy kndkladim pfipocte pozadovanou miru zisku.
Nejjednodussi metodou je urceni ceny podle konkurence, kdy podnik vétSinou stanovi stejnou
cenu, ale miiZze zvolit 1 cenu vyS$$i nebo naopak nizsi. DalSi zplsob pro stanoveni ceny je podle

hodnoty vnimané zakaznikem. Dale 1ze urcit cenu i na zdklad¢ poptavky (Svétlik, 2005).

1.3.3 Distribuce

Dals§im dualezitym prvkem marketingového mixu je distribuce. Ta zahrnuje kroky, kterymi se
produkty dostanou od vyrobce ke koncovému spotiebiteli. Nejedna se zde jen o fyzicky pohyb
zbozi, ale také o pohyb nehmotnych toki. Firma ma moznost vybrat si ze dvou distribu¢nich

cest, tj. spojeni mezi vyrobcem a spotiebitelem. Jednou z moznosti je pitima distribucni cesta,
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kdy jdou produkty piimo z vyrobni firmy k zdkaznikovi. Druhou variantou je neptima distribuc¢ni
cesta, kdy firma vyuzije sluzeb prostfednikti. Zvolena distribu¢ni cesta by méla nejen vyhovovat

moznostem firmy, ale pfedevSim zakazniklim (Zamazalova a kol., 2010).

Distribu¢nimi mezi¢lanky jsou prostiednici a zprosttedkovatelé. Prostfedniky jsou maloobchody,
¢i velkoobchody, zatimco zprostfedkovateli jsou komisionafi, obchodni zastupci a aukéni
spole¢nosti (Zamazalova a kol., 2010). Protoze firma Pletiva Dobry a Urbanek je maloobchodni

spolecnosti, je v nasledujicim odstavci teoreticky uveden pouze maloobchod.

Maloobchod se zabyva zavérecnou tazi distribuce, kterou je prodej zbozi kone¢nému spotiebiteli.
Zbozi muze nakupovat piimo u vyrobce, dovozce spotifebniho zbozi nebo velkoobchodu
(Zamazalova a kol., 2010). Jeho definice zni: ,, Maloobchod vytvari vhodné seskupeni zbozi -
prodejni sortiment - co do druhii, mnozstvi, kvality, cenovych poloh - vytvari pohotovou prodejni
zdsobu, poskytuje informace o zbozi, zajistuje vhodnou formu prodeje a predava marketingové

informace dodavateliim “ (Cimler, Zadrazilova, & kol., 2007, s. 12).

Soucasti distribuce je rovnéz samotné misto prodeje neboli konkrétni maloobchodni jednotka,
provozovna sluzeb ¢i jiné zafizeni, ve kterém je prodej a ndkup uskuteciiovan

(Zamazalova a kol., 2010).

1.3.4 Komunikace

Samotny pojem komunikace zahrnuje proces sd€lovani, pfenosu a vymény vyznamu a hodnot,
které se kromé oblasti informaci, tykaji i dalSich projevli a vysledkl lidské ¢innosti. Zaklad
komunikace je tvofen projevem a naslednou reakci zucastnénych stran. V marketingu probiha
neustala komunikace se zdkaznikem. Oznafeni marketingova komunikace zahrnuje v SirSim
slova smyslu veskeré marketingové ¢innosti (tvorba produktu, jeho nésledna cena a distribuce)

(Foret, 2011).

Foret (2011, s. 231) dale ve své knize uvadi ,, V' tomto sirsim pojeti je potom marketingova
komunikace systematickym vyuzivanim principii, prvkii a postupii marketingu pri prohlubovani
a upeviiovani vztahit mezi producenty, distributory a zejména jejich konecnymi prijemci —
zakazniky. “ Kotler a Keller (2013) zminuji, Ze marketingova komunikace je prostfedek, ktery
firmy vyuZzivaji k informovani, ptesvéd€ovani a upomindni zdkaznika o prodavanych vyrobcich.
Jedna se tak o jakysi hlas spolecnosti, prostiednictvim kterého mlZze navazat se spotiebiteli

vztahy.
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Nekteii autofi se v poctu hlavnich prostfedkii marketingové komunikace odlisuji. Foret (2011)

definuje komunikac¢ni mix témito ¢tyfmi zékladnimi nastroji:

e reklama,
e podpora prodeje,
e public relations,

e osobni prode;j.

Dale uvadi, Ze od 90. let 20. stoleti je komunika¢ni mix posilen direct marketingem a dalSimi

elektronickymi prostiedky, véetné internetu (internetovy marketing).

Podle Kotlera a Kellera (2013) ma komunika¢ni mix osm hlavnich prostiedki. K vyse zminénym
nastrojiim autofi navic pfidavaji Gstni Sifeni a sponzorstvi (udalosti a zazitky), které dal$i autofi
(Foret, 2011; Svétlik, 2005; Zamazalova a kol., 2010) zafazuji do jedné z moznych aktivit
v public relations. Nekteti autofi (Svétlik, 2005; Zamazalova a kol., 2010) za zékladni slozky
komunika¢niho mixu povazuji pouze reklamu, podporu prodeje, osobni prodej, public relations

a direct marketing.

Foret (2011) ve své knize také zminuje, Ze nckteré konkrétni komunikacni nastroje jsou
vicezna¢ného komunikaéniho charakteru, a tak se mohou zaradit mezi vice néastroji komunikace.
Ptikladem jsou nastroje podpory prodeje, které mohou byt rovnéz zatazeny do public relations,
jelikoz se jednd o imageovou a prestizni zalezitost. Autor za jednu z aktivit v public relations

povazuje reklamu spolecnosti, kde se jedna o placenou reklamu se zacilenim na image firmy.

Nasledné jsou teoreticky popsany pouze nastroje komunikace, které budou zanalyzovany

v praktické ¢asti prace (podkapitola 6.4).
Reklama

Za reklamu je povazovana jakakoli placend forma neosobni masové komunikace uskutecujici
se prostiednictvim médii, jejimz cilem je poskytnout informace spotiebitelim se zamérem

ovlivnit jejich kupni chovani (Svétlik, 2005).

Reklama ma tedy za kol propagaci vyrobku, sluZby, organizace ¢i obchodni znacky se zamérem

zvyseni prodeje. Miize mit naptiklad tyto podoby:

e online reklama,
e tiSténa reklama,
e rozhlasova a televizni reklama,
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e venkovni (outdoorova) reklama,
e produkt placement,

e reklama s vyuzitim celebrit (ManagementMania, 2018).
Podpora prodeje

U tohoto nastroje komunika¢niho mixu je vyuzivano kratkodobych, ale G¢innych impulst, které
slouzi k podpoie a urychleni prodeje. K jejim nejpouzivanéj$Sim prostiedkim patii: slevy,

vyprodeje, akce, kupony, soutéze, veletrhy ¢i prezentace (Foret, 2011).
Public relations

Public relations neboli vztahy s vetfejnosti 1ze definovat jako uspofddanou ¢innost, jejimz cilem
je vytvotit a posilit divéru a navazat dobré vztahy s kli¢ovymi skupinami vetejnosti. Za vefejnost
se povazuje spolecenstvi osob se stejnymi ¢i podobnymi zajmy, cili a Zivotnimi podminkami.
Mezi klicové skupiny patii: zaméstnanci dané organizace, jeji majitelé a akcionafi, dale investofi,
novinafi, mistni obyvatelstvo, zastupitelské organy a ufady. K pouzivanym aktivitdm v public

relations se fadi:

e aktivni publicita — tiskové zpravy, besedy, rozhovory s médii, podnikové tiskoviny;

e cvents — organizace udalosti;

e lobbying — zastupovani spolecnosti pfi jednani se zakonodarci a politiky;

e sponzoring — sponzorovani nejriiznéjsich aktivit (kulturni, politické, sportovni, socidlni);
e reklama organizace — propojeni reklamy a public relations, kdy reklama neni zamé&fena

na konkrétni produkt, ale na firmu jako celek (Foret, 2011).

Svétlik (2005) jako dalsi aktivity zminuje interni a krizovou komunikaci a corporate identity

(jednotny firemni styl).
Direct marketing

Foret (2011, s. 347) ve své knize tika: ,, Direct marketing predstavuje interaktivni komunikacni
systéem vyuzivajici jeden nebo vice komunikacnich nastroju k efektivni (méritelné) reakci
v libovolné lokalite. “ Déle uvadi, Ze u tohoto néstroje komunika¢niho mixu pfichazi nabidka za
zakaznikem, at’ uz do mista jeho trvalého nebo ptechodného bydlisté ¢i pracovisté. Direct
marketing, nazyvany také jako zacileny nebo piimy, vychazi zpfesné segmentace trhu

a zamétuje se pouze na stanoveny segment (Foret, 2011).
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V nejéastéji pouzivanych formach direct marketingu se jednotlivi autofi (Foret, 2011,
Kotler & Keller, 2013; Svétlik, 2005; Zamazalova a kol., 2010) shoduji, jedna se o tyto formy

piimého marketingu:

e direct mail — adresné osloveni cilového segmentu,
e telemarketing — osloveni zdkaznik prostfednictvim telefonu,
e teleshopping — pfedstaveni vyrobku v televiznich spotech,

e katalogovy prodej — zasilani katalogli s nabizenym sortimentem.
Internetovy marketing

Do internetového marketingu jsou zahrnuty marketingové aktivity spolecnosti, které¢ probihaji
pouze online, prostiednictvim internetu. JelikoZ internet pouZziva stale vice lidi, je tento néstroj
na rychlém vzestupu. Jeho rapidni vyuzivani rovnéz zpisobuje rast online nakupti (Market

Business News, 2020).

Spole¢nost JumpFactor Digital Marketing (Market Business News, 2020) uvadi nasledujici

definici internetového marketingu:

,,Jedna se o marketing, ktery je uskuteciiovan vyhradné na internetu. Marketingovi specialisté
vyuzivaji nejriiznéjsich online reklam vedoucich ke zvysSeni navstévnosti dané webové stranky.
Priklady, pouzivanych metod v internetovém marketingu, jsou e-mailové adresy, bannerové
a PPC (platba za proklik) reklamy a marketing na socidalnich médiich. Je to rychle rostouci
podnikani. “! (peklad autorky)

Kotler a Keller (2013) ve své knize oznacuji marketing na internetu pod pojmem interaktivni
marketing. Jeho nastroje rozd¢€luji na Ctyfi hlavni ¢asti: webové stranky, kontextovou reklamu,
reklamu v podobé€ bannert a e-maily. Autofi dale uvadéji, Ze u webovych stranek je dalezité
jejich snadné pouziti a atraktivni vzhled. Do kontextové reklamy zatfazuji placené vyhledavani,

Pay-Per-Click (PPC) reklamu a optimalizaci pro vyhledavace.

Oproti predchozim autorim Karlicek a kol. (2016) rozd€luje pouzivané nastroje v online
prostfedi na dvé ¢asti. Do prvni ¢asti fadi webové stranky, které ale rovnéz zarazuje do nastrojil

direct marketingu, public relations, reklamy ¢i podpory prodeje. Kromé jiz zminénych dilezZitych

U “It is marketing that is carried out exclusively on the Internet. Marketing professionals use various online adverts
to drive traffic to a specific website or web page. Email litsts, banner ads, PPC (pay per click), and social media
marketing are examples of methods used in Internet marketing. It is a rapidly growing business.”
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prvka webu, které uvadéji Kotler a Keller, Karlicek a kol. (2016) ptidava snadnou vyhledatelnost
a odpovidajici design webovych stranek. Dale autoii s webovymi strankami spojuji reklamy ve
vyhledavacich (PPC reklama) a optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace. Pro lepsi
vyhledatelnost webu uvadéji katalogy webovych stranek (napt. Firmy.cz) a cenové srovnavace.
Do druhé casti online pouzivanych nastroji tadi online socialni média (socidlni sité, blog,

diskusni fora a online komunity).

1.4 Definice logistiky

Stejné jako tomu bylo u marketingu, tak i pojem logistika ma velké mnoZstvi definic, které se
lisi svou formulaci, ale jejich podstata je stejna. Drahotsky a Reznitek (2003) uvadgji, Ze se
logistika vénuje pohybu zbozi a materidll z mista vzniku do mista spotieby, a to vcetné
informacniho toku. Podle autord logistika zahrnuje veskeré ¢asti obéhového procesu (doprava,
fizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a skladovani) a ma za tkol zajistit
spravny material na spradvném misté, ve spravny cas, v pozadované kvalité, se souvisejicimi

informacemi a odpovidajicim finanénim dopadem.

Cimler (2007, s. 78) ve své knize definuje logistiku nasledovné: ,, Logistika predstavuje souhrn
postupu a nastrojii zajistujici pohyb surovin, materialu, zbozi, obalu, odpadu (obecné material)
a informaci od vyroby (tézby) az po uziti (spotiebu).

Autorka prace logistiku chape jako souhrn ¢innosti, které zajist'uji tok materialti a zboZzi z mista
jejich vzniku (od vyrobce) do mista jejich spotieby (ke spotiebiteli), a to vCetné pottebnych
informaci (dokladu).

Teoretické poznatky uvedené v nasledujicich podkapitolach (1.5 — 1.7) jsou poté aplikovany na

spolecnost Pletiva Dobry a Urbanek v sedmé kapitole této prace.

1.5 Logistika nakupu maloobchodu

Maloobchodni spolecnosti se pii nakupu u dodavatele primarné zamétuji na druh, kvalitu a cenu

pofizovaného zbozi. Z pohledu logistiky berou navic v tivahu 1 nasledujici faktory:
e pohodlny vybér,
e pocet dodavek vcetné jejich vhodného ¢asového rozdélenti,

e rychlost reakce na provedenou objednavku,

e pfijatelnou velikost dodavky (Cimler a kol., 2007).
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V praxi je nékolik moznosti, jak maloobchod muize objednat zbozi. Jednou z variant je osobni
navstéva obchodniho zastupce na prodejn€. Dalsimi moznostmi jsou telefonické ¢i pisemné

(pomoci e-mailu) objednavky nebo objednani prostfednictvim internetu (Cimler a kol., 2007).
Kritéria pro vybér vhodného dodavatele
Podle Stehlika a Kapouna (2008) by méli vhodni dodavatelé spliiovat nasledujici charakteristiky:

e duvéra ve spolehlivost a kvalitu,
o zkuSenosti (obtizna méftitelnost),

e moznost inspekce dané¢ho dodavatele.

1.6 Skladovani

vvvvvv

produktti, at’ uz v mistech jejich vzniku nebo mezi mistem vzniku a mistem spotieby.
Managementu udava informace o stavu, podminkach ¢i rozmisténi skladovanych produktd

(Drahotsky & Reznigek, 2003).
Zakladni funkce

Drahotsky a Rezni¢ek (2003) definuji tii zékladni funkce skladovéani. Prvni funkci je presun
produktu, ktery zahrnuje:

e piijem zbozi — vylozeni, vybaleni, zaktualizovani zaznamt, kontrola jakosti zbozi
a prekontrolovani dokumentace;

e ukladani (transfer) zbozi — ptesunuti zbozi do skladu a jeho uskladnéni;

e kompletace zbozi podle objednavky — kompletovani zasilky podle pozadavki zdkaznika;

e piekladka zbozi — z mista pfijmu jde zbozi rovnou do expedice;

e cexpedice zbozi — zabaleni a ptedani zasilek dopravei.

Za druhou funkci autofi povazuji uskladnéni produktu, které miize byt prechodné (nezbytné

uskladnéni pro doplilovani zakladnich zasob) nebo asoveé omezené (nadmérné zasoby).

Posledni funkei, kterou autofi zminuji je pienos informaci (stav zasob, stav zboZzi v pohybu,

umisténi zasob, vyuziti skladovych prostor apod.) prostfednictvim elektronické vymeény dat

a technologii ¢arovych kodi.
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Mechanizaéni zarizeni

Zatizenim pro manipulaci se zbozim jsou nizkozdvizné a vysokozdvizné voziky, regalové
zakladace, dopravniky ¢i klasické rudly. Ty slouzi pfedevS§im pro vykladku, ptekladani,
premistovani nebo pro uskladnéni zbozi. Ke skladovani zbozi je vyuzito skladovych regalt
nejriznéjsich druht (ptihradové paletové, konzolové, blokové nebo policové) (Cimler a kol.,

2007).
Sklady

Jelikoz se nachazi v narodnim hospodafstvi velky rozsah skladové ¢innosti, tak existuje velky
pocet druht skladd, které jsou ¢lenény podle riznych funkei ¢i kritérii (Cimler a kol., 2007).
V této praci jsou uvedeny jen ty, které maji souvislost s maloobchodni spolecnosti, ktera bude

popsana v praktické casti.

Provozni funkce déli sklady podle toho, zda plné slouzi pro provoz, nebo zda plni odleh¢ovaci
funkci. Tyto sklady, nazyvané jako provozni, vykonavaji nasledujici funkce: pfijem zbozi, jeho
skladovani, kompletace a nasledna expedice. Dalsi moznosti ¢lenéni skladu je podle stavebniho
provedeni. Jednd se o sklady uzaviené, kryté (pfistfeSky) a oteviené (tzv. slozist¢). Sklady se
rozdéluji 1 podle vysky objektu. Patii sem sklady vySkové (vyska 8 — 10 m), halové
(jednopodlazni s vySkou 4 — 8 m), etazové (dveé €1 vice podlazi) a ptfizemni (vySka do 4 m)

(Cimler a kol., 2007).
Skladové plochy
Prostor skladu l1ze rozdélit na tfi ¢asti, jedna se o:

e provozni plochy — slouZi ke skladovéani, manipulaci a pfemistovani manipulacnich
jednotek (palet, prepravek apod.), ale také k piijmu a vydeji zboZi;

e pomocné plochy — urené k umisténi a adrzbé manipulacnich zatizeni (voziky, rudly);

e spravni a sociadlni plochy — pro administrativni Cinnosti a socidlni zdzemi pro

zameéstnance skladu (Dan¢k & Plevny, 2005).
Baleni zbozi

Dalsim dtlezitym logistickym prvkem je baleni. Pokud ho spole¢nost zvoli kvalitn€é a vhodné,
muZe tim zvysit svoji Uroven zdkaznického servisu, docilit sniZeni nakladi ¢i zlepSit manipulaci
se zbozim. Kromé logistické funkce obalu, kterd spociva v uspofadani, ochran¢ a identifikaci

daného zbozi, zastava obal rovnéz funkci marketingovou. Obal udava zédkaznikovi informace
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o zbozi a také podporuje jeho prodej diky svému provedeni. U obalové techniky je tieba brat
v uvahu 1 ekologické aspekty. Nevyhodou obalu je, ze vétSinou zabira dodate¢ny skladovy
prostor a piidava zbozi na vaze. Moderni techniky baleni v§ak umoziiuji minimalizovani téchto
nevyhod prostifednictvim pokrokovych typti obalii, jako jsou: pénové obaly, smrStovaci folie ¢i

paskovani (Lambert, Stock, & Ellram, 2000).

1.7 Kuryrni sluzby

Kuryrni sluzby, nazyvané také jako expresni kuryrni, se zabyvaji ptepravou, sbérem, zasilanim
a dorucovanim malych kusovych, ale i paletovych zésilek. Zpravidla jsou provadény na bazi
,»Z domu do domu®. Tyto sluzby zahrnuji expresni ¢i standardni dopravu se stanovenym dnem
nebo ¢asem doruceni. V ramci hmotnostni kategorie se rozliSuje doru¢eni dokumentti a balikt

do 30 kg a palet ¢i objemnéjsich zasilek nad 30 kg (Novak, Zeleny, Pernica, & Kolar, 2011).

Mezi kuryrni sluzby patii balikova sluzba (hmotnost do 30 kg), kde je pfepravné uctovano za
kazdy prepravovany kus. V Ceské republice jsou tyto sluzby poskytovany spoleénostmi jako jsou
DPD, GLS, Geis ¢i PPL (sou¢ast DHL). Do kuryrnich sluzeb rovnéz patii i expresni sluzba, ktera
na rozdil od balikové, ptepravuje zasilky do hmotnosti 1 500 kg. Zde je ptepravné uctovano za
zasilku (nikoliv na kazdy jeji kus) podle hmotnostniho rozmezi. Zastupci expresni sluzby jsou

firmy DHL, UPS ¢i TOPTRANS (Novék a kol., 2011).
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2 Charakteristika spolecnosti

V druhé kapitole jsou uvedeny zakladni firemni informace z obchodniho rejstiiku, dale historie

a soucasnost firmy a jeji organiza¢ni struktura.

Ziakladni informace
Datum vzniku a zapisu:
Spisova znacka:
Obchodni firma:

Sidlo:

Prévni forma:

Predmét podnikani:

Pocet jednatelti:

Historie a souc¢asnost

10. Cervna 2013

C 28790 vedena u Krajského soudu v Plzni
Pletiva Dobry a Urbanek s.r.o.

¢.p. 99, 330 14 Ledce

Spole¢nost s ruéenim omezenym

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona

Silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly
nebo jizdnimi soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti
nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny k pfeprave zvitat nebo
véci

2 (justice.cz, 2021)

Spolecnost Pletiva Dobry a Urbanek byla zalozena FrantiSkem Dobrym a TomaSem Urbankem

v roce 2013. Pfedmétem cinnosti je prodej a montaz pletiv a plotd, vCetné prislusenstvi. Od

samotného pocatku je provozovan internetovy obchod a rovnéz jsou provadény montaze. Jeden

ze zakladatelli firmy montaZe jiz pfedtim sam realizoval, tudiz mél v této oblasti odborné

zkuSenosti. Sidlo firmy je v Ledcich u Plznég. Dalsi dvé pobocky byly otevieny v Praze a ve Zlivi

u Ceskych Budgjovic v roce 2016. Primérny roéni podet zaméstnanct je 27. Za uplynuly rok

spolecnost zrealizovala 526 montazi a celkovy pocet objednavek presdhl 38 tisic (jednatel

spole¢nosti, elektronickd komunikace, 15. 2. 2021).
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Obrazek 3: Logo spolecnosti

PLETIVADOBRY

Viechno dobry!
Zdroj: levne-pletivo.cz, 2021
Organizacni struktura

Hierarchické uspotadani vztahii ve spolecnosti je zobrazeno na nésledujicim obrazku. Na vrcholu
organizacni struktury je generalni feditel (jeden z jednatelll) spole¢nosti, ktery ma pod sebou
druhého jednatele, vykonnou feditelku, svoji asistentku a odd€leni ucetnictvi a marketingu.
Vykonna feditelka ma na starost jednotlivé vedouci (vedouci pobocek, obchodniho tymu,
montazi a expedice) a skladniky. Obchodni zastupci jsou podtizeni vedoucimu obchodniho tymu
a zamé&stnanci expedi¢niho oddéleni, které vyfizuje piijaté objednavky od zdkazniki, vedoucimu

expedice (vykonnd feditelka spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

Obrazek 4: Organizacni struktura spolecnosti

|
|
[ ;

Zdroj: vykonna teditelka spole¢nosti (2021), zpracovano autorkou
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3 Analyza makroprostredi

Tieti kapitola se zabyva zanalyzovanim makroprostfedi spolecnosti. Pro analyzu je zvolena
PEST analyza, ktera byla popsana v teoretické ¢asti na str. 9.

PEST analyza

Tato analyza hodnoti ¢tyti faktory, které spolecnosti mohou ptinést ptilezitosti ¢i hrozby. Faktory

jsou dale jednotlivé popsany.

Politicko-legislativni faktory

Soucasnou hrozbou v oblasti politicko-legislativnich faktori mutZze v nasledujicich mésicich
pfedstavovat pandemicka situace a s ni spojena krizové opatieni vydavané vladou v zavislosti na
vyvoji epidemie. Aktudlni opatieni vSak ¢innost spolecnosti nepostihuji. Nadale je poskytovana
realizace oploceni, pobocky jsou pro zékazniky oteviené a stejné tak funguje i e-shop.
Samoziejmé tyto ¢innosti jsou prizptisobeny stanovenym hygienickym pozadavklim (respiratory,

dezinfekce, rozestupy).

Na spole¢nost maji vliv 1 dalsi zdkony (zékonik préce, zdkon o ucetnictvi, zdkon o obchodnich
korporacich apod.). Od roku 2021 prob&hla novela daiiového tadu a byl vytvofen novy danovy
bali¢ek (CzechTrade, 2020). Tyto zmény vSak zasadné podnik neovliviiuji. Dale probehlo od
1. 1. 2021 zvySeni minimalni mzdy pro jednotlivé skupiny praci. Pro spolec¢nost se stanovené
navySeni tykd predev§im zaméstnanci skladu, kdy je jejich miniméalni mzda navySena na

16 800 K¢ (EIBD, 2020). Toto zvyseni pro spole¢nost znamena rist mzdovych naklada.

Ekonomické faktory

1. Hruby doméaci produkt (HDP)

Hruby domaci produkt je penéznim vyjadifenim celkové hodnoty nové vytvotrenych statkli
a sluzeb za urcité obdobi na daném uzemi. Tento ukazatel udava vykonnost ekonomiky statu
(CSU, 2015). Pro firmy je vhodné tento ukazatel sledovat, jelikoz ukazuje pramérnou Zivotni
uroven urcit¢ ekonomiky a muize ji tak pomoci predikovat, zda bude poptavka po jejich

produktech ¢i nikoli.

V nasledujicim grafu je zobrazen meziroéni riist HDP Ceské republiky v jednotlivych letech,

konkrétné od roku 2016 do roku 2020. Jak lze v grafu vidét, tak po roce 2017 nésledoval
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kazdoro¢ni pokles v rastu HDP, ktery v lofiském roce dokonce dosahl zapornych hodnot

(-5,6 %).

Jedna se o nejhlubsi pokles vykonu ekonomiky v historii samostatné Ceské republiky. Ten je
zpusoben pandemii COVID-19, ktera zapfticinila v prvni poloviné roku 2020 propad zahrani¢ni
poptavky a rtst vladnich vydaji. Pokles hrubého domaciho produktu nejvyraznéji ovlivnil vyvoj
v odvétvi obchodu, dopravy, ubytovani, pohostinstvi, ale také v priimyslu, stavebnictvi a vétSiné
odvétvi sluzeb (Kurzy.cz, 2021). Z tohoto vysledku lze konstatovat, ze vykonnost Ceské
ekonomiky prudce klesla. Pokles tohoto ukazatele by mohl negativné ovlivnit poptdvku po

produktech spole¢nosti.

Obrazek 5: Vyvoj rustu HDP v jednotlivych letech

Meziroéni riist HDP v Ceské republice
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Zdroj: Kurzy.cz (2021), zpracovano autorkou
2. Mira inflace

Mira inflace je ukazatel, ktery zaznamenava vieobecny riist cenové hladiny v &ase (CSU, 2021a).
Pfi jejim rGstu dochazi k oslabeni redlné hodnoty dané meény vic¢i nakupovanému zboZi
a sluzbam spotiebiteli (CNB, 2021a). Pro firmu Pletiva Dobry a Urbanek rist miry inflace
predstavuje hrozbu, jelikoz si spottebitelé za ur€itou penézni hodnotu potidi méné zboZi a sluZeb,
a tak se mohou rozhodnout, Ze potizeni nového oploceni prozatim odloZzi a penize investuji jen

do nezbytnych potieb.
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Primérna ro¢ni mira inflace za rok 2020 ¢inila 3,2 %. Od roku 2012, kdy celkova ro¢ni mira
inflace vystoupala na hodnotu 3,3 %, se jedna o druhou nejvyssi. Vyvoj inflace byl ovlivnén

nartistem cen potravin, nealkoholickych napoji a bydleni (CSU, 2021b).

Podle prognéz CNB bude za rok 2021 priméra roéni mira inflace 2 %. V nésledujicim roce je
pro 1. Ctvrtleti stanovena jeji pfedpovéd’ na hodnotu 2,33 % a pro 2. a 3. ¢tvrtleti na 2,13 %
(CNB, 2021b). Ze stanovenych progndz lze usuzovat, Ze mira inflace by se za rok 2021 a 2022
m¢ela pohybovat kolem 2 %, tzn. oproti pfedchozim rokiim by probéhlo jeji snizeni. To pro
spolecnost pfedstavuje piiznivou situaci, jelikoz se posili redlnd hodnota ceské meény, tzn.
spotiebitelé si za urcitou penézni hodnotu zakoupi vice zbozi a sluzeb, a proto si spise budou

moci dovolit zainvestovat do nového oploceni.

Obrazek 6: Mira inflace v jednotlivych letech

Mira inflace v Ceské republikace

20
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Zdroj: czso.cz, 2021
3. Cena zelezné rudy

V kone¢né cené jednotlivych produktii spolecnosti hraje velkou roli cena zelezné rudy. Na
prelomu roku 2020/2021 dochazelo k jejimu nartstu, ktery zpiisobil zvySovani cen dodavateli.
Timto byla firma nucena pfistoupit k navySeni cen celého sortimentu. Aktualné je zaznamenan
pokles ceny Zelezné rudy (Obrazek 7). Hodnota v lednu v roce 2022 je odhadovana mirné pod
140 americkych dolar za metrickou tunu. Tato hodnota pro firmu nepfedstavuje hrozbu
v podobé dalSiho nezbytného zdrazovani sortimentu, jelikoZ podle predikce by méla cena Zelezné

rudy klesat.
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Obrazek 7: Graf vyvoje ceny zelezné rudy v USD
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Zdroj: tradingeconomics.com, 2021
Socialni faktory

V poslednich letech vyrazné roste nakup prostiednictvim internetovych obchodl
(e-shoptt). Rok 2020 byl pro tyto obchody rekordnim. Jiz od biezna, kdy zacala koronavirova
krize a nouzovy stav, byl zaznamenan jeho prudky nartist. Obraty e-shopit dosadhly 196 miliard
korun a meziroéni riist byl 26 %. Podil ¢eské e-commerce na maloobchodu v Ceské republice
ptesahl 16 %. Jedna se o skokovy rist pfiblizné¢ o tfi procentni body. Pro rok 2021 Asociace pro
elektronickou komerci i nadale odhaduje rast ceského e-commerce, avSak neocekava vysledky

meziro¢niho rustu jako v predchozim roce (APEK.CZ, 2021).

Pro spole¢nost je neustaly rast internetovych nakupt prilezitosti k ziskani novych zakaznikt.
Internetovy obchod spolecnosti je pro uZivatele internetu velmi dobte vyhledatelny, jelikoz firma
investuje do PPC reklam a reklamnich bannert. Proto je pravdépodobné, Ze osoby, které si budou

chtit pfes internet zakoupit oploceni, naleznou praveé e-shop spole¢nosti.

Dalsim vlivem pro spolecnost v oblasti socialnich faktort je odhadovany pocet obyvatel
v jednotlivych vékovych skupinach v nasledujicich letech. Podle Ceského statistického ufadu
(Snimek obrazovky 1) bude v roce 2025 nejvice obyvatel ve véku 40 — 49 let. O pét let pozdéji
se hranice jeSté navysi, konkrétné na 50 — 59 let, tato hranice pietrvd do roku 2035. Podle
vykonné feditelky spolecnosti (osobni komunikace, 9. 3. 2021) jsou cilovymi zakazniky lidé ve

véku 30 — 60 let. Vzhledem k tomu, ze cilovy segment zakaznikli je tvofen takto rozsahlou
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veékovou hranici, nemélo by sniZzeni poctu obyvatel ve véku 30 — 39 predstavovat razantni pokles

poptavky.

Snimek obrazovky 1:Vékova prognodza vyvoje obyvatelstva Ceské republiky

Celkem (tis.) 10610,06 1067447 107615 107839 1076393 1074263 10736,05 1073625

z toho: 0-9 11459 11309 11067 10293 976.5 9936 10465 10732

10-19 9870 10537 11509 1150,8 11268 10496 9969 1014,0

20-29 12028  1131,3 10008 11188 12162 12166 11930 11162

30-39 1541,8 14776 13995 12126 10834 12015 12989 12997

4049 1676,0  1757,2 16825 14983 14222 12378 11107 12288

50-59 1317,9  1337,7 14993  1723,2 16524 14769 14051 1226,2

60-69 1383,1 1331,1 1241,1 1242,4 14033  1620,5 1558,5 1401,5

70-79 9282 10129 11382 11015 10477  1067,7 12256 14305

80-89 368,4 377,2 465,7 621,4 7146 708,9 701,2 7413

90+ 59,0 64,8 76,7 85,5 120,7 169,7 199.5 2047
*Reélné udaje.

Pozn.: Tuéné jsou zvyraznény nejvy$si hodnoty v daném roce.

Zdroj: czso.cz, 2021, snimek obrazovky vytvofen autorkou
Technické a technologické faktory

Jelikoz spole¢nost nevyrabi zadné vyrobky, ale veskery sortiment nakupuje od svych dodavatelu,

nemuZe vyuzivat pokrokovych technologii v oblasti vyroby.

V oblasti ¢eské e-commerce lze v roce 2021 oc¢ekavat, Ze jednotlivi prodejci zafadi jako moZnost
platby i mobilni platby a jiné alternativni zplisoby (Google Pay, Apple Pay nebo Mall Pay),
jejichz vyuzivani pandemie COVID-19 velmi urychlila. Také se pfedpoklada dalsi rozmach ve
vyuzivani socialnich siti a jinych internetovych platforem. Velké nadéje se davaji socialni siti
TikTok, ktera umoziuje velice efektivni reklamy. VéEtSi vyuzivani by méla zaznamenat

1 Augmented Reality (AR) reklama, ktera kombinuje redlny a virtualni svét (MAM.cz, 2021).

Soucasna pandemie rovnéz uspisila digitalizaci a automatizaci v logistice v oblasti e-commerce.
Do poptedi se dostavd automatizace skladovych procesii a digitalizace, kterd zdkaznikiim
poskytne nejen rychlejs$i doruceni, ale i pfesnéjsi informace o Case doruceni a poloze zasilky
(EDIZone.cz, 2021).
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4 Analyza mezoprostredi

Pro zanalyzovani mezoprostiedi, kam se fadi konkurence spole¢nosti, je aplikovan Porteriiv

model péti sil. Ten byl popsan pomoci odborné literatury v teoretické ¢asti prace na str. 10 a 11.
Porteruv model péti sil

Prostfednictvim tohoto modelu lze zjistit ptilezitosti ¢i hrozby, které pro spole¢nost plynou
z jejiho mezoprostiedi. Model je tvotfen z péti Casti, které jsou dale popsany.

Sila zakaznikt

Prestoze spolecnost prodava produkty s nizsi diferenciaci, tak sila kupujicich je mala. Jejich
vyjednéavaci silu snizuje fakt, ze se ve vétSiné piipadech nejednd o pravidelné se vracejici
zakazniky, vzhledem k povaze produktu. Ptestoze se na trhu oploceni nachéazeji substitu¢ni
produkty, které zvySuji silu zdkaznikti, tak ani v tomto pfipadé nedochazi k zvyseni jejich
vyjednéavaci sily. Diivodem je velmi rozsahly sortiment spole¢nosti, ktery obsahuje nékolik

variant oploceni.

Sila dodavatelt

Spole¢nost ma dva hlavni dodavatele, jedna se o firmu PILECKY s.r.o. a RETIC CZ, s.r.o0. Pro
tyto dodavatele je firma Pletiva Dobry a Urbanek vyznamnym odbératelem, a to ji tak zajistuje
vyhodnou pozici. Z tohoto diivodu vliv dodavatelli neni velky, jako by tomu bylo v situaci, kdy

by spolecnost byla zavisla pouze na jednom dodavateli.

Hrozba substitutt

V oblasti oploceni lze najit substitu¢ni vyrobky, avSak vétSinu z nich ma spolecnost ve svém
sortimentu. Zakaznik, ktery hledd vhodné oploceni miize brat v ivahu rtizné typy pletiv, plotové
panely, betonovy plot, gabiony nebo plotovky. Tyto moZnosti oploceni ma spole¢nost ve své
nabidce. DalSimi variantami, které ale firma nenabizi, jsou ploty kované, kovové, hlinikové ¢i
plotové tvarovky (tvarnice). Jejich cena je vSak vyssi nez u vySe uvedenych variant. Pro nékteré

zakazniky miZe byt vyhovujicim oplocenim i Zivy plot z nejrtizné;jSich rostlin.

Hrozba novych konkurentu

Hrozba potencialnich novych konkurentll v odvétvi oploceni je pomérné vysoka, jelikoz zde
nejsou bariéry pro vstup do odvétvi a pocatecni ndklady nejsou piili§ vysoké. Avsak skutecnost,
kterou by mél potencialni konkurent zvazit predtim, nez do odvétvi vstoupi, je neatraktivnost
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odvétvi a omezenost piisobnosti na trhu v této oblasti podnikdni. Déle je také velmi dualezité

zajistit kvalifikovany persondl, ktery v rozhodovani zakaznik také hraje roli.

Stavajici konkurence

Konkurence v odvétvi oploceni neni piili§ vysokd, jelikoz se nejedna o atraktivni podnikani.
V oblasti oploceni neni mozna velka diferenciace produktt. Je zde i omezend velikost trhu,
u které neni predpoklad zasadniho rtistu. Trh je tvofen pouze osobami, které poptavaji oploceni
poprvé (napft. pii stavbé rodinného domu), nebo chtéji obnovit stavajici oploceni (napft. z davodu
fyzického opotiebeni). Konkurenci v oblasti oploceni ptedstavuji pro spole¢nost hobby markety,

internetové obchody ¢i chytré oploceni.

Hobby markety (OBI, Hornbach, Bauhaus apod.), které ve svém sortimentu nabizeji i oploceni
patii ke konkurenci spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek. Oproti nim mé vSak spolecnost urcité
vyhody, diky kterym spiSe zdkaznik spolecnost uptednostni. Mezi konkurencni vyhody patii
odborné poradenstvi, které nemusi byt v hobby marketech vzdy zaru¢eno, oploceni na miru, vétsi
skladova dostupnost, rozsahlejsi sortiment a moznost realizace oploceni na kli¢, kterou uvedené

hobby markety neposkytuji. Z tohoto diivodu se nepovazuji za hlavni konkurenty.

Vétsi konkurenci pro spolecnost piedstavuji internetové obchody. Autorka prace uvede tii z nich.
Tyto e-shopy konkuruji nejen svym nabizenym sortimentem, ale 1 poskytovanou sluZbou

oploceni na klic.

Jednim z konkurentt je e-shop: www.prodej-plotu.cz (Stavby plott s.r.0.), ktery ma své prodejny
v Plzni a ve VSerubech. Tento e-shop nema tak Sirokou nabidku sortimentu jako spole¢nost
Pletiva Dobry a Urbanek, ale za jeho konkurenc¢ni vyhodu lze povaZovat nabidku kovaného
oploceni, které spolecnost nenabizi. AvSak oproti firmé Pletiva Dobry a Urbanek nema tato

spolecnost tak velké povédomi u vetejnosti, jelikoz byla zalozena v roce 2018.

Dalsim konkurenénim internetovym obchodem je e-shop: www.ceskeploty.cz (CESKE PLOTY,
s.r.0.), ktery ma pobocky v Praze, Ostravé a Mladé Boleslavi. Tato spole¢nost byla zaloZena

v roce 2012 a jeji konkuren¢ni vyhodou je nabidka kovového plotu.

Poslednim uvedenym konkuren¢nim e-shopem je www.e-pletivo.czc (PLOTY VAMBERK —
WIRE METAL s.r.0.) s prodejnami ve Vamberku, Vsetiné¢ a Tymakové u Plzné. Tento e-shop

konkuruje svymi nizkymi cenami.
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Za dalsiho konkurenta Ize povazovat i ¢eskou firmu AITAA system s.r.o., ktera byla zalozena
v roce 2019. Spolecnost nabizi chytré oploceni, které je vhodné pro malé¢ zahrady, matetské
Skolky, venkovni sportovisté ¢i vefejné prostory. Toto funkéni a designové oploceni ma ocelovou
konstrukci a jeho pohledova ¢ast je vyrobena ze sibifského modiinu. Systém pracuje s plotovymi
dily, které obsahuji integrované vyklopné prvky, diky nimz 1ze behem okamziku vybavit zahradu
pergolou s posezenim, grilem, posilovnou, houpackou, susdkem na pradlo ¢i truhliky na kvétiny.

Cena tohoto oploceni zac¢ina na 30 000 K¢ (CzechCrunch.cz, 2020).

Toto oploceni je drazsi nez oploceni, které nabizi firma Pletiva Dobry a Urbanek, ale zdkaznici,
kteti uptfednostiiuji design ¢i maji malou zahradu a nejsou cenové zavisli, mohou zvolit prave

toto funk¢ni oploceni.
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5  Analyza mikroprostredi

Pro analyzovéani mikroprosttedi je aplikovana metoda VRIO, které byla teoreticky vysvétlena na

str. 11 al2. Vystupy z provedené analyzy jsou popsany v nasledujici ¢asti prace.
VRIO analyza

Sestavena VRIO analyza je uvedena v Tabulce 2. VSechny zanalyzované zdroje vytvati pro
spolecnost urcitou hodnotu, tzn. poméahaji ji vyuZzivat piilezitosti a neutralizovat hrozby. Protoze

si je spole¢nost takovych zdroji védoma, umi je vhodné vyuzivat.

Z provedené analyzy bylo zjisténo n€kolik silnych stranek podniku. Pfestoze tyto zdroje nepatii
mezi ty vzacné, jelikoz je vlastni i konkurence, a jsou snadno napodobitelné, tak diky
schopnostem firmy tyto zdroje vyuzit, patii k jejim silnym strankam. Jedna se o skladové
prostory, zasoby, pocet a strukturu zameéstnancli, poskytovanou sluzbu realizace oploceni

a webové stranky.

Loajalnost pracovnikil, rentabilita, image podniku, zkuSenosti a znalosti byly vyhodnoceny jako
docCasna vyhoda. Tyto zdroje jsou vzacné, protoze nejsou vlastnény vSemi konkurenénimi
podniky a nepatii ani mezi zdroje, které je snadné napodobit. Pro ziskdni téchto zdrojl je

zapotiebi urcity Cas a jejich nasledné vlastnéni pfinasi pro spole¢nost konkurencni vyhodu.

Z hlediska lidskych zdroji je za trvalou vyhodu povazovana motivace zaméstnancii a socialni
klima spolecnosti. Pracovnici spole¢nosti jsou motivovani, at’ uZz prostiednictvim finan¢ni
odmény, pochvaly ¢i postupu na vyssi pracovni pozici (vykonna feditelka spolecnosti, osobni
komunikace, 9. 3. 2021). Jejich motivace vede k lepSimu pracovnimu vykonu, a tim k lepSim

vysledkiim celé organizace.

Ptijemna atmosféra na pracovisti je pro vykon pracovniki velmi diileZitd a neni samoziejmosti.
Ve spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek jsou mezi zaméstnanci velmi dobré mezilidské vztahy,
zaméstnanci mohou vyjadfit svlij nazor a seberealizovat se. Dalsi trvalou obtizn€ napodobitelnou
vyhodou je kazdoro¢ni rostouci prodejni obrat, na ktery maji vliv velmi dobie provedené

marketingové strategie.
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Tabulka 2: VRIO analyza

v R | [0}

Zdroje Hodnotnost zdroje | Vzacnost zdroje Snadnost napodobeni | Soulad s organizaci | Vyhodnoceni zdroje
¥ Skladové prostory Ano Ne Snadnd Ano Silna stranka
=3
>
U [Zasoby zboii Ano Ne Snadnd Ano Silnd stranka

IPoEet a struktura pracovnik( Ano Ne Snadnd Ano Silna stranka
- |Loaja’|nost pracovniki Ano Ne Ne pfilis Ano Doéasna vyhoda
]
— [Motivace pracovniki Ano Ano Nesnadna Ano Trvald vyhoda
Socialni klima Ano Ano Nesnadna Ano Trvalad vyhoda
g IRentabiIita Ano Ano Ne prilis Ano Docasna vyhoda
g
i |Prodejn|’0brat Ano Ano Nesnadna Ano Trvala vyhoda
Ilmage podniku Ano Ano Ne piilis Ano Docasna vyhoda
@
£ JZkusenosti, znalosti Ano Ano Ne pfilis Ano Docasna vyhoda
°
£
2 JPoskytovana sluZba Ano Ne Snadnd Ano Silna stranka
Weboveé stranky Ano Ne Snadna Ano Silna stranka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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6 Marketingovy mix spole¢nosti

Tato kapitola se zabyva zanalyzovanim marketingového mixu spole¢nosti Pletiva Dobry
a Urbanek, tj. produkt, cena, distribuce a komunikace. K rozboru jsou vyuzity poznatky

z odborné literatury, které byly popsany v teoretické ¢asti (podkapitola 1.3).

6.1 Produkt

Spolecnost Pletiva Dobry a Urbanek ma produkt z hlediska marketingového mixu jak ve formé
hmotnych, tak i nehmotnych statkli. Do hmotnych statkl se fadi veSkery sortiment prodavaného

zbozi. Nehmotnym statkem je zde vykondvana sluzba, kterou je realizace plotii na klic.

6.1.1 Sortiment

Z hlediska Sitfe sortimentu ma firma tfi vyrobkové fady, jedna se o: ploty a pletiva, dopliky
a prislusenstvi, branky a brany. Celkovy pocet nabizenych polozek je vice nez 1 000. Hloubka

sortimentu je u vyrobkovych fad nasledujici:
1. Vyrobkova rada: Ploty a pletiva

Tato fada ma né€kolik riznych variant, kdy jednotlivé varianty jsou nabizeny v rtiznych
rozmérech, barevnych variantdch a povrchové tpravé v zavislosti na tom, o jaky druh zbozi se

jedna. Nasledujici ¢ast prace se vénuje strucné charakteristice jednotlivych variant této fady.
e Pletiva

V této kategorii se nachédzi nékolik variant oploceni. Pro oploceni rodinnych domi ¢i
firemnich are4li ma spolecnost ve své nabidce svafované poplastované pletivo a klasické
poplastované/pozinkované ctythranné pletivo. Pro oploceni lesnich objektil je v sortimentu
lesnické uzlové pletivo. Dale firma prodava pletiva urena ptedevSim pro chovatele
(voliérové, krali¢i, ov¢i, oborové nebo vcelatské pletivo). Spole¢nost také nabizi pletivo
okrasné, celoplastové, Zebirkové, tenisové, katrovaci, rabicové, ziletkové a pletivo proti

hmyzu.
e Plotové dily a panely

Pro zékazniky, ktefi preferuji velmi odolny a pevny plot s jednoduchou montézi, nabizi firma

plotové dily ve 2D ¢i 3D provedeni.
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e Gabiony

Dalsi plotovou variantou jsou gabiony. Ty se vyuzivaji nejen k oploceni, ale také v zahradni

architektufe, nebo mohou slouzit jako zvukova izolace ¢i jako opérna zed'.

e Betonové ploty

Jejich velkou vyhodou je dlouha Zzivotnost, vysoka bezpecnost, bezudrzbovost a vnéjsi

vizualni ochrana.
e  WPC plotovky

Plotovky jsou z kompozitniho materidlu WPC, ktery kombinuje vlastnosti dieva a plastu.
Mezi ptednosti tohoto typu oploceni patii to, ze nehnije, nekoroduje, je barevné stalé

a nevyzaduje zadnou udrzbu. Plotovky lze fezat a vrtat, a proto jejich montdz neni naro¢na.
e Mobilni oploceni

Toto oplocenti je idedlni pro do¢asné oploceni staveb, vykopt nebo venkovnich akei.

¢ Dailni¢ni oploceni

Oploceni pro silnice a dalnice, aby bylo zamezeno piebihani zvéte pres silnici.

e Bezpecnostni oploceni

Tento druh oploceni je pouzivan k zabezpeceni nejen rodinnych domt, chat ¢i firemnich

arealll, ale také napf. pro vojenské ¢i vézenské objekty.
¢ Vinohradnicky systém

Oploceni pro vinice, at’ uz se jedna o malé doméci vinice nebo velky vinohrad (Pletiva Dobry,

2021a).
2. Vyrobkova rada: dopliiky a prisluSenstvi
Druha vyrobkové tada se sklada z téchto variant:

¢ sloupky a vzpéry — nabizené v rizné vysce, typu a barve,
e draty — vazaci, napinaci, ostnaté a ziletkové;
o prislusenstvi k oploceni — napinaky, opasky, beton, kle§t¢ a spony, napinaci tyce,

zavitové tycCe, privlakové kotvy, Cepicky na plotové sloupky a vzpéry, bavolety,
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ptichytky na napinaci drat, pfislusenstvi k montdzi pletiv, pod—plot folie, konzole pro
uchyceni pletiva na zed’, koncovka na rozpéru, krytky matic, néstavce, ty¢ na rajcata;

e zastinéni na plot — stinici tkaniny a sité, Stipany bambus, rdkosova rohoz na plot, umély
»Z1vy* plot;

e podhrabové desky — vcetné€ jejich piisluSenstvi (drzéky, Srouby a tchyty);

e zemni vruty — na plot a na dfevostavbu;

e ochrana stromki — plastovy tubus, Sestihranné krali¢i pletivo, celoplastové pletivo;

o textilie — netkané a tkané, geotextilie (Pletiva Dobry, 2021a).

3. Vyrobkova rada: branky a brany

Posledni vyrobkovou fadou, kterou spolec¢nost nabizi jsou branky a brany. Mezi prodavané
varianty patii jednokiidlé branky, dvoukiidlé brany a brany posuvné. Tyto varianty jsou

v riznych barvach, rozmérech a s rliznou vyplni (Pletiva Dobry, 2021a).

Vyrobkové tady jsou konzistentni, jelikoZ je u nich vz4jemnd provazanost, at’ uz se jedna

o konecné vyuziti, distribuéni cesty ¢i jejich funkci, kterou pro zédkaznika plni.
6.1.2 Poskytovana sluzba

Montéze jsou uskutectiovany pro soukromé osoby, kdy jde nejcastéji o oploceni rodinnych domd,
chat nebo zahrad. Realizace plotu na kli¢ je poptavéana i firmami, obcemi ¢i mésty. Jedna se

o oploceni riznych mist (firemni areély, haly, hfist¢, dalnice, letisté, lesy apod.).

Zakaznici maji moznost poptat montaZz prostfednictvim poptavkového formuléte, ktery naleznou
na webovych strankach nebo mohou osobné pfiijit na jednu z prodejen a domluvit si zde realizaci
pfimo s obchodnim zéastupcem. Realizace jsou provadény v ramci Karlovarského, Plzenského,
StiedoCeského, JihoCeského kraje a hlavniho mésta Prahy. Na sluzbu je poskytnuta zaruka

24 mésict a je dokoncena do 60 dnii. Jeji prubéh je rozdelen do Sesti krokli (Obrazek 8).

Obrazek 8: Postup pfi realizaci oploceni na kli¢

Montaz
| 4 oploceni

Potvrzeni Zaméreni » Smlouva » Doplatek

nabidky » pozemku

o dilo i S

Zdroj: obchodni zéastupce spolecnosti (2021), zpracovano autorkou
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Zakaznici maji moznost vybirat z velkého mnozstvi plotd a pletiv. K nejcastéji provedenym

realizacim na kli¢ patti klasické ¢tyFhranné pletivo, které je nejoblibenéjsi.

Obrazek 9: Vysledek montaze ¢tythranného pletiva

1 ——

Zdroj: levne-pletivo.cz, 2021

Dalsi velmi ¢astou volbou zakaznikli je svafované pletivo, kter¢ je vhodné predev§im k domtim,

kde se vyskytuji psi. Je pevné, takZe pes pletivo nerozplete.

Obrazek 10: Vysledek montaZe svafovaného pletiva Hortaplast

Zdroj: levne-pletivo.cz, 2021

Montaz plotovych paneli poptavaji nejen soukromé osoby, ale ¢asto jsou vybirdny i firmami

pro oploceni firemnich objekt nebo obcemi ¢i mésty pro sportovni nebo détska hristé.
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Obrazek 11: Vysledek montaze plotovych 2D panelt
. AEAaEEE |
. ‘ :!

i i

Zdroj: levne-pletivo.cz, 2021

Zakaznici, ktefi pozaduji maximalni soukromi voli betonovy plot, ktery jejich pozadavek
splituje. Mohou vybirat ze dvou vzorii betonovych desek, konkrétné se jedné o jednostrannou

bridlici nebo oboustranny skladany/Stipany kamen.

Obrazek 12: Vysledek montaze betonového biidlicového plotu

Zdroj: levne-pletivo.cz, 2021

WPC plotovky jsou dalsim typem oploceni, které ma spole¢nost ve svém sortimentu. Tento plot
neni tolik oblibeny jako vySe zminéné ploty. OvSem zakaznici, kteti preferuji dievény plot, ale
jeho nevyhodu shleddvaji v udrzbé (pravidelné natirani), jsou WPC plotovky perfektni volbou,

nebot’ jsou bezudrzbové (nehniji, nekoroduji, barvy jsou stalé).
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Obrazek 13: Vysledek montaze WPC plotovek

Zdroj: levne-pletivo.cz, 2021

V nésledujici casti je poskytovand sluzba popséna z hlediska zdkladniho a doplitkového

produktu.

6.1.3 Zakladni produkt

Jako hlavni divod, ktery vede zakaznika k zakoupeni sluzby — realizace plotu na kli¢ je
jednoznaéné zéaruka kvality. Vzhledem k tomu, Ze zdkaznik chce, aby oploceni vydrzelo n€kolik
let, je velmi diilezita jeho spravné provedena montaz. Proto je v tomto ptipadé vhodné prenechat
montaz odbornikiim, ktefi zaruéi jeji kvalitu. Dalsim diivodem pro zakoupeni sluzby je urcité

rychlost provedené montaze ¢i nedostatek volného ¢asu zdkaznika pro stavbu.

6.1.4 Dopliikovy produkt

Spolecnost nabizi nezavaznou poptavku montaze. Staci, kdyz zakaznik na webové strance
www.levne-pletivo.cz vyplni formulaf s podrobnéjsimi tidaji o pozadované realizaci (napf. misto
realizace, vyska oploceni, délka jednotlivych stran, typ pletiva apod.). Poté ho zkontaktuje

obchodni zastupce, ktery se zakaznikem v ptipadé€ trvani zdjmu o montaz, domluvi podrobnosti.

Dals$im doplitkovym produktem je poradenstvi. Pokud potencidlni zdkaznik potiebuje poradit,
muze kontaktovat obchodniho zéstupce (telefonicky ¢i e-mailem), anebo osobné pfijit na jednu
z pobocek, kde s obchodnim zastupcem vSe prokonzultuji a najdou vhodné feSeni. Spolecnost
také pravideln¢ a zcela zdarma potada ukazky stavby plotu, kde zdkaznici vidi a dozvédi se, jak

spravné a kvalitné montaz provést.
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6.2 Cena

Spolecnost pro stanoveni ceny u prodavaného zbozi vyuziva nadkladové metody, tzn. k potizovaci
cen¢ nakoupeného zbozi pfipocita urcitou ptirazku (pozadovany zisk), a tim vytvofi prodejni
cenu. U montézi ma spolecnost vytvoieny cenik dle typu oploceni za 1 bm, kde je ur¢eno, jakou
¢astku dostane realizacni parta a k této Castce je pfictena prirdzka obsahujici marzi spole¢nosti

(jednatel spolecnosti, elektronickd komunikace, 15. 2. 2021).
Slevy

Firma zakaznikim poskytuje i urcité slevy. Pokud si zakaznik objedna pouze zbozi, mize dostat
slevu do 7 %. V ptipadé, Ze popta realizaci plotu na kli¢, mize ziskat slevu do vyse 10 %

u materidlu a 15 % za montaz (jednatel spole¢nosti, elektronickd komunikace, 15. 2. 2021).

Poskytnuti slevy zavisi na hodnoté objednavky, ¢im vyssi je jeji hodnota, tim je procentualni
sleva vy38i. Slevami spolecnost sleduje vybudovani si dobré image, udrzeni stavajicich

zakazniki a ziskani novych (vykonnd feditelka spole¢nosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).
Cenové porovnani

Pro cenové porovnani byl vytvoren s obchodnim zastupcem spole¢nosti konkrétni ptiklad, ktery
bere vuvahu Ctyfi moznosti. V pfiloze A je uvedena varianta, kdy si zakaznik
u spolecnosti zakoupi pouze zbozi. Piiloha B kromé& koupeného zbozi navic zahrnuje 1 ¢astku za
samotnou realizaci. Ob¢€ tyto varianty jsou bez slev. Dalsi dvé moznosti jsou kalkulovany véetné
slevy. V pftiloze C je ndkup zbozi se 7% slevou a v ptiloze D je dana 7% sleva na zbozi a 15%

sleva na montaz.

Pro praktickou ukédzku bylo zvoleno klasické poplastované pletivo v zelené barve, jelikoZ je
nejcastéjsi volbou zakaznikdl, v délce 50 metrti. Déle objednavka kromé piisluSenstvi ke stavbé

plotu obsahovala zahradni branku a dvouktidlou branu.

V ptipadé pouhého nakupu zbozi (Ptiloha A) by zakaznik celkem zaplatil 20 821 K¢. Pokud by
se v8ak rozhodl i pro montéz (Ptiloha B), tak by celkova ¢astka byla 61 022 K¢&. Zde by zdkaznik

navic platil za:

e Dbeton: 1 754,50 K¢;
e montaz plotu: 28 253,50 K¢;

e betondz a instalaci brany: 6 219,40 K¢;
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e betondz a instalaci branky: 3 799,40 K¢;

e dopravu montaznikii a materialu na misto realizace: 174,24 K¢.
Navic by tak zaplatil 40 201 K¢.

V ptipadé zahrnutych slev by nakup zbozi (Ptiloha C) stal zdkaznika 19 364 K¢&, tzn. poskytnuta
sleva je 1457 K¢. U nakupu zbozi véetné montaze by po zahrnuti slev (Pfiloha D) zékaznik
zaplatil 53 824 K¢, tj. sleva 7 198 K¢ (obchodni zéastupce spolecnosti, osobni komunikace,
17.2.2021).

6.3 Distribuce

Spolec¢nost Pletiva Dobry a Urbanek vyuziva jak u prodavaného zbozi, tak i u poskytované sluzby
pfimou distribu¢ni cestu, tzn. mezi firmou a kone¢nym zdkaznikem neni zadny prostiednik.
Zakaznik méa moznost si zbozi zakoupit bud’ prostifednictvim e-shopu, nebo osobné v kamennych
prodejnach. U realizace plotu na kli¢ si zdkaznik sluzbu objedna a nasledné je pro néj firmou

vykonana.
Sidlo a pobocky

Pletiva Dobry a Urbanek sidli v Ledcich u Plzné, kde se nachéazi prodejna, ale také centralni
sklad. Dalsi poboc¢ky se nachézeji v Praze a v Ceskych Budg&jovicich. Areal ledecké a zlivské
pobocky je ve vlastnictvi spolecnosti, zatimco aredl v Praze ma spole¢nost v ndjmu. Standardni
oteviraci doba ve vSednich dnech je od 7 do 17 hodin a v sobotu od 8 do 12 hodin (vyjimkou je
poboc¢ka v Ceskych Budgjovicich, kde je zavieno). Zména oteviraci doby nastava v prosinci

a v lednu, kdy jsou pobocky pro zdkazniky oteviené pouze do 15.30 hodin a soboty jsou zaviené.

Zakaznici si chodi na jednotlivé pobocky vyzvednout zboZi objednané pies e-shop, staci kdyz si
u dopravy zvoli osobni odbér na pobocce, na které nasledné¢ svoji objednavku uhradi (hotové
nebo platebni kartou), ptipadné¢ mohou zvolit platbu pfedem prostfednictvim zalohové faktury.
Pobocky funguji zaroven jako prodejny, tudiz zédkaznici zde provedou nakup a zbozi si ihned
odvezou.

Pro zakazniky, ktefi si neveédi rady s vybérem vhodného pletiva, je urcité lepsi variantou osobni
navstéva prodejny, kde maji moznost si prohlédnout dané zbozi, ptipadné si mohou nechat

odborné poradit. Na pobockach je také mozné si s obchodnim zastupcem domluvit realizaci plotu

na kli¢.
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Obrazek 14: Poboc¢ka v Ledcich u Plzné

[ 0
PRIEM
ZAKAZNIKU PR

Zdroj: materidly spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek, 2021

6.4 Komunikace

Nasledujici ¢ast prace je vénovana pouze ndstrojim komunika¢niho mixu, které firma vyuziva

¢i v nedavné dob¢ pouzila.
Reklama

Spolec¢nost Pletiva Dobry a Urbanek vyuZziva placenou reklamu v nékolika podobach.
Rozhlasovd reklama je pouzita v radmci reklamnich spotd na nékolika rozhlasovych
stanicich. Jedna se o Fajn Radio, Rock Radio, Radio Blanik a Evropu 2. Spoty slouzi pro
prilakéani zakaznikti do prodejen ¢i na konanou akci pro zakazniky — Ukézka stavby plotu. Dale
spoty upozornuji na probihajici slevy. Reklamy probihaji celoro¢né, ale jejich frekvence zavisi
na sezong. Nejvice jsou spoty prehravany pred sezonou (pfelom inora a bfezna) a o prazdninach,
kdy je cil naldkat zakazniky na dozvuk probihajici sezony (vykonna feditelka spolecnosti, osobni

komunikace, 9. 3. 2021).

Déle je placeno za outdoorovou reklamu v podobé billboardi a ceduli, které slouzi jako ukazatele
pro zakazniky, aby snadnéji nalezli cilovou prodejnu. Tyto ukazatele jsou nejcastéji umistény pii
odbocovani z hlavni silnice na vedlejsi a také pii odbocovani jiz do cilové prodejny. Pro prodejnu
v Praze je na hlavni silnici umistén billboard, ktery informuje o tom, Ze do prodejny je to jen
2 km. Pro ledeckou pobocku je vytvoien podobny informacéni ukazatel, pouze je ve formé plachty

na rodinném domé (vykonna feditelka spole¢nosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).
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K venkovni reklamé také patii reklamni plachty umisténé na oploceni zakaznikd, u nichz firma
realizovala montdz. Témto zékaznikiim je na zaklad¢ individudlni domluvy poskytnuta bud’
urCitd sleva na montaz, nebo je jim placen mésicni prondjem v rozmezi 200 az 700 K.
Spolecnost je dale propagovana v ¢asopise Playboy a v Plzefiském deniku. Reklamou v Casopise
Playboy je cileno na movitéj$i muze (jednatel spolecnosti, elektronicka komunikace,
15. 2. 2021). V neposledni fadé umoziuji zvysit povédomi o firm¢ rovnéz i reklamni polepy

firemnich aut.

Obrazek 15: Reklama — billboard

/

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Podpora prodeje

Jednim z néstroji pro podporu prodeje, ktery firma vyuZiva, jsou vyprodeje. Tyto nabidky
zakaznik nalezne na e-shopu. Jedna se predev$im o produkty, které se postupné vyrazuji ze
sortimentu, jsou II. jakosti nebo jsou atypicky vyrobené na zakdzku, ale nakonec nebyly

zakaznikem prevzaty.
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Snimek obrazovky 2: Podpora prodeje — Vyprodej zbozi

Vyprodej I

Vyprodej # Vyprodej I e
- "

VYPRODEJ - Branky bez vyplna, VYPRODE] - Branky Pilgate VYPRODE! - Branky vyplii klasické  VYPRODE] - Branky vypln klasické
§ife 100 cm (svafovana sit) pletivo, hnédé pletivo, pozink

Na dotaz Na dotaz Na dotaz Na dotaz

od 4 515 K& od 4 200 KE od 4 725 Ké od 3 885 KE

Zdroj: levne-pletivo.cz, 2021, snimek obrazovky vytvofen autorkou

Dale jsou potadany akce na socialni siti Facebook. Nedavnou akci, ktera se konala na zacatku
unora 2021, bylo ziskani 5% slevy na objednavku s osobnim odbérem, stadilo pouze, aby

zakaznik na prodejné nahlésil heslo ,,Akce 5.

Obrazek 16: Podpora prodeje — akce pro zakazniky
-

-3 -
| B

SLEVA 5 % it en ha pobotkich
s heslem ,,ACE .

Zdroj: facebook.com/pletivadobry, 2021

DalS§im vyuZivanym nastrojem jsou kupony. Tento nastroj v podobé letacku firma vyuzila
napiiklad na podzim roku 2020 k ptilakani zékaznik® na pobocku ve Zlivi. Zékaznici, ktefi tento

letacek obdrzeli a ptisli s nim na prodejnu, ziskali darek.
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Obrazek 17: Podpora prodeje — letacek s kuponem na darek

% PLETIVADOBRY

Navstivte s letdckem pobocku

ve Zlivi u Ceskych Budéjovic
a feknéte si o darek!

a 720037782 cb@pletivadobry.cz
720037 781 Nadrazni 776, 373 44 Zliv

® Kalkulace materialu @
amontaze zdarma o

o Sirokd nabidka ' e
e Vystavka produktd

e Odborny personal KA Gomenny Ui wiioriy

Zdroj: materialy spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek, 2021

Pro podporu prodeje jsou nékdy poradany soutéze, které probihaji na facebookové strance
spole¢nosti. Odmeénou pro vitéze je darkovy poukaz na nakup v internetovém obchodé.
Podminkami soutéze jsou: sprdvnd nebo co nejpiesnéjsi odpovéd na soutézni otdzku, byt

fanouskem stranky, sdilet a dat like na ptispévek o soutézi.

Pfed pandemii COVID-19 se spolecnost pravideln¢ ucastnila nejriznéjSich veletrhl
a akci, jako je napt.: Den pozemniho vojska ,,BAHNA®, sousedsky veletrh SOUVEL ¢i akce
Cihelna. Firemni Ucast slouzi predev§im k osloveni potencialnich zédkaznikd prostfednictvim
prezentace sortimentu. Lid¢, kteti aktudlné fesi ¢i do budoucna planuji nové oploceni, mohou na
akcich vyuzit odborné konzultace, prohlédnout si jednotlivé druhy plotti a pletiv nebo si vzit

katalog s nabidkou oploceni a realizacemi na klic.
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Obrazek 18: Podpora prodeje — ucast na akci Den pozemniho vojska "BAHNA"

Zdroj: materidly spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek, 2021

Public relations

Spolec¢nost vyuziva aktivni publicitu v podobé ¢lanki a rozhovori v tisku (Plzeiisky denik, PR

denik) ¢i prostiednictvim rozhovort s regiondlni televizni stanici ZAK TV.

Mistem pro public relations je Den otevienych dveti — Ukéazka stavby plotu. Tato akce se kona
na jednotlivych pobockach a je zcela zdarma. Je jen nutné, aby ucastnik pifedem vyplnil
nezéavazny registracni formulaf, aby spole¢nost mohla zajistit personal, dostate¢né mnoZstvi
materialu, jidla, piti a ptipadnd rozsifit parkovaci mista. Ugastnici akce se dozvi potiebné
informace ke stavb¢ plotu, v§e si mohou sami vyzkouset a v neposledni fadé mohou klast dotazy.
Naposledy se tato akce konala online z divodu pandemie COVID-19. Jinak jsou akce potfadany
nekolikrat za rok (Pletiva Dobry, 2021Db).
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Obrazek 19: Public relations — Den otevienych dveti

Zdroj: levne-pletivo.cz, 2021

Firma se také angazuje v oblasti sponzorstvi, kdy vétSinou sponzoruje spolky svych ptatel ¢i
obce, v nichz plisobi. Z 90 % je poskytnut finan¢ni dar na podporu ¢innosti, ktery je ¢asto doplnén

reklamnimi pfedméty (jednatel spolecnosti, elektronickd komunikace, 15. 2. 2021).

Za propojeni reklamy a public relations neboli reklamu organizace Ize povazovat realizované
reklamni spoty v radiich, které zminovaly bliZici se akci — Ukéazka stavby plotu. Hlavnim
zamérem této reklamy nebyl prodej zboZi ¢i sluZzby, ale zvySeni povédomi o firmé u Siroké
vetejnosti a zlepSeni jeji image prostfednictvim zdarma konané akce pro kazdého, kdo ma zajem
se zucastnit.

Pro snadnou interni komunikaci ma firma vytvofenou nevetejnou facebookovou skupinu, kam
jsou pridavany nejriizngjsi informace (Uspéchy, novinky, cile apod.), ke kterym mize kazdy
zamestnanec napsat svoji zpétnou vazbu. Jednotny firemni styl je reprezentovan pomoci loga
spolecnosti, barev, vizitek, potisku obleceni (tricka, bundy, kSiltovky apod.), letdkl a sloganu

,PLETIVA DOBRY V3echno dobry!“
Direct marketing

Spolecnost koncem roku 2019 vyuzila pfimy marketing ve form¢ direct mailu, kdy vybranému
segmentu potencialnich zdkaznik rozeslala poStovni zésilky, které kromé priivodniho dopisu se
slevou na oploceni, katalogu a letd¢ku obsahovaly 1 reklamni pfedméty (tuzku, propisku,
poznamkovy blok a zalozku). Cileny segment byl tvoien osobami, které vlastni nezastavéné

pozemky nebo pozemky s probihajici stavbou. Bylo tak pravdépodobné, ze tito lidé oploceni
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aktudlné fesi nebo do budoucna ho budou planovat. Okruh zakaznikt byl vybran pomoci katastru

nemovitosti.

Direct mail byl vyuZit i pro osloveni vézeiiskych a vojenskych arealti v Ceské republice a na
Slovensku. Subjektim byl rovnéz odesldn pravodni dopis, reklamni pfedméty a katalog

s nabidkou bezpecnostniho oploceni.
Elektronicka marketingova komunikace

Webova stranka

Autorka této prace hodnoti webové stranky spolec¢nosti (www.levne-pletivo.cz), které zaroven
slouzi i jako e-shop, z hlediska jejich atraktivnosti pozitivné. Stranky plisobi profesionalné, jsou
prehledné, presvédCivé a maji moderni design, ktery je ladén do zelené barvy, ktera je pro firmu
typickd. Z hlediska obsahu se na webu nachdzeji kvalitni fotografie zbozi a realizovanych
montazi.

Pro texty je zvolen vhodny styl pisma a velikosti, tudiz je text dobfe Citelny. Uzivatelé zde také
naleznou sekci s navody a kurzy nebo radcem pro vybér vhodného oploceni. Dale maji stranky
chatovaci okénko, které umoziuje uzivatelim pokladat dotazy ptimo z webu. Webové stranky
jsou vnitin€ prolinkované a v jejich zapati se nachdzi proklik na socialni sit¢ (Facebook
a Instagram). Pro snadngj$si ndkup mohou zdkaznici vyuzit filtrovani produktii podle

nejrizngjSich parametra (napt. barva, vyska, velikost oka, varianta apod.).

Jeding, co autorka prace na webovych strankéach postradala byly informace o vzniku spole¢nosti

¢ijeji ptibeh o zalozeni, ktery potencidlnimu zakaznikovi spolec¢nost vice pfiblizi.
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Snimek obrazovky 3: Néhled tivodni webové stranky

PLETIVADOBRY e : e0n oRAZ
% . "B PRAZONYKOSIK

Ploty a pletiva cy Bréiny a branky Kontakty i ma ki [

KATEGORIE

- Plotya pletiva
] + Pletiva

+ Plotové dily, panely

+ Gabiony

+ Betonové ploty

+ WPC plotoviy
Mobilni oploceni
Dlniéni oploceni

Bezpetnostn oplocent

L
. Vinahradnicky systém
4 + Wprode] a akoe
- Piislugenstvi, dopliiky
+ Sloupky a vapéry
il
+ Dréty
+ Plislufenstvl k oplocen( E b E a
+ Zastinéni na plot & P
BEZPLATNA KALKULACE DOPRAVA PO CELE (R VIDEA, NAVODY, ELANKY FOTOGALERIE REALIZACH
+ Podhrabové desky
+ Zemni viuty
L =

Zdroj: levne-pletivo.cz, 2021, snimek obrazovky vytvoten autorkou

Kontextova a bannerova reklama

Spole¢nost investuje do PPC reklamy ve vyhledavacdich Seznam (Sklik.cz) a Google (Google
Ads). Tato reklama firmé¢ zajiStuje zobrazeni webovych stranek na prvnich pfickdch mezi
vysledky ozna¢enymi jako reklama. Roli zde hraji klic¢ova slova, které uzivatel do vyhledavace
zada. Dale je v ramci internetového marketingu placena bannerova reklama, ktera se zakaznikiim

zobrazuje pobliZ okraje nejriiznéjSich webovych stranek.

Katalogy a cenové srovnavace

Pro jesté snadnéjsi vyhledani webovych stranek lze firmu naleznout v online katalogu Firmy.cz

a v cenovych srovnavacich (napt. Heureka.cz, Zbozi.cz, Srovname.cz apod.).

Socialni sité

Firma je aktivni na socidlni siti Facebook (Pletiva Dobry) a Instagram (pletiva_dobry), kam se
zpravidla kazdy den davaji nové prispévky, které jsou zaméfeny na sdéleni nejriznéjsich
informaci (novinky v sortimentu, blizici se akce apod.). Ptidavaji se i fotografie zrealizovanych
montazi. Dal$i vyuzivanou socidlni siti je YouTube (Pletiva Dobry), kde uzivatelé naleznou

videa, ve kterych jsou piredstavené jednotlivé typy oploceni, navody na stavbu plotu ¢i rizné

sestiihy z akce Ukézka stavby plotu.

51



7 Logistické procesy

V sedmé kapitole je uveden proces nakupu spole¢nosti u dodavateli. Dale je zde popsan priabeh
skladovani a nasledn¢ doprava zbozi k zdkaznikovi. K popisu jsou pouZity teoretické poznatky

z odborné literatury uvedené v podkapitolach 1.5 — 1.7.

7.1 Proces nakupu u dodavatele

Dodavateli spole¢nosti jsou jak velkoobchody, tak i vyrobci, zalezi na daném druhu zbozi. Firma
ma dva hlavni dodavatele, u kterych je nakupovano 85 % zbozi. Jedna se o spole¢nost PILECKY
s.r.0. aRETIC CZ, s.r.0. Zbylych 15 % sortimentu je nakupovano u riznych dodavatell (vykonna

feditelka spole¢nosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

Spolegnost PILECKY s.r.o. byla zvolena za dodavatele diky skvélé komunikaci, rychlosti
dodani, cendm a vzajemné vstiicnosti a pomoci. U spolecnosti RETIC CZ, s.r.o. hraly roli ceny,

dobré vztahy a komunikace (vykonnd feditelka spole¢nosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).
Objednavani zboZzi

Vsechny pfijaté objednavky od zakazniki na zbozi, které neni skladem, se shromazd’uji
v objednavce pro dodavatele v internim systému DUEL (ekonomicky software). Ve stanoveny

objednavkovy den je tento soubor pieveden do formatu PDF a prostfednictvim e-mailu odeslan

dodavateli (vykonna feditelka spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

U hlavnich dodavatelti je objednavka celoro¢né provadéna kazdy tyden (Gtery a stieda), zatimco
u ostatnich dodavatell je Cetnost objednani 1x za 14 dni v hlavni sezoné a 1x za mésic ¢i za 1,5
mesice na podzim a v zimé€. Objednané mnozstvi se stanovuje na zakladé¢ ptijatych objednavek
od zakazniki a podle prodejnosti za uplynulé¢ obdobi. Dilezité je, aby nedoslo k vypadku

skladovych zasob (vykonna feditelka spole¢nosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

7.2 Skladovani

V této podkapitole jsou popsany procesy spojené se skladovanim, dale sklady a baleni zboZi.
Piijem zboZzi

Poté, co pfijede kamion s objednanym zboZim od dodavatele, si skladnici pfevezmou od fidice
dodaci list, ptipadné si jej vyzvednou na expedi¢nim odd¢€leni, protoze nékteii dodavatelé ho

fidi¢i nedavaji. Zbozi se vylozi na stanovené misto a probihd jeho fyzickd kontrola podle
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dodaciho listu. Kontroluje se kvalita zbozi, pocet kusii, barva a v pfipad¢ atypického zbozi
probiha jeho kompletni kontrola (rozméry, vypli apod.). Po kontrole skladnik potvrdi fidi¢i jeden
z dodacich listl, druhy pfeda na expedi¢ni oddéleni, kde nasledn¢ probéhne naskladnéni

v systému DUEL (vykonna feditelka spole¢nosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

Z hlediska poctu skladnikd, ktefi ptijem provadéji, zalezi na druhu zbozi. U paletového zbozi
vykonavé pfijem jeden skladnik, v pfipad¢ nepaletového (napft. role pletiva) jsou zapotiebi az
ctyfi skladnici. Pfi pfijmu se vyuzivaji manipulacni prostiedky jako jsou vysokozdvizné
a paletové voziky (vykonnd feditelka spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

Ukladani zbozi

Pro ukladani zbozi, které je na paletach, se pouzivaji vysokozdvizné a paletové voziky. Pii
transferu roli pletiv jsou vyuzivany rudly. Kazdy druh zboZi ma danou svou skladovaci pozici
v zévislosti na tom, jaké podminky jsou nutné pii jeho skladovani dodrzet, aby nedoslo

k jeho poskozeni (vykonna feditelka spole¢nosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

vvvvvv

Role pletiv nelze skladovat v regalech, nebyl by k nim zajistén snadny a rychly pfistup, proto
volné stoji na své skladové pozici. Nicméné v soucasné situaci, kdy probihalo velké doskladnéni
zbozi na bliZici se sezonu, se vyuzivalo vSech skladovych prostor, tzn. jeden druh zbozi muze
byt 1 na Ctyfech raznych pozicich (vykonna teditelka spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3.

2021).
Pfijeti objednavky z e-shopu, jeji kompletace a nasledna expedice

Veskeré objednavky ze-shopu se expeduji pouze z centrdlniho skladu, ktery je v Ledcich

u Plzné.

Zékaznik provede pies e-shop objednavku, ktera se zobrazi v Shoptetu (poskytovatel e-shopu).
Ta je nasledné expedi€nim oddélenim stazena do ekonomického systému DUEL a Orsea
(program pro vyfizovani objedndvek a expedici zbozi). V Orseu ve slozce ,,obdrzeno* se dana
objednavka rozklikne a provede se kontrola skladové dostupnosti vSech polozek v objednavce.

Zde ptichazeji v ivahu dv€ moznosti:

1. Veskeré zbozi je skladem (Obrazek 20)

V tomto piipadé se zvoli nejvhodnéjsi dopravce, v zavislosti na hmotnosti a velikosti

objednavky. Nasledn¢ se objednavka (jeji jednotlivé polozky a pocet kusl) zobrazi
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skladnikiim ve Cteckach, ktefi ji pripravi a zabali. Jakmile je zéasilka zabalena, zada skladnik
do c¢tecky ,,vyfizeno* a na tiskdrné se vytiskne prepravni Stitek a zadkaznikovi se odesle na
e-mail faktura. Vytisknuty Stitek je nalepen na zasilku, kterd je tak pfipravena k predani

dopravci (vykonna feditelka spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

Obrazek 20: Postup u objednavky, kdy je veskeré zbozi skladem

Zdroj: vykonna feditelka spole¢nosti (2021), zpracovano autorkou

2. Zbozi neni skladem (Obrazek 21)

Pokud nastane situace, ze ne¢ktera z polozek neni skladem a nemuze byt veskeré zbozi
odeslano zakaznikovi, tak vytiskne expedi¢ni oddéleni objednavku a v systému nastavi status
»cekdme na objednani u dodavatele®. Papirova objednavka se piredd vedoucimu expedice,
ktery ji zkontroluje a chybé&jici zbozi pfida do objednavky pro dodavatele a stavajici status
zméni na ,,Cekame na zbozi“. Poté se papirova objednavka zalozi do Sanonu — zdkaznici

¢ekajici na dodéani zbozi (vykonna feditelka spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).
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Obrazek 21: Postup u objednavky, kdy neni zbozi skladem

Zdroj: vykonna feditelka spolecnosti (2021), zpracovano autorkou

Kompletace objednavky pri nakupu zikaznika na prodejné

Jakmile zédkaznik na expedi¢nim oddéleni zaplati sviij nakup, vytiskne se na prodejné uctenka
pro zékaznika a druha se vytiskne ve skladu. Zaméstnanec expedice do vysilacky nahlési ,,osobni
odbér*, skladnik ho potvrdi a podle vytisknuté uctenky piipravi zakoupené zbozi. Pti piredani
zbozi podepisuje zékaznik skladnikovi uUctenku (vykonnd feditelka spolecnosti, osobni

komunikace, 9. 3. 2021).

Obrazek 22: Postup pii nakupu zakaznika na prodejné

Zdroj: vykonna teditelka spolec¢nosti (2021), zpracovano autorkou



Sklady

Kazda z pobocek ma tii sklady: hlavni sklad, sklad rezervaci a montdzi. V nedavné dobé
probéhlo zvétSeni skladovych zasob na bliZici se sezoénu. Z tohoto diivodu je soucasna skladova
kapacita na vSech pobockach nedostate¢na (vykonna feditelka spolecnosti, osobni komunikace,
9. 3. 2021). Obrovské skladové zasoby zarucuji zadkaznikiim velkou skladovou dostupnost, ale

jejich nevyhoda spociva ve vazani finan¢nich prostiedk.

Na pobocéce v Ledcich u Plzné, kde je centralni sklad, odkud je kromé osobnich odbérii
expedovano zbozi 1 z e-shopu, pracuje deset skladniki. Tento pocet neni dostatecny, a tak je
v pribéhu hlavni sezony navysen o brigadniky. Na prazské pobocce je zaméstnano pét skladnikii

a ve Zlivi dva skladnici (vykonna feditelka spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

Spole¢nost vyuziva sklady kryté, uzaviené i oteviené, v zavislosti na tom, o jaky druh zboZi se
jedna a za jakych podminek musi byt zboZzi skladovano. ZboZi je tedy uskladnéno jak v halach,
tak i v pfistfesScich ¢i ve venkovnich prostorech. Z hlediska vysky skladi disponuje spole¢nost
halovymi jednopodlaznimi sklady s vyskou do 8 m a pifizemnimi sklady s vyskou do 4 m

(vykonna feditelka spole¢nosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

Obrazek 23: Jednotlivé druhy zboZi umisténé na své skladové pozici

Zdroj: materialy spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek (2021), kolaz vytvotena autorkou
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Ve skladu je velmi dulezité, aby se skladnici snadno a rychle orientovali v sortimentu, proto je
vétSina zbozi polepena Stitkem s kédem a popisem. Je to z toho divodu, ze nékteré produkty
pusobi totozné¢, ale lisi se svymi rozméry, které na prvni pohled nejsou zietelné. Proto je potieba
jejich polepeni Stitkem s informacemi o rozmérech. To zajisti jednoduchou orientaci
v produktech a snizi chybovost pii kompletaci objednavek. Stitky se polepuji pletiva
a prislusenstvi (sloupky, prichytky, opasky apod.). Tyto Stitky vytvaifi pracovnice
marketingového odd¢leni, kterd jimi nasledn¢ dané produkty oznaci (vykonna fteditelka

spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

Podstatnou roli ve skladech hraje i efektivni umisténi produkti. Objemné zbozi se nachdzi
u mista, kde se bali objemné zasilky (brany a branky), a naopak méné objemné zbozi je tam, kde
probihd jeho nésledné zabaleni. To zajiStuje rychlé¢ baleni objednavek (vykonna feditelka

spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

Ve sklad¢ je dbano na jeho pravidelny uklid, ktery probiha kazdy ¢tvrtek od 7 do 9 hodin. V tento
Cas probiha uklid rampy, obalovych materialti a také doskladnéni zbozi. Rovnéz se spolecnost
snazi o neustadlé vylepSovani skladovych prostor, aby byla zajiSténa, co nejefektivné;si

a nejrychlejsi expedice (vykonna feditelka spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).

Ve skladech se nachazeji plochy ke skladovani, manipulaci ¢i pfemistovani zbozi, ale také
plochy urcené pro piijem zboZi a jeho vydej zdkaznikovi. Ve skladu v Ledcich je plocha ur¢ena
pro nakladku zésilek dopravci. Kromé téchto provoznich ploch ma sklad stanovené misto, kde
jsou umisténd manipulacni zafizeni, ktera se v priibéhu dne vyuZivaji, jedna se o tzv. pomocné
plochy. V hlavnim skladu se pro skladniky nachazi socialni zazemi, kde je Satna a misto pro

poledni pauzu (vykonna feditelka spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3. 2021).
Baleni zbozi

Pro zabaleni zbozi vyuzivé firma strecovou folii, kartony, plastové pasky a lepici pasky, které
jsou rozliSené podle dopravce, ktery zasilku bude dorucovat. Jejich barevné rozliSeni je
nasledujici:

e TOPTRANS — modr4 a bild s firemnim logem,

e DPD — Cervena a bil4 s firemnim logem,

e QGeis — Zlutd a bila s firemnim logem,

o Ceska posta —bila s firemnim logem.
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Drobné ptislusenstvi (napt. prichytky) je zabaleno do igelitové tasky, ktera se ptipevni k zasilce.
Kromé objednaného zbozi zdkaznik obdrzi katalog s nabizenym sortimentem, letacek
s montazemi a letaCek spole€nosti Diim a zahrada Jezek (vykonna feditelka spole¢nosti, osobni

komunikace, 9. 3. 2021).

Obrazek 24: Zabalené zbozi pro zékazniky

Zdroj: materialy spole¢nosti Pletiva Dobry a Urbanek, 2021, kolaz vytvotena autorkou

7.3 Doprava zbozi k zakaznikovi

Spoleénost vyuziva sluzeb &tyf piepravnich spoleénosti, jednd se o DPD, Ceskou postu,
TOPTRANS a Geis. Volba spolec¢nosti zavisi na rozmérech a hmotnosti zasilky. Objemné
zasilky (branky, brany, velké mnozstvi sloupkd, 1 km pletiva apod.) jsou piepravovany
spole¢nostmi TOPTRANS nebo Geis. Zda danou zasilku bude prepravovat TOPTRANS nebo
Geis zavisi na jejich uctované cené za dopravu konkrétni zésilky. Cena se automaticky zobrazuje
skladnikiim ve ¢te¢ce. Na zékladé toho zvoli levnéjsi spolecnost. Mensi zasilky (1 role pletiva,
krabice ptichytek apod.) doruduje bud’ Ceska posta, anebo DPD. Zde se cena piepravy urduje
podle hmotnosti a poctu balikii zasilky (vykonna feditelka spolecnosti, osobni komunikace, 9. 3.

2021).
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Obrazek 25: Zabalené a nalozené zasilky u piepravce

A

Zdroj: materidly spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek, 2021

Firma poskytuje i vlastni dopravu firemni dodavkou. Tuto konkrétni variantu si zdkaznik nemtize
sam zvolit, jelikoz zde zalezi na vzdalenosti z konkrétni pobocky do bydlisté zdkaznika, na
velikosti a hodnoté objednavky a také na druhu objednaného zboZi (to, které dopravce mize
snadno poskodit — plotové panely). Z pobocky v Ledcich u Plzné je vlastni doprava vyuzita do
50 km, na ostatnich pobockach jsou zavozy ptiblizn¢ do 80 km. V ptipad¢ této individualni
dopravy zkontaktuje zdkaznika expedicni oddéleni a domluvi s nim konkrétni termin zavozu
(vykonna fteditelka, osobni komunikace, 9. 3. 2021). Pokud si zakaznik u firmy zakoupi zboZi
vcetné montaze, tak je mu oploceni doddno realizacni partou, ktera nasledné zacne s realizaci na

klic.
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Obrazek 26: Nakladani firemni dodavky

Zdroj: materidly spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek, 2021
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8 SWOT analyza

Z provedenych analyz, rozboru marketingového mixu a logistickych procesti byly vyhodnoceny
Silné stranky

Jednou ze silnych stranek spolecnosti je jeji rozsadhlé portfolio produkth, které obsahuje
zékazniky nejcastéji vyhledavané oploceni, a to v riznych variantach. Dalsi silnou stranku jsou
stali zaméstnanci, ktefi svou kvalitné odvedenou praci maji velky podil na uspéchu firmy.
Spole¢nost velmi efektivné vyuziva marketingové nastroje, které pomahaji k tvorbé dalSich

silnych stranek — kazdoro¢né rostouci obrat a dobré jméno spolecnosti.
Slabé stranky

Slabou strankou je soucasna nedostate¢na skladova kapacita na vSech pobockach a nizky pocet
skladniki ve skladu v Ledcich u Plzn€. Déle mé spolec¢nost rozséhlé skladové zasoby, které ji
umoznuji vétsi skladovou dostupnost pro zdkazniky, ale zaroven je v nich vazané velké mnozstvi
finan¢nich prostfedkd. Dalsi slabsi strankou je horsi dopravni dostupnost prodejny v Ledcich
u Plzné a ve Zlivi. Pokud zékaznik nema automobil, tak nema Sanci se na pobocku dopravit,
jelikoz sem nejezdi méstska doprava. Posledni slabou strankou je, ze spole¢nost nema prazsky
aredl ve svém vlastnictvi, ale v ngjmu.

PrilezZitosti

prilezitosti k ziskani novych potencidlnich zdkaznikd. Potencial by pro spolecnost méla i AR
reklama. Zakaznici by si tak mohli virtudlné vyzkouset, jak by jimi zvolené oploceni vypadalo
na pozemku, pfipadné zkusit i jiné varianty plotl a nasledné si zvolit tu nejlepsi. Vzhledem
k tomu, Ze cilova vékova kategorie zakaznikli bude 1 do budoucna stale ve velkém poctu a také
vétSina substitu¢nich vyrobkt je v produktovém portfoliu spolecnosti, neni z tohoto pohledu

ohroZena poptavka po produktech spolecnosti. Dalsi ptilezitosti je digitalizace v logistice, ktera

by urychlila skladové procesy.
Hrozby

Soucasnou hrozbu pro spolecnost predstavuje pandemie COVID-19, u které nelze predpovidat
jeji budouci vyvoj, a sni spojena vladni opatieni, kterd by mohla pfinést neptiznivé vlivy.
Pozitivni situaci neptfindsi ani propad vykonu ¢eské ekonomiky z diivodu poklesu ristu HDP,
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coz muze zpusobit snizeni poptavky. Hrozbu piedstavuji i konkurencni e-shopy, které maji
podobné produkty, ¢i nabizeji i jiné drazsi varianty oploceni. Nizké bariéry vstupu na trh zvysuji
moznost vstupu nové konkurence, ktera by mohla zintenzivnit konkuren¢ni boj. Dalsi zvySovani

minimalni mzdy by zpisobilo jesté vétsi mzdové naklady.

Na zéklad¢ sestavené SWOT analyzy by autorka prace zvolila pro spolecnost ptistup SO,
prostiednictvim kterého by naskytnutych pfilezitosti spole¢nost vyuzila pomoci svych silnych
stranek. Vzhledem k ristu internetovych nakupt a vétsiho vyuzivani socidlnich siti (ptilezitosti),
by spolecnost diky skvélému marketingu, rozsdhlému sortimentu a dobré image (silné stranky),
mohla ziskat velké mnozstvi novych potencialnich zédkaznikii. Rostouci obrat (silna stranka)
muze navysit zisk a ten lze vyuzit k tvorbé AR reklamy ¢i postupné digitalizaci skladu
(prilezitosti).

Tabulka 3: SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

S1 — Marketingové strategie W1 — Nedostatecna skladova kapacita
E S2 — Loajalni a motivovani zaméstnanci W2 — Nedostateény pocet skladnikd v centralnim skladu
i
2 S3 — RUst firmy W3 — Velka vazanost finanénich prostfedk( v zasobach

54 — Image podniku W4 — Horsi dopravni dostupnost dvou pobocek

S5 — Site sortimentu W5 — Ndjem prazského aredlu

PRILEZITOSTI HROZBY

101 - Obliba internetovych nakupi T1 - Konkurenéni internetové obchody
\E 02 — Socidlni sité a AR reklama T2 — Pokles poptévky z divodu propadu vykonu ekonomiky
e
= O3 — Digitalizace T3 — Nova konkurence

04 — Velky pocet obyvatel v cilové vékové kategorii T4 — Pandemie COVID-19

05 — Nizsi vyskyt substitutl T5 — ZvySovani minimalni mzdy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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9 Doporuceni

Z provedenych analyz interniho prostiedi spolecnosti nebylo zjisténo mnoho nedostatk.
Vyhodnocené nedostatky se tykaly predev§im oblasti logistiky. Jednalo se o nedostatecnou

skladovou kapacitu a nedostate¢ny pocet skladnikd v centralnim skladu.

Ze sestavené SWOT analyzy vzesly slabé stranky spolecnosti, u kterych by bylo vhodné fesit
jejich odstranéni. U jedné ze slabych stranek nelze ptredpokladat jeji eliminaci. Jednd se
o umisténi dvou pobocek, které se nachézeji v aredlu, jenz spolecnost vlastni. Na tyto prodejny
je mozné dopravit se pouze osobnim automobilem, jelikoz pobocky nejsou dostupné vefejnou
dopravou. To mize byt nepiijemné pro zdkazniky, ktefi nemaji automobil. Ti budou nuceni si

zajistit odvoz na prodejnu, nebo se mohou rozhodnout nakoupit u konkurence.

Dalsi hiife odstranitelnou slabou strankou, avSak ne neredlnou, je najem prazského aredlu.
Spolec¢nost do budoucna planuje zakoupeni svého vlastniho aredlu v této lokalité. Tato investice

ale vyzaduje velké mnozstvi finan¢nich prostredku.
Ze zjisténych vysledkl byla sestavena nésledujici doporuceni.

Prvni doporuceni se tyka problému nedostatecného poctu skladnikii ve skladé v Ledcich. Tento
pocet by mohl byt navySen nove nabranymi zaméstnanci na hlavni pracovni pomér, nikoli pouze
vypomoci brigadnikii. Novi pracovnici sice zvysi mzdové naklady, ale v tomto ptipadé je
nezbytny jejich nabor, jelikoZ na brigddniky nemusi byt vzdy spolehnuti a jejich pracovni vykon

nemusi byt uspokojujici.

Druhé doporuceni je spojeno s dalSi slabou strankou — nedostatecna skladova kapacita.
U skladovani oploceni je nevyhodou to, Ze neni praktické jeho umisténi vysoko v regalech, proto
nelze vyuzit vySkového skladovani ¢i vicepodlazniho uskladnéni. Nedostacujici skladové
prostory zpisobuji, Ze nékteré zbozi ma vice pozic, a tak kazdy pracovnik musi védét, na jakych
mistech se dané zbozi nachazi. Usnadnénim by rozhodné byla postupna digitalizace skladu, ktera
by napftiklad umoznila zobrazovani skladovych pozic na mobilnich terminalech. Skladnici by tak
presné veédéli, kde je konkrétni zbozi aktualné ulozeno. Cely proces by byl jesté efektivngjsi

a rychlejsi.

Posledni doporuceni je spojeno s webovou strankou (e-shopem). Zde 1ze bezesporu doporucit
pridani kategorie ,,0 nas*, kde by byla popsana historie spolec¢nosti, jeji uspéchy, zkusenosti ¢i

prednosti. Potencialni zadkaznici by tak méli moznost, dozvédét se o firmé vice informaci.
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace bylo predstavit spolecnost Pletiva Dobry a Urbéanek
a zanalyzovat jeji marketingovou a logistickou oblast pomoci aplikovani teoretickych poznatk
z odborné literatury. Nasledné ze zjisténych informaci mély byt vyhodnoceny slabé stranky ¢i

jiné nedostatky a vytvotena doporuceni pro spolecnost.

K vypracovani bakalatské prace slouzily skutecné informace a materialy firmy Pletiva Dobry
a Urbanek, které byly ziskany prostfednictvim komunikace s jednatelem spole¢nosti, vykonnou
feditelkou a obchodnim zéastupcem. Nékteré skutenosti jsou zaloZzeny na vlastnich zkuSenostech

z pusobeni ve firm¢. VSechny uvedené tidaje tak odpovidaji realité.

Prakticka cast prace byla nejprve zamétfena na charakterizovani spole¢nosti. Déale nasledovala
aplikace vybranych metod. Pro zanalyzovani makroprostiedi byla vyuzita PEST analyza,
zatimco pro mezoprostfedi Porteriv model péti sil. Z téchto provedenych analyz vyplynuly pro
spoleCnost pfilezitosti a hrozby. Pro zjisténi silnych a slabych stranek, tj. zhodnoceni
mikroprostiedi, byla aplikovana VRIO analyza a byl proveden rozbor marketingového mixu
a logistickych procest.

wevr

analyze, ze které byl poté firm¢ doporu€en piistup SO, tj. vyuziti silnych stranek podniku
a prileZitosti plynoucich zjeho vnéj$iho okoli. Spole¢nost by tak naptiklad prostfednictvim
skvéle vyuZzivanych marketingovych néstroju (silné stranka) a zvySujici se oblibé internetovych
nakupt a socialnich siti (ptilezitosti) oslovila nové potencialni zakazniky. Déle by rostouci obrat
(silna stranka) mohl vést k vysSimu zisku a ten by bylo mozné pouzit k digitalizaci skladu ¢i

vytvofeni AR reklamy (pfileZitosti).

Nasledné ze zjisténych informaci a poznatkl byla pro spole¢nost sestavena néktera doporuceni.
Jednalo se napt. o ptijeti novych pracovnikti skladu v Ledcich u Plzné na hlavni pracovni pomér.
Jejich pfijeti by vedlo ke zrychleni logistickych ¢innosti, jelikoz aktualni pocet skladnika je
nedostacujici. Vyuzivani vypomoci brigddnikl v pribéhu hlavni sezény neni pfili§ efektivni,
jelikoZ nemohou nést plnou zodpovédnost a jejich pristup k praci mize byt laxni. Dalsi
doporuceni se tykalo postupné digitalizace skladu, kterd by rovnéz umoznila urychleni

a zefektivnéni skladovych procesti — napt. zavedeni mobilnich terminald. V oblasti marketingu
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bylo spolecnosti doporuceno piidat na webovou stranku novou kategorii ,,O nas“. Ta by

navstévniky webu informovala o historii firmy, jejich zkusenostech ¢i referencich.
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Piiloha A: Objednavka zboZzi

Pletiva Dobry a Urbanek s.r.o.

Objednavka ¢.
202101855

Dodavatel:

Pletiva Dobry a
Urbanek s.r.o.
Lecce 99
33014 Ledce

N

PLETIVADOBRY
Viechno dobry!

IC: 01771426

DIC: CZ01771426

Spisova znacka: C 28790 -
Krajsky soud v Plzni
Telefon: +420731634032
E-mail: objednavky@levne-
pletivo.cz
https://www.levne-pletivo.cz

Datum vystaveni: 17.2.2021

Objednavka ¢.: 202101855

Ze dne: 17.2.2021

Prijemce:
Jan Novak
Ledce 99
33014

Email: jannovakledce@seznam.cz

Dorucovaci adresa:

Cislo dodavky MnoZstvi Cena za kus Cena Sleva DPH% DPH Celkova cena vé, DPH
Pletivo poplastované - 150 cm bez ND (2,5 mm; 50x50 50 m 71,90Kc 359504 K¢ 0% 21% 754,96 K¢ 4 350,00 K¢
mm; PVC; zelené)
Kod: 7
Poplastovany - PVC napinak (racna) zeleny 12 ks 16,53 K¢ 198,35 K¢ 0% 21 % 41,65 Ké 240,00 K&
Kad: 31
Vzpéra poplastovana - PVC, vydka 200 cm, 38 mm 4 ks 142,15 K¢ 568,60 K¢ 0% 21% 119,40 K& 688,00 K¢
primér
Kéd: 127
Napinaci drét poplastovany zeleny (PVC) 2,2/3,2 mm, 3 ks 147,93 K¢ 443,80 K¢ 0% 21% 93,20 K& 537,00 K¢
délka 52 m
Kéd: 155
Vazaci drat poplastovany (PVC) ZELENY 1,0/1,4 mm, 1ks 73,55 K¢ 73,55 K¢ 0% 21% 15,45 K¢ 89,00 K¢
délka 50 m
Kod: 158
Pfichytka z PVC na napinaci drat - zelena, Sroubovaci, 5 ks 53,72 K¢ 268,60 K& 0% 21 % 56,40 K& 325,00 K¢
baleni 10 ks
Kad: 4010
Platovy sloupek zeleny primér 48 mm, vyska 200 cm 18 ks 192,56 K¢ 3 466,12 K¢ 0% 21% 727,88 K& 4 194,00 K¢
Kéd: 7500
Brana dvoukridla UNIVERSAL - OKQO/FAB, vyska 1lks 5453,72 K¢ 5 453,72 K¢ 0% 21% 114528 KE 6 599,00 K&
145x360 cm

Kdd: 9008

Branka zahradni IDEAL - FAB, wyska 145x100 cm 1ks 313967 K¢ 313967 Kt 0% 21% 659,33 K& 3 799,00 K¢
Kod: 9020

Doprava az do domu 1 0,00 K& 0,00 K¢ 0% 21% 0,00 K& 0,00 K&
Platba pfedem - Zalohova faktura 1 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0% 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
Shrnuti ) 17 207,45 K¢ 3613,55 K¢ 20 821,00 K&
K ZAPLACENI 20 821,00 K¢
Vydano:

Vystavil: Martin Kohout Razitko:

Vystaveno softwarem pro internetové obchodovani Shoptet.cz

Zdroj: obchodni zastupce spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek, 2021




Ptiloha B: Objednavka zboZi v€etné montaze

Pletiva Dobry a Urbanek s.r.o.

Objednavka ¢.
202101856

Dodavatel:

Pletiva Dobry a
Urbanek s.r.o.
Ledce 99
33014 Ledce

N

PLETIVA DOBRY

Viechno dobry!

IC: 01771426

DIC: CZ01771426

Spisova znacka: C 28790 -
Krajsky soud v Plzni
Telefon: +420731634032
E-mail: objednavky@levne-
pletivo.cz
https://www.levne-pletivo.cz

Datum vystaveni: 17.2.2021

Objednavka ¢.: 202101856

Ze dne: 17.2.2021

Piijemce:
Jan Novak
Ledce 99
33014

Email: jannovakledce@seznam.cz

Doruéovaci adresa:

Cislo dodavky Mnozstvi

Cena za kus Cena Sleva DPH%

DPH Celkova cena v¢. DPH

Pletivo poplastované - 150 cm bez ND (2,5 mm; 50m
50%x50 mm; PVC; zelené)

Kéd: 7

Poplastovany - PVC napindk (ra¢na) zeleny

Kéd: 31

Vzpéra poplastovana - PVC, vyska 200 cm, 38 mm
pramér

Kéd: 127

Napinaci drat poplastovany zeleny (PVC) 2,2/3,2
mm, délka 52 m

Kéd: 155

Vazaci drat poplastovany (PVC) ZELENY 1,0/1,4 mm,
délka 50 m
Kéd: 158

Pfichytka z PVC na napinaci drat - zelena,
Sroubovaci, baleni 10 ks
Kod: 4010

Plotovy sloupek zeleny priimér 48 mm, vyska 200
cm
Kéd: 7500

Brana dvoukridla UNIVERSAL - OKO/FAB, vyska
145x360 cm
Kéd: 9008

Branka zahradnf IDEAL - FAB, vyska 145x100 cm
Kéd: 9020

Beton C20/25 véetné dopravy
Kéd: BETON

Montéz plotu: vyhloubeni dér do hloubky 50-70 cm,
betondaz sloupkd, natazeni a vypnuti pletiva
Kéd: MONTAZ 2

Betondz a instalace brany do Sife 400 cm
Kéd: MONTAZ BRANA 10

Betondz a instalace branky
Kod: MONTAZ BRANKA 10

Doprava montéznik( a materidlu na misto realizace
z Ledec u Plzné
Kod: MONTAZ DOPRAVA

Ruénl kopani dér (nepropustny terén)
Varianta: V pfipadé nepropustného terénu si
Gétujeme 200 - 300 k& / ks

K6d: MONTAZ RUCNI KOPANI

Platba: 50% pfedem na zékladé proforma faktury,
50% pfi pfedani stavby
Kéd: PLATBA

12 ks

4 ks

3ks

1ks

S5ks

18 ks

1lks

1lks

0.5 m3

50 m

lks

1lks

1ks

lks

7190KE 359504 K& 0% 21%

16,53 K& 198,35 K¢ 0% 21%

142,15 K¢ 568,60 K¢ 0% 21 %

147,93 K¢ 443,80 K¢ 0% 21%

73,55 K¢ 73,55 K¢ 0% 21%

53,72 K¢ 268,60 K¢ 0% 21 %

192,56 K¢ 3 466,12 K¢ 0% 21%

5453,72KE  5453,72 K¢ 0% 21%

3139,67KE  3139,67 K¢ 0% 21%

2900,00KE 1 450,00 K¢ 0% 21%

467,00 K¢ 23 350,00 K¢ 21%

5140,00KE  5140,00 K¢ 0% 21%

3140,00KE  3140,00 K 0% 21%

144,00 K¢ 144,00 K¢ 0% 21%

0,00 K& 0,00 K& 0% 21%

0,00 K& 0,00 K¢ 0% 21%

754,96 K¢ 4 350,00 K¢

41,65 K¢ 240,00 K¢

119,40 K¢ 688,00 K¢

93,20 K¢ 537,00 K&

15,45 K¢ 89,00 K¢

56,40 K 325,00 K¢

727,88 K¢ 4194,00 K&

1145,28 K¢ 6 599,00 K¢

659,33 K¢ 3 799,00 K¢

304,50 K¢ 1 754,50 K¢

4 903,50 K¢ 28 253,50 K¢

1 079,40 K& 6 219,40 K¢

659,40 K¢ 3 799,40 K¢

30,24 K¢ 174,24 K¢

0,00 K¢ 0,00 K¢

0,00 K¢ 0,00 K¢

Shrnutf
Zaokrouhleni

K ZAPLACENI

50 431,45 K¢

0,03 ke 21%

10 590,59 K¢
-0,01 K¢

61 022,04 K¢
-0,04 K¢
61 022,00 K¢




Vydano:

Vystavil: Martin Kohout Razitko:
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Priloha C: Objednavka zboZi se slevou

Pletiva Dobry a Urbanek s.r.o.

Objednavka c.
202101855

IC: 01771426

DIC: CZ01771426

Spisova znacka: C 28790 -
Krajsky soud v Plzni
Telefon: +420731634032
E-mail: objednavky@levne-
pletivo.cz
https://www.levne-pletivo.cz

Datum vystaveni: 17.2.2021

Dodavatel: Objednavka é.: 202101855 Zedne: 17.2.2021
Pletiva Dobry a
Urbanek s.r.o. % e
Ledce 99 : Loy
PLETIVADOBRY Jan Novak
33014 Ledce VEechno dobry! Ledce 99
330 14

Email: jannovakledce@seznam.cz

Doru¢ovaci adresa:

Cislo dodavky

Mnozstvi Cena za kus Cena Sleva DPH % DPH Celkovd cena vé. DPH

Pletivo poplastované - 150 cm bez ND (2,5 mm; 50x50
mm; PVC; zelené)
Kéd: 7

50m 71,90 KE 3 343,39 K¢ 7% 21 % 702,11 K¢ 4 045,50 K¢

Vystavil: Martin Kohout

Poplastovany - PVC napinék (racna) zeleny 12 ks 16,53 K¢ 184,46 K 7% 21 % 38,74 K¢ 223,20 K¢
Kéd: 31

Vzpéra poplastovand - PVC, vyska 200 cm, 38 mm 4ks 142,15 K¢ 528,79 K¢ 7% 21 % 111,05 K& 639,84 K¢
pramér

Kéd: 127

Napinaci drat poplastovany zeleny (PVC) 2,2/3,2 mm, 3 ks 147,93 K¢ 412,74 K¢ 7% 21% 86,67 K& 499,41 K¢
délka 52 m

Kéd: 155

Vézaci drat poplastovany (PVC) ZELENY 1,0/1,4 mm, 1ks 73,55 K¢ 68,40 K& 1% 21% 14,37 K¢ 82,77 K¢
délka 50 m

Kéd: 158

Prichytka z PVC na napinaci drat - zelend, Sroubovaci, 5 ks 53,72 K¢ 249,79 K¢ 7% 21 % 52,46 K¢ 302,25 K¢
baleni 10 ks

Kéd: 4010

Plotovy sloupek zeleny primér 48 mm, vyska 200 cm 18 ks 192,56 K¢ 3 223,49 K¢ 1% 21 % 676,93 K¢ 3900,42 K¢
Kéd: 7500

Brana dvoukfidld UNIVERSAL - OKO/FAB, vyska 1ks 5 453,72 K¢ 5071,96 K¢ 7% 21% 106511 Ke 6 137,07 K¢
145x360 cm

Kod: 9008

Branka zahradni IDEAL - FAB, vyska 145x100 cm lks 313967 K¢  2919,89 K¢ 7% 21 % 613,18 K& 3 533,07 K¢
Kéd: 9020

Doprava a? do domu ] 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0% 21% 0,00 K& 0,00 K&
Platba predem - Zalohova faktura 1 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0% 21 % 0,00 K¢ 0,00 K¢
Shrnuti 16 002,91 K¢ 3360,62 K¢ 19 363,53 K¢
Zaokrouhleni ) 0,39 K¢ 21% 0,08 K& 0,47 K¢
K ZAPLACENI 19 364,00 K¢
Vydano:

Razitko:

Wystaveno softwarem pro Internetové cbehodovdni Shaptet.cz

Zdroj: obchodni zastupce spolecnosti Pletiva Dobry a Urbanek, 2021




Pletiva Dobry a Urbanek s.r.o.

Piiloha D: Objednavka zboZi véetné montaZe se slevami

Objedndvka €.
202101856

Dodavatel:

Pletiva Dobry a
Urbéanek s.r.o.
Ledce 99
33014 Ledce

&

PLETIVADOBRY
Viechno dobry!

IC: 01771426

DIC: CZ01771426

Spisova znacka: C 28790 -
Krajsky soud v Plzni
Telefon: +420731634032
E-mail: objednavky@levne-
pletivo.cz
https://www.levne-pletivo.cz

Datum vystaveni: 17.2.2021

Objednavka ¢.: 202101856

Ze dne: 17.2.2021

Pfijemce:
Jan Novak
Ledce 99
330 14

Email: jannovakledce@seznam.cz

Dorucovaci adresa:

Cislo dodavky Mnozstvi

Cena za kus Cena Sleva DPH%

DPH Celkova cena vé, DPH

Pletivo poplastované - 150 cm bez ND (2,5 mm; 50m
50%x50 mm; PVC; zelené)

Kod: 7

Poplastovany - PVC napinak (rd¢na) zeleny

Kod: 31

Vzpéra paplastovana - PVC, vyska 200 cm, 38 mm
primér

Kad: 127

Napinaci drét poplastovany zeleny (PVC) 2,2/3,2 mm, 3 ks
délka 52 m

Kéd: 155

Vazaci drat poplastovany (PVC) ZELENY 1,0/1,4 mm,
délka 50 m
Kéd: 158

Prichytka z PVC na napinaci drat - zelend, $roubovaci, 5 ks
balenf 10 ks
Kod: 4010

Plotovy sloupek zeleny priimér 48 mm, vyska 200 cm 18 ks
Kad: 7500

Bréna dvoukridld UNIVERSAL - OKO/FAB, vyska
145%360 cm
Kéd: 9008

Branka zahradni IDEAL - FAB, vyska 145x100 cm
Kdd: 9020

Beton C20/25 véetné dopravy
Kdd: BETON

Montaz plotu: vyhloubeni dér do hloubky 50-70 cm,
betonaz sloupkl, natazeni a vypnuti pletiva
Kdd: MONTAZ 2

Betonaz a instalace brany do sife 400 cm
Kéd: MONTAZ BRANA 10

Betonaz a instalace branky
Kod: MONTAZ BRANKA 10

Doprava montaZnikl a materidlu na misto realizace z 1 ks
Ledec u Plzné
Kdd: MONTAZ DOPRAVA

12 ks

4 ks

1ks

1ks

1ks
0.5m3

50m

1ks

1ks

Ruéni kopani dér (nepropustny terén) 1ks
Varianta: V pfipadé nepropustného terénu si
Gctujeme 200 - 300 ke / ks

Kdd: MONTAZ RUCNI KOPANI

Platba: 50% predem na zakladé proforma faktury,
50% pfi pfedani stavby

Kdd: PLATBA

1ks

71,90 KE 334339 K¢ 1% 21%

16,53 K¢ 184,46 K¢ 1% 21%

142,15 K& 528,79 K& 1% 21%

147,93 K¢ 412,74 K¢ 1% 21%

7355 K 68,40 K& 21%

53,72 K¢ 249,79 K¢ 7% 21%

192,56 K¢ 322349 Ke 7% 21%

5453,72KE  5071,96 K& 1% 21%

3139,67 K¢  2919,89 K¢ 1% 21%

2900,00 K&  1450,00Ke 0% 21%

467,00 KE 1984750KE  15% 21%

5140,00 K¢  4369,00KE 15% 21%

3140,00KE  2669,00KE 15% 21%

144,00 K& 144,00 K& 0% 21%

0,00 K¢ 0,00 K& 0% 21%

0,00 K& 0,00 K& 0% 21%

702,11 K¢ 4 045,50 K¢

38,74 K¢ 223,20 K&

111,05 K& 639,84 K&

86,67 K¢ 499,41 K¢

14,37 K¢ 82,77 K¢

52,46 K¢ 302,25 K¢

676,93 K¢ 3900,42 K&

1065,11 K¢ 6 137,07 K&

613,18 K& 3533,07 K¢

304,50 K¢ 1754,50 K&

4167,98 K& 24 015,48 K&

917,49 K& 5 286,49 K¢

560,49 K¢ 3 229,49 K¢

30,24 K¢ 174,24 K&

0,00 K¢ 0,00 K¢

0,00 K¢& 0,00 K&

Shrnuti
Zaokrouhlenf

K ZAPLACENI

44 482,41 K¢

0,22 K¢ 21%

9 341,32 K¢
0,05 K¢

53 823,73 K¢
0,27 K¢

53 824,00 K¢
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Abstrakt

Kantotikova, N. (2021). Obchodni cinnost vybrané firmy (Bakalarska prace). Zapadoceska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: vnéjsi prostiedi, vnitini prostfedi, marketingovy mix, logistické procesy, firma

Bakalafskd prace analyzuje marketingovou a logistickou oblast spolecnosti Pletiva Dobry
a Urbanek s.r.0. Pro zpracovani této prace bylo vyuzito poznatkti z odborné literatury. Déle bylo
cerpano z internich informaci a materiali spolecnosti. Ty byly ziskané komunikaci s jejimi
zaméstnanci. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti jsou uvedena teoreticka vychodiska
o marketingu a logistice. Druha ¢ast prace se zabyva charakteristikou spole¢nosti a naslednou
aplikaci vybranych analyz, které slouzi pro zanalyzovani vnéjsiho a vnitiniho prostiedi firmy.
vyhodnocené silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby jsou uvedeny ve SWOT analyze.

Posledni kapitola obsahuje doporuceni pro spolecnost.



Abstract

Kantotikova, N. (2021). Business activities of the selected company (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: external environment, internal environment, marketing mix, logistical processes,

company

Bachelor thesis analyses the marketing and logistics area of the company Pletiva Dobry and
Urbének s.r.o. To write up this bachelor thesis was used knowledge from professional literature
and also were used internal information and materials of the company which were got by
communication with company employees. This thesis is divided into two parts. The first part
provides theoretical bases of marketing and logistics. The second part characterizes the company
and applies selected analysis which are used to analysing internal and external environment of
the company. Then the thesis describes marketing mix and logistics processes. The most
important evaluated strengths, weaknesses, opportunities and threats are provided in a SWOT

analysis. Last chapter contains recommendation for company.



