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Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Vyzkum spokojenosti zakazniki pro zvolenou organizaci

Hodnotitel — vedouci prace: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Piistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Studentka ptistupovala k feSeni diplomové prace velmi odpovédné a ve spolupraci s vedenim firmy
nakonec pfizpusobila dotazovani pravé i provozu v tzv. covidovém obdobi. Hlavnim cilem diplomové
prace je analyza spokojenosti zékazniki v pivnicich Raven Pub Bolevec a Raven Pub City, které patii
plzeiiskému femeslnému minipivovaru Raven.

Teoreticky vstup zacina zakladnim pojednanim k marketingové komunikaci. Potom se autorka podrobné
vénuje zakaznikovi a segmentaci zdkazniki a klasické typologie dopliiuje aktudlnimi poznatky

z vyzkumi zakaznického chovani v dob¢é pandemie COVID-19. Na to navazuje problematikou
spokojenosti zakazniki | S popisem vybranych metod, v tom i Evropského indexu spokojenosti zakaznika
a navazn¢ 1 NPS, jako metriky spis loajality.
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Tteti kapitola se vénuje marketingovému vyzkumu se zaméefenim na dotazovani a vytvareni

dotazniku. Nasledné¢ stru¢né popisuje odvetvi pivovarnictvi a potom pivovar Raven a jeho produkty a

pivnice véetné poznamek ke komunikaci se zakazniky.

Vlastni vyzkum je formulovan na s. 57-58 a prob&hl v dubnu 2021 pifi omezeni provozu restauraci v CR

s vyuzitim profilu firmy na Facebooku. Cil a konstrukt dotazniku jsou jasné prezentovany (ydotaznik je

potom prezentovan v piiloze prace). Analyza dat je provedena s vyuzitim deskriptivni statistiky a

s vypoctem NPS. U cilové skupiny, ktera je se znackou a firmou spojena i prostfednictvim socialni sité,

bylo dasazeno vysokého NPS. Ukazalo se také, ze doporuceni pratel a zndmych je velmi vyznamné pro

komunikaci s cilovou skupinou. Souhrn vystupt je v kapitole ¢. 7 od s. 83, nasleduji dobfe formulované

navrhy pro firmu, které jsou postavené na vystupech z Setfeni zakaznické spokojenosti. Praci hodnotim

jako kvalitni a pfinosnou pro zvolenou firmu.
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OtazKy a pripominky k bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:*

Jak komentuje vedeni firmy vase Setfeni a které navrhy najdou uplatnéni v praxi?

V Plzni, dne 24. 5. 2021 Podpis hodnotitele



