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Jméno studenta: Bc. Tereza Vlachova
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSersni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranicni literaturou, iroveil souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:! velmi dobre

Struéné zdivodnéni navrhovaného Klasifika¢niho stupné:?

Autorka se v predloZené praci zabyva zejména problematikou vyzkumu spokojenosti zakaznikli dvou
restauraci pivovaru Raven. K vypracovani pfistoupila zodpovédné a v souladu se stanovenymi zdsadami.
Formalné¢ je prace v poradku. Domnivam se vSak, zZe s ohledem na zaméteni prace by bylo pfinosné méné
pozornosti vénovat teorii marketingové komunikace a vice vlastnimu vyzkumu. Oceniuji vSak zohlednéni
aktualniho stavu a souvislosti s pandemii. Rezervy vidim v metodickém piistupu (zejména v oblasti
vyhodnoceni hypotéz). Je také Skoda, ze nebylo vyuZzito vice vyzkumnych metod (naptf. hloubkovy
rozhovor s vybranymi zdkazniky apod.). Vysledky dotaznikového Setfeni vSak povazuji za uziteCné a
v praxi vyuzitelné. Celkové hodnotim praci jako velmi dobrou.
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OtizKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

1. Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze vice nez 8 % respondentll v minulosti nebylo z riznych davodi
spokojeno a pfistoupili k reklamaci. Toto zjisténi oznacujete jako velice pozitivni. Existuji n¢jaké
statistické udaje pro oborové porovnani (nebo jiné zdroje), které by potvrdily, ze tento udaj je
skutec¢né tak pozitivni?

2. Kdyz analyzujeme ukazatel NPS, o jaké jde jednotky?

V Plzni, dne 28.5.2021 Podpis hodnotitele



