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Prabéh obhajoby diplomové prace:

<p>Studentka predstavila komisi svou diplomovou praci na téma vyzkumu spokojenosti zakaznikt pro zvolenou
organizaci, realizovanou v oboru pohostinstvi a pivovarnictvi. Uvodem komisi sezndmila se zvoolenymi subjekty, nasledné
se vénovala predstaveni svého vyzkumu. Definovala vyzkumné metody a predstavila hodnotici kriteria. Nasledné komisi
predstavila vyzkumny dotaznik a vysledky. Prezentaci zakoncila ndvrhovou ¢asti, kterd se vénovala opatfenimi
zvysujicimi spokojenost zdkaznikl. V samotném zavéru zodpovédéla dotazy vedouciho, oponena i komise a aktivné se

Gcastnila nasledné diskuse.” </p>
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