FAKULTA EKONOMICKA

P> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2020/2021

Jméno studenta: Jana Reifova
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Evaluace komunikace vybranych znacek v socialnich médiich

Hodnotitel — vedouci prace: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Studentka velmi aktivné zpracovavala aktudlni vyzkumné téma z oblasti marketingu na socidlnich
médiich. V prvni kapitole se autorka vénuje struéné¢ marketingové komunikaci a uzavira ji poznamkami
k brandingu. Druha kapitola je vénovana marketingu na socialnich médiich, podrobnéji se vénuje
vybranym socialnim sitim a také typologii uzivateli. Potom specificky ptrechazi na popis nastroju
firemnich profilti na Facebooku, Instagramu a Youtube.

Kapitola €. 3 se vénuje zékladim marketingového vyzkumu a v ndvaznosti se jiz autorka zamétuje na
zvolenou metodu obsahov¢ analyzy. Potom strucné piedstavuje 4 znacky, které jsou predmétem
vyzkumu.
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Vlastni navrh vyzkumu je specifikovan v podkapitole 4.2 na s. 50. Podkapitola 4.3 potom
prezentuje vyborné zpracované analytické kategorie a kodovani a zde je vidét, ze autorka vénovala velkou
pozornost aplikaci metody a ptiprave vlastniho vyzkumu (vcetné konzultaci s vedoucim).

V kapitole €. 5 jsou prezentovany jiz vystupy vlastniho vyzkumu. Pfi analyze ptispévka se mimo jiné
ukézalo, ze kosmetické firmy skute¢né vysoce vyuzivaji ptibéhi na Instagramu, nasleduje rozbor
publikovani dle dni v tydnu, potom podle typt piispévki atd. Z marketingového hlediska je dilezita
kategoeie obsah, viz s. 67, kde pievladaly produkty. Vyzkum také potvrdil, Ze nejvetsi reakce uzivatela
ziskéavaji soutéze, s. 70 a dal. Specificky zajimava je 1 analyza komunikace dle teorie UGT, s. 77.
Nasleduje i rozpor kategorie akce aj.

Vzledem Kk velkému poctu piibéhi byla tato oblast, po dohod¢ i s vedoucim prace, hodnocena jen sondou,
ptispévkl, coz mé vyznam pro tzv. best practices.

V kapitole €. 6 autorka shrnuje vystupy a publikuje doporuceni vzesla z realizovaného vyzkumu, také
zaujima stanoviska k dfive formulovanym tvrzenim. Z téchto vystupt vznika hodnotné doporuceni pro
marketingovou komunikaci na socialnich médiich v kontextu kosmetickych firem v CR.

Autorka zpracovala ptedlozenou diplomovou praci s vyuzitim celé fady relevantnich zdroji a vyzkum
dokumentuje 1 bohatymi ptilohami prace. Podle mého ndzoru se jedna i vybornou praci.

A4 W

OtazKy a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:*

Zvazujete, ze se 1 dale budete vénovat v praxi marketingu na internetu, ¢i pfimo jen na socialnich
médiich?

V Plzni, dne 20. 5. 2021 Podpis hodnotitele



