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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Piistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Studentka pracovala velmi aktivné a odpovédné zpracovavala zadanou diplomovou préci. Vychozim
bodem je stru¢ny popis marketingové komunikace se zaméfenim na digitalni marketing a jeho vyhody a
nevyhody. Nasledn¢ se autorka vénuje socialnim médiim a potom podrobné socidlni siti Facebook.
Dulezité je podkapitola 3.3, Facebook jako marketingovy nastroj, po které nasleduji ukdzky typi reklam
V této siti. V kapitola €. 4 je zakladni popis brandingu s naslednymi poznamkami k brandingu v prostiedi
socialni sité.

Vlastni design vyzkum v kapitole €. 5 se zamétuje na vyuzivani Facebooku pro komunikaci 3 hotet

z lokality Plzen s uzivateli a svymi zédkazniky, a to pfed COVID-19 a v prvnim uvoliiovani v roce 2020.
Tim je to velmi specificky a pfinosny vyzkum.
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Po popisu sledovanych kategorii jsou formulovany specifické vyzkumné otdzky a tfi hypotézy.
V kapitole €. 6 je prezentovana zakladni kvantitativni analyza dat. Jsou hodnoceny typy postt a jejich vliv
na engagement. Porovnani je provedeno pro stejné mésice rokti 2019 a 2020. Pro marketing je zajimavy i
kvalitativni popis prispévkl s nejvyssi reakci od uzivateli sité. Zaveér je dle zadani zpracovan do formy
vyzkumné zpravy. Zavéry ukazuji, ze komunikace vybranych subjektl se na Facebooku zvysila, dle
kategorii byla vyznamna podpora znacky a komunity na profilu, dosazeny engagement je rozdilny dle
jednotlivych subjektti. Autorka v ptiloze prace dokumentuje zpracovavani obsahové analyzy.
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socialni sité Facebook.

Otazky a p¥ipominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*

Co z uvedené studie plyne pro marketing hotelti na Facebooku v kontextu CR a otevirani jejich sluzeb
V tomto obdobi?

V Plzni, dne 20. 5. 2021 Podpis hodnotitele



