FAKULTA EKONOMICKA

P> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2020/2021

Jméno studenta: Rostislav Sladek

Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Evaluace online a offline komunikace znacky
Hodnotitel — oponent: Ing. Michal Mi¢ik, Ph.D.

Podnik — firma: KMO FEK ZCU

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilii prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:*

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného Klasifikaéniho stupné:?

V predloZené praci se student zabyvd online a offline komunikaci znacky Statniho hradu a zamku
HorSovsky Tyn, svym obsahem, ale hlavné i vystupem, by vSak ndzev prace mél znit spiSe "online a oftline
komunikace vybrané organizace". Jiz od zacatku prace rusi ¢tenare fakt, Ze je prace psana v 1. os. mn. €.,
které navozuje zdani autorstvi vice osob. V prvni kapitole je provedena reSerSe tématu marketing v kultute.
ReserSe je provedena pfevazné spravné - prevazujicim zdrojem je zde kniha od Bacuvcika (chapu, Ze se
jedna o jedinou ucelenou ¢eskou knihu, mohlo byt vSak vice pracovano také se zahrani¢nimi zdroji). V této
kapitole se také objevuje mnoho nepiesnosti a nevhodnych spojeni (napf. marketingova komunikace neni
tématem marketingu, ale kdyZz uZ tak oblasti marketingu a jeSt€ spravnéji oblasti (prvkem, néstrojem)
marketingového mixu). Ve druhé kapitole se autor zabyva znackou, hodnotou znacky a jejim métenim.
Tato kapitola je vzhledem k tématu prace zna¢né nevyvazena. Logicky by navic méla nasledovat az po
komunika¢nim mixu, nebot’ takto rozd€luje kapitoly "marketing" a "komunika¢ni mix". V kapitole 3
student popisuje jednotlivé prvky komunika¢niho mixu, v kapitole 4 se vénuje online marketingu. V této
kapitole je mnoho teoretického zékladu, se kterym autor dale nepracuje (SEO, PPC reklama, bannerova
reklama, socialni sité, video reklama). Z celkovych 12 stranek jsou tak pro praci relevantnich pouze 3,
zbytek je zcela nadbytecnych. V kapitole 5 je nasledné predstavena vybrana organizace. Heuristicka
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analyza by logicky méla byt podkapitolou designu vyzkumu, ne naopak. Heurustick4 analyza je provedena
podle kritérii, které student urcil na zaklad¢ literatury. JelikoZ se jednd o analyzu jediného hodnotitele, je
jasné, ze vysledky jsou ovlivnény subjektivitou. Na tento fakt student upozornil v tvodu prace. Na konci
kapitoly 6 jsou vysledky analyzy sesumarizovany. V sedmé kapitole student popisuje soucasné
komunikaéni aktivity organizace a navrhuje komunika¢ni kampail. Swot matice je matici sumarizaéni;
pouze shrnuje informace, které byly zjistény v ramci analyzy podniku a jeho okoli. V matici na str. 76 se
vsak objevuji faktory, o kterych neni v piedeslé Casti praci ani zminka. Né&které tyto faktory jsou pak
"dovysvétleny" za matici. Komunikacni kampan sestava z "tradicné" pouzivanych nastroji a z novych
navrhovanych. Kampai je velmi pékné promyslena a navrhnuta, akorat mi zde chybi jeji harmonogram.
V tabulce 16 je chyba u nékladt na reklamni spot. I pfes zminéné nedostatky byl cil prace splnén.

V praci se misty vyskytuji chyby formalniho charakteru (format seznamu odrézek). Celkové préci
vzhledem k vyse uvedenému hodnotim na pomezi stupnii "dobie" a "velmi dobie".

OtazKy a pripominky k bliZSimu vysvétleni pii obhajobé:®
Jaky je predpokladany harmonogram jednotlivych aktivit komunika¢ni kampané?

Nejsou nékteré aktivity tak dulezité, aby se s nimi pocitalo 1 v zakladni verzi kampané? Rozpocet 25.000
je pevné dan na zakladni verzi?

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



