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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSers$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Cilem diplomové prace je zjiSténi celkové spokojenosti zékaznikll s vérnostnim programem COOP
Hoftovice, ale také dil¢i spokojenosti s jednotlivymi atributy v€rnostniho programu. Domnivam se, Ze
tento cil byl splnén a vystupem préce jsou navic ¢etna praktickd doporuceni, které mize druzstvo COOP
Hoftovice vyuZit pro zvyseni atraktivity svého vérnostniho programu. Teoreticka ¢ast prace je vhodné
napsana, mohla vSak obsahovat vice cizojazy¢nych zdroji véetné Casopiseckych. Prakticka ¢ast prace
zacina predstavenim spole¢nosti, vyuzivanych komunikacnich kanalt a zejména vérnostniho programu.
K méfeni spokojenosti s vérnostnim programem jsou stanoveny i tii specifické vyzkumné otazky a tii
hypotézy, které jsou nasledné¢ statisticky ovéteny. Zde ocenuji, ze se podafilo stanovit hypotézy, které
vychdzeji z jiz provedenych vyzkumi o méfeni spokojenosti s vérnostnimi programy publikovanymi
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v zahrani¢nich védeckych ¢asopisech. Vyberovy soubor respondentti mohl byt vétsi, ale zase
pomérné dobte zahrnuje vSechny vékové a vzdélanostni kategorie. Data jsou vhodn¢ vyhodnocena
s vyuzitim kontingenc¢nich grafii a tabulek a hypotézy jsou testovany vhodnymi statistickymi testy, avsak
analyza dat mohla byt hlubsi. Nejzajimav¢jsi ¢asti prace jsou navrhy a doporuceni, které jsou velmi
realisticky koncipovany a navrhuji pomérné levna feseni, ktera by mohla mit velky dopad na zvyseni
poctu uzivatel vérnostniho programu (integrace aplikace Storecard, integrované marketingové
komunikace v reklamnim letaku a dalsi inspirace z fungujicich vérnostnich programu jinych fetézcu).
Celkove povazuji prace za zdafile zpracovanou a doporucuji ji k obhajobé¢.

Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
1) Ktera z Vami navrhovanych opatieni bude COOP Hofovice implementovat jako prvni?

2) Ktery segment zakaznikt je pro vyuzivani vérnostniho programu klicovy, a jak konkrétn¢ s nim
navrhujete komunikovat?

V Plzni, dne 27.5.2021 Podpis hodnotitele



