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Uvod

Pojmy cestovni ruch a moderni technologie dnes neodmyslitelné patii k sobé. Cestovni
ruch se stdva soucasti ekonomického vyvoje kazdého statu a moderni technologie
ptispivaji ke zlepSeni jeho efektivity, k veétsi spokojenosti zdkaznikli a celkové Setfi
naklady snim spojené. Vyznamnym piinosem muze byt poskytnuti lepSiho
konkurenéniho postaveni jednotlivych podnikt. VyuZiti informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) v cestovnich ruchu je dnes nevyhnutelné. Je proto v zajmu
jednotlivych subjektii cestovniho ruchu, aby se intenzivné snazily o jejich implementaci
a usilovaly o nalezeni dalSich novych inovativnich feSeni. Moderni technologie
vyuzivaji také samotni ucCastnici cestovniho ruchu, a to od prvniho momentu, kdy
se o cestovani zajimaji. Vyhledavaji si informace o dané destinaci na internetu

a rezervuji si letenky ¢i hotely prostiednictvim rezervacnich portalt.

Tato bakalarska prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola je zaméfena
na vymezeni zdkladnich pojmii cestovniho ruchu. Je zde definovan obecné cestovni
ruch, nasledné to, jak je chapan cestovni ruch jakozto systém a poté sluzby cestovniho
ruchu. Druhad kapitola se vénuje hotelnictvi, a to predevSim definici slova hotel
arozdéleni ubytovacich zafizeni. Tteti kapitola této prace je zaméfena na informacni
a komunikacni technologie vyuzivané v hotelnictvi. Zde dochazi k bliz§imu sezndmeni
s hotelovymi systémy, jez jsou dnes vyuzivany, ale také se souCasnymi trendy
a s vyhodami vyuziti ICT v hotelich. Pfedposledni kapitola je zaméfena na vyhodnoceni

vysledkli dotaznikového Setfeni. Zavérecnd kapitola se vénuje implementaci jedné

z modernich technologii do konkrétniho hotelu.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jaky je postoj respondentii k vyuziti modernich
technologii ve sluzbach cestovniho ruchu, konkrétné v hotelnictvi. Pozornost je
zaméfena na to, jaké moderni technologie sami vyuZzivaji, jaké naopak nejsou az tolik
zadouci nebo naptiklad faktory, které hraji roli pfi rozhodovani o vybéru hotelu.
Z téchto vysledkl je na zdkladé¢ domluvy s majitelem zminovaného plazového resortu

vybrana jedna moderni technologie, kterd bude implementovana.
Tato bakalafska prace se snazi odpoveédét na dvé otazky:

1. Jaky je postoj respondentii k vyuziti modernich technologii v cestovnim ruchu,

konkrétné v hotelnictvi?



2. Ktera ze zminénych modernich technologii bude nejvhodnéjsi k implementaci

tykajici se plazového resortu Le Cale d’Otranto?



1 Cestovni ruch

Cestovani patii k lidské existenci jiz od pradadvna, kdy se cestovalo piedev§im
za potravou a vodou. Cestovni ruch v podobé¢, v jaké ho zname dnes, se zacal formovat
od poloviny 19. stoleti (Kotikova, 2013, s. 15). Prvni prizkumnici, obchodnici
a prepravci polozili zaklady, na nichz je zaloZzena nase moderni doba cestovani. Lidské
potieby cestovat a usnadnit pohyb pfi cestovani se nezménil. Budovani silnic, vozidel
alodi a poskytovani ubytovani pies noc k odpocinku se vraci do dob staroveéku

(Goeldner & Ritchie, 2014, s. 62).

Pojem cestovni ruch je bezesporu spjat s pojmem cestovani. Pfestoze by tyto pojmy
mohly byt snadno zaménény, je mezi nimi velky rozdil, protoZze cestovni ruch
je pojmem o mnoho $ir§Sim nez cestovani. Pojem cestovani ptredstavuje pfemist'ovani
lidi Casové a prostorove (Beranek, 2013, s. 9). O cestovnim ruchu Ize mluvit jako o jevu
masovém, ktery je spojen s poskytovanim dal§ich doplikovych sluzeb, jako jsou

ubytovani, stravovani, doprava a mnoho dal$ich (Kotikova, 2013, s. 15).

Definovat cestovni ruch, vzhledem k jeho mnoha formam a komplexnostem, je velice
obtizné. Definic existuje nespocet. VétSina z nich vznikla v minulém stoleti, kdy
mezinarodnim organizacim §lo o vytvofeni jednotné definice cestovniho ruchu, ktera by
umoznila statistické sledovani, ale hlavné srovnavani cestovniho ruchu jednotlivych
zemi (Beranek, 2016, s. 15). Vzhledem k ne vzdy ptfesnému definovani cestovniho
ruchu uspotfadala Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) roku 1991
konferenci v Ottaw¢, kde 250 zastupcli z 91 zemi souhlasilo se zavedenim oficidlniho
pojmu, ktery definoval cestovni ruch jako ,,¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu
mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za Ucelem vyuziti
volného Casu, obchodu a jinymi ucely* (Kotikova, 2013, s. 16). Jakubikova (2013,
s. 18) pod pojmem cestovni ruch oznacuje ,,pohyb lidi mimo jejich vlastni prostedi
do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi tcely, vyjma migrace
a vykonu normalni denni prace.“ Velice podobnou, byt’ o néco piesnéjsi kvili uvedeni
i Casového horizontu je definice od Palatkové (2011, s. 11), kterd na cestovni ruch
nahlizi jako ,,Cinnost osoby cestujici na ptechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanoveno, pricemz hlavni Gcel jeji cesty je
jiny nez vykonavani vydele¢né ¢innosti v navstiveném misté (vydélecna ¢innost neni
v navstiveném misté zaloZzena na trvalém ¢i pfechodném pracovnim pomeéru) a doba
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pobytu mimo bézné prostiedi je v domacim cestovnim ruchu do Sesti meésicl

a v mezinarodnim do jednoho roku.*

1.1 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch jako celek 1ze zkoumat jako systém. Jde tedy o nékolik prvki, které jsou
mezi sebou provazany a maji urCité vztahy. Soucésti systému cestovniho ruchu jsou tti
dil¢i podsystémy, kterymi jsou: subjekt cestovniho ruchu, objekt cestovniho ruchu
a pfedmét cestovniho ruchu (Beranek, 2016, s. 18). Vztahy nevznikaji pouze mezi
témito podsystémy, ale také s vnéjSim prostiedim. Jedna se o vztahy politické,

ekonomické, socidlni, technické, ale i ekologické.

1.1.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu chapeme osobu ucastnici se cestovniho ruchu. Na subjekt
cestovniho ruchu muze byt nahlizeno z ekonomického nebo statistického hlediska.
Z ekonomického hlediska se jedna o osobu, kterd spottebou statkli cestovniho ruchu
uspokojuje své potieby ve svém volném c¢ase mimo misto trvalého bydlisté
a je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu (Heskova, 2011,
s. 11). Z hlediska statistického povazujeme za subjekt cestovniho ruchu navstévnika,

turistu, vyletnika, ale potencialné i stalého obyvatele, tedy rezidenta.

e Navstévnik — osoba, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje do jiného mista,
nez ve kterém ma trvalé bydlisté na dobu kratsi Sesti mésicli a v mezinarodnim
cestovnim ruchu na dobu kratsi jednoho roku. V obou ptipadech musi byt ucel
cesty jiny nez vydélecna ¢innost.

e Turista — osoba, kterd spliuje stejna kritéria, jako néavstévnik s rozdilem,
7e turista musi v destinaci uskutecnit alespont jedno pfenocovani. Podle délky
pobytu rozliSujeme turistu na dovolené, ktery na urcitém misté pobyva déle nez
uréeny pocet dni a noci a kratkodobé pobyvajiciho turistu, ktery cestuje na dany
pocet dni a noci, avSak alespon s jednim pifenocovanim.

e Vyletnik — osoba, ktera destinaci navstivi pouze na jeden den a nepfenocuje v ni

(Heskova, 2011, s. 12).
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1.1.2  Objekt cestovniho ruchu

Jako objekt cestovniho ruchu chapeme jednoduse vSe co ucastnika cestovniho ruchu
(zminovany subjekt) donuti navstivit dané misto. Objektem je jak samotna destinace,
tak 1 podniky a instituce cestovniho ruchu, které ucastnikiim poskytuji sluzby nejen
v cilovém mist¢, ale také pii1 prepravé do cilového mista. Z ekonomického hlediska je
nyni objekt na strané nabidky. UCastnik cestovniho ruchu vycestuje pouze
za predpokladu, ze jeho potieby budou uspokojeny prostfednictvim zbozi a sluzeb, které

podniky a instituce nabizeji (Beranek, 2016, s. 19).

1.1.3 Piedmét (produkt) cestovniho ruchu

Predmét cestovniho ruchu, také oznacovan jako produkt cestovniho ruchu, je vyrobek ¢i
sluzba, poptipad¢ jejich soubor, jenz nabizi cilové misto s konkrétnimi podniky a slouzi
k uspokojeni potieb ucastnika cestovniho ruchu. Za produkt cestovniho ruchu povazuje
Heskova (2011, s. 96) ,,vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost

uspokojit potieby navstévniki a vytvorit tak komplexni soubor zazitka.

Budeme-li na produkt cestovniho ruchu nahlizet z ekonomického hlediska, bereme ho
jako soubor volnych statki, zboZzi, sluzeb a vefejnych statki, které ti¢astnici cestovniho

ruchu spotifebovavaji.

e Za volny statek povazujeme statek, ktery nebyl vytvoren lidskou praci. Jedna se
o statek, ktery je dostupny vSem a zadarmo. VéEtSinou se jedna o piirodni statky
jako jsou podnebi, mofe, slunecni svit, 1éCivé prameny, plyny atd.

e SluZzbu uZz povaZzujeme za ekonomicky statek. Charakteristické je, Ze nema

e Zbozim je chapan vyrobek, ktery je urCen k prodeji koneénému spotiebiteli
a naslednému uspokojeni jeho potieb prostiednictvim hmotné povahy. Co se
ty¢e cestovniho ruchu, miZze se jednat napf. o jidlo a piti, které slouzi
k uspokojeni potieb vyzivy nebo upominkové predméty a suvenyry.

e Vefejnym statkem je obecné statek, ktery je urcen pro vSechny ucastniky, neni
nijak délitelny a nelze fict, Zze pokud statek uzije jeden ¢loveék, druhy z n¢j bude
mit uzitek mensi. Jedna se predev§im o nédmésti, chodniky, zdmecké zahrady,

méstské pamatkové rezervace apod.
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Obecné Ize produkt cestovniho ruchu definovat jako balicek sluzeb majici za ukol kazda
individualné zanechat v ucastnikovi cestovniho ruchu dojem z jeji spotieby a ovliviiuje

tak celkovy zazitek z pobytu mimo trvalé bydliste¢ (Heskova, 2011, s. 97-98).

1.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Vzhledem k velké rozmanitosti sluzeb cestovni ruchu je sluzby mozné klasifikovat
z n¢kolika hledisek. Prvnim je podle vyznamu ve spotieb¢é ticastniki cestovniho ruchu,
kdy rozliSujeme sluzby zakladni a doplikové. Zékladni sluzby jsou spojené
s pfemistovanim Ucastnikii cestovniho ruchu do mista pobytu a zpét a obecné sluzby
spojené s pobytem jako ubytovani a stravovani. Dopliikovymi sluZzbami chapeme
sluzby, jez jsou spojené s atraktivitou a charakteristickymi vlastnostmi pro urcity

rekreacni prostor.

Dal$im délenim je d€leni podle charakteru spotieby na osobni a vécné. Pro osobni
je charakteristické, ze je €lov€k vnima okamzité (napf. odbaveni zavazadel), naopak
vécné jsou spojené s urcitym statkem (napi. Uprava lyzaiské vystroje). Sluzby podle
zpisobu uUhrady délime na sluzby placené a neplacené. Placené sluzby je potieba
k jejich vyuziti je penézné zaplatit a neplacené, které jsou zdarma. Sluzby poskytované
v misté¢ obvyklého pobytu, béhem piepravy a v rekreaénim prostoru, jsou sluZzbami
spadajici do kategorie déleni podle mista. Délenim podle zplsobu zabezpeceni
rozd€lujeme sluzby na vlastni, sluzby, do kterych neni zapojen mezi¢lanek, sluzby
poskytované dodavatelskym zplisobem a sluzby obstaravané. Sluzbami bez zapojeni
mezi¢lanku, jsou sluzby ubytovaci a stravovaci. Sluzbami obstaravanymi jsou sluzby,
u kterych ucastnik cestovniho ruchu vyuzivéa sluzeb cestovnich kancelii, cestovnich
agentur apod. Poslednim ¢lenénim jsou sluzby podle funkci ve vztahu k jednotlivym
ucastnikiim cestovniho ruchu, kam spadaji sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci,
zprostiedkovatelské, spoleCensko-kulturni, sportovné-rekreacni, lazensko-lécebné,
smérodatné, privodcovské, informacni, obchodni, komundlni, zdravotni, pasové, celni,

ale 1 horské sluzby (Jakubikova, 2012, s. 21-22).
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2 Hotelnictvi

Prvni forma cestovniho ruchu a jakéhosi cestovani se poprvé objevila ve starovéku, kdy
lidé cestovali z obchodnich, diplomatickych, studijnich divodi, na vojenska tazeni,
nabozenské pouté atd. Na vSech téchto cestach se vSak lidé setkavali s jednim zasadnim
problémem. Cesty vétSinou trvaly tydny, meésice a né€kdy dokonce roky a lidé
pottebovali béhem této doby ne¢kde piespat a najist se (Kiizek a Neufus, 2014, s. 12). To
muzeme dnes povazovat za zdkladni kdmen ubytovacich zafizeni a hotelnictvi, jak ho
zname dnes. Lidé piebyvali u mistnich obyvatel, ktefi jim poskytli stfechu nad hlavou

a néco k snédku.

2.1 Rozdéleni ubytovacich zarizeni
Nejobvyklejsi déleni ubytovacich zatfizeni zejména z marketingovych divodu je:

e Podle umisténi — na ptimotské, horské, méstské, lazenské a rekreacni.

e Podle ptevazujicich dopliikovych sluzeb nebo zaméfeni — na kongresové
(konferencni, semindrni), wellness, lazenské, sportovni, relax a rodinné.

e Podle velikosti — na malé (do 50 pokojt), sttedni (od 50 do 150 pokoju), velké
(od 150 do 400 pokojit) a mega (nad 400 pokojtt) (Ktizek a Neufus, 2014, s. 22).

K rozdéleni hromadnych ubytovacich zafizeni slouzi kategorizace. Dle Ceského
statistického ufadu (2021) definujeme hromadna ubytovaci zafizeni jako ,,zafizeni
s minimalné péti samostatnymi ubytovacimi jednotkami (pokoji ¢i apartmany)
a zaroven deseti lzky slouzici pro ucely cestovniho ruchu, tj. poskytujici pfechodné
ubytovani hostiim (vetn¢ déti) za ucelem dovolené, zajezdu, lazenské péce, sluzebni
cesty, Skoleni, kursu, kongresu, symposia, pobytu déti ve Skole v piirod¢, v letnich
a zimnich tdborech apod.” Kategorizaci obecné chapeme jako proces, kdy dochézi
k déleni do jednotlivych kategorii. Kiizek a Neufus (2014, s. 22-23) kategorizuji

ubytovaci zafizeni na hotel, hotel garni, motel, penzion a botel.

e Hotelem chapeme ubytovaci zafizeni snejméné¢ 10 pokoji, které slouzi
k poskytnuti pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych, nejcastéji sluzby
stravovaci.

e Hotel garni lze definovat stejné jako hotel s rozdilem, Ze nabizi omezenéjsi

stravovaci sluzby, vétSinou jen se snidani.
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e Motel je specificky svou polohou. Z velké vétSiny ho najdeme u pozemnich
komunikaci a je urcen pfedev§im pro motoristy.

e Penzion ma pevné urceny pocet pokoji, a to od 5 do maximalné 20 pokoji. Jeho
sluzby jsou omezené, predevsim diky tomu, Ze vétSinou nedisponuje restauraci.

e Botel je velice specifickd forma ubytovaciho zafizeni a jedna se o ubytovani

v trvale zakotvené lodi.

2.2 Hotel

Slovo hotel vychéazi z pGvodniho francouzského slova ,hote” a latinského slova
,hospicem®, kterd muzeme ptelozit jako ,,0soba, ktera poskytuje nocleh®. Pivodnimi
slovy, z nichz je dnesni slovo hotel odvozeno jsou latinské ,hospitals® a ,,hospitium®,
coz v minulosti oznaCovala mista, kde lidé mohli pfenocovat s mozZnosti stravy

(Beranek, 2016, s. 15).

Kiizek a Neufus (2014, s. 22) definuji hotel jako ,,misto, kde se za tplatu poskytuje
(zpravidla kratkodobg&) ubytovani vSem kategoriim turistl.“ Nejednd se vSak pouze
o ubytovaci sluzby, ale v navaznosti na klasifikaci hotelu jsou zde poskytovéany i dalsi
sluzby, jako stravovaci, spoleCensko-zdbavni, relaxatni a konferencni. Minimalni

kapacitou hotelu je 10 pokojt.
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3 Informacni a komunikacni technologie v hotelnictvi

Ptestoze hotelové odvétvi a obecné ubytovaci zafizeni nas jiz dlouha 1éta obklopuji,
teprve v poslednich desitkach let doslo v hotelnictvi k velkému rozvoji. K vyznamnému
posunu doslo v hotelnictvi hlavné ve vyuziti komunikac¢nich a informacnich technologii

(ICT), kterym bude vénovéana tato kapitola.

Informacni a komunikaéni technologie hraji velkou roli u vSech cestovateli. Vzhledem
k tomu, ze se turisté nachazeji v prostredi, které neznaji a je mimo jejich bézny domov,
je pro n¢ dulezité si vyhledavat potfebné informace o daném misté nebo pamatkach.
DalSim dilezitym aspektem je komunikace s jinymi lidmi, kterou moderni technologie

rovnéz znacné ulehcuji (Zelenka & Kysela, 2013).

3.1 Pocatky vyuzivani ICT ve sluzbach cestovniho ruchu

ICT ma dnes velky vliv na poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu. Informacni
a komunikaéni technologie se zacaly v cestovnim ruchu vyuzivat v 60. letech minulého
stoleti, kdy vznikaly prvni GDS (Globdlni distribu¢ni systém) a CRS (Pocitacové
rezervacni systémy). Postupny rlst ICT ma vliv nejen k ucelim propagace, ale také
k lepsSimu odhadu situace na trhu, zlepSovani kvality sluzeb a planovani vyvoje

arozvoje destinaci (Zelenka, 2010, s. 84).

3.2 Hotelova informatika

Aplikac¢ni informatika hraje klicovou roli k efektivni praci v hotelovém managementu.
Sleduje nejen procesy, které se v hotelu odehravaji, ale také informace a data na vstupu
a vystupu a zhodnocuje a organizuje piislusné prace aplikované na pracovisti hotelu

(Géla a kol., 2006, s. 22).

Gala a kol. (2006, s. 21-22) rozdéluji aplikovanou informatiku v ekonomice, téz
manazerskou informatiku, do ¢tyfech hlavnich oblasti, kterymi jsou lidé, predmét
informatiky, aplikace informatiky a informac¢ni a komunikacni technologie. Toto jejich
zakladni ¢lenéni ovSem nemusi byt pfesné vzhledem k tomu, Ze se jednotlivé oblasti
mohou ptekryvat a prolinat, nebot’ v téchto oblastech nebyly zatim pfesné definovany

hranice.
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e Do oblasti lidi fadime uzivatele, ktefi spotiebovavaji a vyuZivaji informatiku
ajeji produkty, dale zikazniky, ktefi jsou vétSinou vlastnici ekonomickych
subjektl (napft. hotelit) a informatiky, kteti zajist'uji provoz a rozvoj.

e Jako predmét aplikaéni informatiky chape predev§im jeji obsahovou
charakteristiku, ktera souvisi s fizenim subjektu a jeho vlastni naplni. Radime
sem napiiklad data a informace, znalosti, funkce (tedy operace, které je tieba
provadét v fizeni subjektu), dale procesy, které informatika podporuje (jako
celek nebo jejich ¢ast), metody a sluzby.

e Aplikace informatiky pak feSi vybrané procesy a funkce v fizeni subjektu
pomoci informacnich a komunikacnich technologii, napf. fizeni vztahi
k zamé&stnanctim, fizeni persondlnich zdroja apod.

e Informacni a komunikaéni technologie pak ptedstavuji systémy, které slouzi
ke sbéru a zpracovani dat a informaci a jejich praci s nimi. Tyto technologie pak
zahrnuji aplikacni software, ktery mulZeme brat jako program pouZivany
k ¢innostem a procestim (napf. rezervacni systém), prostredky vyvoje, zdkladni
software, hardware a komunikaci, ktera je nezbytna pro pfenos dat a fizeni

pocitacovych siti (Gala a kol., 2006, s. 22).

3.3 Hotelové systémy

Informacni technologie jsou nedilnou soucasti vSech dnesSnich odvétvi a cestovni ruch
neni vyjimkou. Hlavnim divodem jejich rozvoje je zvySeni produktivity prace.
V dnesni dobé je jiz mnoho ukolli na operativni i taktické urovni kompletné prevedeno

na pocitace.

Informacni systémy, které jsou vyuzivany hotely, jsou ¢asto nazyvany zkratkou PMS
neboli Property management systems, které patfi mezi softwary vyuzivané predevSim
v soukromych a statnich sektorech, jako jsou hotelnictvi, lazenstvi, doprava,

gastronomie, sprava majetku, zdravotnictvi, Skolstvi, vladni organizace atd.

Hotelové systémy dnes patii k zdkladnim kamentim dobrého fungovani a hotely jsou
na nich zavislé. Slouzi pfedevSim ke komunikaci, ke sd€lovani informaci, ale také
k marketingové propagaci. Velice dulezitym aspektem je dnes 1 provazanost
jednotlivych oddé€leni. Dobry hotel nemtize naptiklad fungovat bez komunikace mezi
recepci a uklidovym oddélenim nebo restauraci. Slouzi tedy také k piesné a v€asné

informovanosti, kterd je nezbytna k fizeni organizace.
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V Ceské republice dominuje na trhu s hotelovymi systémy spole¢nost MICROS-
FIDELIO Czech s.r.o. se svym programem Fidelio a jeho verzi Opera nebo software
Horses od spolecnosti Horses Plus s.r.o. Z némeckych programt je to Protel od firmy

Protel hotelsoftware GmbH (Jakubikova, 2012, s. 149-150).

3.3.1 PMS - Property Management Systém

PMS musi byt schopen komunikovat s jinymi pocitaovymi systémy, které jsou
v hotelich vyuZivany, aby maximalizoval ucinnost. Proces rozhrani za¢ina u systému
rezervaci. V zéavislosti na pfisluSném hotelu se rezervacni systém muze liSit
od pouzivaného PMS. Pokud jsou systémy skute¢né¢ odliSné, nastavd proces
»predavani rezervaci, kdy rezervacni systém poskytuje PMS potiebné informace
o prijezdech, odjezdech anebo také platbach. Tyto informace jsou poté zpracovany PMS

a vytvofi ucet hosta.

PMS systémt je, jak jiz bylo zminéno, na trhu mnoho. Nékteré hotelové fetézce si
pfesto vyvinuly své vlastni systémy (Ismail, 2002, s. 202-203). Tyto systémy jsou pak
délané na miru hotelim a zamétuji se predevSim na strukturu a sluzby, které dany
fetézec nabizi. Pokud naptiklad hotel nema plaz, kde jsou rezervovana Ilehatka
a slunecniky, tuto ¢ast softwaru nevyviji. Proto vétSinou nemize byt dale prodejny pro
jiné fetézce. Naopak mnoho komerénich PMS umoziuji hotelim celou Skalu
ptiplatkovych funkci. VétSinou tedy obsahuje prevazné tyto zakladni funkce: vedeni
knihy hosttl, registrace a check-out. Dale je mozné pies tyto systémy komunikovat
s hosty prostfednictvim SMS zprav nebo e-mailu (k zasilani propagacnich materiall)
nebo krezervaci stolli v restauraci ¢i pridélovani jiz zminénych lehatek na plazi

a mnoho dal$iho.

Nezbytnou nutnosti pro zefektivnéni prace je propojeni hotelového systému
se systtmem PMS, které pak nabizi komplexni balicek, ktery naptiklad pienasi
automaticky data hosti a neni tedy nutné tato jiz zjiSténd data piepisovat rucné

(O’Connor, 2006, s. 206).

Kudera (in Sperkova a Diilevoa, 2014, s. 100-101) bere manaZerské informaéni systémy
jako kli¢ ke komplexni podpofe ¢innosti manaZerli, a to napfi¢ vSem urovnim fizeni
organizace. Tyto systémy jsou vhodné jak pro velké hotelové tetézce, tak pro mensi
hotely a pomahaji v rozhodovacich procesech. Autor dale také rozdéluje jednotlivé
moduly, které jsou v soucasné dob¢ vyznamné pro vSechny hotely:
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Marketing — Velice dulezitou sférou pro kazdy podnik je dnes marketing
a hotely nejsou vyjimkou. V soucasné dobé se klade velky diraz na propagaci
na socialnich sitich, jako jsou Facebook, Twitter, Instagram, YouTube atd., ale
také na mobilni marketing, ktery je dilezity hlavné k optimalizaci webovych
stranek hotell nebo k vyvoji vlastnich aplikaci pro chytré telefony.
Personalistika — Modul je zamétfen predev§im na spravu vSech zaméstnanct
hotelu a dokumentid. Hlavnim ukolem tohoto modulu je vedeni personalni
agendy, planovani lidskych zdroji, analyzy pracovnich mist atd.

Finance a ucetnictvi — Neodmyslitelnou casti kazdého podniku jsou finanéni
apenézni transakce, jimiz se tento modul zabyva. Pro hotelovy primysl
je specifické, ze je potteba, aby modul dokazal pracovat s rliznymi druhy plateb
za ubytovani, stravovani a dalsi sluzby, ale také aby umél pracovat s riznymi
meénami.

Front desk — Tento modul je zaméfen predevSim na hosta samotného. Front desk
se 0 hosta stard od doby, kdy uskutecni rezervaci, az do konce jeho pobytu.
Nedilnou soucasti je také péfe o hosty a ukolem je splnit vSechna piani
a potieby hosta. Front desk také zpracovava rezervaci hostli, jejich check-in
a check-out nebo naptiklad vérnostni program hosta.

Housekeeping — Neboli modul uklidu, je zamétfen predevSim na denni uklid
pokoji a uklid spolecnych prostor. Je uzce spjat s Front deskem, ktery
housekeepingu poskytuje dilezité informace o piijezdech a odjezdech hosti
a specialnich pozadavcich.

Rezervacni systémy — Zakladem kazdého hotelu jsou rezervacni systémy. Ty by
mély byt pfimo propojeny s Front deskem a jejich nedilnou soucasti je aplikace
zasad revenue managementu nebo prace s cenou, ktera jsou nezbytné k urceni té
spravné ceny.

Pokladni systémy — Jedna se o systém, jenz zajiStuje veskeré platby a operace,
ke kterym v hotelu dochdzi. Spravuje predevsim platby za restaurace, minibar,
zakoupené exkurze, poptipadé¢ suvenyry a dalSich doplikovych sluzeb, které
hotel nabizi. U tohoto systému je nutnosti propojeni s Front deskem.

CRM systémy — Neboli systémy zaméfené na péc€i o zdkazniky jsou nezbytné

k vytvareni a udrzovani vztahl s klienty. Cilem téchto systému je navazat, ale
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také udrzet nové vztahy s hotelovymi hosty. Kazdy hotel by mél mit také
klientské portfolio kazdého hosta.

3.4 Trendy v sektoru ubytovacich zarizeni

Stejné jako ostatni odvétvi, kterd jsou na technologiich extrémné zavisla, tak 1 ubytovaci
zatizeni, konkrétné hotely, je zacinaji ve velké mife pouzivat. N&které na n¢ dokonce
uplné prechézeji. Pohostinstvi nyni zaClenuje do svych kazdodennich operaci nové
a pusobivé formy technologii, které jim pomahaji Settit penize, zefektivnit jejich sluzby
a nabizet zdkaznikiim lep$i zaZitek. Od zavadeéni inteligentnich televizorti do mistnosti,

az po kodovani aplikaci pro virtudlni recepce.
Tablety a mobilni pocitace

Ptestoze tablety a mobilni pocitace nejsou novinkou, k jejich vyuzivani se piiklani stale
vice hotelll. Hotely mohou nahradit své pocitae na recepci efektivnéj$imi mobilnimi
pocitaci a zaméstnanci mohou dostat osobni tablet, ktery jim pomuze s jejich praci.
Napriklad uklidovy personal miize pomoci tabletu piresné¢ zmapovat a zaznamenat, které
mistnosti byly uklizeny, a které je tfeba uklidit. Hotely navic zacinaji nabizet sluzby
pronagjmu pocita¢li a tableti pro hosty, ktefi potfebuji pracovat na svych cestich

(Hensiek, 2016).
Mobilni aplikace

Vétsina ucastniki cestovniho ruchu ma dnes k dispozici chytré telefony. Mnoho hotela
proto dnes vyviji své mobilni aplikace, které jim umoziuji 1épe komunikovat s jejich
hosty. Prostfednictvim téchto mobilnich aplikaci mohou hosté snaz a efektivné
rezervovat pokoje, zavolat pokojskou nebo jen obecné komunikovat s hotely (Hensiek,

2016).
Technologie, které je moZné na sobé nosit

Nositelna zafizeni jsou jednou znejnovéjSich forem technologii na vzestupu
a v pohostinském sektoru by se mohla ukazat jako uzitecnd. Piikladem jsou chytré
hodinky, které umoznuji cestujicim zobrazit letenky, Casy otevieni a uzavieny gatd,
kolik ¢asu potiebuji na cestu atd. Tato technologie je neocenitelna i pro hosty. Hotely,
predevsim resorty, vyuzivaji inteligentni naramky s malym NFC ¢ipem, které mohou

hosté pouzivat ke vstupu do hotelu, resortu, restaurace, lazni atd. Hostim slouzi
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mnohdy také jako kreditni karta k placeni na barech, pti¢emz ¢astka mize byt zaplacena

pii odjezdu nebo automaticky strzena z kreditni karty. (Hensiek, 2016).
Inteligentni spravce energie

Inteligentni termostaty a senzory obsazeni pokoje mohou sledovat a regulovat teploty
uvnitt hotelového pokoje v zévislosti na tom, zdali se v pokoji n€kdo v pokoji nékdo
nachazi. Stejn¢ tak inteligentni systémy pro spravu energii pouzivaji sofistikované
algoritmy k optimalizaci spotieby energie v redlném case po cely rok. Inteligentni
systémy pro spravu energie mohou snizit naklady na energii v hotelu az o 20 %
a generovat jedno z nejrychlejSich obdobi néavratnosti v tomto odvétvi. Mohou také
vyrazn¢ zvySit hodnotu dalSiho prodeje hotelu. Tyto systémy nekontroluji pouze
systémy vytapéni, vétrani a klimatizace, ale také napiiklad osvétleni. Inteligentni
systémy osvétleni podobné umoznuji hotelim nastavit preferované doby osvétleni,
sledovat vzorce obsazeni a zlepSit celkovou spotiebu energie osvétleni po cely rok

(Attala, 2019).
Systémy sledujici minulé navstévy

Nedilnou soucasti hotelli jsou jejich hosté. Proto hlavni zajem hotel je spokojenost
klientll a jejich opétovna navstéva. Hoteliéfi ocekavaji, Ze inteligentni technologie jim
budou pomahat dale formovat zazitky a ofekavani hosti. Data hostt, ktefi jiz v hotelu
byli, 1ze pouzit ptfedevsim k lepSimu ptizplisobeni potiebam hosti. Timto zplisobem
bude inteligentni technologie naddle umoznovat hotelim ptredvidat a personalizovat

sluZby pro hosty na zakladé ptedchozich navstév a udaji o hostech (Attala, 2019).
Smart rezervace parkovaciho mista

Hotely nyni mohou pomoci inteligentnich senzorti a hotelovych aplikaci umoznit
hostiim rezervovat parkovaci mista pfed jejich navstévou a nasledné¢ jim misto piiradit.
To uSetti hotelim néklady na pracovni silu, kterd by musela osobné obsluhovat
parkovisté a poskytne hostliim pohodingjsi zazitek od okamziku, kdy ptijedou (Attala,
2019).

Self check-in a check-out

Diky tomu, ze je hostim umoznéno se piihlasit prostfednictvim svého mobilniho
zatizeni, mohou vlastnici hotelli 1épe predvidat a spravovat své persondlni potieby

a vyrazn¢ usetfit na mzdovych nakladech. Tato technologie muze také upozornit
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hotelovy personal na piijezd hostli, coz jim umoziuje stravit méné Casu uvitacim
procesem, nabidnout odpovidajici upgrady nebo upsells, jakymi mohou byt naptiklad
early check-in, pokud hosté ptfijedou diive a hotel ma ur€eny Cas, od kterého je mozné

se ubytovat (Attala, 2019).

Na konci pobytu je hostim umoznén také self check-out, tedy odhlaseni z hotelu, aniz
by se museli osobné dostavit na recepci. Toto feSeni by jim mohlo uSetfit vice Casu
a umoziuje jim si vice uzit pobyt. Hotely Casto v tomto procesu davaji svym hostim
také moznost si zajistit piepravu do jejich dalsiho cile nebo na letisté, at’ uz tim, ze si
mohou zavolat taxi nebo objednat sluzbu k prepravé osob pies aplikace jako je Uber

nebo Bolt, diky ¢emuz také Setii mzdové naklady (Attala, 2019).
Inteligentni pokojova sluzba

Inteligentni snimace obsazenosti pokoji slouzi hoteliim k zasilani oznameni nabidek
do mobilnich zafizeni pravé v cas, kdy jsou hosté ve svych pokojich. Tato oznameni
mohou dokonce hostiim navrhnout mozZnosti, které jsou zalozené na jejich minulych
objednavkach. Tuto sluzbu v dne$ni dob¢ jiz vyuzivd mnoho aplikaci na rozvoz jidla,
které nabizeji naptiklad zasilani ozndmeni v uréeny cas, kdy se v minulosti jiz urcité

jidlo objednavalo (Attala, 2019).
Technologie pro spravu zpétné vazby od hosti

Webové stranky typu Trip Advisor nebo TriVaGo poskytuji recenze na témét vSechny
lidem pii vybéru jejich destinace. Online hodnoceni poskytované pifimo hotelim muze
nejen pomoci predpoveédét budouci rezervace, ale také nabidnou cenny pohled na to, jak
dobie dané zatizeni splnilo o¢ekavani hostl. Provozovatelé hoteld budou proto i nadale
investovat do platforem, které jim pomahaji sledovat online zpétné vazby od svych
hostti. Tyto informace jsou pro hotel velice dilezité¢ ke zlepSovanim svych provoznich

1 uzivatelskych standardli a maji také dopad na ziskovost dané¢ho objektu (Attala, 2019).
Virtualni recepéni sluzby

Virtudlni recepéni sluzby, obvykle nabizené prostiednictvim aplikace nebo online, jsou
dalsi neocenitelnou formou technologie. Hosté mohou ze svych pocitacti nebo telefont
efektivné provadét pozadavky na recepci. To také umoziluje concierge tymu lépe

spravovat a zpracovavat pozadavky a piani zakaznikt (Hensiek, 2016).
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Cloudové sluzby

Cloudové sluzby jsou spiSe zaméefeny na samotny management hotelu. Maji vSak velky
vyznam v uleh¢eni a zefektivnéni prace. Misto toho, aby mély fyzické dokumenty nebo
pevné disky a servery na misté vykonavani prace, mohou hotely k ukladani vSech svych
dat vyuzivat nejriznéjsi cloudové sluzby. Protokoly hostil, fakturacni udaje a mnoho
dalsiho, co cloudové sluzby nabizi, slouzi hoteliim naptiklad k rGznym analyzam,

ke srovnani jednotlivych hoteld atd. (Hensiek, 2016).
Inteligentni kli¢

Fyzické hotelové klice, jak je zname, budou brzy minulosti. Hotely nyni zaclenuji fadu
novych technologii, které jim umoznuji ,,bezklicovy* ptistup. Nékteré hotely vyuzivaji
systémy, kdy hosté vyuzivaji k pfistupu do svého pokoje ,.kli¢* ve svém smartphonu.
Jednoduse telefon piilozi ke CtecCce na dvefich, a pokoj se odemkne. Tato technologie
ma nékolik vyhod. Jednou z nich je naptiklad, Ze nikdy nemohou ztratit kli¢ k pokoji,
protoze telefon ma ¢loveék vzdy u sebe. K tomuto feSeni prechazeji hotely také z divodu
Setfeni penéz, které by byly vynaloZeny na vytvofeni novych kli¢t. Nekteré hotely dnes
Jiz testuji software pro rozpozndvani obliceje k otevieni dveti od pokoje (Hensiek,

2016).
Socialni sité

K nefyzickym trendim v ubytovacich zafizeni neodmysliteln¢ patii socialni sité.

vvvvvv

nedaveéryhodné, pokud naptiklad nema stranku na Facebooku nebo Instagramu, ale také
zté¢zuje interakci hostl s hotelem. Hotely v dnesni dobé vyuzivaji skoro vSechny
socialni sité k osloveni novych zdkazniki, k interakci s hosty, k ziskani zpétné vazby

a propagaci svych hotell (Hensiek, 2016).
Vybaveni hotelové lobby a zasedacich mistnosti

Hotely dnes zcela transformuji své lobby z luxusniho vchodu s pohovkami na moderni
medialni centrum. I cenové dostupnéjsi hotely nabizeji hostim ve své hale bezplatné

Wi-Fi ptipojeni, vyuZiti pocitacl, n€kolik televizi atd. (Hensiek, 2016).
Personalizované pokoje s inteligentnimi zarizenimi

Hotelové pokoje budou v budoucnosti na zdkladé soucasnych trendi kompletné

prizpisobeny a plné vybaveny inteligentnimi spotiebi¢i. Technologické platformy, jako
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je Nest, umoznuji hotelovému pokoji se plné prizptisobit konkrétnim potiebam hosta.
Lze jej naptiklad nastavit tak, aby spustil klimatizaci, kdyz je host v mistnosti, a poté
detekovat pfi odchodu. Toto umozni hotelim Setfit jejich naklady. Totéz lze pouzit
pro osvétleni. Hotely dnes piidavaji do svych pokoji dalsi inteligentni zatizeni, jako
jsou inteligentni televize a inteligentni kédvovary, které hostim pfipravi kdvu pouhym

kliknutim tla¢itka na chytrém telefonu (Hensiek, 2016).
Roboticky personal

Rychly rozvoj informacni a komunikacnich technologii dnes ptindsi feseni, ktera mohla
pusobit pfed ne€kolika lety jako scéna ze sci-fi filmu, dnes se pomalu zacind jednat
o realitu. Implementace robotického personalu se stdva velice oblibenou u mnoha
hotelti. Hotel Henn Na v Japonsku je prvnim hotelem na svéte s v podstaté robotickym
personalem. Od robotickych pracovnikii na recepci, az po malé drony, které piepravi

zavazadla do hotelového pokoje (Hensiek, 2016).
Hlasovi asistenti v pokoji pro hosty

Zacatkem roku 2019 predstavila spolecnost Amazon verzi své inteligentni hlasové
asistentky urcenou pro hotely a ubytovaci zafizeni Alexa Hospitality. Prostfednictvim
dvojice inteligentnich reproduktorii je Alexa virtudlni asistentkou pro hosty, ktera
zjednodusuje ukony, jako je objednavani ru¢nikd, regulace teploty v mistnosti, zapnuti
televize, ovladani osvétleni a mnoho dalSiho. Hlasova technologie miize fungovat jako
virtualni komornik, ktery nabizi rezervace restaurace nebo poskytuje informace o mistni
oblasti. Virtudlni asistenti pfimo v pokoji usnadiiuji praci persondlu hotelu. A to
pfedevS§im pracovnikim na recepci, coz pfispiva ke snizovani mzdovych néakladt

(Amazon, 2021).

3.5 Komunika¢ni technologie

Komunikac¢ni technologie dnes patii k hlavnim nastrojim, prostiednictvim kterych dnes
hotely a obecné ubytovaci zafizeni nabizeji svym hostiim sluzby. Géla a kol. (2006,
s.273) oznaCuje pojem komunikacni technologie jako ,mnozinu technickych
prostfedkll a programového vybaveni, které umoziuji vzajemnou komunikaci aplikaci
rozmisténych na riznych pocitacich, pfi¢emz mechanismy zajisténi komunikace jsou

témto aplikacich skryty, jsou pro né transparentni.*
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Dva zékladni principy (teorie sité a vrstveny model) jsou uplatnovany v komunikacnich
technologiich. Mluvime-li o prvnim principu, pak mluvime o teorii siti, ktera
predpoklada existenci ur€itych uzll, které slouzi k vysilani a pfijimani pozadavkd,
vysilani odpovédi a pfijem odpovédi. V tomto piipad¢ sit¢ dale rozdélujeme
na telekomunikacni sit€¢ a pocitacové sité. Druhym principem je tzv. vrstveny model,
ktery se specializuje na jednotlivé ¢asti prvki. Umoznuje tedy ptenos informaci, které
se mohou nachazet v riznych sitich, nebo kvlli kterym mohou byt pouzity jiné
pienosné cesty nebo maji jinou kvalitu. V dneSni dob¢€ je nejznaméjSim prostiedkem

moderni komunikace celosvétova sit’ internet (Gala a kol. 2006, s. 273-274).

3.6 Vyhody vyuziti modernich technologii v hotelnictvi

Jiz od 80. let minulého stoleti informacni a komunikacni technologie transformovaly
pohostinstvi po celém svéte. Pokrok v oblasti ICT dramaticky zménil obchodni praktiky
a strategie. Informacni a komunika¢ni technologie dnes nejen umoziuji zakaznikiim
vyhledéavat a kupovat prizptisobené produkty pro pohostinstvi a cestovni ruch, ale také
pomahaji dodavatelim tim, Ze vyvijeji, spravuji a distribuuji své produkty
bez jakychkoliv Casovych a geografickych omezeni na podporu globalizace odvétvi

poskytovanim ucinnych nastroji (Bethapudi, 2013).

Vyhody plynouci z aplikace informacnich a komunikacnich technologii v odvétvi
cestovniho ruchu potvrdila velka fada studii odkazujicich napt. na odstranéni tradi¢nich
prekazek, jako jsou Casovd a geografickd omezeni, jez jsou piekondvana pomoci
internetu pii hledani informaci a nakupu sluzeb spojenych s cestovnim ruchem.
Hotelové sluzby jsou Iépe inzerovany prostfednictvim internetu spiSe nez
prostiednictvim publikovanych brozur, letaka nebo katalogti. Multimedialni zpravy jsou
pro zakazniky atraktivnéj$i a vice je zaujmou. Velkou vyhodou vyuziti modernich
technologii v hotelich je, Ze umoziiuji rozpoznavat profily spotiebiteli. Ty pak
pomahaji hotelim nabizet personalizovangj$i sluzby pro jednotlivé zékazniky.
Jednozna¢nou vyhodou, kterou pfindseji informac¢ni a komunikac¢ni technologie
do pohostinstvi, je Setfeni nakladii. Moderni technologie umoziuji rychlé Sifeni
marketingovych zprav za minimalni cenu. Pouziti ICT vede k vyraznému snizeni
transakénich nékladi pro podniky v tomto odvétvi a eliminuje geografické bariéry
vytvoiené vzdalenosti. Vyuziti ICT podporuje efektivni fungovani podniki, protoze

zrychluje postupy fizeni a zvySuje ucinnost i kvalitu ekonomickych operaci
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provadénych v podniku. Zavedeni modernich technologii umoziuje Iépe vyuzivat
zdroje, které ma hotelovy podnik k dispozici. Jejich rychly rozvoj ovSem vyzaduje

pottebu reorganizace podnikl a investic (Jaremen, 2016).

Podle Portera (2014) je hlavni vyhodou ICT navazani efektivnéjSich spojeni mezi
riznymi procesy a vazbami dodavatelského fetézce tim, Ze nabizi snadny pfistup
v realném cCase k datim zpracovavanym v jednotlivych ¢asti celého fetézce. Informacéni
technologie pak ovliviiuji efektivitu konkrétnich ekonomickych procesti, méni povahu
spojeni mezi jednotlivymi ¢lanky, a nakonec oteviraji nové moznosti uspokojovani

potieb zdkazniku.

Jaremen (2016) ve své studii poukazuje také na to, ze ICT znacné piispélo k vyvoji
tzv. Dynamic Packaging Tool. Toto feSeni nabizi hotelu mozZnost navrhnout
zakaznikovi jeho produkt (napf. bali¢ek hotelovych sluzeb) s ohledem na jeho
individudlni preference. Vyuziti balickli je zaloZzeno na individudlnim pozadavku
spotiebitele, v€etné¢ moznosti kombinovat vice slozek, jako je doba pobytu, typ
hotelového pokoje, specidlni potfeby spojené s vybavenim pokoje, specidlni potieby
jidla a jakékoliv dal$i komponenty souvisejici s hotelem. Vyhodou balicki je, ze jsou
poskytovany za jedinou plnou cenu, tedy uskutecni se pouze jedna platba a jsou v ni

zahrnuty ceny jednotlivych komponenti, které byly vybrany.

Nové implementované informa¢ni a komunikacni technologie maji méfitelny dopad
na produktivitu hotelu, spokojenost zaméstnanct a kvalitu sluzeb, které hotel poskytuje.
Hotelim také zvétSuji konkurenéni vyhodu, které miize byt dosazeno prostrednictvim
jedineénych virdlnich marketingovych kampani, udrzovanim efektivni komunikace
s dal§imi subjekty a mnoha dal§imi zptisoby (Jaremen, 2016). Cechurova a kol. (2014)
doporucuje podniki, jak v maloobchodé¢, tak v cestovnim ruchu se nebat pftijit na trh
s né¢im novym a inovativnim. To je pro podnik pak velkou vyhodou v konkuren¢nim

boji.
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4 Metodika bakalarskeé prace

Zakladni metodou pro analytickou ¢ast této bakalaiské prace bylo zvoleno dotaznikové
Setieni, které bylo spusténo pouze v Ceském jazyce a bylo tedy zaméfeno na nazory
Ceského obyvatelstva. Dotaznik byl vytvoifen v online podobé pomoci Google
formulare. Dotaznik byl nésledn¢ umistén na nékolik Facebookovych stranek, které jsou
zaméfené na cestovani. Respondenti jsou tedy lidé, ktefi Casto cestuji a o cestovani se
aktivné zajimaji ¢i ho maji jako hobby. Déle byl dotaznik distribuovan mezi vrstevniky
autora této prace, ktefi se naopak spiSe zajimaji o moderni technologie a cestovani s tim
spojené. Dotaznik byl také sdilen na jeho Facebookovém profilu k ziskéni SirSiho
spektra respondentti, kteti nemusi cestovat, ale k porovnani jejich pohledu na véc v této

problematice. Dotaznik je umistén v pfiloze €. 1 této prace.

Dotaznik byl spustén 30. biezna 2021 a ukoncen 10. dubna 2021. Byl tedy spustén
po dobu necely dvou tydnii. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno piedev§im na vyuZiti
modernich technologii ve sluzbach cestovniho ruchu, a to se zaméfenim na hotely.
Dotaznik byl urcen jak pro osoby, které vyuzivaji k pfenocovani hotely, tak i pro ty,
kteti hotely nevyuZivaji. Pro cestovatele, kteti v hotelech ptfenocuji byl dotaznik delsi
a byl hloub&ji zaméfen na tuto problematiku. Otazky se tykaly vyuZiti modernich
technologii hotely, preferencemi respondenti, jejich zkuSenostmi, ale také obecnym
povédomim o tomto tématu. Pro osoby, které k pienocovani hotely nevyuzivaji byl
dotaznik podstatné kratsi. Bylo vSak dilezité zjistit naptiklad z jakého diivodu vybiraji
jiné formy ubytovani nebo jaké maji povédomi o modernich technologiich, které hotely
v dnesni dob¢ vyuzivaji.

I ptes kratkou dobu, kdy byl dotaznik spustén, bylo nasbirdno celkem 212 odpovédi
od respondentti. Zakladnim rozdélenim, které respondenty hned na zacatku rozttidilo
na prenocujici v hotelich a na ty, ktefi neptfenocuji, ukazalo, ze pouhych 22 respondenta
v hotelech neptenocuji. Zbylych 190 odpovédi bylo od respondentt, kteti hotely aktivné
vyuzivaji.

Dotaznik byl rozdélen do tii ¢asti a obsahoval jak oteviené, tak uzaviené otazky nebo
otazky, kde podle skaly bylo mozné vybrat nejvice se hodici hodnotu. Prvni otdzkou
byla otazka, ktera uréovala podobu zbytku dotazniku, a to hlavné protoze rozdélovala,

zda bude zbytek dotazniku pro osobu, ktera hotely nevyuzivd k pfenocovani, nebo
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pro osobu, kterd hotely vyuziva. Posledni ¢asti, kterd byla spole¢na pro vSechny, byly

demografické tidaje, jako vék, pohlavi a dosazené vzdé€lani.

Celkovy pocet otazek dotaznikového Setfeni k této bakalaiské praci bylo 29, vcetné
otazek zaméfenych na demografické udaje, otazek pro respondenty, ktefi vyuzivaji
hotely, a 1 ktefi hotely nevyuzivaji. Prvni otdzka dotaznikového Setieni respondenty
rozdé¢lila na ty, ktefi vyuzivaji hotely, a na ty, kteti hotely nevyuzivaji.

Veskeré odpovédi byly automaticky shromazd’'ovany na ulozist¢ Google formulare, kde
byly také individualné zpracovany a pievedeny do Excelu k leps$i praci s daty. Zaroven
je nutno dodat, ze nebyla moznost zkontrolovat pravdivost udaji uvedenych

v odpovédich dotazniku. Vysledky jsou reprezentativni pouze pro vzorek dotazovanych

respondentll, ne nutné pro celou populaci.

4.1 Vyhodnoceni vysledkii analytické ¢asti

Celkem bylo tedy shromazdéno 212 odpovédi. Z fad respondentli bylo vice zen, jak
muzu a jejich vékové rozmezi bylo od 18 az 60, kdy nejvétsi vzorek respondenti se

nachdzi na spodni hranici v€kové kategorie. Dal$im a posledni demografickym udajem,

A4

ktery byl zjistovan, je nejvyssi dosazené vzdélani. To je podle vékovych kategorii
rozdeleno na obrazku €. 1 a je mozné vidét, Ze nejvice respondentil uvedlo, Ze jejich

nevyssi dosazené vzdelani je vysokoskolskeé.

Obrazek €. 1.: Nejvyssi dosazené vzdélani v€kovych skupin
140
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0Od 18 do 30 let 0Od 31 do 45 let 0d 56 do 60 let 0Od 61 a vice let

m Zakladni vzdélani Stredoskolské s vyuénim listem

= Sttedoskolské zakoncené maturitni zkouskou ® Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prvni ¢ast analyzy dotaznikového Setfeni bude zaméfena na skupinu respondentd, ktefi
hotely nevyuzivaji. Z celkovych 212 odpovédi pouze 22 odpovédélo, ze hotely
nevyuziva a tvortili tedy 10,4 % vSech dotdzanych. Jednalo se o 18 Zen a 4 muze
a vékovou kategorii prevazn¢ od 18 do 31 let. Na otazku, pro¢ nevyuzivaji hotely
k ptenocovani, byla nejcastéjsi odpoveédi preference jiné formy ubytovani nebo vyssi
cena hotelu. Respondenti uvedli, Zze povazuji hotely za drazs§i nez naptiklad penziony,
hostely nebo AirBnB. Jeden zrespondentli na tuto otdzku dokonce odpovédél, ze
vyuzivd Couchsurfing, coz je forma ubytovani, kdy turisté ptfespavaji u mistnich
obyvatel zadarmo. Lidé tuto formu ubytovani vyuZzivaji hlavné z divodu, Ze chtgji
poznat kulturu jiného ndroda a maji tak mozZnost poznat, jak jiné narody opravdu Zziji.
19222 dotazanych uvedlo, Ze cestuje hlavné na tizemi Ceské republiky a z t&chto
19 pouze 5 také do zahranici. Je tedy vidét, ze hlavné pfi domacim cestovnim ruchu lidé
spiSe vyuzivaji jiné formy ubytovacich zafizeni, jako jsou napiiklad penziony. Ty jsou
v Ceské republice velice rozsifeny i v mensich méstech, kde hotely nenajdeme viibec.
Pouze 3 respondenti pak uvedli, Ze hotely nevyuzivaji pfi jejich cestach do zahranici.
Posledni otazkou této sekce bylo, zda znaji nékteré moderni technologie, které dnes
hotely vyuZivaji, pfestoZe v nich nepienocuji. VétSina odpovédi byla nevim ¢i neznam,
coz mohlo byt zapti¢inéné tim, ze si dnes nckteré technologie, které jsou pro nas
samoziejmosti nedokdzeme zatradit jako moderni technologie. Patii sem naptiklad
klasick¢ Wi-Fi pfipojeni, které dnes zna kazdy. Pravé Wi-Fi pfipojeni s televizi
a klimatizaci bylo nejcastéj$i odpovédi na tuto otdzku. Déle byl zminén naptiklad
pfistup do pokoje na kartu, ¢ipy vyuzivané k otevirani dvefi ¢i placeni, vyuziti portalt
jako Booking.com k rezervaci hotelu nebo TripAdvisor, ktery slouzi pfedevSim

k zanechavani recenzi na podniky v cestovnim ruchu.

Druhou skupinou respondentii, pro které bylo dotaznikové Setfeni urceno, byli ti, ktefi
pfi cestovani vyuzivaji hotely k pfenocovéani. Téch bylo dohromady 190 z celkovych
212 dotazovanych a tvofili necelych 90 %. Z celkového poctu respondenti bylo 44 %
muzu, kterych bylo 84 a 56 % zen, kterych tedy bylo 106.

Jak je vidét z obrazku €. 2, nejvice respondentti bylo ve véku od 18 do 30 let a tvoftili
61,05 % vsech dotazovanych. Tento vysledek se dal pfedpokladat i vzhledem k tématu.
Prave této vekové kategorii jsou jak cestovani, tak vyuziti modernich technologii velice
blizké. Druhou nejvétsi skupinou byly osoby ve véku od 31 do 45 let, kterych bylo
z celkového poctu necelych 50 a tvotily tedy 24,74 % respondentti. Pro relevantnost této
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studie bylo dulezité ziskat odpovédi 1 od starSich ro¢nikd. Ti se v tomto veéku také
aktivné vénuji cestovani a spiSe vyuzivaji hotely, které jsou pro né¢ pohodInégjsi nez jiné
formy ubytovacich zatizeni. Vékové zastoupeni od 46 do 60 let bylo 13,68 %, coz je
26 respondentil a pouhy jeden dotazovany spadal do vékové skupiny od 61 a vice let
a tvoril tedy pul procenta dotdzanych. Ze vzorku respondentli je mozné videt, ze i star$i
generace se o toto téma zajimaji a zajima je jakym smérem jde dneSni doba a jaké jsou

novinky v riiznych sektorech dne$nich sluzeb.

Obrazek €. 2.: Vekova struktura respondentti podle pohlavi
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Od 18 do 30 let 0Od 31 do 45 let Od 46 do 60 let 61 a vice let

EMuzi ®Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi demograficky udaj, ktery byl zjistovan se tykal nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Jak je mozné vidét z obrazku €. 3, ptfesné polovina, tedy 95 dotdzanych, uvedla, Ze
jejich nejvyssi dosazené vzdélani je vysokoskolské. Hned druhou skupinou byli
respondenti, ktefi uvedli, Ze jejich nejvysSim vzd€lanim je stfedoskolské zakoncené
maturitni zkouSkou. Téch bylo 87 a tvorili necelych 46 % vSech respondentli. Nejméné
zastoupené bylo zakladni vzdélani, které tvofilo 3,16 % a stfedoskolské zakoncené
vyucnim listem, to tvofilo pouhé jedno procento, tedy 2 dotdzani. Je ovSem nutné
podotknout, ze vzhledem k vékové kategorii je velkou pravdépodobnosti, Zze
respondenti, kteti uvedli, ze jejich nejvyssi vzdélani je zakladni, jsou stale studenty

sttednich skol v poslednich ro¢nicich jejich studia.
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Obrazek €. 3.: Nejvyssi dosazené vzdéelani respondentt

3.16%

50.00%

45.79%
1.05%
= Zakladni vzdélani = Stredoskolské zakonéené maturitni zkouskou
= Stredoskolské s vyuénim listem Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi c¢éast dotaznikového Setfeni byla zaméfena piedevSim na vyuziti modernich
technologii ve sluzbach cestovniho ruchu se zaméfenim na hotely. Hned prvni otazkou,
kterou bylo potieba zjistit bylo, jak Casto dotazovani navs$tévuji hotely. Vzhledem
k odpovédim se da usuzovat, ze respondenti uvazovali obdobi pfed pandemii COVID-
19. V tomto nelehkém obdobi je vcelku obtiznéjsi cestovat ¢i se ubytovavat v hotelich
a odpovédi by tedy byly jiné. Pouze neceld Ctvrtina, tedy 45 ze 190 dotazovanych
uvedlo, Ze hotely navstévuji v priméru pouze jednou rocné. Jak miizeme nasledné
vypozorovat z obrazku €. 4, nejvice dotazovanych uvedlo, Ze hotely navstévuji dvakrat
jezdi v 1ét¢ k mofi a béhem zimniho obdobi lyZovat do hor. Tato skupina tvoii 46,8 %
vSech respondentl aje tedy nejpocetnéjsi. Dale pak 14,2 % tucastniki prizkumu
odpovédelo, ze hotely vyuzivaji Ctytikrat az pétkrat rocné a 15,3 % je navstévuji vice

jak pétkrat do roka.
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Obrazek ¢. 4.: Navstévnost hoteld béhem roku

15.30%
23.70%
14.20%

46.80%

= Ixroéné =2-3xroéné = 4-5xro¢né = vicekrat rotné

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otdzku, kde se nachazeji hotely, ve kterych dotazovani ptfenocuji bylo jasné vidét
1z obrazku €. 5, ze vétSina je v zahranici. 38,4 % pak uvedlo, Ze hotely vyuzivaji pouze
pfi cestach do zahrani¢i a 48,4 % je vyuzivaji jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.
Vezmeme-li tyto dvé skupiny dohromady, pak 165 ze 190 respondentd vyuziva hotely

k pfenocovani pii cestach do zahranici.

Obrazek ¢. 5.: Misto vyskytu hotel, které respondenti navstévuji
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Zdroj: vlastni zpracovani



Pouze 13,2 %, tedy 25 respondentli pak uvedlo, Ze hotely pii cestovani vyuzivaji
prevazné v Ceské republice, a ne v zahrani¢i. To opét potvrzuje, ze v Ceské republice

lidé preferuji jiné formy ubytovani, které jsou levnéjsi a u nas dostupnéjsi, jakymi jsou

naptiklad penziony. Ty je dnes mozné najit i v menSich méstech, kde hotely nebyvaji.

Dalsi otazka byla jiz zaméfena na zjiSténi, podle jakého kritéria si vybiraji hotel, kde
budou respondenti ptenocovavat. Jednalo se o otazku, kde bylo nékolik jiz
pfednastavenych odpovédi a moznost pfidat svou vlastni, coz n¢kolik respondentt
vyuzilo. Nejvice rozhodujicim faktorem pii vybéru hotelu byla jeho cena. Tuto moznost
zaSkrtlo 151 respondentt. Z vysledkil je také vidét, ze pro 12 cestovateli je toto
pfi vybéru hotelu byly recenze na internetu. Jednd se tedy predev§im o recenze
na portalech pro cestovatele jako TripAdvisor nebo Trivago, ale také recenze hotelu
na Booking.com nebo Expedia. Stovka respondenti pak uvedla, Ze klasifikace hotelu
a vzdalenost od destinace jsou dulezitymi faktory, na které hledi pfi vybéru hotelu. Vice
jak 30 % respondentii odpovédélo, Ze pii vybéru hotelu daji také na doporuceni
od rodiny a znamych, ktefi ho jiz navstivili. Dal§imi moZnostmi byly reklama a inzerce,
které zvolilo minimalni pocet respondenti. Budeme-li tedy vychézet z tohoto Setfeni, je
mozné vydedukovat, ze pro hotely se jedna o vcelku zbytecny tah, ktery neptilaka tolik
potencidlnich klientd. Neni ovSem dobré tento faktor Upln€ vyloucit, a to hlavné proto,
7ze vtomto dotaznikovém Setfeni byl vzorek respondentii velice uzky. Jednou
z odpovédi, kterou respondenti vyplnili sami byla zajimavost samotného hotelu, tedy to,
zda je hotel né¢im vyjimecny nebo unikatni. To je pro hotely v dnesni dob¢ urcité ,,eso
v rukdvu® aje to pravé Casto jejich velice silnou strankou. Jeden z respondentl také
uvedl, ze pfi vybéru hotelu jsou pro né& rozhodujici fotky umisténé na strance

Booking.com.

Pétou otazkou, na kterou byli respondenti dotazovani bylo, zda si pted ptijezdem ¢i pied
samotnou rezervaci vyhledavaji hotel na socidlnich sitich. 31,1 % dotazovanych
odpovédélo, Ze si hotely nevyhledavaji viibec na socidlnich sitich. Zbytek, tedy 68,9 %
a z celkového poctu 131 respondentl si hotely na socialnich sitich vyhledava. Toto je
velice dulezitd informace pro hotely, protoZe jasné ukazuje, jakou silu maji v dnesni
dobé¢ socialni sit¢ a jejich spravné vyuziti. Tato otazka byla zamétena na vékové slozeni
osob, které si hotely pted ptfijezdem vyhledavaji. Jak je mozné vidét z obrazku ¢. 6,

se stoupajicim veékem respondenta klesd zdjem. Cilovou skupinou v této oblasti jsou
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tedy mladi 1idé hlavné ve v€ku od 18 do 30 let, ktefi tvofili 67,18 %. U vekové
kategorie od 31 do 45 let to bylo jiZ necelych 22 %, a zastoupeni u v€kové kategorie

od 46 do 60 let necelych 12 %.

Obrazek €. 6.: Sledovanost socialnich siti dle véku

11.45%

21.37%

67.18%

#0d18do30let =0d31do45let =0d46do 60 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Navazujici otazkou bylo, jaké socidlni sité¢ k tomu vyuzivaji. Opét je jednalo o otadzku,
kde nejznamé;jsi socialni sité jako Facebook, Twitter, Instagram a YouTube byly jiz
predvyplnéné, ale respondent mohl také ptidat svou vlastni odpovéd v pripade, ze
k tomu vyuZziva jinou socidlni sit’, kterd nebyla zminéna. U této otazky méli respondenti
moznost zaskrtnout i vice odpovedi najednou, ale pfi vyhodnocovani se bude nahlizet
na jednotlivé socidlni sit¢ jednotlivé. Jak se dalo cekat i vzhledem k vE€kovému
zastoupeni, u této otazky nejcastéjsi odpoveédi byl Instagram, a dalo ji 102 respondent.
V dnes$ni dob& si mnoho hotelit davé velice zalezet na propagaci jejich hotelu hlavné
na Instagramu, coz je socidlni sit’ vyuzivana predevsim ke sdileni fotografii a kratkych
videi, které mohou budoucimu navstévnikovi ukézat, jaky zazitek mize pii navstiveni
hotelu ocekavat. Instagram je také vhodnou socialni siti k presdileni piispévkl
od navstévnikl. Dalsi nejcastéjsi odpoveédi byl Facebook. Ten byl ale velice casto
v kombinaci s Instagramem, tedy respondent hledd hotel na obou socidlnich sitich.
Facebook je skvélou socialni siti ke sdileni spiSe novinek tykajicich se hotelu nebo

aktualnich akci a slev, které je mozno vyuzit. Facebookovy profil hotelt, ktery
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vyhledava 76 dotazovanych, by proto m¢l jit jinou cestou nez Instgramu. Dalsi casto
vyuzivanou socialni siti k témto tcelim byl YouTube, cozZ je socialni sit’ vyuzivana
ke sdileni kratsich, ale i delSich videi. YouTube je vétSinou vyuzivan hotely pfedevSim
ke sdileni promo videi nebo videi z akci porddanych hotelem. Celkem si hotel
na YouTube vyhledava 17 respondentli tohoto dotaznikového Setieni. Velmi malé
zastoupeni mél pak Twitter, coz je pochopitelné, protoze v Ceské republice nejde
o jednu z nejpouzivanéjSich socidlnich siti. Zminénd byla také socialni sit, kterad
je momentalné na vzestupu a stava se jednou z nejpouzivanéjsich. Proto by hotely mély
zaCit sdilet kratkd, maximaln€¢ minutu dlouhd videa k propagaci jejich hotelu prave

na socialni siti TikTok.

Dalsi otazka byla také zamétena na socidlni sité. Ptala se na to, zda respondenti sleduji
socidlni sit¢ hoteli, které navstivi také po jejich odjezdu. U této otazky mohli
respondenti odpovidat na zéklad¢ skaly od 1 do 5, kdy 1 znamenalo, ze hotely rozhodné
po jejich navstéveé nesleduji a 5 znamenala, Ze hotely rozhodné sleduji. Pies 55 %
respondentli odpovédélo, ze hotely po jejich navstéve spise nesleduji nebo je rozhodné
nesleduji. Dale v celkovém poctu 50 respondentil odpovédelo, ze hotely spise sleduji,
anebo rozhodné sleduji 1 po jejich navstéve a tvofili tak 26,4 % dotazovanych. 18,4 %

pak hotely nékdy sleduje a nékdy nesleduje a zvolili tedy ¢islo 3 na ¢iselné skale.

V dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni uvadéli respondenti, jak moc je pro né nedllezité
nebo jak naopak dulezité, vyuziti ur¢itych modernich technologii hotelem. Jednozna¢né
naprosto dtlezitym faktorem pro velkou vétSinu bylo Wi-Fi pfipojeni ve vSech
prostorech hotelu. Z tabulky ¢. 1 je vidét, ze nékteré moderni technologie jsou
dilezitym faktorem pfi pobytu v hotelu a jiné naopak nejsou. Naptiklad hotelové lobby
s inteligentnimi tabulemi, které slouzi k ziskdvani informaci o hotelu, destinaci a dalsich
informaci jsou vcelku nedulezitou polozkou pro respondenty. OvSem moznost piihlasit
se a odhlasit se z hotelu bez nutnosti navstévy recepce hodnotili jako spiSe dulezitou
a dillezitou. Moznost tohoto vyuziti je zadouci napiiklad ve velkych hotelovych
komplexech s velkym poctem ubytovanych, jak individualné, tak skupinové, kdy je
recepce velice vytizend pii piijezdu nebo odjezdu velkého poctu hostli. Pro respondenty
neni dilezité vyuziti virtudlnich asistentd v hotelovém pokoji. Toto bude s velkou

Mrw

pfili§ roz$ifeni, a hlavné vétSinou ani neni podporovan cesky jazyk, coz muze byt
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pro mnohé piekazkou. Je tedy pravdépodobné, ze jejich vyuziti bude spiSe zadouci

v budoucnu. U kazdé kategorie je celkem 190 odpovédi.

Tabulka €. 1.: Dulezitost jednotlivych modernich technologii v hotelu

Moderni technologie Nediilezité Spise Nerozhoduje | SpiSe diilezité Dilezité
nediilezité

Vyuziti  socialnich — siti 37 30 26 50 47

hotelem

Wi-Fi pfipojeni ve vSech 9 5 5 31 140

prostorech hotelu

Pfistup do pokoje na kartu 30 14 61 52 33

misto klasického klice

Self check-in 17 19 62 74 18

Self check-out 16 15 63 77 19

Hotelové lobby s 25 29 85 42 9

inteligentnimi tabulemi k
ziskavani informaci o
hotelu, destinaci atd.

Smart televize v pokoji 24 26 51 74 15

Virtudlni  asistenti v 37 33 83 31 6
pokoji, ktefi slouzi k
usnadnéni Ukont, jako
zhasnuti svétel, zapnuti
klimatizace atd.

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otdzka byla zamétena predevsim na Wi-Fi pfipojeni, a to hlavné na jeho rozsiteni
v arealu hotelu. Dnes je Wi-Fi pfipojeni v zahranic¢i velice dillezité, protoze umoznuje
kontakt srodinou doma a chytré telefony, tablety nebo pocitace hraji velkou roli
v kazdodennim zivoté. Pies 80 % respondenti uvedlo, Zze hotely, které respondenti
navstivili, mély Wi-Fi pfipojeni ve vSech prostorech. 25 % respondentti pak uvedlo, ze
hotel sice uvade¢l, ze ptipojeni se nachdzi ve vSech prostorech, ale nebylo tomu tak. Toto
muze byt pro hotel velkou nevyhodou, ale také hrozbou vzhledem k tomu, ze
pro nékoho se miiZze jednat o rozhodujici faktor, a pak tedy vede k nespokojenosti hosta.
Dale pak 16,3 % respondentt uvedlo, ze Wi-Fi pfipojeni bylo pouze v lobby. Toto je
dnes spiSe vyjimka, ale ptesto se najdou takova zatizeni, kde je pfipojeni koncentrovano
pouze na urcité misto. Je ovSem velmi dulezité¢, aby hotel tuto skutecnost uvedl

pfi rezervaci.

Zda je vyuziti modernich technologii pro respondenty dulezité pii vyberu hotelu bylo

op¢t mozno ohodnotit na Skale od 1 do 5. Odpovéd’ oznacena €islem 1 znamenala, Ze to
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neni vubec rozhodujici a Cislem 5, ze je to zcela rozhodujici. Velké mnozstvi
respondentll tuto otazku ohodnotilo ¢isly 1 a 2 a dohromady tvoftili 41 % dotazovanych.
Cislo 4 a 5 jich pak dalo 31,5 % a ¢&islo 3, tedy Ze jim to je jedno 27,5 %. Z obrazku ¢&. 7
lze vypozorovat, Ze prestoZze mnoho lidi preferuje vyuZziti modernich technologii, stale

to v dnesni dobé neni rozhodujicim faktorem pii vybéru hotelu a hledi spiSe na jiné
aspekty.

Obrazek €. 7.: Dilezitost vyuziti modernich technologii pti vybéru hotelu

2.60%

29%

21.10%

27.40%

= Nerozhoduje = SpiSe nerozhoduje = Je mi to jedno Spise rozhoduje = Rozhoduje

Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky, z jakého diivodu respondenti preferuji vyuZiti modernich technologii, jasné
vedlo zrychleni procest, coz zvolilo 55,3 % cestovatelil. U této otazky byla moznost
zvolit vice odpovédi a také mozZnost napsat svou vlastni. Druhou nej€astéjsi odpovédi
bylo, Ze respondent/ka rad/a objevuje novinky ve vyuziti modernich technologii. Castou
odpovédi bylo, Ze to umoZiiuje méné kontaktu s dalSimi lidmi, kterou dalo 25,3 %
respondentli. Necelych 20 % pak vybralo odpovéd’, Ze jednim z diivodd je Setfeni
nakladi hotelt a 32 % dotazovanych pak uvedlo, Ze nepreferuji vyuziti modernich

technologii v hotelich.

Dalsi otazkou mohli respondenti ohodnotit, jak moc preferuji nebo naopak nepreferuji

vyuziti ur¢itych modernich technologii k hotelovym ukontim. Ptiklady procest byly self
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check-out, ktery byl jiz zminén; objednani pokojové sluzby nebo vyuziti sluzeb
concierge pomoci modernich technologii. Na vybér méli chytry telefon, chytré hodinky,
inteligentni tabule v hotelové lobby a technologie rozpoznavajici oblice;.

Obrazek ¢. 8.: Preference pii vybéru hotelu, ktery vyuziva k riiznym ukontim dané
moderni technologie

100

90 . 94

80

70

60 64

50

51
30
20
21
10
-“- 2
0 |
Chytry telefon Chytré hodinky Inteligentni tabule v lobby Technologie rozpoznavajici
hotelu oblicej
B Rozhodné ne = SpiSe ne Je mi to jedno Spise ano  ® Rozhodné ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku ¢. 8 je vidét, ze respondenti nejvice preferuji vyuziti chytrého telefonu
k témto ukontim. Nejméné preferovanymi technologiemi jsou pak inteligentni tabule
v prostorech hotelu nebo technologie rozpoznavajici oblicej, coz je pochopitelné

vzhledem k jejich malému rozsifeni.

Podobny prizkum na toto téma provedla ve Spojenych statech americkych spolecnost
Software Advice v roce 2015. Do tohoto prizkumu zapojila 3 103 respondentti, kteti
vroce 2015 alespon jednou pienocovali v hotelu. Ptali se na to, sjak velkou
pravdépodobnosti by si respondenti vybrali hotel, ve kterém jsou vyuzity nasledujici
moderni technologie. Z priazkumu vyslo, ze celkem 60 % respondenti si spiSe vybere
hotel, ktery umozituje hostim odbavit se a oteviit dvefe pomoci chytrého telefonu nez
hotel, ktery tuto moZnost nenabizi. V prumeéru 32 % majitelt chytrych hodinek preferuji
hotel s technologii smartwatch nez ty bez nich. Celkem 37 % respondentd si spise
vybere hotel s lobby s dotykovymi obrazovkami a odbavovacimi kiosky. Dale 41 %
respondentti bude pravdépodobné preferovat hotel s technologii rozpoznavajici obliceje,

kterd dokaze identifikovat hosty a zlepsit personalizaci (Short, 2015).
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Ptestoze se jedna o 6 let starou studii, je vidét rozdil preferenci u nékterych modernich
technologii. Co se tyCe chytrého telefonu a chytrych hodinek, jsou odpovédi srovnatelné
s odpovéd'mi z dotaznikového Setfeni provadénym autorem této prace. K velkému
rozsifeni chytrych hodinek doslo v roce 2014, kdy spolecnost Apple vydala své chytré
hodinky. Je vidét, Ze z4djem o tuto technologii nestoupd, protoze i v této praci bylo
zjiSténo, ze necelych 34 % preferuje vyuZiti této technologie, coz je srovnatelné se
studii 6 let starou. OvSem muizeme vidét, Ze preference u vyuziti inteligentnich tabulich
v lobby nebo technologii, které rozpoznavaji obli¢ej, jsou mnohem vyssi ve studii
provadéné Software Advice (2015). Zde mizeme vidét, jak jednotlivé narody mohou

mit v modernich technologiich jiné preference.

Dalsi dvé otdzky opét umoziovaly vybér zpteduréené Skdly od 1 do 5, kdy
1 znamenala rozhodné€ ne a 5 rozhodné€ ano. Prvni otazkou byli respondenti dotazovani,
zda si mysli, ze vyuZiti modernich technologii pomaha hotelim Setfit jejich naklady.
Celych 32,1 % respondentt uvedlo, Ze moderni technologie zcela urcité pomaha;ji Settit
hotelt jejich naklady. 42,6 % respondenti pak uvedlo, Ze moderni technologie spise
pomahaji Setfit hotelim jejich ndklady. Dohromady tedy tvofily necelych 75 %
odpoveédi.

Nedavny celosvétovy pruzkum spole¢nosti CNN International skute¢né ukazuje, Ze
u bezpecnosti a ochrany je cena klicovym faktorem, ktery ovliviiuje cestovni

rozhodnuti.

V hotelech se jiz pouziva technologie, kterd miize snizit provozni néklady. Naptiklad
minteligentni® ovladani mistnosti, které vypina svétla nebo klimatizaci, kdyz v mistnosti
nikdo neni, mize snizit ndklady na energii. N¢které hotely zobrazuji slevy nebo
bezplatné nabidky na dotykovych obrazovkach v hale a pouzivani chytrych telefonti
nebo chytrych hodinek k otevirani pokoji pro hosty snizuje néklady a plytvani tiskem
tisicti fyzickych klicovych karet kazdy rok.

Tato technologie mize nepfimo snizit naklady pro hosty tim, ze dojde ke snizeni
nakladd hotelu. Vysledné tspory mohou byt pfeneseny ve formé specidlnich nabidek

a nizsich sazeb (Short, 2015).

Stejné tak u dalsi otazky se odpovédi pohybovaly spise ve vysSich cislech, tedy
od 3 do 5. Otazkou zde bylo, zda si respondenti mysli, Ze vyuziti modernich technologii

zvySuje jejich celkovou spokojenost z pobytu. Jak je mozné vidét z obrazku ¢. 9,
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necelych 64 % dotazovanych uvadi, ze spiSe zvysSuji nebo zcela urcité¢ zvysuji jejich
spokojenost. 21,1 % pak zvolilo ¢islo 3, tedy, Ze dle jejich nazoru moderni technologie
ani nezvySuji ani nesnizuji jejich spokojenost. 4,7 %, tedy z celkového poctu 190 pouze

9 dotazovanych, uvedlo, ze moderni technologie rozhodné nezvySuji jejich spokojenost.

Obrazek €. 9.: ZvysSeni spokojenosti hostli diky vyuziti modernich technologii

4.70%

10.50%

29.50%

21.10%

34.20%

= Rozhodné ne = SpiSene = Ani nezvySuje ani nesniZuje Spise ano = Rozhodné ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla zdmérné zvolena kvili navrhové casti této bakalarské praci.
Respondenti zde byli uvedeni do situace, kdy jsou v hotelovém komplexu, kde sluzby
jako jsou bar, restaurace, lazné nebo jiné nejsou v jejich objednaném balicku a je za né
tedy potfeba platit. Zde byli dotdzani, zda by preferovali placeni pfimo na misté
pfi vyuziti sluzby, ¢i zda by preferovali vyuziti NFC ndramkt, které by fungovaly
obdobné jako kreditni karta, kdy by se vSechny jejich utraty nacitaly na naramek
a platily by se celkové az na konci pobytu bez nutnosti u sebe nosit platebni kartu ¢i
hotovost. Z nasledujiciho obrazku €. 10 je vidét jaka je preferovana volba respondentt.
Je to jednoznaéné placeni pomoci NFC naramku, ktery usnadiiuje tyto procesy. 18,4 %
dotazovanych uvedlo, Ze by rozhodné preferovali NFC naramek. Dale 35,3 % by spiSe
preferovalo naramek nad moznosti platit pfimo na misté. Pouze necelych 25 % uvedlo,
ze by spise preferovalo nebo rozhodné preferovalo placeni na misté. Toto rozhodnuti
je pochopitelné. Mnoho lidi i v dneSni dob€ neni zvyklych ani na placeni pomoci

platebnich a kreditnich karet a maji radi tok svych financi pod kontrolou, a to umoziiuje
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1épe placeni v hotovosti. To ale miize byt také velice nepohodIné, kdy, pokud se jedna
o plazovy komplex, je potfeba vzdy nosit pené¢zenku s penézi, kterd mize byt odcizena
a prinasi to dalsi starosti. Jak je mozné vidét na nasledujicim obrdzku vyuziti NFC
naramkil preferuji spiSe respondenti ve véku do 18 do 30 let. Dohromady tvoti 37,37 %
respondentli v této vékové kategorie. Zastoupeni zde vSak maji vSechny vékové

kategorie.

Obrazek €. 10.: Preference placeni pomoci NFC naramku nebo ihned pti vyuziti sluzby

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% -
10.00%

0.00%

Rozhodné placeni Spise placeni Je mi to jedno Spise placeniv  Rozhodné placeni v
pomoci NFC pomoci NFC okamziku vyuziti  okamziku vyuziti
naramku naramku sluzby sluzby

BOd18do30let ®mOd31do45let 0Od 46 do 60 let 61 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka tykajici se tohoto tématu byla, zda respondenti preferuji v hotelech spise
osobni kontakt s pracovniky, nebo zda preferuji vyuziti modernich technologii,
konkrétn¢ chytrého telefonu, k provadéni raznych procesi béhem jejich pobytu
v hotelu. Pfestoze chytry mobilni telefon dnes vlastni vétSina lidi, u této otazky bylo
jasn¢ videét, ze mnoho respondentl stile preferuje osobni kontakt se zaméstnanci.
24,2 % respondentti uvedlo, ze spiSe preferuji osobni kontakt nad vyuzitim jejich
smartphonu. VEétsi procento, tedy 30,5 % uvedlo, Ze osobni kontakt jednoznacné
preferuji. Tato odpoveéd’ se dala ocekavat také vzhledem k tomu, Ze cestovani si mnoho
lidi spojuje s poznanim nové kultury, kterou miZeme pozorovat jiZ u zaméstnancl
hotelu. Pouhych 10 % pak uvedlo, ze preferuji vyuziti modernich technologii k tkoniim
v hotelu a 16,3 % ji spiSe preferuje. Vyuziti modernich technologii, coZ si mozna mnozi

neuvédomuji, mize ale v nékterych ptipadech byt velice pfinosnym. Ne vSichni ovladaji
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anglicky jazyk nebo jazyk zemé, do které cestuji. Proto pokud by se v budoucnosti toto
vyuziti roz§ifovalo, pomohlo by mnoho cestovatelim. Toto vyuziti by bylo efektivni,
kdyby napftiklad podporovalo jazyk respondenta, ktery by se pak nemusel slozité
domlouvat s pracovniky v jejich jazyce. V dneSni dob& jsou tyto technologie teprve
na zaCatku rozvoje a vétSinou podporuji pouze jazyk zemé, ve které se hotel nachazi,
anebo anglicky nebo Spanélsky jazyk. To mize byt divodem, pro¢ mnoho
z respondentil zvolilo spiSe osobni kontakt a je mozné, Ze se toto v budoucnosti zméni.
U této otazky, jak je moZzné vidét na obrazku €. 11, také necelych 20 % respondentil

uvedlo, Ze jim je to jedno.

Obrazek €. 11.: Preference osobniho kontaktu nebo vyuziti modernich technologii

10.00%

24.20%

16.30%

18.90%
30.50%
= Preferuji osobni kontakt = SpiSe preferuji osobni kontakt
= Je mi to jedno Spise preferuji moderni technologie

= Preferuji moderni technologie

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se zamétuje na soukromi hosti. Otazka znéla, zda hostim vadi, Ze si hotely
uchovévaji jejich osobni udaje, které nasledné slouzi k lepsSimu a osobné&jSimu ptistupu
pii jejich dalSich navstévach hotelu. Na otdzku mohli respondenti odpovidat
na predurc¢ené Skale, kdy 1 znamenala, Ze jim to nevadi viibec a 5, ze jim to rozhodné
vadi a nepteji si to. Jak je mozné vidét z obrazku ¢. 12, vice jak polovina respondentt
odpovédéla, Ze jim to bud’ rozhodné€ nevadi, to tvotilo 30,5 % vSech dotazovanych

a24,2 %, ze jim to spiSe nevadi. 20,5 % respondentd zvolilo, Ze je jedno co hotel
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s jejich osobnimi udaji dale déla. 17,9 % dotazovanych odpovédélo, ze jim to spiSe vadi

a 6,8 % uvedlo, Ze jim to rozhodn¢ vadi.

Obrazek €. 12.: Pohled na uchovavani osobnich dat hotely

35.00%
30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00% .
0.00%

Rozhodné nevadi Spise nevadi Je mi to jedno Spise vadi Rozhodné vadi

EMuzi ®Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otdzka byla zaméfena na jiz zmiflované zpétné vazby z teoretické casti této
bakalaiské prace. Respondenti byli dotdzani, zda na konci jejich pobytu v hotelu
zanechavaji zpétnou vazbu a také kde ji zanechavaji. U této otdzky byla moznost
zaSkrtnout jednu zjiz pripravenych odpovédi. Jednou byla odpovéd ne, a tedy, ze
nezanechavaji zddnou zpétnou vazbu a tuto moznost vybralo 19,5 % dotdzanych. Dalsi
odpovédi jiz byly, Ze zpétnou vazbu nechévaji a lisily se hlavné formou zpétné vazby.
Jak je mozné vidét z obrazku €. 13, nejvice zastoupenou odpovédi s 46,3 % byla, Ze
k tomu vyuzivaji formulat, ktery zasila pfimo hotel pfi odhlaSeni se. Tato forma zpétné
vazby je pro hotely velice vyhodnou, vzhledem k tomu, Ze je pfistupna pouze personalu
hotelu, nekdy dokonce pouze vedoucim pozicim a umoziuje hotelu se zamétit na jeho
slabsi stranky a jejich zlepSeni. VétSinou se jedna o jiz prednastavené otdzky, jak byli
hosté spokojeni s jednotlivymi sluzbami v hotelu a nejedné se tedy pouze o obecnou
recenzi. Tyto formulafe vyuzivaji hotely 1 ke statistickym ucelim, kdy vidi, jak urcité
provedené zmény maji vliv na celkovou spokojenost hostii a mohou také napomahat
k lepSimu hodnoceni jednotlivych casti hotelu, jako jsou recepce, housekeeping,

restaurace, lazn¢€ atd. Druhou nejcastéjsi odpovédi na tuto otdzku s 30 % odpovédi bylo,

42



ze k zanechani zpétné vazby vyuzivaji webové stranky jako TripAdvisor, TriVaGo,
Booking.com atd. Toto jsou jiZ portaly, které jsou zaméfené jak na poskytnuti zpé&tné
vazby pro hotely, tak na sdé€leni vlastnich zkuSenosti budoucim hostiim, kteti hodlaji
toto ubytovaci zafizeni navstivit. Nejméné vyuzivanou formou zpétné vazby, ktera
vyplynula z tohoto dotazniku, je zpétnd vazba zanechand na socialnich sitich jako je

Facebook. Tuto moZnost vybralo pouze 4,2 % respondentil.

Obrazek €. 13.: Zanechavani zpétné vazby od respondenti

4.20%

19.50%

30.00%

46.30%

= Nezanechavaji zpétnou vazbu
= Zpétnou vazbu zanechavaji prostiednictvim formulafe od hotelu
= Zpétnou vazbu zanechavaji prostiednictvim Trip Advisor, TriVaGo atd.

Zpétnou vazbu zanechavaji prostiednictvim socialnich siti jako Facebook

Zdroj: vlastni zpracovani

Jendou z poslednich otazek bylo, zda by respondentim vadilo, ze by nékteré pracovni
pozice v hotelu zastdvali misto lidi roboti nebo umélé inteligence. Zde presné 60 %
dotazanych uvedlo, ze by jim tato skute¢nost nevadila. 40 % respondentd pak uvedlo, ze
by jim to vadilo a v dalsi otdzce 1 uvedli z jakého diivodu by jim to vadilo. U této otazky
bylo na misté zjistit, jaké je vékové slozeni osob, které uvedly, ze by jim to nevadilo.
Celkem to bylo 114 ze 190 vSech respondenti. Ocekdvanym vysledkem bylo, Ze to
bude prevazné vékova kategorie od 18 do 30 let, ktera je spiSe zaméfena na moderni
technologie. Jak je vidét z obrazku €. 14, tato v€kova kategorie byla zastoupena pouze

z 35,1 %. Nejvétsi zastoupeni zde pak méla vékova kategorie od 31 do 45 let, a to 41 %.
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Necelych 23 % dotazovanych byli ve véku od 45 do 60 let a jediny respondent tohoto
dotaznikového Setfeni ve v€ku 61 a vice taktéz uvedl, Ze by mu tento ptechod na umélé

inteligence nevadil a tvofil tedy necelé 1 %.

Obrazek ¢. 14.: Véekova struktura respondentl, kterym by nevadilo nahrazeni
pracovniki v hotelu roboty

1%

41%

#=0d18do30let =0Od31do45let = Od46 do 60 let 61 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Navazujici otazka byla urena pouze pro respondenty, ktefi v predeSlé otazce
zodpoveédéli, ze by jim to vadilo. Celkem se jednalo o 76 respondentti, tedy o 40 %.
Nejcastéjsi a nejobecnéjsi odpovédi bylo, ze lidé preferuji osobni kontakt, ktery je
odpovédi bylo také, Ze kontakt s pracovniky patii k celkovému zazitku z cesty
ak poznani mistni kultury. Dal$i odpovédi byly, ze robot neumi rychle reagovat
na necekané situace jako €lovek, Ze se ztrati lidskost a dilezitost lidského kontaktu nebo
ze robotim chybi empatie, ktera mize Casto hrat velkou roli. Jeden z respondentti také
zminil velice dilezity pohled na véc, a to, Ze by lidé ztratili svou praci. V dnesni dob¢ je
zcela bézné, Ze pracovni pozice, které¢ byly diive zastdvany lidmi jsou dnes nahrazeny
roboty. Toto se da pochopit naptiklad v zavodech, kdy to jasné Setfi jak néklady, tak se
urychluji procesy. Je dulezité si ale uvédomit, ze tito lidé vétSinou nebyli v piimém
kontaktu s jinymi lidmi. V hotelu je tomu jinak. Dalsi ¢astou odpovédi bylo, ze by si

lidé chtéli pouze s danou osobou popovidat, coz s robotem nemohou. V soucasnosti
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existuji roboti, kteti jsou schopni zrcadlit lidské emoce, je to ale pouze zrcadleni a tyto

emoce v realu robot neciti.

Dalsi otazka tohoto dotazniku byla zamétena na to, zda respondenti sleduji, ¢i se
orientuji v modernich technologiich, které hotely dnes vyuzivaji. Zde velkd vétSina,
tedy necelych 90 % respondenti odpovédelo, ze nesleduji nebo se neorientuji. Pouze
12,1 %, tedy 23 respondentii uvedlo, ze se o vyuziti novy technologii v hotelech
zajimaji.

S tim souvisela 1 dal$i otazka zamétrend na to, zda znaji jiné moderni technologie, které
v predeslych otdzkach nebyly zminény. Zde se objevovaly odpovédi jako mobilni
aplikace hotelt, které by byly vyuzity pfedevSim k online rezervaci lazni, posiloven,
parkovacich mist anebo hotelové restaurace. Déle bylo zminéno otevirani gardzovych
vrat pomoci SPZ nebo kodovy zamek u dvefi do pokoje. Casto zmitiovana byla také
chytrd domaécnost pro hotel, coz jsou vlastn€ virtualni asistenti, o kterych jiz padla

zminka.

Posledni otdazka dotaznikové Setfeni se zamétovala na to, zda existuji jiné moderni
technologie, které se dnes pouzivaji a mohly by byt vyuzity 1 v hotelech, ale hotely je
zatim nepouzivaji. Odpovédi u této otdzky ovSem mohou byt zkresleny také tim,
v jakém hotelu respondenti pienocovali. Zde bylo malé mnozstvi odpovédi a vétSina
respondentll uvedla, Ze o Zadnych nevi. Opét se zde nékolikrat objevila odpovéd
na Internet of Things v prostfedi hotelu, ale naptiklad jeden zrespondentd uvedl
virtudlni prohlidku pokoje a prostorit hotelu, kterd je dnes bézn€ hotely vyuzivana.
Virtualni prohlidky pokoji hotely vyuzivaji predevsim k predstaveni a vyzdvizeni
silnych stranek jejich pokojl. Této oblasti bude déle vice vénovana névrhova cast této

bakalafské prace.
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S5 Navrhy na zavedeni technologii do praxe

Posledni cast této bakalaiské prace se vénuje napravnym opatienim, kterd by v ur¢itém
hotelu mohla byt zavedena. Bude se jednat o hotel na jihu Italie, ve kterém autor této
bakalarské prace pracuje jiz nékolik let. Dojde zde k pfedstaveni samotného hotelu,
k sestaveni SWOT analyzy se zaméfenim na moderni technologie a k navrhu moderni

technologie, kterd by zde mohla byt implementovana.

5.1 Le Cale d’Otranto Beach Resort

Le Cale d’Otranto Beach Resort se nachazi v Torre Santo Stefano u meésta Otranto,
v provincii Lecce, na izemi zvaném Salento. Jedna se o tfihvézdickovy resort, ktery se
nachazi na tzemim bohatém na historii a kulturu. Na jeho teritoriu se nachéazeji dvé
zatoky, jedna hlavni vét§i a druha mensi. Primarni zatoka se nachéazi v centralni ¢ésti
resortu a pii jasnych dnech nabizi vyhled na hory Albanie. Druhd, mens$i zatoka
vyhrazena pro hosty nabizi n€kolik malych vstupti a jeskyni (Grotta delle Pupe). U obou

z téchto zatok se nachazi bar, ve které mohou hosté konzumovat napoje.

Obrazek ¢. 15.: Pohled na centralni ¢ast Le Cale d’Otranto Beach Resort

Zdroj: LeCaledOtranto.com
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Diky své poloze je tento hotel jedinecny. Nedaleké Capo d'Otranto je ve skutecnosti
nejvychodné€j§im bodem Italie a podle namoinich konvenci je mistem, kde se Jaderské
moie setkdva s Jonskym. Na uzemi resortu 1ze naleznout pozistatky véze Torre Santo

Stefano, ktera dala méstu jeho jméno.

Stredisko ma uzké spojeni s tzemim, které je zcela postaveno z typického ,kamene
Lecce*. Kéamen je piitomen v mnoha mistnich budovach, dokonce i1 cennych
historickych stavbach. Le Cale d’Otranto disponuje 424 pokoji ve stftedomotském stylu
a jsou postaveny ze stejného kamene. VSechny pokoje jsou v pfizemi nebo v prvnim

patre.

Le Cale d’Otranto nabizi svym hostim dv¢é restaurace. Restaurace Le Terrazze
dominuje letovisku a zatoce a stravovani probihd formou bufetu. Sklada se ze Ctyt Casti
na dvou poschodich. Jedna cast restaurace je rezervovana hostim s alergii na lepek,
kteti jsou sledovani persondlem, dalsi nabizi vyhled na zatoku. Tteti ¢ast restaurace je
obklopena zeleni a pro ctvrtou jsou charakteristické stoly a zidle z ptirodniho kamene
a mramoru. Druhou restauraci resortu je La Masseria, ktera nabizi hostim moznost
poveceiet v prostiedi byvalého statku s dominantou bazénu uprostied. Hosté si mohou

vybrat z nabidky ochutnavek ryb nebo masa.

Ubytovani hostliim je nabizeno ve tfech turovnich pokojii. VSechny pokoje jsou
dvojlizkové s moznosti ptidani pristylky pro déti do 18 let. Pokoje jsou vybaveny LCD
televizorem, klimatizaci a lednici. Pokoje typu SMART jsou zajimavé tim, ze koupelna
s toaletou, kterd je pro kazdy pokoj soukromd, se nachdzi mimo pokoj a musi se do ni
ptejit pres terasu, kterou disponuje kazdy pokoj. Pokoje CLASSIC a COMFORT maji
koupelnou uvnitt pokoje. Pokoj CLASSIC je vybaven piivodnim pestrobarevnym
nabytkem a pokoj COMFORT prosel nedavnou rekonstrukci a je typicky svym
jednoduchym, minimalistickym designem ve stiedomotském stylu (Le Cale d’Otranto,

2021).

Zajimavosti resortu je jeho historie. Jedna se o jeden z prvnich plazovych resortl, ktery
byl otevien na pocatku 70. let minulého stoleti, kdy nesl jméno Club Med Otranto.
Odt¢ doby se stal jednim z nejzndméjSich resorti nejen v Italii, ale také
u francouzskych hostli. Pro mistni komunitu ptedstavuje kazdoro¢ni ptisun turisti
a nespocet pracovnich mist. Pravé diky jeho historii a stari bude zajimavé vidét, jak

budou nékteré moderni technologie implementovany do tohoto prostiedi.
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5.2 SWOT analyza

Podniky k analyze svého podnikatelského prostiedi velice Casto pouzivaji SWOT
analyzu. Nazev této analyzy vychazi zanglickych slov Strengths, Weaknesses,
Opportunities a Threats. Podnik u této analyzy zkouma silné a slabé stranky, které se
tykaji interniho prostfedi a zhodnocuje své pfrilezitosti a hrozby spojené s vnéjSim
prostiedim. Vysledky zanalyzy slouzi pak jako podklady pro stanoveni strategie
rozvoje podniku (Fotr a kol., 2017, s. 83).

Tabulka ¢. 2.: SWOT analyza vyuziti modernich technologii

Silné stranky Slabé stranky

o Resort poskytuje dobré sluzby svym o Oproti konkurenci vyuziva méné

hostim modernich technologii

N , . o Cile nejsou jasn¢ definovan
o Vyuziva n€kterych forem modernich Jsou ) y

. o Nizka turoven znalosti modernich
technologii

o Dlouhodobé piisobeni technologii v sektoru

PrileZitosti Hrozby

o Ne¢které formy modernich technologii o Hotel nedokaze implementovat

. o nékteré formy modernich technologii
nejsou vyuzivany

o Zlepieni propagace o Pokles zajmu o resort ze strany hostl

c s , . "o o Moderni technologie jsou v neustalém
o Ziskani novych zdkaznikt gle]

vyvoji

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky

Silnou strankou resortu Le Cale d’Otranto je jeho povédomi u zdkaznikli. Za 1éta
plsobeni si vybudoval stabilni klientelu, ktera hotel navstévuje opakované a je to také
diky sluzbam, které jsou zde na vysoké tUrovni. Management vyuziva moderni
technologie, které jsou potfeba k vedeni hotelu a nabizi nékteré doplitkkové sluzby
hostiim. Vyuzivaji moznost online check-inu nebo check-outu a informovanost hostt je

prostfednictvim webovych stranek na vysoké tirovni.

Slabé stranky

Za slabé stranky resortu miZeme povazovat napiiklad fakt, Ze vyuZiti modernich

technologii neni na takové urovni jako u konkurence. Tento fakt mulze zapfiCinit
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1 neznalost modernich technologii v tomto sektoru, vzhledem k tomu, ze ve firm¢ neni
jedna povéiena osoba, ktera by se této problematice vénovala. Implementace novych
technologii je vétSinou ndhodnd a spole¢nost nemé jasné stanoveny cil, kterého by

chtéla dosahnout v této oblasti.

Ptilezitosti

Velkou prilezitosti pro tento resort je vyuziti mnoha novych modernich technologii.
Mezi tyto patii naptiklad také vyuziti NFC ndramku, o kterych je ndvrhova ¢ast této
bakalarské prace, ale tfeba také ptistup do pokoje na kartu nebo inteligentni systémy,

které by sledovaly obsazenost pokoje.

Hrozby

Hrozbou pro tento resort miiZze byt nemoznost implementace nékterych modernich
technologii. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o starsi resort, nékteré technologie nemohou
byt zavedeny hlavné kvili nepfizpGsobeni samotného hotelu pii jeho vystavbé.
Zminovany ptistup do pokoje na kartu nebo systémy sledujici obsazenost pokoje by pro
resort znamenaly velkou investici a zadsahy do objektu jako takového, ktery se nachézi
v chranéné oblasti, a proto zde nejsou povoleny stavebni Upravy zddného radzu. Toto
muze zapfi€init 1 pokles poptavky ze strany hostl, ktefi budou vyhleddvat modernég;si
zafizeni. Hrozbou je také neustaly vyvoj novych modernich technologii, ktery by ale
mohl pfinést nékterd inovativni feSeni v mistech, které by dnes nebylo mozné

modernizovat.

5.3 Near Field Communication

Po rozhovoru mezi autorem této prace a majitelem zminovaného resortu se doslo
k zavéru, ze nejvétsim problémem tohoto resortu je placeni. Vzhledem k jeho velikosti
(cca 55 ha) a mnoha mistech, kde dochazi k transakcim, dosli k nazoru, Ze by bylo
vhodné nahradit klasické placeni nécim vice komfortnim pro hosty. Jednou
z probiranych variant byla i moznost zapsani kazdé jednotlivé transakce na ucet pokoje,
ktery by byl zaplacen na konci pobytu. Zavér byl ovSem takovy, ze by mohlo dochazet
k mnoha chybam a omylim a vcelku by veskerd administrativa kolem byla zdlouhava

a narocna. Vhodnou moznosti tohoto problému je vyuziti NFC naramka.

NFC neboli Near Field Communication, je technologii urCenou k bezdratové

komunikaci mezi zafizenimi na kratkou vzdalenost. Tato komunikace mezi dvéma
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zafizenimi probiha ve vzdalenosti od 4 do 20 cm pouhym pfiblizenim nebo piilozenim
obou stran. Tato technologie je dnes b&zné¢ pouzivanou napiiklad v mobilnich
telefonech, se kterymi je pak mozné platit pomoci platebni karty. Tato technologie by
do budoucna mohla nahradit véci, jako jsou klice, doklady, vizitky atd., které by byly
nahrany do naptiklad mobilniho telefonu. Za rozvojem této technologie stoji firmy
Nokia, Philips a Sony, které v roce 2004 zalozily Near Field Communication Forum.

To stoji za dneSnim vyvojem a rozSifenim NFC technologie.

Pro ucely této bakalarské prace se zaméeiime hlavné na rezim prenosu dat znamém jako
reader/writter rezim, ktery se vyuziva predevSsim u NFC tagii. Komunikace mezi
zafizenimi probiha na radiové frekvenci 13,56 MHz. Dva pfistroje, které mezi sebou
komunikuji mizeme rozd€lit na ,inicidtora® a ,,cil“. Inicidtorem chapeme aktivni
ptistroj, ktery generuje poZadované radiové vysilani a tim sdéluje pozadavek cili. Cil je
pak pasivnim zafizenim, které nepotfebuje ani napdjeni a odpovidd na pozadavek

iniciatora (Doupal, 2011).

NFC technologie je kompatibilni s RFID c¢ipy, které byly zvolené pro navrhovou ¢ast
této bakalarské prace. Tyto Cipy odpovidaji norme¢ ISO/IEC 14443 a komunikuji
na stejné frekvenci jako NFC, coz je 13,56 MHz. Cipy, které jsou uréené pro RFID, se
jinak nazyvaji také Mifare a na rozdil od NFC C¢ipa je potifeba je naprogramovat

samostatné. NFC ¢ipy byvaji pak jiZ nakonfigurované z vyroby.

5.4 Logica srl.

Z mnoha firem, které nabizi tuto technologii, byla zvolena firma Logica srl. Dilezitym
faktorem pii vybéru této firmy byla jiz predchozi spoluprace. Majitel resortu a cely

management byl s touto firmou spokojen, a proto byla jasnou volbou.

Logica srl je firmou skupiny profesionald s desetiletymi zkuSenostmi v oblasti fizeni
podnikl a vyvoje AD HOC softwaru. Diky jejich feSeni si ziskali vyznamné zékazniky
nejen v Italii, ale také v zahrani¢i. S jejich silnym inovativnim duchem v kombinaci
s neustalym hleddnim feSeni, kterd nejlépe uspokoji potieby jejich zakaznikl, vyviji
Spickové technologie pro optimalizaci a zrychleni ¢innosti a zlepSeni podnikani. Jejich
filozofie, kterou uvadi na webovych strankach, je zaméfena na poskytovani efektivnich,
jednoduchych a uplnych feSeni. Vyhodou této spolecnosti je, ze vytvari projekty Sité

na miru na zaklad¢ potieb zékaznika. Jejich programy jsou uzivatelsky orientované
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softwary, které zjednodusuji pouzivani a praci pomoci intuitivnich uzivatelskych
rozhrani. Jednd se o spolecnost s velkym know-how v oblasti podnikovych

programovacich a fidicich systémd.

5.5 Implementace navrhu

Bylo velice dulezité se rozhodnout, zda navrhnout pouze zkuSebni verzi téchto opatieni
nebo prevést cely resort na vyuzivani této technologie. Jako prvni byla potieba si urcit,
které funkce by pifesné tato technologie méla délat. S majitelem resortu se autor této

bakalarské prace rozhodl na plnou implementaci tohoto systému.

Systém by mél fungovat zplisobem, Ze na recepci pied piijezdem hosta dojde
k naprogramovani naramku, které v sobé budou mit zabudovany dCip, ktery bude
pro kazdého hosta osobni a budou se na néj ukladat pouze transakce, které provede dana
osoba. Cip bude ptidélen k uréitému pokoji pro lepsi a jednodussi spravu dat. K pogitadi
s programem PRISMA bude pfipojen terminal, ktery pomoci ctecky aktivuje Cip.
Systém bude umoziiovat velkou $kalu konfigurace. Cip bude mit dvé moznosti
nastaveni. Prvni je, Ze bude nastaven jako ptedplacend karta, tedy Ze si host¢ mohou
kartu pfi prijezdu nabit a béhem pobytu Cerpat jejich nabité penize. Druhou moznosti
pak je, Ze ¢ip bude fungovat jako kreditni karta, na kterou se budou uctovat utraty. Zde
doslo k rozhodnuti, Ze pro hosty bude Cip slouzit jako kreditni karta, kterd umozni
hostlim utratit vice penéz. Jednalo se o rozhodnuti ze strany managementu resortu, ktery
usoudil, ze pti predplaceni karty by hosté nemuseli utracet tolik penéz. Systém bude
také umoziiovat nastaveni All Inclusive balicku, ktery velice pomtize z ekonomické
stranky podniku s inventurou. Ta je také dlouhodobym problémem spolecnosti a tato

implementace by ho mohla vyfesit.

Naramky budou konfigurovany dvéma styly. Jeden urcen pro zdkladni balicek,
kdy vesker¢ ttraty v resortu nejsou v cené a druhy bude All Inclusive balicek, ktery ma
vybrané produkty zdarma vramci balicku. Naramky budou také barevné odlisné

k jasnému rozeznani.

Bylo rozhodnuto, Ze cely resort se stane bezpenéznim, tedy, Ze veSkeré transakce
v hotelu budou provadény pomoci naramki, vyjma finalni platby pii odhladSeni hosta
zresortu. Bude tedy potieba nahradit veskeré pokladny za termindly se ¢teCkami.

Nahrazeny budou na veskerych barech v resortu, dale v restauraci, kde si host¢ mohou

51



zakoupit k vecefi napiiklad vino. Budou také nahrazeny v obchod¢, ktery prodava
suvenyry, zakladni hygienické prostfedky, reklamni pfedméty resortu, ale ma na starost
také prodej exkurzi nebo pronajem aut a skutrii. Na obrazku ¢. 16 je vidét mapa celého
resortu a jsou vyznacena jednotliva mista, kde by pfipadné termindly se ¢teckami byly

umistény.

Obrazek ¢. 16.: Rozmisténi jednotlivych terminald v resortu

Zdroj: Le Cale d’Otranto, vlastni zpracovani

Recepce je vyznaCena modrou barvou, kde bude potfeba umistit Ctyfi terminaly se
¢teckami. Tti budou umistény na front desk, kde bude potfeba jejich manipulace
pfi odhlaseni hostll z resortu a jeden bude umistén do back office, kde by dochézelo
ke konfiguraci ndramkii pted ptijezdem. Hlavni bar je vyznacen ¢ervenou barvou a zde
bude potfeba umistit 2 terminaly, které budou pevné a jeden bude pifenosny. Prenosny
zde bude slouzit hlavné pokud budou hosté obsluhovéni na terase, kterd je dal
od hlavniho baru. V resortu se nachéazeji dal$i tfi mensi bary, které jsou na obrazku
vyznaceny fialovou barvou. Jeden se nachazi u hlavni zatoky. Druhy je umistén u druhé
zatoky a tfeti u relaxa¢niho bazénu v prostiedi zrekonstruovaného statku. Do téchto tii
pozic budou umistény pouze pienosné termindly, a to hlavné z diivodu, ze se jednd
omalé bary a neni potieba silngjSich terminalti. V restauraci, kterd je na mapé
vyznacena zelenou barvou, bude umistén jeden pfenosny terminal. Ten zde bude

z diivodu, Ze hosté jsou obsluhovani u stolu, a tedy i k placeni bude dochazet u jejich
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stolu. Poslednim mistem, kde budou pokladny nahrazeny terminaly, je obchod, ktery se
jmenuje Boutique a na mapé je vyznaCen zlutou barvou. Zde budou umistény
dva nepfenosné terminaly. Jeden bude vyuzivan k platbam, kterd jsou pro hotel. Tedy
za reklamni predméty a obecné veskeré zbozi a druhy bude slouzit k placeni exkurzi,
puj¢ovani aut a skutri. Poslednim z mist, kde jiz nebude samotny terminal, ale pouze
CteCka, bude hlavni vjezd do resortu. Tento bod je na obrdzku vyznacen cerné.
Vzhledem k tomu, Zze zde neni vratnice a resort ma veliké kapacity osob. Veskeré

piijezdy a odjezdy ma na starost recepce, kterd musi vzdy jednotlivé hostlim oteviit

vvvvvv

Timto krokem se bude resort snazit co nejvice zpiijemnit a ulehcit pobyt svym hostim.
Prave problém s placenim byl ¢astou vytkou mnoha klientl, ktefi v hotelu prenocovali.
Usnadnéna by meéla byt také inventura, ke které dochazi na konci kazdého roku,

a hlavné préce a ¢as jednotlivych sektora.

Cipy budou na konci pobytu hosta uzaméeny a na ucet pokoje bude piipsana astka

za konzumace, které byly béhem pobytu zaznamenany.

5.6 Kalkulace nakladi.

Jednotlivé ndklady zde budou rozdéleny do kategorii. Veskeré ceny budou uvedeny
bez DPH a budou za jednotlivé komponenty zvlast. V druhé ¢asti dojde ke kalkulaci
celkovych ndkladli na implementaci tohoto feSeni. V tabulce €. 3 jsou vidét jednotlivé
naklady na komponenty, které budou potieba. Prvni polozkou v seznamu je roc¢ni
poplatek za smlouvu na software a hardware. Dalsi polozkou na seznamu je konfigurace
terminalu s programem POCKETCASH, ktery slouZzi k uskute¢néni transakci. V cené je
nastaveni veSkerého sortimentu, ktery dany objekt nabizi a za jaké ceny. Pokud se
systém pouziva napiiklad k pronajmu urcitych predmétii jako kéanoe, tenisové rakety

atd. je mozné také nastavit maximalni a minimalni dobu trvani ¢i dostupnost.

Dalsi sekce je vénovdna samotnym terminalim. Termindl POS TOUCH PTX-01
disponuje ptredinstalovanym softwarem, ktery je urCeny k transakcim. Obsahuje 7" LCD
dotykovy displej, ¢tecku RFID, integrovanou termdlni tiskarnu a zaloZzni baterii.
Ke kazdému z téchto terminali je potieba dokoupit ¢tecku RFID, ktera umoziiuje
komfortnéj$i placeni hostim hlavné diky tomu, Ze je pfenosna. Druhy pienosny

termindl obsahuje také pfedinstalovany software a termalni tiskarnu a jeho displej ma
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velikost 2,8". Terminal, ktery je bude umistén u hlavni brany, je uren ke vstupu
do hotelu a na specialn¢ nakonfigurované karty umoziuje vypnuti alarmu nebo jeho

aktivaci, ¢i zablokovani ptistupu.

Tabulka ¢. 3.: Naklady na jednotlivé komponenty

Polozka | Cena v € bez DPH
Konfigurace

1 Roc¢ni platba za vyuziti sluzeb € 850,00

2 Konfigurace a nahrdni programu POCKETCASH €1 250,00
Pevné a prenosné terminaly

3 Pevny terminal POS TOUCH PTX-01 € 780,00

4 Pienosny terminal POS Wi-Fi + GPRS € 670,00

5 Cte¢ka RFID MF k piistupu do resortu € 460,00

6 Cte¢ka RFID MF k terminaltim s 1 m kabelem € 98,00
NaramKky — moZnost 1

7 Vinylové naramky bez RFID ¢ipu €0,188

8 Predtisk jména resortu na vinylové naramky bez Cipu € 0,09

9 Cip RFID s logem spole&nosti, recyklovatelné €1,20
Naramky — moZnost 2

10 | Néramky se zabudovanym RFID ¢ipem €045

11 | Predtisk jména resortu na naramky se zabudovanym ¢ipem € 0,09
Udrzba + aktualizace systémii

12 | Pevny terminal POS TOUCH PTX-01 (cca 8 hodin prace) € 50,00/hodinu

13 | Pfenosny terminal POS Wi-Fi + GPRS (cca 3 hodiny prace) € 50,00/hodinu

14 | Aktualizace systému (cca 2,5 hodiny prace) € 50,00/hodinu

Zdroj: vlastni zpracovani dle nékladi poskytnutych od Logica srl.

Tabulka ¢. 4.: Celkové ndklady na implementaci za prvni rok

Polozka Pocet kusii | Cena celkem v €
1 Roc¢ni platba za vyuziti sluzeb 1 € 850,00
2 Konfigurace a nahrani programu POCKETCASH 1 €1 250,00
3 Pevny terminal POS TOUCH PTX-01 8 € 6 240,00
4 Prenosny terminal POS Wi-Fi + GPRS 5 €3 350,00
5 | Cte¢ka RFID MF k piistupu do resortu 1 € 460,00
6 Ctec¢ka RFID MF k terminalim s 1 m kabelem 8 € 784,00
7 Vinylové naramky bez RFID ¢ipu 10 000 € 1 800,00
8 Predtisk jména resortu na vinylové nadramky bez ¢ipu | 10 000 € 900,00
9 Cip RFID s logem spole&nosti, recyklovatelné 1 500 € 1 800,00
10 | Pevny terminal POS TOUCH PTX-01 (cca 8 hodin | 1 € 400,00
prace)
11 | Pfenosny terminal POS Wi-Fi + GPRS (cca 3 hodiny | 1 € 150,00
prace)
12 | Aktualizace systému (cca 2,5 hodiny prace) 1 € 125,00
Celkem €18 109

Zdroj: vlastni zpracovani

U volby naramk byly nabidnuty dvé moznosti. Jedna z moznosti je zakoupit naramky

a RFID ¢Cipy zvlast, kdy naramky jsou samoziejmé na jedno pouziti a Cipy se mohou
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recyklovat a pouzit vicekrat. Druhou moznosti je mit Cip, ktery umoziuje platby piimo
v naramku a veskeré naramky jsou tedy pouze na jedno pouziti a zlstavaji po odjezdu
hostim. Majitel zminiovaného hotelu se vSak rozhodl pro variantu, ktera umoziuje
recyklaci Cipti, a to hlavné z ditvodu, ze naklady u této mozZnosti jsou vyrazné nizsi.
V tabulce ¢. 4 je mozné vycist celkové naklady na implementaci této technologie
anaklady spojené sjeho uzivanim prvni rok. Zvoleny pocet naramka se odviji
od primérného poctu hosti, ktery resort za letni sezonu ma a pocet Cipt je primérny
pocet hosti béhem dvou tydnti, aby nedochéazelo k jejich nedostatku. Pro porovnani
tabulka ¢.5 zobrazuje rozdil vrocnich nakladech na naramky. Prvni varianta byla

zvolena jako vhodna pro pouZiti a celkové ndklady na prvni rok uZivani jsou € 4 500,00.

Tabulka €. 5.: Néklady na naramky s integrovanymi ¢ipy

PoloZka Pocet kusii | Celkem cena v €
1 Naramky se zabudovanym RFID Eipem 10 000 €4 500,00
2 Predtisk jména resortu na naramky se zabudovanym | 10 000 € 900,00

¢ipem
Celkem €5 400,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Je dulezité pocitat s tim, Ze toto jsou pouze celkové ndklady na prvni rok, kdy dojde
k implementaci technologie. Dalsi roky budou naklady spojené s touto technologii
vyrazné niz8i. V tabulce ¢. 6 je mozné vidét, jaké by byly néklady na dalsi jednotlivé
roky. Celkové naklady na dalsi roky by Cinily € 4 825 ro¢né, ve kterych je také zapocten
nakup dalSich rezervnich ¢ipl. Tato polozka se nemusi opakovat kazdy rok, ale je zde
predpoklad, Ze se nékteré &ipy zniéi, ztrati &i si je hosté omylem odvezou domu. Udrzba
se také bude odvijet od celkového zatiZzeni termindli béhem léta, a je mozZné, Ze

odpracovanych hodin bude mén¢.

Tabulka ¢. 6.: Naklady na dalsi roky vyuziti NFC naramki

Polozka Pocet kusii | Cena celkem v €
1 Roc¢ni platba za vyuziti sluzeb 1 € 850,00
2 Vinylové naramky bez RFID ¢ipu 10 000 €1 800,00
3 Predtisk jména resortu na vinylové naramky bez ¢ipu | 10 000 € 900,00
4 Cip RFID s logem spole¢nosti, recyklovatelné 500 € 600,00
5 Udrzba pevné terminalu POS TOUCH PTX-01 (cca | 1 € 400,00
8 hodin prace) provadéna na konci sezony
6 Udrzba pienosného terminalu POS Wi-Fi + GPRS | 1 € 150,00
(cca 3 hodiny prace) na konci sezony
7 Aktualizace systému (cca 2,5 hodiny prace) 1 € 125,00
Celkem €4 825

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z.avér

Tato bakalafskd prace byla zaméfena na vyuziti modernich technologii ve sluzbach
cestovniho ruchu, a to konkrétn€¢ v hotelnictvi. Prace byla psana hlavné s cilem najit
vhodné feSeni a implementaci jedné z modernich technologii na plaZovy resort Le Cale
d’Otranto. Uvodni kapitoly jsou zaméfené na teoretickou stranku, kde je vysvétlen
pojem cestovni ruch, hotelnictvi, informacni a komunika¢ni technologie. Déle jsou zde

uvedeny soucasné trendy toho odvétvi a vyhody, které vyuziti ICT ma v hotelnictvi.

Prakticka a nadvrhova cast této prace byla jiz zaméiena na nazory a postoje respondentl
na vyuziti modernich technologii ve sluzbach cestovniho ruchu, konkrétné v hotelnictvi.
Prakticka ¢ast byla vénovana dotaznikovému Setieni, které mélo za kol zjistit hlavné,
zda hosté hotelti preferuji vyuziti modernich technologii, jaké technologie k tomu
vyuzivaji a obecné jejich povédomi o této problematice. Autor této prace nejdiive
vyhodnotil dotaznik, ze kterého dale na zakladé rozhovoru s majitelem zminovaného
resortu doslo ke spolecné domluvé na implementaci jednoho z navrhli. Z vyhodnoceni
praktické casti bylo mozné usoudit, jak dualezité je pro hosty vyuziti modernich
technologii hotely. Vyuziti chytrého telefonu nebo pfistupu do pokoje na kartu ¢i
moznost Wi-Fi pfipojeni jsou velice zddoucimi. Naopak robotické technologie ¢i vyuziti
inteligentnich tabuli v prostorech hotelu nepatii k prioritdm ze strany hostt. Dilezitym
zjisténim bylo, Ze hosté vyuzivaji moderni technologie jesté¢ pred samotnym piijezdem.
Z dotaznikového Setfeni vysSlo, Ze pro hotely je dilezité se soustiedit na vyuziti
socialnich siti, jako je Facebook a Instagram, které hraji velkou roli v rozhodovacim
procesu. Stejné tak to jsou recenze na webovych strankach jako Trip Advisor nebo

TriVaGo.

Diky témto zjisténim bylo mozné piijit s vhodnym fesSeni pro resort, ktery byl vybran
ke zpracovani navrhové casti této bakalafské prace. Autor prace uvedl vuvodu
vyzkumné otazky, na které se v prubéhu vypracovani bakalarské prace snazil najit

odpovéd’:

1. Jaky je postoj respondentd k vyuziti modernich technologii v cestovnim ruchu,

konkrétn€ v hotelnictvi?

Postoj respondentii k vyuziti modernich technologii v hotelnictvi je kladny. Vysledkem

analyzy bylo, ze vyuzitim téchto technologii dochazi ke zlepSeni spokojenosti hostl, ale
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také k efektivnéjsi praci pracovnikli hotelu. Respondenti také berou na védomi, ze
dale snizit i jejich nadklady na pobyt. Mnoho modernich technologii je ze strany hostl
zadoucich, nékdy az nezbytnych. Jiné nejsou tak pro hosty nijak dulezité.

v

2. Jakou ze zminénych modernich technologii bude nejvhodnéjsi implementovat

na plazovy resort Le Cale d’Otranto?

Po analyze dotaznikového Setfeni a dlouhém rozhovoru mezi autorem této prace
a majitelem pldzového resortu dosSel autor k zavéru, ze nejvhodnéj$i moznosti bude
implementace NFC technologie. Tato technologie jiz byla dlouha léta zaddana jak
ze strany hostl zmiflovaného resortu, tak ze strany vedeni, ale nikdy nebyla
konkretizovana. Implementace by zajistila nejen lepsi vedeni inventury pro podnik, ale
také ptinese vyhody pro hosty a zvysi se tim jejich spokojenost a komfort béhem jejich
pobytu. K této implementaci doslo také diky vysledku ze SWOT analyzy, kterd ukazuje,
ze resort nevyuziva dostatené modernich technologii hlavné z divodu nedostate¢né
informovanosti. Navic tato technologie patii k t€ém, které zde mohou byt bez problému

zavedeny.

Cilem této bakalafské prace bylo naleznout v jaké oblasti informacnich
a komunikacnich technologii by se zmiflovany resort mohl zlepsit, aby Iépe obstal
v konkuren¢nim boji a vyrovnal se s technologiemi, které jiné hotely jiz pouZivaji.
Na zédklad¢ analyzy praktické casti této prace a rozhovoru s majitelem resortu bylo

téchto cilii dosazeno a mohly by byt velkym ptfinosem pro podnik.
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Priloha A: Dotaznikové Setieni

1. VyuZivéte pti cestovani k pfenocovani hotely?
a. Ne
b. Ano

Dotaznik pro respondenty, ktefi odpovédéli, ze v hotelech neptenocuji:

2. Proc pfi cestovani nevyuzivate hotely k pienocovani?
a. Jsou drazsi nez jiné formy ubytovani
b. Radéji vyuzivam Couchsurfing (spim u mistnich lidi zadarmo)
c. Preferuji jiné formy ubytovacich zatizeni
d. Vlastni odpoveéd
3. Cestujete pfevazné na izemi Ceské republiky, nebo do zahrani¢i?
a. Pievazné na uzemi Ceské republiky
b. Ptevazné do zahranici
c. Cestuji na uzemi CR i zahrani¢i
4. Které moderni technologie vyuZivané v hotelich znate? Pokud Zadné, odpovézte
neznam zadné

a. Vlastni odpovéd respondenta
Dotaznik pro respondenty, kteti odpovedéli, Ze v hotelech pfenocuyi:

2. Kolikrat rocn¢ navstivite hotel?
a. Ixrocné
b. 2-3x ro¢né
c. 4-5x ro¢né
d. Vicekrat ro¢né
3. Kde se nachazeji hotely, které vyuzivate k pfenocovani?
a. Prevazné na uzemi Ceské republiky
b. Prevazné do zahranici
c. Cestuji na uzemi CR i zahrani¢i
4. Podle ceho vybirate hotely, ve kterych se ubytujete?
Recenze na internetu

a.
b. Doporuceni

e

Reklamy

o

Inzerce



h.

@ ™ o

Ceny

Vzdalenosti od cilové destinace
Klasifikace hotelu (poctu hvézdicek)
Vlastni odpoveéd’

5. Vyhledavate hotel, ve kterém budete ubytovani na socidlnich sitich

pied piijezdem?

a.

b.

Ano
Ne

6. Které socialni sit¢ k tomu vyuzivate?

a
b.
C.
d.

.

Facebook
Twitter
Instagram
YouTube
Vlastni odpoveéd’

7. Sledujete hotely, které jste navstivili na socidlnich sitich i po VaSem pobytu

v nich?

Rozhodné ne ¢ . . . * Rozhodné ano

8. Jak moc jsou pro Vas nasledujici moderni technologie dilezité pti Vasi navstéve

hotelu? (8kdla od nedilezité po dillezité)

a.

Vyuziti socidlnich siti hotelem (maji profil na Facebooku, Instagramu
atd.)

Wi-Fi pfipojeni ve vSech prostorech hotelu

Ptistup do pokoje na kartu misto klasického klice

Self check-in (moznost odeslat osobni udaje hotelu online a vyhnout se
registraci pii piijezdu do hotelu)

Self check-out (moznost odhlésit se z pokoje bez nutnosti navstévy
recepce)

Hotelové lobby s inteligentnimi tabulemi k ziskavani informaci o hotelu,
destinaci atd.

Smart televize v pokoji

Virtualni asistenti ve Vasem pokoji, kteti slouzi k usnadnéni ukont, jako

zhasnuti svétel, zapnuti klimatizace atd.



10.

11.

12.

13

14.

15.

Me¢ly hotely, které jste navstivili Wi-Fi pfipojeni ve vSech prostorech nebo
pouze v nékterych?

a. Ve vSech prostorech

b. Pouze v lobby (na recepci)

c. Uvadely, ze Wi-Fi pfipojeni se nachazi ve vSech prostorech, ale nebylo

tomu tak

d. Vlastni odpoved’
Je pro Vas rozhodujicim faktorem pii vybéru hotelu, jak moc vyuzivaji moderni
technologie (self check-in, check-out, pfistup k pokoji pies kartu atd.)?

Nerozhoduje * . . . * Rozhoduje

Z jakého divodu preferujete vyuZziti modernich technologii v hotelech?

a. Zrychleni procesii

b. Umoziuji méné kontaktu s jinymi osobami

c. Umoziuji hotelim Settit jejich naklady

d. Rad/a objevuji novinky v modernich technologiich

e. Nepreferuji

f. Vlastni odpovéd’
Preferujete hotel, ve kterém muzete k riznym ukonim pouzivat nasledujici
moderni technologie? (pokojova sluzba, sluzby concierge, self check-out atd.)
(skala od rozhodné ne po rozhodn¢ ano)

a. Chytry telefon

b. Chytré hodinky

c. Inteligentni tabule v lobby hotelu

d. Technologie rozpoznavajici oblicej

. Myslite si, ze vyuziti modernich technologii v hotelich snizuje naklady na jeho

provoz?
Vibecnee . . * Rozhodné ano
Myslite si, ze vyuziti modernich technologii v hotelich zvySuje Vasi
spokojenost?
Vibecnee . . * Rozhodné ano
Pokud byste byli v hotelovém komplexu, kde za sluzby jako bar, restaurace atd.

je potieba platit (nejsou obsazeny ve Vasem balicku). Preferovali byste placeni



v okamziku vyuziti sluzeb nebo pouziti NFC naramku, ktery by slouzil jako
debetni karta a k zaplaceni by doslo na konci pobytu?
a. Rozhodné¢ placeni v okamziku vyuziti sluzby
b. Spise placeni v okamziku vyuziti sluzby
c. Jemito jedno
d. Spise placeni pomoci NFC naramku
e. Rozhodné placeni pomoci NFC ndramku
16. Je pro Vas v hotelu dulezity osobni kontakt s pracovniky hotelu nebo preferujete
procesy provadét online pies chytry telefon?
a. Preferuji osobni kontakt
b. SpiSe preferuji osobni kontakt
c. Jemi to jedno
d. SpiSe preferuji vyuziti modernich technologii
e. Rozhodné preferuji vyuziti modernich technologii
17. Vadi Vam, kdyz si hotel uchovava VaSe osobni udaje, které slouzi k lepSimu
a osobn¢jSimu ptistupu pi1 Vasich dalSich navstévach hotelu?
Vibecnee . . * Rozhodné ano
18. Poskytujete na konci Vaseho pobytu zpétnou vazbu hotelim, které jste
navstivili?
a. Ne
b. Ano, vyuzivam k tomu formuléf, ktery mi posle ptimo hotel
c. Ano, vyuzivam k tomu socidlni sité jako Facebook
d. Ano, vyuzivam k tomu webové stranky jako Trip Advisor, TriVaGo atd.
19. Vadilo by Vam, kdyby né&jaké pracovni pozice v hotelu zastdvali misto lidi
roboti nebo um¢lé inteligence?
a. Ano, vadilo

b. Ne, nevadilo

Otazka pro respondenty, kteti odpovédéli, ze by jim vadilo nahrazeni nékterych

pracovnich pozic roboty:

20. Pokud ano, pro¢ by Vam to vadilo?
a. Vlastni dopovéd respondenta
21. Sledujete/orientujete se v novych trendech modernich technologii, které hotely

nove vyuzivaji?



a. Ano, sleduji
b. Ne, nesleduji
22. Znate dalsi vyuziti modernich technologii v hotelich, které nebylo zminéno?
Pokud ano, které. Pokud ne, napiSte neznam.
a. Vlastni dopovéd respondenta
23. Existuji moderni technologie, které¢ hotely zatim nevyuzivaji a chtéli byste, aby
je vyuzivaly? Pokud ano, které? Pokud ne, napiste zadné.

a. Vlastni odpovéd’ respondenta
Demografické otazky spolecné pro vSechny respondenty:

1. Jaké je VaSe pohlavi
a. Zena
b. Muz
2. Kolik Vam je let?
a. 18az30let
b. 31 az45 let
c. 46 az60 let
d. 61 avice let
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zékladni vzdélani
b. Stfedni vzdélani s vyucénim listem
c. Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou

d. Vysokoskolské vzdélani



Abstrakt

Monaci, B. (2021). Moderni technologie ve sluzbach cestovniho ruchu (Bakalafska

prace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomické, Cesko.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, informacni a komunika¢ni technologie, hotelnictvi,

sluzby cestovniho ruchu

Tato bakalarska prace se zabyva vyuzitim modernich technologii ve sluzbach
cestovniho ruchu a implementaci jedné z nich na existujici plazovy resort. Prace se
sklada ze tfi Casti. Prvni teoreticka ¢ast je vénovana definovani zakladnich pojmt, jako
je cestovni ruch, hotelnictvi, informacni a komunikacni technologie a popisuje jaké jsou
soucasné trendy a vyhody v této oblasti. Druha prakticka ¢ast je zaméfena na nazory
a postoje respondentll v dotaznikovém Setfeni, které je zaméfené na vyuziti modernich
technologii v hotelnictvi. Jednim z cila této prace bylo zjistit, jaké feSeni by bylo

vhodné implementovat na plazovy resort, ktery je objektem navrhové ¢asti.



Abstract

Monaci, B. (2021). Modern Technologies in the Service of Tourism (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: tourism, information and communication technologies, hotel industry,

tourism services

This bachelor thesis is focused on the use of modern technologies in tourism services
and the implementation of one of them on an existing beach resort. The thesis consists
of three parts. The first, theoretical, part is devoted to defining basic terminology such
as tourism, hospitality, ICT and it describes what are the current trends and benefits of
the use of modern technologies in this area. The theoretical is followed by a practical
part that is focused on the opinions of respondents in the survey. This survey is focused
on the use of modern technologies in the hotel industry. One of the goals of this work
was to find out what solution should be implemented on a beach resort, which is the

object of the last part.
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