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Uvod

Léazenstvi v Ceské republice ma diky velkému mnozstvi piirodnich zdrojii na nasem
uzemi velmi dlouhou historii. Nejen diky tomu, ale také diky kvalitni 1ékaiské péci
a modernim lécebnym a rehabilitatnim metoddm ma lazenistvi nezanedbatelny vyznam
pro cestovni ruch v CR. Ceské 14zné jsou tak hojné vyuZzivany ¢eskymi i zahrani¢nimi
hosty. Ti lazn€ vyuzivaji nejen z divoda lécebnych, ale také spolecenskych. Nelaka;ji
dnes tedy pouze seniory a rekonvalescenty, ale kazdého, kdo touzi po odpocinku

a pfijemn¢ straveném Case.

V soucasné dobé, kdy je kazdodenni Zivot ovlivnén prave probihajici pandemii virového
onemocnéni COVID-19, se bohuZzel zaZity chod l4zni zménil. Situace se neustile méni
a vyviji a vladni opatfeni lazeiiskou 1écbu do znacné miry omezuji. Mimo omezovéni,
ale lazn¢ do své nabidky pobytl napt. nové zatazuji také 1é€ebné balicky pro pacienty

s post-COVID syndromem, kterym se tato prace vénuje.

Teoreticka Gast prace uvadi étenafe do problematiky oboru lazefistvi v Ceské republice.
Stru¢né popisuje historii lazenstvi u nds i ve svété, predstavuje predpoklady rozvoje oboru
i jeho vyznam a ptinosy. Jsou zde zmapovéna lazefiska mista v Ceské republice a stru¢né
predstavena néktera z nich. Pozornost je vénovana také novym trendim v této oblasti.
Dale jsou charakterizovany a detailnéji rozebrany konkrétni sluzby spojené s lazeniskym
cestovnim ruchem. Prace se také zabyva procesem segmentace trhu cestovniho ruchu,
segmentaci lazenskych hostli a zvolenym segmentem post-COVID syndromu. V zavéru
teoretické Casti je Ctenaf uveden do aktudlni situace v laznich, kterd je znacné€ ovlivnéna

pretrvavajici pandemii.

V praktické ¢asti je popsan vlastni vyzkum, ktery prob&hl pomoci dotaznikového Setfeni
a rozhovoru s odbornikem v oboru lazenistvi. Cilem prace bylo zjistit, jaké povédomi
o moznosti 1€cby post-COVID syndromu maji lidé ve spolecnosti, zda a za jakych
podminek by tuto 1écbu vyuzili a co je v soucasné situaci nejvice ovliviiuje, pii volbé
konkrétniho lazenského zafizeni. Dotaznikové Setfeni bylo uskuteénéno v mésicich
bfeznu a dubnu 2021. Dale byl proveden rozhovor s lazeniskym lékaiem MUDr. Petrem
Glozou, ktery nastinuje, jaka je soucasna realita v lazeniském zatizeni Horské lazné
Karlova Studanka, kde ptisobi. V rozhovoru se zamétuje na vhodné procedury pro tyto

pacienty, mozné zdravotni potiZe spojené s nemoci, hodnoti pfinos tohoto druhu pobytu



a vénuje se téz aktualnim hygienickym opatfenim v laznich. Popisuje téZ zkuSenosti
s novym projektem Ministerstva pro mistni rozvoj a dotyka se otazky role vzdalenosti
bydlisté klienta od lazenského mista. Informace ziskané od odbornika v daném oboru
dokresluji ziskané informace a vytvareji redlny pohled na chod vSech lazenskych zatizeni

v dobé pandemie.



1 Lazensky cestovni ruch

., V Ceské republice je lazenstvi samostatnym subsystémem cestovniho ruchu, ktery je
organizacné zaclenén do systéemu zdravotnictvi a podléha legislativni uprave této sfery.

Ustirednim resortnim orgdnem je ministerstvo zdravotnictvi.“ (Indrova, 2004, s. 77)

Benesova, Kruisova (2015) charakterizuji lazenisky cestovni ruch pomoci nékolika ryst.
Jedna se o déle trvajici pobyt v lazenském misté, kde pacienti pod dohledem Iékatt
a jiného zdravotniho personalu &erpaji zdravotni sluzby. Ugelem pobytu v lazefiském
misté je obnova nebo zlepSeni zdravotniho stavu hosta, aby se mohl Iépe zaclenit
do béZného pracovniho procesu. V piipadé nepohyblivosti nebo invalidity je ucelem
pobytu resocializace. Ddle je pro tento typ cestovniho ruchu typické erpani doplitkovych

sluzeb nebo vyuziti mistni infrastruktury.

Tato kapitola bakalaiské prace seznami Ctenare se stru¢nou historii lazenstvi a predstavi
zakladni pojmy z této oblasti. Kapitola dale zobrazuje a detailngji popisuje zékladni
piedpoklady rozvoje oboru lazenstvi, jeho vyznam a piinosy. Jsou zde obecné zmapovana
lazetiska mista Ceské republiky a detailngji predstavena vybrana lazefiskd mista u nas,
ktera se v soucasné dobé& zabyvaji 1é¢bou post-COVID syndromu pro samoplatce. Ctenat
se také dozvi informace o pravdépodobnych zménéach v trendech lazenstvi z pohledu

nékolika vybranych kategorii.

1.1 Historie

V laznich neboli lazeniskych mistech, jsou navstévnikiim lazeniskych pobytl poskytovany
lazeniské sluzby. Rozvoj lazeniského cestovniho ruchu je umoznén existenci lazenskych
lazenskych sluzeb, nabizenych zafizenim, je lazenska 1écba. Navstévnici lazenského
pobytu jsou pacienti, kterym pobyt hradi pojistovna pln¢, mluvime o komplexni lazenské
péc€i, nebo castecné, kdy se jednd o prispévkovou lazenskou péci. Druhou skupinou

navstévniki jsou samoplatci, zpravidla turisté, ktefi si pobyt hradi sami. (Orieska, 2010)

cerv

to lidé z Némecka, Slovenska, Ruska, Rakouska, Polska, Ukrajiny, Izraele a Spojenych
arabskych emirati. V roce 2005 vzniklo pod agenturou CzechTourism odd¢leni lazenistvi,

které se stara o propagaci ceského lazenstvi v zahranici. (Orieska, 2010)
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Kitizek (2002) uvadi, Ze rozmanité d¢jiny lazenstvi a lazni obecné piesahuji nejen do déjin
1€katstvi, ale také do d&jin kulturnich nebo do déjin techniky a ptirodnich véd. Ve spisech
jiz z doby antiky muzeme nalézt velké mnozstvi informaci tykajicich se lazni a Zivota
kolem. Tyto informace byly §ifeji rozvedeny v dobé€ renesance. Dochovalo se také znacné
mnozstvi maleb, kreseb, rytin, peceti a dalSich materidlu s uzkym vztahem k lazenstvi.
., V riznych dobdch se totiz pouzivani koupeli a lazni z ditvodit hygienickych prolinalo
se zasahy vyslovené lécebnymi, s procedurami slouzicimi preventivne otuzujicim uceliim,
ale i se spolecenskymi koupelemi ,,pro radost®, stejné jako s mysticko-nabozZensky
motivovanymi aplikacemi vody ke koupelim i piti. “ (Ktizek, 2002, s. 12) Mapovani vyvoje

samotného lazenstvi je tedy ztizeno znacnou §iii oboru.

Vyuzitim lazenstvi jsou zndmé predevSim zemé Evropy. Skromné se lazné& vyvijely také
v asijskych zemich jako je Cina, Indie a Japonsko. Mimo tyto zemé& pochazi nejstarsi
lazenské tradice z Italie, Francie, Némecka, gpanélska, Ruska a Polska. V Americe
a Anglii nebylo lazenistvi pfili§ rozsifeno, diky ¢emuz se zde v dneSni dobé vyuzivaji

lécebné prameny pouze k tcelné rehabilitaci. (Ktizek, 2002)

V cCeskych zemich jsou pocatky lazenistvi spojovany s méstem Teplice a s objevenim
mistnich prament. Dle nalezi predmét z doby keltl, byly tyto 1éCivé prameny znamy
jiz pted vice nez 2000 lety. Zminky o druhych nejstarsich laznich v Cechach, Karlovych
Varech, pochazeji ze 14. stoleti a jsou spojeny s legendou o objeveni Vtidla a zaloZeni
mésta Karlovy Vary. AvSak az v 16. stoleti dochazi k jejich plnému rozkvétu. V obdobi
pted prvni svétovou valkou zazivalo lazenstvi obdobi velké prosperity. Pozdéji, za prvni
republiky, byla lazenskd centra tepnou cestovniho ruchu. Zvrat nastal v roce 1948,
kdy doSlo ke znarodnéni a majitelem minerdlnich a 1écivych pramenli se stal stat.

(Dédina, 2004)

1.2 Predpoklady rozvoje oboru lazenstvi

Lazenstvi je specifickou ¢asti cestovniho ruchu. Neposkytuje pouze pobyty ozdravné,
zdravotnich, ale také za aktivni dovolenou. Ke své existenci lazenskd zatizeni vyuZivaji
zejména 1é¢ivé prirodni zdroje, ale je také zapotiebi vhodné estetické ptirodni prostiedi,
jako jsou napi. parky a spolecensko-kulturni mista. (Jakubikova, Vildova, Janecek,

Tluchot, 2019)
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Dle Jakubikové a kol. (2019) rozvoj a existenci lazenstvi ovliviiuji razné predpoklady,

které spolecné¢ utvareji potencial pro rozvoj oboru lazenstvi. Jsou jimi:

vvvvv

a existence lazenstvi je existence léCivych ptirodnich zdroji. K vyuziti
téchto 1éCivych prirodnich zdroju je nezbytné, aby zde byly védecky prokazany
pozitivni ucinky na zdravi clovéka a aby byly zdravotné neSkodné.
Jako dalsi pfirodni zdroj se také povazuje léCebna strava nebo klimatické
podminky.

¢ Volny ¢as — Jednim z mnoha moznych vyuziti volného €asu je pobyt v laznich.
Volny ¢as zde navstévnici mohou vyuzit k péci o své zdravi, télo i dusi. Zpusob,
jak vyuzit volny Cas se v prubéhu let méni. Je to ovlivnéno napf. novymi
technologiemi, v€kem ¢i zménou hodnot ¢lovéka.

e Ekonomické zdroje — Témé viechny 1azné v Ceské republice jsou nestatnimi
zdravotnickymi zatizenimi. Vyjimkou jsou pouze lazné¢ Losiny, Janské Lazné
a Karlova Studanka, které jsou ldznémi statnimi. U nestatnich lazni
je zabezpeCovana jejich ¢innost z nékolika zdroji, ty ¢lenime na zdroje vlastni
a cizi. Do kategorie vlastnich zdroji fadime pifijmy 2z komercnich c¢innosti
a pfijmy za pobyty samoplatcti. Do cizich zdroji pak fadime pifijmy ze zdroju
vetejnych, jako napt. od pojiStoven, z bankovnich uvéru nebo dotaci.

e Pravni uprava — Poskytovani lazeniské péce u nas je regulovano mnoha
legislativnimi zakony, normami a vyhlaSkami. Jak jiz bylo zminéno, lazefistvi ma
tizkou spojitost s oborem zdravotnictvi a v Ceské republice je upravovano
zejména tzv. lazeniskym zakonem, tedy zakonem ¢. 164/2001 Sb., o ptirodnich
lé¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich minerdlnich vod, pfirodnich lécebnych
laznich a lazeniskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich  zakont.
Na webovych strankdch www.mzcr.cz 1ze dohledat uplny piehled zakonii, norem
a vyhlaSek vydanych ze strany Ministerstva zdravotnictvi.

e Materialné-technicka zakladna — Jedna se o nezbytnost pii vyuziti lazenského
mista béhem zabezpecovani pobytu v laznich. Materialné-technickou zakladnu
muzeme délit podle n€kolika kritérii. Napf. dle vécného €lenéni, jako investi¢ni
majetek. Dale dle ticelu vyuzivani na ubytovaci zafizeni, 1é€ebny a zdravotni tsek,

stravovaci zafizeni, sportovisté, kulturné-spolecenska centra, hospodaiské zazemi
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a dopravni infrastrukturu. Jinym moznym clenénim je rozdéleni dle vyuzivani
zdrojti, kdy mluvime o vyuziti celé infrastruktury lazeniského mista.

Personalni zdroje — VSichni zaméstnanci lazenskych zafizeni museji byt
k vykonu své prace odborn¢ zplisobili a miizeme je rozc¢lenit do 4 kategorii. Prvni
kategorii jsou zdravotni pracovnici, sem fadime Iékaie, ostatni vysokoskolsky
vzdélané pracovniky, stiedni a niz§i zdravotni pracovniky a pomocné zdravotni
sily. Druhou kategorii jsou technicko-hospodaisti pracovnici, ktefi se staraji
o oblasti ekonomické, administrativni, marketing a o oblast fizeni. Tito pracovnici
by méli mit stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani. Dalsi kategorii jsou
provozni a pomocni pracovnici, ktefi mohou mit jakykoli stupent vzdélani,
popi. nemusi mit ukoncené zakladni vzd€lani. Posledni kategorii jsou
zaméstnanci starajici se o volno€asové aktivity, t€émi jsou privodci, animatofi
apod.

Lokaliza¢ni podminky — Zikladnim pfedpokladem pro umisténi lazni jsou
pfirodni zdroje. Lazeniskd mista jsou po mapé rozloZena dle vyskytu l1é€ivych
mineralnich prament, bahna a loZisek raSeliny.

Selektivni predpoklady — Selektivni neboli stimulaéni ptedpoklady
vysvétlujeme jako zptlisobilost urCit¢ zem& nebo oblasti aktivné se podilet
na rozvoji cestovniho ruchu a tim 1 lazeiistvi. Tyto faktory rozdélujeme
na objektivni a subjektivni. Radime sem dopravni dostupnost, bezpeénost, kvalitu

a hustotu dopravni sité a dopravnich zatizeni.

1.3 Vyznam lazenstvi a jeho prinosy

Lazné jsou jiz od dob stfedovéku vyznamnymi spolecensko-kulturnimi centry. Lidé

do lazni pfijizdeji nejen kvili 1é€bé fyzickych a psychickych problémd, ale také z diivodu

navazovani a upeviiovani socialnich vazeb ¢i za poznavanim. Tento obor je tedy uzce

spjat se zdravotnictvim a také s cestovnim ruchem. (Jakubikova a kol., 2019)

1.3.1 Prinosy

Jakubikova a kol. (2019) rozdé€luji piinosy lazenstvi do péti oblasti, kterymi jsou:

Zdravotné-lécebné prinosy — Lazeiiska 1écba je pacientim poskytovana zejména
z diivodu dokonceni procesu lécby, stabilizace pacientova stavu nebo pribéhu

nemoci. U déti a mladeze ma lazeniska péce velky vliv na jejich zdravy vyvo;j.
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Pro osoby ve vy$$im véku mé pak lazeiiska péce velky ptinos pro jejich fyzické
a mentalni zdravi.

Ekonomické prinosy — Lazenstvi napomaha k rozvoji mista lazeniského zatizeni,
jeho regionu i statu. Nezanedbatelné se podili na tvorbé HDP, ma vliv
na investicni  ¢innost, nabizi pracovni mista, snizuje pracovni neschopnost
a vyznamné ovliviiuje dalsi podniky.

Socialné-kulturni prinosy — Z pohledu socidlné-kulturniho  dochazi
napf. k upravadm parkl, sadii a jinych vetejnych mist. Kvili neustéle se zvySujicim
narokiim navstévnikd jsou také budovany zcela nova kulturni, spolecenska
nebo sportovni zatizeni slouzici navstévnikim k rekreaci.

Regionalni prinosy — Lazenstvi ma pro regiony vyznamny vliv na zvySeni
povédomi vetejnosti a na rozvoj spoleenského zZivota v destinaci. Vyznamnym
ptinosem je dale zvySeni konkurenceschopnosti mista. V neposledni fad¢ je velice
dalezity také ekonomicky ptinos pro region, napt. ve formé odvodli mistnich
poplatkt do rozpocti. Lazensky poplatek ¢ini maximalné 15 K¢ za osobu a den
a neplati se za den piijezdu do lazeniského zatizeni.

Environmentalni prinosy — ZlepSeni environmentalniho fizeni lazenskych
zafizeni, mist a regionl je vénovana zna¢na pozornost. V téchto oblastech
se rapidné zvySuji investice do modernich technologii monitorujicich stav
zivotniho prostiedi. K zvySeni téchto investic pfispiva vybér lazenskych poplatkii,
dotace nebo jiné statni ptispévky. Lazné v soucasné dobé podléhaji vyznamnym
regulanim opatfenim tykajicich se napt. hospodateni s vodou, udrzby pramend,
omezovani hluku, hospodafeni s energiemi, omezovani dopravy, zachéazeni

s odpady nebo péce o zelenn a udrzby parkd.

1.4 Lazeiniska mista v Ceské republice

V Ceské republice mame celkem 36 lazefiskych mist, jsme tak i pfes nasi nevelkou

rozlohu jednou z nejvyznamnéjsich lazeniskych destinaci v Evrop&. Uzemi nasi republiky

je velice bohaté na 1é¢ivé mineralni zdroje, na kterych je postaven cely proces lazenské

1écby. (Seifertova, 2003) Celkem 27 lazefiskych mist v Ceské republice vyuziva

r

mineralni prameny, jsou jimi: Béloves, Bilina, Bludov, Dubi, Frantiskovy L&zné,

Jachymov, Janské 1azné, Jesenik, Karlova Studanka, Karlovy Vary, Karvina, Klasterec

nad Ohti, Konstantinovy Lazn¢, Kostelec u Zlina, Lazn¢ Bohdane¢, Lazné Kynzvart,
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Lazn¢ Libverda, Lednice, Luhacovice, Marianské Léazn¢, Novy Darkov-Klimkovice,
Ostrozskd Nova Ves, Podébrady, Slatinice, Teplice nad Be¢vou, Teplice v Cechach
a Velké Losiny. Zbylych 9 lazenskych mist se specializuje na 1é¢bu s vyuzitim peloidi
ve spojeni se specifickym podnebim, konkrétné 1azné¢ Bechyné€, Lazné Bélohrad, Lazné
Kundratice, Lazné¢ Lipova, Lazné¢ Msené, Lazné Tousen, Ttebon, Velichovky, Vraz.

(Boleloucka, Wright, 2021)

Podle dat dostupnych v marketingovém informac¢nim systému agentury CzechTourism
navstivilo v roce 2019 ceské lazn€ 884 tisic klientli, coz je o 3,5 % vice nez v roce
predchozim. Celkem 55 % t&chto navstévniki byli Cesi, 24 % tvofili klienti z Némecka
z Ciny, Jizni Koreje nebo Tchaj-wanu. Ti se zde ubytovavaji pouze pies jednu noc.
Nejvice Casu v Ceskych laznich stravi klienti ze Saudské Arabie, obvykle je to vice nez 20
dni. Na pomyslné druhé pticce se zdrzi Izraelci, kteti zde stravi v priméru 12,5 dne. Pocty
ptijezdl turistli z téchto dvou zemi bohuzel mezirocné klesaji. Naopak rostou pocty
ptijezda klientd z Ukrajiny, kteti zde stravi v pruméru 10,6 dne. Velké procento vSech
zahrani¢nich lazenskych hostii mifi do Karlovarského kraje, ktery ma vyrazné vyssi poCty
téchto navstévnikli nez zbylé kraje. Pravé do Karlovarského kraje zamiti dva ze tii
lazeniskych hostl, v roce 2019 to bylo konkrétné 549 tisic. Pro zbytek republiky jsou
vyznamni zejména domaci klienti, ktefi se ubytovavaji primérné¢ na 10,8 dne.

(tourdata.cz, 2020)

1.4.1 Vybrana lazeiiska mista v Ceské republice

Vétsina lazenskych zafizeni v soucasné dobé svym pacientiim nabizi tzv. postcovidovou
1é¢bu, tedy 1éCbu pro pacienty, kteti prodélali onemocnéni COVID-19 a pietrvavaji u nich
zdravotni komplikace spojené s prodélanym onemocnénim. Zavedeni této 1écby se netyka
pouze zatizeni zamétujicich se na 1€cbu onemocnéni dychacich cest. Napt. FrantiSkovy
Lazn€ si pro pacienty pfipravili pobyt s ndzvem ,Rehabilitace po covidu®, kdy se
zamé&fuji zejména na posileni imunity po prodélané nemoci. Pobyty pro samoplatce

s obdobnym zamétenim nabizeji témet vSechny lazenska zatizeni u nas. (CTK, 2021a)

Dal8im mistem, jsou napf. lazn¢ Luhacovice a Jachymov, které tvoii jednu lazeniskou
skupinu. Ty nabizeji od ledna 2021 ozdravné pobyty specializujici se hlavné na 1é¢bu plic

a prudusek. Zamétuji se tedy zejména na 1écbu nejcastéjSich nasledkti po onemocnéni
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COVID-19. K 1écbé zde vyuzivaji inhalace, dechové rehabilitace, pitné kury
nebo masaze. (CTK, 2021b)

Marianské Lazné

Maridnské Léazné nalezneme v zalesnéném udoli mezi jihovychodnimi vybézky
Slavkovského lesa. Viibec prvni zminka o mistnich pramenech je datovana roku 1528,
dal$i zminky pochazi ze 17. stoleti. Za zakladatele Maridnskych Lazni je oznacovan opat
Karel Kaspar Reitenberger. Ten nechal vystavét nékolik lazenskych budov, hostinct,
vysusit baziny a zfidit piijezdové cesty. Nazev Marianské Lazné€ se pouziva od roku 1808,
udajné podle obrazku nachazejiciho se nad jednim z pramenti ,,Marienbad®. Rozmanita
architektura lazenskych domt ve mésté je povétSinou velmi okazald a plsobi dojmem
Slechtickych sidel. V centru mésta mizeme vidét tfi symboly Maridnskych Lézni:

Zpivajici fontanu, kolonddu a Ktizovy pramen. (Jonak, 2008)

Na tizemi Marianskych Lazni vyvéra pfes 50 minerdlnich prament, pfipocteme-li
i prameny v blizkém okoli, napocitame jich vice nez 100. VSechny prameny jsou studené
a z pohledu slozeni velmi rozlicné. Nejvyznamnéjsi z prameni se mohou pysnit
vystavénymi pavilony, dalSi pak dfevénymi altany, jiné vyvéraji z kamennych koryt

nebo parezil. (Jonak, 2008)

V Marianskych Laznich se dospéli pacienti 1é¢i s onkologickymi nemocemi, nemocemi
dychaciho ustroji, pohybového aparatu, mocového ustroji nebo s gynekologickymi
a mocCovych cest nebo problémiim gynekologickych. K 1écbé se ve zdejSich laznich
vyuziva pitnd kura, inhalace, exhalace Mariina plynu, hydroterapie a termoterapie,

rehabilitace, uhliCité a minerdlni terapie apod. (Burachovi¢, Wieser, 2001)

FrantiSkovy Lazné

Dnesni tzemi mésta FrantiSkovy Lazné spadalo az do roku 1851 pod mésto Cheb.
Nicméné¢ 1éCivé prameny zde byly zaznamenany jiz ve 12. stoleti. Samotné 1azn¢ zde byly
zalozeny roku 1793 na popud chebského méstského 1ékate dr. Bernharda Adlera.
Od druhé poloviny 19. stoleti byly 14zn€ hojné navstévovany a v roce 1865 ziskaly statut

meésta. (Zeman, Kuca, Kucova, 2008)

Miizeme zde napocitat celkem 21 mineralnich prament, které jsou vyuzivany zejména
k1écbé onemocnéni pohybového ustroji, onemocnéni srdce, krevniho ob&hu
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a gynekologickych onemocnéni, hlavné neplodnosti. S 1écbou neplodnosti je spojena
také popularni socha malého Frantiska, ktera je povazovana za symbol lazeniského mista
(Seifertova, 2003). Jako zpusob 1écby Burachovi¢ a Wieser (2001) zminuji celkové

vyuziti lokélnich pfirodnich zdroji doplnénych o vodolécbu a elektrolécbu.

Lazné Jachymov

Za zminku stoji také 1azné Jachymov, které byly zalozeny roku 1906 a mohou se pys$nit
piivlastkem ,,prvni radioaktivni lazn€¢ na svété”. Mésto lezici v Krusnych horach je
spojeno s téZbou stiibra a pozd&ji uranu. S Jachymovem je také Uizce spjata fyzi¢ka Marie
Curie-Sklodowska a jeji manzel Pierre Curie. Lécebné ucinky radioaktivniho zafeni
dilnich vod v Jachymové pomahaji pacientim s 1é¢bou nemoci pohybového ustroji,
metabolickych chorob, jako je napi. dna nebo cukrovka, nemoci nervové soustavy
nebo chorob spojenych se staiim. Lécba je provaddéna formou radonovych koupeli,
elektrolécbou, rehabilitacemi, vodolécbou, ozafovacimi metodami a magnetoterapii.

(Burachovi¢, Wieser, 2001)
Lazné Luhacovice

Nejveétsi moravské lazeniské misto, Luhacovice, se nachazi v malebném udoli, v podhtii
Vizovickych vrchii. Prvni zminky o této lokalité¢ pochédzeji z roku 1412, samotné
luhacovické 1azné¢ maji vice nez 200 let dlouhou historii. Lazné¢ Luhacovice jsou
co do velikosti, paté, nékdy uvadéno také &tvrté, nejvétsi lazné v CR. V soudasné dobé
se uvadi, Ze je zde k 1é€bé vyuzivano 15 minerdlnich prament, z nichZ nejznaméjsi je
pramen Vincentka. Lazn€ LuhaCovice se zamétfuji na détské i1 dospélé pacienty
s nemocemi travictho a dychaciho ustroji, poruchami pohybového aparatu,
onkologickych onemocnéni nebo s cukrovkou. Jako zpiisob 1é€by se vyuziva komplexni

lazeniska l1écba, koupele, pitna ktira nebo inhalace. (Burachovi¢, Wieser, 2001)

Jandova (2009) dodava, Ze luhaCovické minerdlni prameny jsou povazovany za jedny
z nejucinngjSich prament v celé Evropé. Je tomu tak zejména kvuli vysokému obsahu

mineralnich latek a spravnému proplynéni volnym kysli¢énikem uhli¢itym.

1.5 Indikaéni seznam

Indikacni seznam chorob vhodnych pro lazeniskou péci je urcen pro dospélé, dorost a déti,
kteti jsou pojisténi u nékteré ze zdravotnich pojistoven v Ceské republice. (Orieska,
2010) Seznam je piilohou zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi. Podle stanovené
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diagnozy urcuje délku pobytu, typ uhrady a lhitu pro nastup 1éby. Ostatni nalezitosti,
které nenajdeme v indikacnim seznamu, jsou doplnény ve vyhlaSce ministerstva
zdravotnictvi, ktera uvadi zaméfeni jednotlivych lazenskych mist, obory specializaci
lI¢kait nebo mozné kontraindikace, tj. stavy, které jsou v rozporu s poskytnutim

lazeniském péce. (dTest, 2021)

I pies to, Ze onemocnéni COVID-19 zatim nebylo pfidano do indika¢niho seznamu,
lazetiskou péci. Narok na tuto 1écbu vznika pojisténciim, kteti v pritbéhu onemocnéni
COVID-19 prodélali komplikovany zéapal plic a byli s touto diagnézou hospitalizovani.
Doléceni v lazenském zafizeni musi byt uskute¢néno do Ctyf mésici po konci
hospitalizace a trva 21 dni. (dTest, 2021) Podle lazenské lékatky MUDr. Marcely
Marsikové (osobni komunikace, 18. 3. 2021) je realizace 1écebného pobytu mozna
v lazenskych zatizenich, kterd se zamétuji na 1écbu dychaciho ustroji, dle indikacniho
seznamu konkrétné na indikaci V/3 (stavy po komplikovaném zanétu plic). Jedna se

o Lazn¢€ Luhacovice, Maridnské Lazné, Lazné Karlova Studanka, Lazné Lipova a Janské
Lazné.

1.6 Nové trendy v oblasti lazenstvi

Och, Mankovecky, Schlanger, Vylita (2018) nahlizeji na pravdépodobné zmény
v trendech lazenstvi z pohledu nékolika kategorii. Uvadéji trendy v oblasti rozvoje
vzdélani a vychovy v léCebném lazenistvi, ve vyvoji trhu zdravotnich sluzZeb,
ve zdravotnim vyzkumu orientovaném na lécebné lazenstvi, v informatice v 1é€ebném
lazenstvi, v ekonomickém vyzkumu a aplikované ekonomice, zménu trendd
v balneotechnice, technologii a metodice vyuzivani ptirodnich 1é¢ivych zdrojii a v dalsich
oblastech. V nasledujicich podkapitolach budou predstaveny nékteré trendy z vybranych

kategorii.

1.6.1 Trendy ve zdravotnim vyzkumu orientované na lé¢ebné lazenstvi

Z pohledu 1éc¢ebného lazenstvi a zdravotniho vyzkumu autofi uvadi celkem 9 trendu.
Zieteln€ se rysuje napf. novy trend vyuZivani studii pro rozvoj lé¢ebného lazenstvi,
nasledné kontrole G¢innosti a pouziti v marketingu. Kvili velkym finanénim nakladim
a konzervativnimu pfistupu v lazeniské mediciné se v soucasné dobé€ jedné pouze o trend,

ne o hromadné zavadéni. Diky generacni vymeéné lazenskych odbornikli a zajmu klient
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¢i zdravotnich pojistoven vSak miizeme v pfistich 10-15 letech ocekavat rozmach

tohoto trendu. (Och a kol., 2018)

Dals§im piinosnym trendem je doplnéni zaméfeni lazni, vedle rehabilitace a fyzikalni
1é¢by, o prevenci. V minulosti byla pravé prevence béznou ¢asti 1écebného lazenstvi
v Evropé. Tato sluzba je dnes hrazena samotnymi pacienty, popt. ze socialnich fonda
nebo zaméstnavateli v rdmci  spolecenské odpovédnosti. Ve Francii a Némecku
na preventivni lazetiskou 1écbu také ptispivaji nékteré zdravotni pojistovny. (Och a kol.,

2018)

Zajimavy je také trend systémovych zmén vedoucich k podpofe vyuziti 1é¢ebného
lazenstvi na poli sportu a télovychovy. Lazenskou péci jako 1écbu zdravotnich obtizi
zpisobenych aktivnim sportovadnim vyuzivaji zatim pouze pacienti, kteii si jsou ochotni
tuto 1éCbu sami platit. Poskytnuti této péce pro vétsi skupinu sportovetl by bylo umoznéno
systémovou zménou, kdy by pobyty byly hrazeny z fondl vytvotfenych za timto ucelem.
V disledku toho by aktivni sportovci nemuseli svét sportu opoustét s nalomenym

zdravim. (Och a kol., 2018)

1.6.2 Trend rozvoje vzdélani a vychovy v 1é¢ebném lazenstvi

V minulosti bylo studium balneologie na univerzité béznou zaleZitosti. Dnes je studium
tohoto oboru mozné pouze na polské vysoké Skole v Toruni. K rozvoji novych lazenskych
terapii je nezbytné zvysit podil védy a vyzkumu v této oblasti. K tomu jiz sméfuji nejen
evropské, ale téZ svétové tendence. StéZejnim bodem v tomto posunu je zaloZeni
védeckovyzkumné knihovny, kterd jiz dnes obsahuje nékolik praci tykajicich se vyzkumu
v oboru lazenstvi. Dulezitou casti je také moznost elektronického pfistupu

do této knihovny. (Och a kol., 2018)

1.6.3 Trendy v oblasti trhu zdravotnich sluzeb

V této oblasti autofi uvadéji hned nékolik trendti. Jednim z uvedenych je napt. nominace
11 lazefiskych mist v Evropé k zapisu na seznam svétového dédictvi UNESCO. Z Ceské
republiky jsou nominovany hned 3 ldzenisk4 mista, jsou to FrantiSkovy ldzné, Karlovy
Vary a Marianské lazné. Dale pak lazn¢ z Némecka, Rakouska, Italie, Belgie a Francie.
VSechny z nominovanych l4zni jiz projednavaji spolupraci v oblasti marketingu.
V budoucnu chtéji lazenstvi v Evropé podpofit poradanim védeckych konferenci s tématy

dotykajicich se lazenistvi. Dalsim uvedenym trendem je napft. podil zdravotniho turismu
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na lécebném lazenstvi v Evropé 1 ve svéte. Velkou pomoci pro rozvoj podilu lazenstvi
na zdravotnim turismu by mohla byt kooperace se svétovymi asociacemi zdravotniho
turismu. Je nutné, aby konkrétni vybrané asociace korespondovaly se specifiky lazenstvi.
Ve svété prozatim vitézi orientace na chirurgické vykony a jejich doléceni, kosmetické

zakroky nebo metody asistované reprodukce. (Och a kol., 2018)
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2 Klasifikace lazenskych sluzeb

Sluzby, které jsou poskytovany v lazenstvi a v lazetiském cestovnim ruchu, ukazuji miru
kvality daného lazenského zatizeni a mista. Dle Jakubikové a kol. (2019) mizeme sluzby
rozdélit do Sesti kategorii — sluzby zdravotné 1é¢ebné, ubytovaci, stravovaci, spolecensko-
kulturni, sportovné rekrea¢ni a komundlni. Tyto kategorie budou detailnéji rozebrany

v nésledujicich podkapitolach.

Autorky BeneSova a Kruisova (2015) uvadéji Clenéni na sluzby zakladni a sluzby
dopliikkové. Mezi zdkladni uvadi sluzby stravovaci, ubytovaci a zdravotni (Iécebné

rehabilitacni). Do dopliikovych fadi sluzby kulturné-spolecenské, sportovni a animacni.

2.1 Zdravotné lé¢ebné sluzby

V nabidce lazenskych domi najdeme 1é¢ebné pobyty hrazené zdravotnimi pojistovnami,
lécebné pobyty pro samoplatce a relaxacni a wellness pobyty hrazené hosty. Lécebné
pobyty trvaji z pravidla 3 az 4 tydny a poskytuji se osobam, jejichZz zdravotni stav
tyto sluzby vyzaduje. Po pfijezdu absolvuje kazdy pacient vySetfeni lazetiskym I¢kaiem,
aby mu byl sestaven individualni 1é¢ebny plan. Nasledna lazeniskd 1écba je zaloZena
na podstupovani lé¢ebnych procedur dle sestaveného planu, doplnéna o edukacni slozku
tak, aby byl pacient schopen vykonavat osvojené navyky i v bézném Zzivoté. (Jakubikova
a kol., 2019) Indrova (2004) zminuje, Ze mezi nejcastéji poskytované zdravotné 1é€ebné

sluzby patii masaze, rehabilitace, vodolécba a elektro-fyzikalni vykony.

2.1.1 Diagnostika

Jako zéklad diagnostiky 1écebné péce v lazenskych zafizenich miizeme oznacit soubor
béznych 1ékarskych vysetieni, provadénych v ordinaci. Tato bézna vySetfeni mohou byt
dle potfeby doplnéna diagnostickymi vykony, které jsou nezbytné pro vhodnou péci.
v regionech k dispozici ambulantni ¢i lizkova zatfizeni. BéZnym vySetienim, které se
v laznich provadéji jsou zejména vySetfeni kondi¢ni. Dale jsou nezbytna vySetfeni,
kdy by mohlo dojit ke kolizi zdravotniho stavu a ptedepsanych procedur. (Knop & kol.,
1999)

2.1.2 Terapie
., Terapie v lazenstvi ma specifika lécebnych vykonu dle jednotlivych indikaci
s respektovanim hlavnich a vedlejsich diagnoz a zjistenych kontraindikaci. Pro léceni
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v lazenstvi jsou typické postupy v souhrnu nazyvané balneoterapie. “ (Knop & kol., 1999,
s. 48)

Knop a kol. (1999) balneologii definuji jako komplex riiznorodych 1écebnych postupii,
které jsou aplikovany v lazenském zafizeni pod dohledem Iékafe a jejich trvani

stanovujeme obvykle na dobu nékolika tydnii.

Lazenska 1écba je nejen v nasi republice ale také v mnoha zemich Evropy ¢asto chapana
jako dovolena ¢i rekreace. Lécebnému prvku pobytu v lazenskych mistech neni obvykle
z pohledu laikti, ale mnohdy i odbornikd, pfikladan velky vyznam. Lécba v laznich je
vsak Casto vhodna u chronickych onemocnéni, pfispivd ke zlepSeni pooperacnich
a pourazovych stavii, rekonvalescenci ale je také dulezita z hlediska prevence. (Knop &

kol., 1999)

2.1.3 Lazenské procedury

V pocatcich lazenstvi byly 1écebné postupy pomérné drastické a z dneSniho pohledu
mnohdy neuvétitelné. Jednim z ptikladi je délka 1écebnych koupeli, ktera trvala i vice
nez 10 hodin, nebot’ se vétilo, Ze vyplaveni nemoci z téla je moZné pouze pii rozpraskani
pokozky pacienta. DalSim ptikladem je pitna kura, kdy pacienti museli za jeden den vypit

19 litrh mineralni vody. (Ktizek, 1987)

vvvvvv

a tak mohou pacienti v laznich vyuzit obrovské mnoZstvi procedur, které jsou zaloZzené
na vyuziti ptirodnich zdroji (mineréalni vody, peloidy, klima, plyn, ...), nejriiznéjsi druhy

masazi atd. (Jakubikova a kol. 2019)

BenesSova, Kruisova (2015) také uvadéji, ze volba konkrétnich léebnych procedur
nezavisi pouze na piirodnich 1écivych zdrojich vyskytujicich se v dané lokalité, ale roli
hraje také aktudlni zdravotni stav pacienta a moZznosti ldzeniského zatizeni. Druhy
procedur, které 14zné poskytuji, se rizni podle ptfislusné skupiny Indika¢niho seznamu,
odborné kvalifikaci lazenského persondlu a doby poskytovani procedur. Autorky
dale procedury rozd€luji na malé¢ a velké. Malé procedury je mozné predepisovat
nckolikrat za den, nebot’ vyrazné¢ nezatézuji lidsky organismus. Oproti tomu velké

procedury jsou predepisovany maximaln¢ dvakrat denné, jelikoz predstavuji veétsi zatéz
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pro organismus pacienta. Jako velkou proceduru miizeme oznacit napt. né¢které procedury

z kategorie vodolécby nebo celotélové masaze.

2.2 Ubytovaci sluzby

Nedilnou soucasti lazenského pobytu jsou dnes sluzby ubytovaci, v minulosti
tomu tak ale nebylo. Do roku 1989 byla pravidla v lazenskych domech velmi striktni
a pacienti museli dodrzovat prisny rezim. Od roku 1989 se situace znacné zmeénila
a pfisnd pravidla byla rozvolnéna. Dnes mohou byt vSichni lazensti hosté ubytovani
v lazeniskych mistech, které rozdélujeme do nckolika kategorii a ttid. Kategorie urcuje
druh ubytovaciho zafizeni, kterymi jsou: penzion, lazefisky penzion, hotel, lazeiisky
hotel, hotel garni, lazensky hotel garni, wellness hotel, vitality hotel a lazenské
sanatorium. Tfida pak stanovuje minimalni naroky na vybaveni, Uroven a $ifi sluzeb
spojenych s ubytovanim a je ozna¢ovana hvézdickami. (Jakubikova a kol., 2019) Indrova
(2004) dale uvadi, ze lazensti hosté maji obvykle vysoké naroky na vybaveni ubytovaciho
zafizeni, nebot’ zde obvykle travi 3-4 tydny, a krom¢ pfenocovani prostory vyuZivaji

také k odpocinku v pribéhu dne.

2.3 Stravovaci sluzby

Stravovani je nedilnou soucasti sluzeb v lazeiiském misté. Ma nejen funkci vyzivovaci,
ale je také soucasti léCebného procesu ve formé dietniho systému, ¢imz se zabyva dietolog
nebo nutriéni specialista. Napoméaha také k vytvofeni spravnych stravovacich navyku
a kultury stolovani. Cely proces stravovani ma v lazenskych domech ¢asto pevny tad.
Muzeme se setkat s casovym rozvrhem chodti, pévné stanovenym mistem hosta u stolu
nebo servirovanim jidel ¢iSniky namisto vybérovych stoll. Jinak se forma stravovani
podobd jinym stfediskiim cestovniho ruchu — restaurace, kavarny, bary, cukrarny apod.

(Jakubikova a kol., 2019)

2.4 Spolecensko-kulturni sluzby

Jedna se o neodmyslitelnou soucast 1écebného pobytu a v mnoha piipadech se jedna o cil
ucasti na cestovnim ruchu. Tyto sluzby mizeme rozdélit na sluzby aktivni a pasivni.
Mezi aktivni sluzby lze fadit herny, Citdrny, animacéni programy aj. Do skupiny pasivnich
spolecensko-kulturnich sluzeb patii napt. navstévy kin, galerii, divadel, muzei, koncertd

aj. (Jakubikova a kol., 2019)
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2.5 Sportovné rekreacni sluzby

Tyto sluzby jsou jednou z nejvyhledavanéjSich slozek z hlediska ucasti na cestovnim
ruchu a jsou dilezitou ¢asti pobytu v laznich. I tyto sluzby miizeme dé¢lit na sluzby aktivni
a pasivni. Aktivnimi sluzbami rozumime ty, které¢ vykonéava klient osobné. Miize to byt
napf. chiize, jizda na koni, plavani apod. Pfi pasivnich je pak klient pouhym divakem.
Lazenské organizace, cestovni kanceléfe, turistickd centra nebo samotné lazeiiské domy
piipravuji pro své klienty nejriiznéjsi sportovni aktivity, pijcuji kola a jiné sportovni

vybaveni nebo napft. potadaji vylety po okoli. (Jakubikova a kol., 2019)

2.6 Komunalni sluzby

Komunélnimi sluzbami rozumime takové sluzby, které souviseji s péci o klienty lazni
a ucastniky cestovniho ruchu. Konkrétn€ se jednd o kadetnictvi, manikaru, pedikuru,
opravny apod. Spadaji sem ale i sluzby jako odvoz odpadu, €istota komunikaci, Gdrzba

parkd a méstské zelen¢ aj. (Jakubikova a kol., 2019)
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3 Moznosti segmentace trhu

Rozd¢leni trhu na jednotlivé segmenty a vybér cilovych skupin je velice dilezitou ¢asti
marketingu a zaklad kazdé uspésné marketingové strategie. Klicové podminky tspéchu
na trhu jsou zejména segmentace trhu, targeting (trzni zacileni) a positioning (hledani
vhodného umisténi). Prvni dvé jmenované podminky jsou také rozhodujici pro efektivni
uspokojeni potteb zadkaznikii cestovniho ruchu a navstévnikd destinaci. (Kotikova,

Schwartzhoffova, 2014)

Kotikova a Schwartzhoffova (2014) nastifuji, Ze Gcastnici cestovniho ruchu se nedaji
charakterizovat  obecné platnymi znaky, nejednd se tedy o homogenni skupinu.
Tito zdkaznici jsou riiznorodi a 1i$i se v riznych znacich. Znakem miize byt napt. vek,
pohlavi, misto bydlisté, socialni status, ptijem apod. Z tohoto ditvodu je velmi dulezita
segmentace onoho heterogenniho trhu na dil¢i ¢asti, které se stavaji homogenni

dle vybraného znaku. S ohledem na i¢el segmentace volime vZdy nejvhodnégjsi kritérium.

Kotler a Keller (2016) ptedstavuji segmentaci jako rozdéleni trhu na odli$né skupiny lidi,
kdy jakoukoli ze skupin je moZzné oznacit jako cilovy trh s jedineénym marketingovym
mixem. Potfeba segmentace trhu je dana rozdilnymi postoji navstévnika k dané destinaci,

kdy kazdé skupiné mliZze destinace vyhovovat v jiné mife.

Kiralova (2003) shodné uvadi, ze seskupovani navstévnikd destinace do segmentt
1ze na zéklad¢ stejnych ¢i obdobnych charakteristik. Dale vSak dopliiuje, Ze nabidka
ur¢ité ¢asti produktu, miize oslovit nékteré skupiny na trhu méné, jiné vice. Zvétsit
poveédomi a uspech destinace na trhu je mozné nabidkou zvlastni fady produktti nebo ¢asti

produktu personalizovaného pro dany segment.

3.1 Trhy cestovniho ruchu
Velmi dilezitym krokem, ktery musi organizace puisobici v cestovnim ruchu udélat je
vybér spravného trhu. Trh cestovniho ruchu rozdélujeme na primérni, sekundérni

a terciarni. (Kiralova, 2003)

Trhy primérni jsou ty trhy, ze kterych do destinace proudi nejvice navstévniki.
Na tyto trhy je tfeba se zamcéfit, neni vSak mozné plné se na né spoléhat. Z trhi
sekundarnich mifi do destinace nezanedbatelny pocet navstévnikd, ti vSak navstévuji
1jiné destinace. Navstévniky tohoto trhu by méla organizace podrobit analyze,

aby zjistila, jak je pfildkat z jinych destinaci praveé do té své. Z poslednich, tercidrnich
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trhii navstévnici nepfijizdi do destinace pravideln€¢, nicméné mohou piedstavovat
potencialni poptavku. Tyto segmenty je mozné do destinace piildkat dobie cilenou

marketingovou strategii, zaméeiujici se na jejich pozadavky a potieby. (Kiralova, 2003)

3.2 Proces segmentace trhu

Segmentaci rozumime rozdéleni trhu na dil¢i skupiny zékaznikt. Tyto skupiny vytvaiime
podle nékterého ze spolecnych znakl tak, aby zdkaznici ve skupiné reagovali
na vybraném trhu podobné. (Hanzelkova a kol., 2009) Karlicek a kol. (2008)

vvvvvv

od ostatnich skupin.

Blazkova (2007), nebo autofi Solomon, Marshall a Stuart (2006) se shoduji, ze cely

segmentacni proces je mozné rozdé€lit do Sesti kroki:
vybér segmentacnich kritérii/znaki
specifikace trhu podle téchto kritérii
stanoveni profilu segmentu, resp. definovani jednotlivych segmentii

1

2

3

4. zhodnoceni atraktivity jednotlivych segmentii

5. vybér segmentl, na které se subjekt bude zaméfovat (trzni zacileni)
6

definice, ¢im zaujmout potencidlni zdkazniky ve vybranych segmentech (trzni

umisténi)
Kritéria segmentace trhu mizou byt geograficka (region, stat, velikost mésta, klima atd.),
demograficka (vék, pohlavi, vzdélani atd.) socioekonomicka (spolecenska tfida,
disponibilni pfijem atd.) nebo psychograficka (zivotni styl, osobnost, z4jmy, hodnoty).
(Jakubikové a kol., 2019) Kotler a Keller (2016) uvad¢ji jako dal§i mozny zplisob
segmentace rozdéleni podle behavioralnich charakteristik, které je nékterymi autory
oznacovano jako dé€leni dle trznich projevii. Témito projevy je naptf. piipravenost
lazenstvi jsou fyziologicka kritéria. OdliSnosti v riznych charakteristikach zdravotniho

stavu ¢lovéka umoziuji dalsi segmentaci.

3.3 Segmentace lazenskych hosti

Seifertova (2003) predstavuje segmentaci lazeniskych hostii dle zptisobu uhrady pobyta

v lazeniskych zafizenich a definuje dva segmenty. Prvni skupinou jsou pacienti,
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jejichz pobyty jsou zcela Ci Casteéné hrazeny zdravotni pojiStovnou. Druhou skupinou

jsou hosté, ktefti si cely pobyt hradi z vlastnich zdroju.

Do prvniho segmentu fadi Seifertova (2003) 3 typy zakaznikti, ktefi mohou vyuzivat

nasledujici pobyty:

komplexni lazeniska 1écba; Komplexni lazeniska 1écba je urcena pro vSechny
obcany CR, ktefi jsou pojisténi u nékteré zdravotni pojistovny v Ceské republice.
Navrh na lazeniskou péc¢i vystavuje pacientovi jeho oSetiujici 1ékat,
ktery dle indikace voli konkrétni lazenské zafizeni. Tento névrh prochézi
dale ptes revizniho 1€ékate dané zdravotni pojistovny, ktery navrh musi schvalit.
Schvéleny navrh pfedavd pojistovna do zvoleného lazeniského  zafizeni,
které nasledné vyzve pacienta k nastupu na lazeiiskou lécbu. Termin néstupu
1é¢by stanovuje lazenské zatizeni, obvykle do 3 mésicti od vystaveni navrhu.
Doporucend délka lazeiiské 1écby je zpravidla 3 tydny, avSak 1ékat po dohodé
s pacientem muze pobyt zkratit nebo prodlouZzit. Pacient za sviij pobyt plati
pouze lazensky poplatek. Od lazeniského poplatku jsou osvobozeni drzitelé
prukazu ZTP-P, osoby mladsi 18 let a osoby starsi 70 let.

prispévkova lazenska 1écba; I tento druh lazenské 1é€by je urcen pro vSechny
obcéany CR, ktefi jsou pojisténi u nékteré zdravotni pojistovny v Ceské republice.
Shodné zde také navrh na pobyt v lazenském zatizeni vystavuje oSetfujici lékar.
Vybér konkrétniho zafizeni dle indikace je vSak na dohod¢ 1ékate s pojisténcem.
Kdyz je navrh na l1écbu schvalen, pacient si s lazeniskym zafizenim sam dohodne
termin nastupu, ktery musi byt nejpozdéji do 6 ti mésicti od vystaveni ndvrhu.
Pacient si béhem pobytu hradi ubytovéni i stravovani v lazefiském zafizeni
a téz hradi lazenisky poplatek.

ambulantni lazenska lécba; Pro ambulantni lazenskou 1éCbu plati totéz,
co pro piispévkovou lazeniskou 1é¢bu. Jedinym rozdilem je, Ze pacient si musi
ubytovani i stravovani sam zajistit a také zaplatit. TaktéZ je povinen zaplatit

lazenisky poplatek.

Do druhého segmentu Seifertova (2003) fadi 2 typy hostt, kterymi jsou:

samoplatci; Tento typ pobytu v lazeniském zafizeni je ur€en pro kazdého ob¢ana

nejen z Ceské republiky. V tomto typu pobytu nijak nefiguruje 1ékaf, rozhodnuti
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0 1écbe je pIné na pacientovi. Ten si termin nastupu 1é€by sam domlouva s urcitym
lazenskym zatizenim, popf. se zprostfedkovatelskou cestovni agenturou. Klient je
povinen si sadm plné hradit vylohy na 1écbu, ubytovani, stravovani i lazensky
poplatek. Délka trvani pobytu je na uvazeni klienta.

e zahrani¢ni klientela; Pobyt pro zahranicni klientelu je obdobny jako pobyt
pro samoplatce. Doba trvani pobytu neni nijak omezena a veSkeré naklady si hradi

sam klient.

3.4 Post-COVID syndrom

Tato prace se zaméfuje na segment pacientd, ktefi do lazni pfijizdi po prodélaném
onemocnéni zptisobeném virem SARS-CoV-2. Velké mnozstvi téchto lidi po prodélaném
onemocnéni trpi mnoha riznymi zdravotnimi obtiZzemi, které souhrnné nazyvame
jako post-COVID syndrom. Kopecky, Skala, Snelerova, Doubkova, Koblizek (2021)
definuji tento syndrom nasledovné: ,, Post-COVID syndrom je soubor priznakii,
které pretrvavaji nebo se vyvijeji po 12 a vice tydnech od vzniku onemocnéni COVID-19,

které nejsou vysvetlitelné jinou pricinou. *

Z nedavnych védeckych vyzkumu vyplyva, ze 40-60 % lidi, kteti prodélali onemocnéni
COVID-19 maji nasledné zdravotni obtize. Tyto obtize je ndsledné omezuji n¢kolik tydni
az mésict potom, co onemocnéni prodélali. Virus mize siln¢ oslabit imunitu ¢loveka,
proto je nejcastéjSim nasledkem unava, nasledny sniZzeny fyzicky a psychicky vykon
¢i zhorSené soustfedéni. Daéle ale také bolesti svali a kloubd, bolesti hlavy, migrény,
zvysena teplota az horecCka, ztrata ¢ichu, potiZe s dychanim, bolest bficha, kaSel, zvraceni

nebo chronicky unavovy syndrom. (celltheraclinic.cz)
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4 Lazné v dobé pandemie

V dob¢ pandemie virové choroby COVID-19 se provoz v lazenskych zatizenich znacné
zménil. Na zacatku pandemie byla lazenska zafizeni zcela uzaviend. Pozdéji meéla
poskytovat rezervni lizka pro preplnéné nemocnice. Nyni zacinaji plnit svou funkci
jako dfiv, nové se vSak zaméfuji i na doléCovani pacientti s tzv. post-COVID syndromem.

(lazneluhacovice.cz, 2021a)

Lazné& aktualné (od 1. 3. 2021) mohou poskytovat pouze lazetniskou a rehabilitacni péci,
kterou plné¢ nebo casteéné hradi zdravotni pojiStovna. Nelze tedy poskytovat zadné
rekreacni ani wellness pobyty. Ubytovani mohou byt pacienti pouze po jednom,
vyjma ¢lent jedné domdacnosti. Navstévy jsou v lazenskych zatfizenich zakazany uplné.

(covig.gov.cz, 2021)

4.1 Ceské 1azné a ekonomika

Velky vliv na kupni silu klienti ve vSech oblastech trhu maji nepiedvidatelné udélosti.
V soucasné dob¢é ma velmi negativni dopad na tuto skupinu ekonomicka recese, spojena
s celosvétovou pandemii virového onemocnéni COVID-19. Nachazime se v dobé,
kdy se lidé obavaji o svou praci a v disledku toho vice Setii. Dovolena a potazmo
navstéva lazni, je odsunuta na dobu neurcitou. Vyjimkou jsou pacienti, ktefi 14zné
navstévuji ze zdravotnich diivodi a jejich pobyt hradi zdravotni pojistovna. (Boleloucka,

Wright, 2021)

Dosud byla lazefiska mista v Ceské republice hojné vyhledavanou lokalitou nejen
mezi domacimi turisty, ale lakala také zahrani¢ni klientelu. Pfed vypuknutim pandemie
se navitévnost 1azni kazdoroéné zvysovala a lazeiisky cestovni ruch tak mél pro Ceskou
republiku nezanedbatelny vyznam. V disledku pandemie, kterd znacné ovlivnila cely
ovliviiuje vSechna zafizeni spojend s cestovnim ruchem. Obecné kazdd recese nuti
podniky k rychlé adaptaci na nové vzniklé podminky. V lazenstvi je to v soucasné dobé
sestaveni novych lécebnych programi pro dalsi cilové skupiny, snizeni vydaja

nebo zaméfeni se na nové trhy. (Boleloucka, Wright, 2021)

4.2 Statni poukazy

Nepftiznivou situaci pro Ceska lazenskd zafizeni pomohla zmirnit stimulace poptavky

pomoci statnich lazenskych poukazi. Diky témto poukaziim pfijelo do Ceskych lazni
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0 20 % méné¢ doméacich klientl, coz je oproti 66 % poklesu klientli zahrani¢nich
uspokojivé Cislo. Absence klientll ze zahranici zaséhla nejvice Karlovarsky kraj, ktery je,
jak jiz bylo zminéno, pro zahrani¢ni hosty nejoblibenéjsim lazeniskym mistem u nés.

(Czechtourism.cz, 2021)

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMZ) spustilo 1. 7. 2020 projekt, ktery ob&aniim Ceské
republiky nabizi moznost vyuziti statnich rekreacnich poukazt. Ptispévek od statu Cini
4000 K¢ na osobu a zajemci ho mohou Cerpat pro svlij pobyt v lazeniském zatfizeni,
kde stravi alespoii 6 noci a absolvuji minimaln¢ 5 procedur. Jiz po dvou dnech od spusténi
projektu byla vycCerpana maximalni vySe dotace u zadanéjSich lazenskych zafizeni,
a 1 po jejim navySeni byly kapacity rychle vy€erpany. Na druhou stranu, po $patnych
zkuSenostech s celym systémem, se néktera zafizeni rozhodla tyto poukazy nepiijimat.
Aktudln€ je mozné statni poukazy uplatnovat do konce roku 2021. Cilem projektu je
motivovat ¢eské obCany k traveni dovolené v nasi republice, pomoci podnikiim vazanym
na cestovni ruch a také Cechtim, kteii si pobyt v laznich nemohou z finanénich davoda

doptat. (statnipoukaz.cz, 2021)

4.3 Bezpecnostni opatieni

V pribehu pandemie jsou pravidla neustale upravovéna, zptisnovana nebo rozvoliovana.
Situace se ¢asto méni ze dne na den. Od 1. 3. 2021 jsou vSak platnd doposud nejtvrdsi
opatfeni. V ubytovacich zatizenich, kterda mohou byt v provozu je povinné nosit ochranu
dychacich cest. Tedy respirator nebo jiny ochranny prostfedek bez vydechového ventilu,
ktery spliuje vSechny technické podminky (zejména filtracni ucinnost alesponn 94 %),
nejcastji respirator tiidy FFP2 nebo KN95. Béhem pobytu je doporuc¢eno dodrzovat
zvySend hygienickd pravidla a co nejméné se zdrZzovat ve spoleCnych prostorach.
V ubytovacich zafizenich musi byt provadéna pravidelnd dezinfekce vSech prostor,
zejména pak klik, vytahi, zabradli, chodeb ¢i toalet. Pro sniZeni rizika ndkazy je nezbytné
vénovat zvySenou pozornost také tiklidu pokojli a zachazeni s lizkovinami nebo ru¢niky.
Jak jiz bylo zminéno, ubytovani mohou byt hosté pouze po jednom, vyjma ¢lentll jedné
domadcnosti. Navstévy lazeniskych hostl jsou zakézany uplné. U otevienych ubytovacich
zafizeni mohou byt v provozu také restaurace. Ty vSak mohou poskytovat své sluzby
pouze ubytovanym hostim a mohou mit otevieno jen mezi 5:00 a 20:59. Pro vefejnost
mohou tyto restaurace fungovat pouze v rezimu vydejnich okének, jako je

tomu u ostatnich restaura¢nich zafizeni. Od 1. 3. 2021 také plati omezeni prekroceni
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hranic jednotlivych okresti. Lazensti hosté, ktefi kviili nastoupeni pobytu cestuji
mimo kraj, ve kterém bydli, museji mit potvrzeni, které dokazuje ditvody vycestovani.

(marianskelazne.cz, 2021)

Zatim vladou nebylo vydano zadné natfizeni, které by lazenskym zatizenim udé€lovalo
povinnost pfijimat pouze hosty s platnym negativnim testem na  koronavirus.
Avsak na webovych strankach téméf kazdého lazeniského — zafizeni mutZzeme
na tuto podminku narazit. Napt. v Laznich Luhacovice jsou na pobyt pfijimani pouze
ti hosté, kteti maji platny negativni test na koronavirus, ne star§i nez 3 dny.
Popft. potvrzeni o prodélani nemoci COVID-19 béhem poslednich 3 mésicti. Lazné svym
hostim doporucuji mit zajistény test jiz z domova, ve vyjimecnych piipadech je
zde vSak moznost bezplatného testovani piimo v lazenském zatizeni. Béhem pobytu jsou
hosté jednou tydné€ povinni podstoupit pietestovani, to je provadéno vytérem z nosu,

u déti vytérem z ust. (lazneluhacovice.cz, 2021b)
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5 Metodika prace

Terénni Setfeni pro ucely této bakalaiské prace bylo zaméfeno na lazenskou 1é¢bu post-
COVID syndromu. Pro toto Setfeni byly zvoleny dvé metody vyzkumu — dotaznikové
Setfeni a rozhovor. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké maji lidé povédomi
o mozné 1écbé pretrvavajicich zdravotnich obtizi po prodélané nemoci COVID-19
v laznich, zda by tuto 1écbu vyuzili a za jakych podminek. Nakolik je v soucasné dob¢
ovliviiuje vzdalenost zafizeni od bydlisté a bezpecnostni podminky v daném lazeniském
zatizeni. Déle bylo také cilem zjistit, jaky ndzor maji na tuto specifickou lazetiskou 1écbu
odbornici z tad 1ékai. Konkrétné byl proveden rozhovor s lazeiiskym Iékarem
a manazerem pro lékarskou péci ve statnim podniku Horské lazné Karlova Studanka
MUDr. Petrem Glozou, ktery v rozhovoru pftiblizuje, jaké procedury jsou k 1écb¢
zdravotnich komplikaci po tomto prodélaném onemocnéni nejvhodnéjsi, jak hojné jsou
tyto sluzby ve zminénych laznich vyuZzivany, jakd bezpecnostni opatfeni se v laznich
Déle se v rozhovoru zabyva statnimi vouchery na lazeiiské pobyty pro samoplatce
a pfinasi pohled na projekt pifimo z praxe. Mimo jiné téZ zminuje soucasny nedostatek
poptavky po pobytech s piispévkovou a komplexni péci a zprostiedkovava davody,
pro¢ tomu tak v soucasné dobé je. V zavéru rozhovoru predava svou zkuSenost
s kritériem vzdalenosti lazenského zatizeni a bydliSte¢ pacientii, které je rozebirano

v dotaznikovém Setfeni.

Dotaznikové Setfeni probihalo ptevdzn€ formou online dotazniku umisténého
na socialnich sitich. Z diivodu vétsi vékové diverzity dotazovanych byly dotazniky
v ti§téné podobé t€z umistény na nékolika pracovistich v plzenském a stiedoceském kraji.
Pted spusténim dotazniku byla provedena pilotdz, které¢ se zicastnilo 5 dobrovolniki.
Pilot4dZ velmi napomohla k ovéfeni spravné formulace a srozumitelnosti otazek a pomohla
k doplnéni dal§ich moznosti odpovédi. Samotné dotaznikové Setfeni probihalo od bfezna
2021 do poloviny dubna 2021. Dotaznik obsahoval celkem 17 otdzek, z nichz 4 otazky
byly sociodemografické, tykaly se tedy zakladnich idaji o respondentovi. Zbylé otazky
se dotazovaly na lazenskd zafizeni, informovanost o fungovéani lazenskych zatfizeni
v dobé pandemie, ptaly se na zdjem o pobyty po covidu s riznymi moznostmi uhrady,

skutecnosti ovliviiyjici vybér konkrétnich 1dzni, bezpecnostni opatfeni a konkrétni
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lazeniské procedury. VSechny otdzky v dotazniku byly wuzaviené, coz znamena,
ze respondenti méli moznost volit svou odpovéd z pfedem stanovenych moznosti.
U nékterych otazek bylo také mozné doplnit svou vlastni odpoveéd’, pro piipad, Ze by se
respondent plné neztotoziioval s Zadnou z nabizenych moznosti. Této pfilezitosti

vSak bylo vyuzito pouze zfidka.

Nékteré otazky pouzité v dotazniku byly inspirovany jiz probéhlym socioekonomickym
vyzkumem s nazvem ,Jaky je vztah Cechi k lazefistvi a zménil se n&jak v dobé
koronavirové pandemie?*, ktery byl realizovan v prosinci roku 2020. Vyzkum provadeél
tym z Institutu lazenstvi a balneologie ve spolupraci s odborniky z Fakulty ekonomické
Zapado&eské univerzity v Plzni a Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Vysledky nékterych otazek téchto dvou vyzkumi budou v préaci
porovnany. Uéelem tohoto srovnani je zejména to, zda a potazmo jak, se v pribé&hu ti
meésict zménil pohled vefejnosti na tuto problematiku. Je také nutno zminit, Ze béhem
téchto tii mésicti doslo k velkému nardstu poc¢tu onemocnéni nemoci COVID-19,
k dal§imu zptisnéni opatfeni, opétovnému uzavieni obchodi, ale napi. se také spustila
vakcinace. Pfi porovnani byla vénovdna pozornost zejména otdzkdm tykajicim se
bezpecnosti. S rostoucim poctem nakazenych je ocekavany vétsi diraz na bezpecnost

lazenskych zafizeni a na dodrZzovani opatieni, ktera Sifeni zabratuji.

5.1 Zhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni nebylo zaméteno na Zadny konkrétni segment respondentt. Cilem
bylo zjistit, jaky ma vefejnost vztah k lazeiiskému cestovnimu ruchu, zda lazné
navstévuji, a jak se k tomuto typu cestovniho ruchu stavi béhem pravé probihajici
pandemie. Dale bylo cilem zjistit, jak vefejnost nahlizi na 1écbu zdravotnich obtizi
souvisejicich s prodélanym virovym onemocnénim COVID-19, zda by v této situaci
vubec volili lazeniskou 1écbu a co je v jejich rozhodovéani ovlivituje. Otazky se také
zamé&fovaly na konkrétni lazenské procedury, které by mohly byt pro tyto pacienty
vhodné nebo na hygienicka opatfeni snizujici riziko ndkazy. Dotaznikového Setieni se

zh&astnilo celkem 193 respondentti z celé Ceské republiky. Cely dotaznik je k nahlédnuti

v Piiloze A.
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5.1.1 Segmenta¢ni kritéria

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 193 respondentti, z toho konkrétné 88 muzi a 105

zen. (viz obr. 1)

Obr. 1 Pohlavi

B Muz

B Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Z pohledu vékové struktury se dotaznikového Setteni zucastnilo nejvice zastupcii vékové
kategorie 18-30 let (48 %). Pfevaha této skupiny je ovlivnéna zejména soucasnou situaci,
kdy je omezeno setkavani lidi a dotaznik byl tedy distribuovan pievazné na socialnich
sitich. Setfeni se viak ulastnili zastupci viech definovanych vékovych kategorii.
Rozdéleni respondenti dle pfedem definovanych vékovych skupin je zobrazeno

na obrazku ¢. 2.

Obr. 2 Vek

Edo 18 let
0 18-30 let
031-50 let
O050-65 let

65 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Setfeni se zucastnili respondenti ze viech krajo Ceské republiky. Nejvice dotazanych
uvedlo, Ze pochazi z kraje Plzenského. Dale byly nejvice zastoupeny nasledujici kraje:
Praha, StiedocCesky kraj, JihoCesky kraj a Jihomoravsky kraj.
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Z pohledu socioekonomické situace se Setfeni zcastnili zastupci vSech definovanych
kategorii, viz. obrdzek 3. NejvéEtsi zastoupeni méli studenti (36 %) a zaméstnani lidé
(34 %). Naopak nejméné respondenti je nezaméstnanych (1 %) a na rodi¢ovské dovolené

(1 %).

Obr. 3 Socioekonomicka situace

B Studujici

BOSVC

O Zaméstnany
ONezaméstnany

B Rodicovska dovolena

3 Starobni dichod

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

5.1.2 ZKkuSenosti s nav§tévou lazni

V prvni otdzce dotazniku byly respondenti dotazovéni, zda jiz n€kdy navstivili néjaké
z lazenskych zafizeni v Ceské republice. Z obrazku &. 4 vyplyva, ze celkem 41 %
dotazovanych jiz alespon jednou navstivilo lazenské zafizeni. Z pohledu respondentu,
ktefi jiz lazné alespon jednou navstivili je genderové rozlozeni pomérné vyrovnané.
Lazné& navstivilo celkem 35 respondentti (44 %) a 45 respondentek (56 %). Pti pohledu
na navstévniky 1azni dle vékovych skupin je nejvétsi procento navstévnikli ve véku 65
a vice let (57 % z nich). Poté navstivila, popt. pravidelné¢ navstévuje lazné vice
nezZ polovina respondentl ve véku 50-65 let (52 % z nich), na pomyslném tfetim misté
se umistila vékova kategorie 31-50 let (48 % z nich) a z dotazovanych ve véku 18-30 let
potvrdilo svoji navstévu celkem 33 %. Mezi zastupci kategorie do 18 let 14zn€ nenavstivil

nikdo.
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Obr. 4 Navstévnost lazenského zafizeni

H Ano
O Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Pokud respondent jiz n¢které z Ceskych lazni navstivil, v otazce ¢. 2 mél moznost vypsat,
o které konkrétni 1lazné se jednalo. Pokud v predchozi otazce zvolil, Ze 1azné zatim
nenavstivil, vybral zde moznost ,,zatim jsem nenavitivil/a“. V Ceské republice je celkem
36 lazeiiskych mist, z toho 27 mist je zalozeno na vyuzivani mineralnich pramenti a 9
na vyuziti peloidd. V dotazniku bylo zminéno celkem 20 ceskych lazenskych mist,
z toho 16 mist vyuzivajicich 1é¢ebné mineralni prameny a 4 mista vyuZzivajici peloidy.
Nejvice respondentli navstivilo 1azné lazeiniského trojuhelniku, tedy Karlovy Vary,
Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Léazné. Ze vSech 80 respondentl, ktefi jiz nékteré
z Ceskych lazni navstivili, uvedlo celkem 28 z nich Marianské Lazn¢, 24 Karlovy Vary
a 17 respondent uvedlo FrantiSkovy Lazné. Déle se Casto objevovali Konstantinovy
Lazng, Luhacovice, Podébrady, Ttebon, Lazné¢ Kynzvart, Bechyné, Vraz, Jachymov
nebo Karlova Studdnka. Zminény byly také Janské Lazné, Lazn€ Libverda, Novy
Darkov-Klimkovice, Lazn¢ Bohdanec¢, Teplice, Lazné Bélohrad, Klasterec nad Ohfii
a Velké Losiny. Zajimavosti je, Zze v kazdé odpovédi Citajici 3 a vice lazenskych mist se
vzdy objevily alespon jedny z lazni lazefiského trojuhelniku. Casto byly lazné

karlovarského kraje doplnény o nekteré z lazeniskych mist na Moravé, napt. Luhacovice.

Otazka €. 3 se tykala divodu navstévy, piipadné navstév lazenskych zafizeni.
Pokud respondent v lazni doposud nebyl, vybral opét moznost ,zatim jsem
nenavstivil/a®, zbyli respondenti volili z moznosti ,rekreace”, ,zdravotni davody*
nebo méli moznost doplnit, jiny, vlastni divod. Grafické zobrazeni Cetnosti jednotlivych
odpovédi je vyobrazeno na obrazku €. 5. Pokud bychom na tuto otdzku nahlizeli pouze

z pohledu klientti, ktefi jiz ldzn€ navstivili, byly jejich divody z 57 % rekreace, 33 %
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zdravotni ditvody a 10 % jiné diivody. Jako jiné diivody respondenti uvedli firemni akce
a doprovod rodinného ptislusnika. Z odpovédi vSech dotazovanych zen vyplyva, Ze 14 %
ptijizdi ze zdravotnich divodl a 23 % za Ucelem rekreace. Z odpovédi muzi vyplyva
obdobné rozdéleni, 13 % z nich mifi do ldzni ze zdravotnich divodi, 26 % pak z diivodu
rekreace. Pokud se zaméfime na divody navstévy podle veékovych kategorii, neni
piekvapivé, ze zastupci kategorie 65 let a vice volili nejcastéji divody zdravotni,
konkrétn€ 38 % z nich, 14 % pak uvedlo jako dliivod rekreaci. U respondentt ve véku 50-
65 let je shodné zastoupeni diivodl zdravotnich a rekreace (oboji 21 %). Nejveétsi Cast
kategorie 31-50 let uvedla jako divod rekreaci (31 %), zdravotni diivody vybralo 12 %
z nich. Posledni kategorii je skupina 18-30 let. Celkem 27 % z nich uvedlo jako divod

rekreaci, 6 % zdravotni diivody.

Obr. 5 Ucel navstévy lazenského zatfizeni

4%

H Zdravotni divody
O Rekreace
O Zatim jsem nenavstivil/a

58% OJiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

5.1.3 Onemocnéni COVID-19 a nasledna lazenska lécba

Otazka ¢. 4 rozdélovala respondenty do tii kategorii. Prvni skupinou jsou respondenti,
ktefi zatim neprodélali onemocnéni COVID-19 (78 %). Dale ti, ktefi onemocnéni
jiz prodélali a méli leh¢i prabeh (22 %) a respondenti, ktefi museli byt kviili onemocnéni
hospitalizovani, viz. obrazek ¢. 6. Dotaznikové Setieni bylo ukonceno v pritbéhu mésice
dubna 2021, kdy koronavirova pandemie trvala vice neZ rok. Také se v Ceské republice
proti tomuto onemocnéni jiz okuje. Aktudlné€ se oCkuje zdravotnicky personal, osoby
star§i 70 let a chronicky nemocni pacienti. I za téchto podminek se s nemoci
dosud nemuselo potykat vice nez % respondentil a nikdo z dotdzanych nemusel byt

hospitalizovan.
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Obr. 6 Nakaza COVID-19

H Ne

O Ano, leh¢i pribéh

Vv

O Ano, tézsi pribéh (nutna
hospitalizace)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V paté otazce respondenti volili z pfedem definovanych moZznosti, podle toho, jaky je
podle nich nejvhodnéjsi zpiisob rehabilitace po prodélaném onemocnéni. Témét polovina
respondentll povazuje za idedlni zpiisob rehabilitace po tomto onemocnéni pobyt doma
s Gpravou rezimu (41 %). Dalsi moznosti, tedy pobyt u mote, pobyt v laznich, pobyt
v horéach a pobyt na venkovée dostaly obdobny pocet hlast. V kategorii ,,jiné* respondenti
uvadeli, ze nedokazi odpovédét, popt. Zze nevi. Konkrétni procentudlni zastoupeni
jednotlivych odpovédi je vyobrazeno na obrazku ¢. 7. Pohledem Zen a muzi je poradi
pomérné rozdilné. Zeny nejéast&ji uvadély pobyt doma, déale pobyt v laznich a jako tieti
se umistil pobyt u mote. Muzi shodné nejéastéji uvadeli pobyt doma, dale pak pobyt
u mofe a pobyt na venkové. Pofadi moznosti rehabilitace u jednotlivych vékovych
kategorii je obdobné jako celkové potadi. Vyjimkou je kategorie 65 let a vice, kde 38 %
z nich uvedlo jako nejvhodngj$i zptsob rekonvalescence pobyt doma, shodné 38 %
uvedlo pobyt v laznich a zbylych 24 % pobyt na venkové€. Nikdo z této skupiny nezvolil

pobyt u mofte ani na horéch.

Obdobna otazka se vyskytla v jiz zminéném priizkumu provadéném tymem z Institutu
lazenstvi a balneologie v prosinci 2020. Zde respondenti témét shodné povazovali
za idedlni zplsob rehabilitace pobyt v domacim prostfedi s upravou rezimu, tedy
napt. zména stravovacich navyku, vice odpocCinku, sportovani apod. a pobyt u mofte.
Pobyt u mote si tak od prosince pohorsil téméf o polovinu. Lazensky pobyt povazovalo
za nejvhodnéjsi 16 % respondentil, tedy témét stejné procento jako v soucasném

vyzkumu.
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Obr. 7 Rehabilitace po nemoci COVID-19

HE Pobyt doma s upravou reZimu
O Pobyt u moie

O Pobyt v laznich

O Pobyt v horach

@ Pobyt na venkové

E Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 6 byla zaméfena na povédomi vefejnosti o sou¢asném rezimu fungovani
lazenskych zatizeni. Z obrazku ¢. 8 vyplyva, ze vice jak polovina respondentti se o chod
lazeiiskych zafizeni v dobé pandemie nezajimd. Pokud ma dotazovany informace
o aktudlnim chodu lazni, ziskava je pfevazné¢ z médii. Pouze 1 % respondentli navstivilo
v dobé pandemie nékteré z lazenskych zatizeni. Dle pohlavi se o fungovani lazni v dobé
pandemie nezajimaji spise muzi (68 % z nich), zeny na tom vSak nejsou o mnoho 1épe,
nezédjem piiznalo celkem 59 % z nich. Z pohledu socioekonomické situace respondentt
se o problematiku nejméné zajimaji studenti (70 % z nich) a dale zaméstnanci (60 %).
Podobny nezijem ptiznaly OSVC a respondenti z kategorie starobniho dtichodu (55 %

a 54 %), zaroven jsou tyto dvé kategorie o soucasném chodu lazni informovany nejvice.

I na tuto otazku se tazal prosincovy vyzkum. Zde respondenti odpovidali naprosto shodné.
Nejvice respondentit uvedlo Ze se o aktualni podminky fungovani lazni nezajima, ti,

co informace maji, Cerpaji z médii.

Obr. 8 Fungovani lazeniskych zafizeni v soucasné dobé

H Ne, nezajimam se o to

B Ano, mam osobni zkuSenost

O Ano, piibuzny/znamy byl v
soucasné dobé v laznich

L

O Ano, informace mam z médii

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Nasledujici otazka zjistovala rozsifenost povédomi o nové nabidce 1éCebnych lazenskych
pobytl pro pacienty se zdravotnimi obtizemi po prodélané nemoci COVID-19. Ptiblizné
polovina vSech respondentli o moznosti lazenské 1éCby post-COVID syndromu védéla,
priblizn¢ polovina ne (viz obr. ¢. 9). Z pohledu respondentii, ktefi jiz onemocnéni
prodélali, jich o tomto lazeiiském pobytu mélo informace 60 %, 40 % respondentii
o této moznosti informace dosud nemélo. Z pohledu pohlavi jsou o0 mozné 1écbe vice
informovéany Zeny, 55 % z nich o moZnosti dosud védélo, 44 % ne. U muzl je
informovanost mensi, 39 % z nich mozZnost této 1éCby jiz zaznamenalo, 61 %
tyto informace dosud nemélo. Pii ¢lenéni podle socioekonomické situace je
informovanost u studentli, zaméstnanci a respondentti ve starobnim dichodu shodna,
50 % o 1é&bé védelo, 50 % nevédélo. Dotazovani z kategorie OSVC jsou informovani

méné nez ostatni skupiny, 37 % z nich o pobytech védélo, 63 % ne.

Obr. 9 Nabidka Ié¢ebnych pobytd po COVID-19

H Ano

O Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Osma otazka zjisSt'ovala zajem o samoplateckou 1écbu post-COVID syndromu v laznich.
Z obrazku ¢. 10 vyplyva, ze o postcovidovou lazenskou 1écbu, kdy si cely pobyt hradi
pacient sam, pfili§ velky zajem neni. Pobyt by si bylo ochotno zaplatit pouze 20 %
dotazanych, 48 % je pak rozhodnuto tento pobyt nerealizovat a 32 % zatim rozhodnuti
neudélalo. Nikdo z dotdzanych zatim tento pobyt na vlastni ndklady nevyuZil.
Nutno podotknout, Ze od 1. 3. 2021 neni mozné 14zn€ jako samoplatce viibec navstivit.
Muzi a zeny v této otazce odpovidali pon€kud odlisné. 50 % muZzi je rozhodnutych pobyt
jako samoplatce nevyuzit, 27 % zatim rozhodnutych neni a 23 % se ptiklani k vyuZiti
tohoto pobytu, i kdyZ by si pobyt museli hradit z vlastnich prostfedkil. Zeny jsou vice

nerozhodné, 44 % z nich zvolilo odpovéd’ ,,nevim*, 44 % je rozhodnuto pobyt nevyuzit
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a pouze 15 % vyslovilo o tento pobyt zdjem. Podle socioekonomického c¢lenéni
respondentll, by na své naklady 1écbu podstoupili nejvice lidé zaméstnani, celkem 21 %
z nich. Z fad studentli se pro ano vyslovilo 20 %, u OSVC je to 18 % a z fad respondentti
pobirajicich starobnich diichod je to pouze 8 %. Nevyhranény nazor maji nejvice studenti
(41 % z nich), dale zaméstnanci (37 % z nich), nasleduji OSVC (30 % z nich) a nejmensi
procento, ptesto stale velky pocet maji respondenti ze skupiny starobniho dichodu (27 %
z nich). “Ne“ odpovédélo 65 % starobnich diichodcti, 52 % OSVC, 42 % zaméstnancti
a 39 % vsech studentd. Z pohledu respondenti, kteti jiz onemocnéni prodé€lali, by pobyt
pro samoplatce vyuzilo pouze 17 % respondentd. ,,Ne“ odpoveédélo celkem 50 %

dotdzanych a ,,nevim* 33 %.

Zvysit zajem obecné o vSechny druhy lé¢ebnych lazeniskych pobyti pro samoplatce
si vzalo za kol Ministerstvo pro mistni rozvoj pomoci statnich rekrea¢nich poukazi
v hodnoté¢ 4000 K¢, které mohou zajemci vyuzit na tthradu pobytu v laznich. Zvoleny
pobyt v§ak musi splilovat stanovena kritéria, viz. kapitola 4.2 vénujici se tématu statnich
poukazil. K témto voucheriim se v rozhovoru vyjadfil i 1ékat z Horskych lazni Karlova
Studanka MUDr. Petr Gloza, ktery zminuje nedostatky poukazii, které se projevily
po spusténi projektu a kvili kterym tyto vouchery nékteré lazné jiz nepfijimaji.
Nicméné si téZ velmi pochvaluje vzrostly z4jem ze strany klientl, ktery do jisté miry
pokryl zmensenou poptavku po pobytech s prispévkovou a komplexni pé¢i. Duvody
mensiho poctu pacientd, jejichz pobyt je zcela ¢i ¢astecné hrazen zdravotni pojistovnou

téz rozvadi v rozhovoru (kapitola 5.2).

Obr. 10 Vyuziti pobytu jako samoplatce

H Ano
O Ne
O Nevim

O Jiz jsem vyuZzil/a

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 9 zjistovala zdjem o tyto pobyty, hrazené Castecné¢ nebo zcela zdravotni
pojistovnou. Oproti pobytim pro samoplatce, je o pobyty s prispévkovou
nebo komplexni lazeniskou péci daleko vetsi zajem. Tento zpiisob rehabilitace by zvolilo
celkem 52 % dotazanych. Pro nevyuziti je rozhodnuto 19 % a 29 % respondentd zatim
rozhodnutych neni (viz. obr. ¢. 11). Z rozboru odpovédi muzi vyplyva, ze celkem 49 %
by za téchto podminek pobyt vyuzilo, 26 % je rozhodnuto pro ne a 25 % zatim rozhodnuti
neucinilo. U Zen je pro vyuziti pobytu s timto zplisobem thrady celkem 55 % z nich,
pouze 13 % by pobyt ani takto nevyuzilo a 32 % zatim nevi. Podle socioekonomické
situace dotazovanych muzeme fici, Ze komplexni, popt. prispévkovou lazenskou 1€¢bu
by v tomto ptipad¢ vyuzilo nejvétsi procento zaméstnancii (59 % z nich), dale studenti
(51 % z nich), jako tieti OSVC (44 % z nich) a nejmensi procento maji starobni diichodci,
téch by lé¢bu na cizi ndklady vyuzilo pouze 42 % z nich. U tohoto typu thrady
se pro ,,nevim* vyslovilo 37 % ze viech OSVC, 31 % z respondentii skupiny starobniho
diichodu, 30 % vSech studentli a 23 % ze vSech dotdzanych zaméstnanci. Pro nevyuZiti
tohoto pobytu je rozhodnuto 27 % respondentli ze skupiny pobirajici starobni diichod,
u ostatnich skupin hovotime o 18-19 %. Z odpovédi respondentt, ktefi jiz onemocnéni
prodélali vyplyva, Zze celkem 45 % by komplexni, popt. ptispévkovou lazenskou lécbu
naslednych zdravotnich obtizi vyuzilo, 29 % zatim neni rozhodnuto a 26 %

by tuto moznost nevyuZilo.

Obr. 11 Vyuziti pobytu s ti¢asti pojistovny

H Ano
O Ne
O Nevim

O Jiz jsem vyuZzil/a

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V otdzce ¢. 10 mohli respondenti udélit 1-5 hvézdicek, v zavislosti na tom, jak moc
je jejich volba konkrétniho lazetiského mista ovlivnéna vzdalenosti od mista jejich

bydlisté. V tomto pfipadé jedna hvézdicka znamena, Ze tento aspekt v rozhodovani
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nehraje zadnou roli. Naopak pét hvézdi¢ek znamena, ze vzdalenost bydlisté a lazeniského
mista hraje pro respondenta pii vybéru velkou roli. Pfi pohledu na konkrétni odpovédi
byla respondenty nejvice volena jedna hvézdicka (42 %), naopak nejméné volili
respondenti pét hvézdicek (9 %). Z obrazku €. 12 vyplyva, ze celkové hodnoceni bylo
zprimérovano na 2,4 hvézdicky. Mizeme tedy fici, ze vzdalenost pii vybéru lazenského
zafizeni nehraje nijak zasadni roli. Z pohledu muzii a Zen, je vzdalenost nepatrné
hodnoceni 2,2. Muzi i Zeny nejcastéji volili jako odpovéd’ jednu hvézdicku, nejméné
pak volili dvé hvézdicky. Pfi rozdéleni respondentii na skupinu s vlastni zkuSenosti
se zminénym onemocnénim a bez této zkuSenosti, se zprimérované hodnoty nijak
zasadné& nelisi. Primér odpovédi dotazovanych, ktefi si onemocnénim jiz prosli je 2,

u respondentt, ktefi onemocnéni zatim neprodélali je primér odpovéedi 2,4 bodu.

To, ze vzdalenost lazenského zatfizeni od bydlist¢ neni pro klienty velkou ptekazkou
potvrzuje také lazensky lékat z Horskych ldzni Karlova Studanka (viz kapitola 5.2).

koutii Ceské republiky.

Toto tvrzeni potvrzuji také odpovédi z otazky ¢&. 2, (Jaké konkrétni lazné v Ceské
republice jste jiZ navstivil/a?) kdy napf. respondenti z Plzeiiského kraje uvadéli,
ze navstivili 1dzné v Luhacovicich (Zlinsky kraj), respondenti z Prahy uvadéli mimo jiné
lazné lazeniského trojuihelniku, tedy Karlovy Vary, Maridnské Lazné, FrantiSkovy Lazné
(Karlovarsky kraj) nebo Karlovu Studdnku (Moravskoslezsky kraj) a respondenti

z Jihomoravského kraje téz uvadéli, Zze navstivily 1azn€ v Karlovarském kraji.

V otazce €. 11 udé€lovali respondenti opét 1-5 hvézdicek, podle toho, do jaké miry je jejich
volba lazeniského zatizeni ovlivnéna bezpe¢nosti daného mista. I v tomto pifipadé€ jedna
hvézdicka znamend, ze aspekt bezpecnosti v rozhodovani dotdzan¢ho nehraje zadnou
roli. P&t hvézdi¢ek potom znamend, ze bezpecnost dané¢ho mista hraje pti vybéru velkou
roli. Zde respondenti nejvice volili pét hvézdic¢ek (40 %), ostatni odpovedi se pohybovali
obdobné mezi 9-19 %. V tomto ptipadé byly jednotlivé odpovédi zprimérovany na 3,6
hvézdicky (obréazek €. 12). Z otazky €. 11 tedy vyplyva, Ze v soucasné pandemické dobe
hraje bezpec¢nost lazenského zafizeni pro klienty nezanedbatelnou roli. Nazory muza
a zen se 1V této otazce lisi. Odpovédi Zzen byly zprimérovany na 3,9 hvézdicky, odpovédi
muzl pak na 3,2. U obou pohlavi byla nejcastéji zvolena moznost péti hvézdicek,
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nejméné pak moznost dvou hvézdicek. Z téchto udaji vyplyva, ze bezpecnost dané¢ho
ktefi zatim neprodélali onemocnéni COVID-19 a na ty, ktefi onemocnéni jiz prodé€lali,
jsou vysledky také odlisné. Odpovédi dotazovanych, ktefi jiz maji s onemocnénim vlastni
zkuSenost davaji v priméru 3 body. Oproti tomu odpovédi lidi bez této zkuSenosti maji

vyslednou primérnou hodnotu 3,7 bodu. Z toho vyplyva, ze dodrzovani bezpecnostnich

vvvvvv

Prosincovy vyzkum se zabyval obecné€ kritérii vybéru destinace pro lazensky pobyt,
kde se kritérium bezpecnosti daného mista v dobé pied pandemii nachazelo na 7. misté
z osmi moznych. V dobé pandemie COVID-19 se bezpecnostni kritérium piesunulo
na 3. misto. Ostatni kritéria se pfed i béhem pandemie drzela na stejnych pozicich.
Nejvice byli a jsou hosté ovlivnéni cenovou dostupnosti lokality a pfirodou v okoli

destinace.

Obr. 12 Vlivy na volbu lazenského zatizeni

Vliv vzdalenosti zafizeni _
0 1 2 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Nasledujici otazka zjiStovala, jaka opatieni by v soucasné dobé zvysila pocit bezpeci
dotazovaného v lazeniském zatizeni. Respondenti mohli vybrat vice odpovédi, nemuseli
se tedy omezovat pouze na jedno opatieni. Nejvice se dotdzani priklanéji k povinnému
testovani lazeniskych hostl, které v soucasné dobé neni ze strany vlady lazeiiskym
zafizenim nafizeno. Nicméné na webovych strankach téméf vSech lazenskych zatizeni
u nas je uvedeno, ze k 1é€bé budou pfijimani pouze pacienti s negativnim testem.
Jako dalsi opatfeni by respondenti uvitali také pravidelné testovani lazeniského personalu.
Toto opatieni je jiz od 9. 3. 2021 nafizeno Ministerstvem zdravotnictvi s frekvenci
testovani personalu jedenkrat za 5 dni. (vlada.cz, 2021) Dale by se respondenti citili
bezpecnéji, pokud by byl omezen pocet hostii v zafizeni. Toto opatieni je
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jiz praktikovano. Klienti mohou byt ubytovani pouze po jednom s vyjimkou rodinnych
prislusnikli. Stejny pocet respondentii by také uvital zvySena hygienicka opatieni.

Cetnosti viech odpovédi jsou zobrazeny na obrazku ¢&. 13.

Pouhych 30 respondenti uvedlo, Ze soucasna opatieni povazuji za dostacujici a v laznich
by se tedy v soucasné dob¢ za téchto podminek citili bezpecné. Jako dalsi mozné opatieni
byla uvedena moznost donasky jidla na pokoj. Tato moznost zatim v lazefiskych domech

u nas bézna neni.

V rozhovoru (kapitola 4.2) se lazensky lékai vyjadiuje i k bezpecnostnim opatfenim
a jejich aplikaci v provozu lazni. Mimo jiz zminénych popisuje také opatieni zavedené
v lazenské jidelné, kde jsou hosté u stolu usazovani v omezeném poctu a jsou od sebe téz

odd¢leni plexisklem.

Institut lazenistvi a balneologie se ve svém vyzkumu téz dotazoval, jaka bezpecnostni
opatieni by v soucasné¢ dobé zvysila navstévnikliv pocit bezpe¢i v laznich. Zde bylo
potadi nejcastéji zvolenych odpovédi zcela odlisné. Z prosincového vyzkumu vyplyva,
Ze nejvice by pocit bezpe¢i hosti zvySilo omezeni poctu lazenskych hostl,
dale pravidelné testovani personalu, nasledné Castéjsi kontroly dodrzovani zvysSenych
hygienickych opatfeni a na ¢tvrtém misté povinné testovani lazenskych klienth. Shodné
se na poslednich dvou ptfickach umistily odpovédi ,,soucasnd opatieni povazuji

za dostate¢né* a ,,nevim*.

Obr. 13 Bezpecnostni opatieni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Posledni, tfinacta, otdzka se respondentli dotazovala na konkrétni 1écebné procedury,
které jsou dle jejich nazoru nejvhodnéjsi pii 1€€be pacientl s post-COVID syndromem.
Z odpoveédi vyplyva, ze respondenti povazuji za nejvhodnéjsi procedury pro 1écbu
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zdravotnich obtizi po onemocnéni COVID-19 dechova cviceni, pohybové terapie
a inhalace. Jednotlivé procedury, ze kterych respondenti vybirali jednu nebo vice
moznosti a vysledné Cetnosti odpovédi jsou graficky znazornény na obrazku ¢. 14.
Pti pohledu na odpovédi pouze téch respondentt, kteti jiz onemocnéni prodélali je potadi

jednotlivych procedur stejné.

Otéazce vhodnych procedur pro tyto pacienty se vénuje v rozhovoru v nasledujici ¢asti
MUDr. Petr Gloza. Ten vyzdvihuje zejména dulezitost individudlniho pfistupu
ke kazdému pacientovi. Jako konkrétni procedury, které v laznich Karlova Studanka
covidovym pacientim poskytuji, zminuje vSechny procedury uvedené v dotazniku.

Nehovoti pouze o vyuziti pitné kury.

Obr. 14 Procedury
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5.2 Rozhovor
Rozhovor pro ucely této bakalarské prace byl uskutecnén s MUDr. Petrem Glozou.
Komunikace byla z diivodi probihajici pandemie a téz z diivodd pracovniho vytizeni

provedena prostfednictvim emailové korespondence.

Statni podnik Horské 1azné Karlova Studanka se nachazi v Moravskoslezském kraji,
v plvabném udoli jesenickych hor. Lazné se mohou pySnit piivlastkem ,nejvyse
polozené lazné v CR*, diky éemu je zde také nejéistsi vzduch u nas, dokonce srovnatelny
s alpskym prostfedim. Navstévnici zde uvitaji zdravé horské klima, 1é¢ivé mineralni
prameny, rozsédhlou nabidku 1écebnych procedur, ale také pozoruhodnou architekturu.
V Karlové Studénce se téz tézi raSelina, pacienti si tedy mohou dopiat i raSelinové

a bahenni zabaly nebo navstivit solnou jeskyni. Okoli lazni je také rajem pro cyklisty
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nebo milovniky péSich tur. V zimé pak névstévnici mohou vyuzit nékteré z nedalekych
jesenickych lyzafskych stiedisek ¢i podniknout vysSlap na nedaleky Pradéd.
(horskelazne.cz) Podle indikacniho seznamu se v laznich vénuji 1é¢bé onemocnénim
dychaciho ustroji, onkologickym pacientim bez znadmek recidivy, hypertenzi

nebo funkénim poruchdm cév. (Burachovi¢, Wieser, 2001)

MUDr. Petr Gloza ptsobi od roku 2018 jako manazer pro zdravotni péci a zastupce
feditele v Horskych laznich Karlova Studanka. Vystudoval Vojenskou Iékaiskou
akademii v ramci Lékarské fakulty Univerzity Karlovy v Hradci Kralové. Po ukonceni
studia pracoval jako vedouci 1ékai posadkovych osetfoven v KynSperku nad Ohfi
a v Lipniku nad Bec¢vou, poté jako vedouci oddéleni fyziatrie a 1éCebné rehabilitace
v Zelezni¢ni nemocnici Olomouc. Nasledujicich 10 let pisobil jako primaf
rehabilitaéniho odd€leni SZZ Krnov, poté 2 roky zastaval pozici zastupce tohoto
odd¢leni. Pfed svym pusobenim v Karlové Studance zastaval jest¢ 1,5 roku funkci
primafe rehabilitacniho oddéleni Nemocnice Vyskov. I pres velké pracovni vytizeni
ochotné pfijal mou zadost o poskytnuti rozhovoru, kde srozumiteln€ objasnil a diikladnéji

rozebral nasledujici otazky:

1. Lazenské zarizeni Horské 1azné Karlova Studanka aktualné nabizi 1é¢ebny pobyt
pro pacienty po prodélané nemoci COVID-19. Co konkrétné tento pobyt ve vaSem
zarizeni zahrnuje?

,,Hned na zacatku bych rad upresnil terminologii, kterou u nds v laznich neoficidalné

pouzivame, abychom se orientovali v navstévnicich lazni.

Jako ,,pacienty*‘ oznacujeme vsechny, které odeslal do lazni lékar a jejichz pobyt i lécbu

hradi prislusna zdravotni pojistovna (vétsinou plné).

Vsem ostatnim rikame ,, klienti“, kteri si vSe plati sami. Mezi samopldatci pak rozlisujeme
tri skupiny: ozdravné pobyty, lécebné pobyty a rekreanty.

a) ozdravné pobyty — napr. mésto Ostrava s nami uzavie smlouvu na ozdravny pobyt
pro 300 deti z regionu s dychacimi potizemi

b) lécebné pobyty — klient si predem zakoupi néktery z nasich ozdravnych balicku
podle svych potizi (napr. ,, Mam nemocné srdce”, ,, Po onkologické lécbé* apod.). Klient
ma v cené lécebného pobytu zahrnuto ubytovanmi, stravovani i sestavu procedur,
odpovidajici jeho diagnoze. Mezi takovymi balicky mame pro samoplatce i jeden, ktery je

zaméren na nasledky po onemocnéni COVID-19 s nazvem ,, Naber silu po Covidu “.
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¢) rekreanti — dopredu si zaplati jen ubytovani a stravu, procedury si vyberou a zaplati
az po prijezdu do lazni.

Podobné jako u jinych lazenskych klienti, tak i u pacientu s nasledky po prodélaném
onemocneni COVID-19 preferujeme individudlni pristup dle subjektivnich potizi
pacienta, které mohou byt riiznorodé a samozrejmé podle objektivniho ndlezu pri prijeti.
Lécba v nasich laznich umoziiuje zabyvat se vsemi nejcastéjsimi nasledky po tomto
onemocneéni — plicnimi, kardiovaskularnimi, pohybovymi, neurologickymi i psychickymi
potizemi.

Kromé vysetieni a sledovani lékarem, doplinujeme diagnostickou paletu u kazdého
pacienta  vySetirenim  saturace  krve kyslikem  prostrednictvim  oxymetru,
u nejfrekventovanéjsi skupiny pacientii s dychacimi potizemi pak standardné vstupni
a vystupni kompletni pristrojové vySetreni plicnich  funkci pomoci spirometru,
dale jednoduchy test k posouzeni fyzické vykonnosti jako indikdtor pro fyzioterapeuty,
jaké naroky mohou na pacienta klast z hlediska efektivity lécby a jako prevence pretizeni.
U nékterych skupin zdravotnich potizi pridavame dle zajmu konzultaci nutricnim
terapeutem.

Nekteré procedury jsou pro pacienta aktivni, jiné pasivni. Mezi aktivni patri individudlni
kinezioterapie, tedy cviceni s fyzioterapeutem, cilené zamérené na potize pacienta,
at uz se jedna o problémy s dychanim nebo s nimi souvisejicimi ¢i samostatnymi
problémy s pohybovym systémem, bolesti hlavy, zavraté apod. Dale sem patri skupinova
cviceni zameérena na dechovou rehabilitaci, kardiorehabilitaci nebo na problémy s pateri.
Sem miizeme priradit i cviceni v bazénu, nordic walking apod. Rovnéz vyber pasivnich
procedur je prizpusoben konkrétnim potizim. Miizeme vybirat ze Siroké palety
vodolécebnych procedur — perlickové, virivé koupele nebo jejich kombinace, koupele
s ruznymi prisadami, skotske striky, Slapaci koupele, ale pro své unikatni vlastnosti bych
vyzvedl uhlicité koupele, vodni nebo suché, pripadné plynové injekce.

Nase lazné jako jedny z mdla maji vSechny prirodni lécebné zdroje, tedy mineralni vodu,
vlastni zdroj raseliny a kviili nejcistsimu vzduchu i statut klimatickych lazni. Prave jsem
zminil dalsi pasivni proceduru, raselinové zabaly, tak ve vyctu budu pokracovat,
parafinové a bahenni zabaly.

Pro pacienty s dechovymi potizemi nemohu vynechat radu inhalacnich procedur a pobyt
v solné jeskyni, pro tézsi pacienty s nizsi saturaci O2 v krvi také oxygenoterapii.
Pro klienty, vétsinou pro ty, kteri trpi bolestmi nebo maji néjaké problémy s pohybovym
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systemem, je kromé jiz uvedeného prichystana baterie dalSich forem fyzikalni terapie,
riuzné druhy elektrolécby, magnetoterapie, lécebny ultrazvuk atd. A samoziejmé k laznim
patii i riuzné masaze.

Pacienty s psychickymi potizemi navic posilame na konzultace k psychologovi, nauci
se relaxovat pri autogennim tréninku, v pripadé zdajmu ergoterapie.

2. Jaci pacienti tento pobyt nejvice vyuZivaji? S jakymi obtiZemi nejéastéji
prijizdéji?

., Pro lazeniskou péci hrazenou zdravotni pojistovnou plati urcita odborna kritéria,
kterd stanovuje vyhlaska MZ CR ¢ 2/2015 z 23. 12. 2014. Jednak jsou tam zahrnuty
jen nékteré diagnozy, a i v téchto diagnozach plati urcité omezujici podminky.
Napr. jednim z nejcastéjsich pretrvavajicich nasledkii po prodélaném COVID-19 je
zvySena unava. Takova diagnoza ale ve vyhlasce neni, takzZe pro tyto potize se pacient
na lecbu, hrazenou zdravotni pojistovnou, do lazni nedostane.

Odpovédi na otdzku tedy je, Ze pobyt nejcasteji vyuzivaji pacienti s dechovymi potizemi,
kteri ale zaroven splnuji podminku, Ze méli zapal plic, kvili kterému byli hospitalizovani,
tato diagnoza ve vyhlasce pro lazerniskou lécbu je.

Vzhledem ke zminénym kritériim ve vyhlasce jsou u nas v laznich v naprosté vétsiné
pravé pacienti po prodélaném ,,kovidovém* zapalu plic. Jen malé procento

,, postkovidovych *“ pacientii je zde pro jiné potize, a to zejména s pohybovym systémem.
Ovsem v tomto pripadé se casto jedna o lidi, kteri jiz drive méli problémy se zady
nebo s klouby a kvuli COVID-19 se jim nyni zhorsily. Podobné by se dalo mluvit
o psychiatrickych pacientech. Prestoze vétsina z nich ani COVID-19 neméla, tak strach
z této nemoci zpiisobil zhorSeni napr. jejich depresi.

3. Je o tento konkrétni pobyt mezi pacienty zijem? Ocekaval jste ze strany pacienti

vétSi/mensi zajem o tento pobyt?

,, ProtoZe pri soucasnych vladnich opatienich mame jiz nékolik mésicu zakazano prijimat
samoplatce, nebudu hovorit o lécebném pobytu ,,Naber silu po Covidu“, protoze zatim
nemohu zhodnotit poptavku. Ale umozni-li rozvolnéni prijem téchto klientii, vérim,
Ze bude i o tyto balicky zdajem, a to mj. rovnéz s ohledem na to, Ze Ize i letos vyuzit slevovy
voucher na 4000 K¢ coby dotaci Ministerstva pro mistni rozvoj na lécebné pobyty
samoplatcu.

Odpoved na tuto otazku budu tedy smérovat na pacienty, které k nam po prodélaném

onemocneni COVID-19 odeslal lékar prostrednictvim ,,Navrhu na lazenskou lécbu*.
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Ze strany lékaru je pro jejich pacienty o tuto indikaci v nasich laznich velky zajem, mame
pro to ty nejlepsi podminky. Jsme klimatické lazné, mame dlouholetou tradici a zkusenosti
s lecbou dychactho ustroji.

4. Jaky je Vas osobni nazor na lazenskou lé¢bu po onemocnéni COVID-19?
Doporucil byste tento zpiisob 1é6¢by? Jaké jsou prinosy tohoto zpiisobu 1é¢by?

, Lazenska lécba po onemocneni COVID-19 je rozhodne prospésnd, zejména pokud
vztahuji na stavy po prodélanéem zapalu plic, proto bych ji kazdému doporucil.
Ovsem zakladni tritydenni pobyt pro tuto indikaci, stanoveny vyhlaskou, je dle mého
minéni kratky. Pobyt Ize sice na navrh lazenského lékare prodlouZit po odeslani Zadosti
reviznimu lékari zdravotni pojistovny ke schvaleni, ale je to ,, papirovani* navic a téch
pacientii je hodne.

Prinos tohoto zpusobu lécby je mj. v tom, Ze pobyvate v klidném prostredi s nejcistsim
vzduchem ve stiedni Evropé, obklopen nadhernou prirodou. Kromé lécebnych procedur
a relaxace nemusite na nic jiného myslet. Odreagujete se z kazdodenniho stresu.
V kombinaci s psychickou pohodou je tu paleta rozlicnych procedur a odborny persondl,
ktery se vam plné veénuje. Diky cviceni se vam zlepsi  podminky pro dychani,
napr. zlepsenim drzZeni téla, naucite se, jak si dychani dale zlepSovat. Vsichni pacienti
od nas odjizdéji s tim, Ze treba bez zadychavani vyjdou schody, na nichz se po prijezdu
do lazni museli kvili dusnosti 4 - 5x zastavovat. Pozitivni efekt 1écby si potvrzujeme
i objektivne zlepsenim dechovych funkci pri mereni na spirometru.

Shrnuto z pohledu pacienta, lépe se jim dycha, ale i celkoveé se citi mnohem lépe. “

5. Jaka bezpecnostni opatreni jsou v liazefiském zarizeni dodrZovana? Myslite si,
Ze se zde pacienti citi bezpe¢né?

., VSechna preventivni opatreni jsou samoziejmé dodrzovana. =~ Nemocny pacient
nebo nektery ze zaméstnancu by pro nas byla zatéZujici komplikace, proto je nasi
prioritou, aby se toto nestalo. Ale i na tuto situaci jsme pripraveni a s vyclenénim
prostoru, potrebnym vybavenim a presnym postupem v pripadé ohroZeni jsou vsSichni
seznameni.

Pacient pri nastupu do lazni musi privézt negativni test na COVID-19. Pokud se jim
neprokdze, otestujeme si pacienta sami, samoziejme plati vyjimky u pacientii, kteri jsou
Jiz proockovani. Jednou tydné béhem celého pobytu testujeme pacienty a pravidelné

jednou tydné také vSechny zaméstnance lazni.
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Pacienti jsou i na dvouluzkovych pokojich ubytovani po jednom. Samozrejmosti je nosSeni
respirdatoru pro vSechny, s vyjimkou nékterych procedur, zamérenych prave na dychani.
Pri skupinovych procedurach, jako jsou napr. skupinovda cviceni v télocvicné
nebo v bazénu, je zredukovan pocet ucastnikii tak, aby mohly byt s rezervou dodrzeny
bezpecné rozestupy. Ve vsech lazenskych domech jsou na klicovych mistech davkovace
s dezinfekci na ruce. V jidelné jsou rozestupy mezi stoly, u stolu sedi maximalné dva
stravnici, kteri maji mezi sebou ochranné sklo. Zvysena hygiena na pracovistich,
tedy uklid, vymena pradla, dezinfekce povrchii, vzdusného prostoru atd. se standardné
provadi i v ,,nekovidové* dobé, takze to neni nic nového.
Myslim si tedy, Ze pacient by se mélv Horskych laznich Karlova Studanka citit bezpecné. *
6. Jakd onemocnéni nebo komplikace mohou nastat u pacientii, ktefi prodélali
onemocnéni COVID-19 a ¢im by jim mohly l4zné€ pomoci? Jde jen o respiraéni
onemocnéni nebo je 1écba prospésna jeSté v jiném ohledu?
,, @) ZvySena unava a slabost - Byva u vice nez poloviny vylécenych, castéji u zen. Miize
byt po dobu 3 mésicii i déle, bez ohledu na vék, kondici, Zivotni styl i bez ohledu na to,
jestli meéli lidé lehky nebo tézky prubeh onemocneni. Muze se na tom podilet vycerpani
imunitniho systému bojem s touto nemoci, namahavé dychani, psychika, nékteré méné
casté priznaky napr. priijmy.
b) Problémy s dychanim - Odhaduje se, Ze jsou az u 40 % vylécenych kvuli poskozeni plic
a mohou trvat 6-12 mésicu. Dusnost a zadychani se i pri sebemensi namaze, bolesti
na hrudniku, nekdy kasel.
¢) Poruchy cichu, prip. chuti
d) Problémy s jatry, postiZeni stiev, poruchy metabolismu (naprv. zhorseni cukrovky)
e) Bolesti hlavy, svalii, kloubu, zavraté
f) Poskozeni ledvin
g) PosSkozeni srdce — podobné jako u chiipky — zanét srdecniho svalu, srdecni selhdani
h) Poruchy mozku
i) Psychickeé potize — zejména deprese a uzkosti
J) Zvysena teplota
k) Kozni problemy — Vyrazky, ekzémy, tzv. covidové prsty (nejcastéji na dysplazie
kycelniho kloubu — otok, zarudnuti, bolesti ...) z ditvodu ucpavani drobnych kapilar

srazeninami.
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Vetsina pacientii se uzdravi spontanné, dle nékterych studii se do stavu, v jakem byli
pred nemoci, dostane za 2-3 tydny pouze 65 % nemocnych, u 10 % je to vic nez 3 tydny,
u zbytku pak uzdraveni miize trvat 3-6 mésicii, ale predpoklada se i 1 rok. Priznaky mohou
probihat ve vinach zlepseni a zhorseni. U starsich osob miize mit onemocnéni vaznéjsi
nasledky vzhledem k chronickym komorbiditam, prirozenému ubytku svalové hmoty
ve stari, hypomobilitou, podvyZivou, chronickou bolesti, socialni izolaci. Vzhledem
k tomu, Ze projevy nemoci jsou nékdy nevyzpytatelné, vietné riznorodosti typu a doby
trvani nasledku, je lecba vétsinou symptomaticka. Ale i tak se nékteré symptomy prakticky
nedaji ovlivnit nebo jen velmi obtizne, hlavné zvyseny pocit unavy nebo poruchy cichu.
Z téchto moznych ndsledku muze lazenskda lécba v Karlove — Studdnce  pomoci
hlavné u problému s dychanim,  kardiovaskularnim a  pohybovym  aparatem,
s psychickymi a koznimi problémy.

7. Do konce roku 2021 lze vyuZit voucher na 4000 K¢ od Ministerstva pro mistni
rozvoj na létebné pobyty pro samoplatce. Jakou maji vaSe lazné s vouchery
zkuSenost? Prildkaly do lazni nové klienty?

., Nase lazne maji s vouchery velmi dobrou zkuSenost. Kvuli nedostatku zasilanych
lazenskych navrhii zejména v poslednim ctvrtleti loniského roku nam tato aktivita MMR
trochu vytrhla trn z paty, jelikoz o lécebné pobyty s touto dotaci byl obrovsky zajem.
Takovy nazor ale mozna neméli vsichni. Dle mych informaci kazdé lazné mely piivodné
povoleny jen urcity pocet voucherii, ktery mohou prijmout, aniz to ovSem bylo zretelnym
zpiisobem sdéleno, takze nekteré lazné teprve po realizaci pobytii spousty klienti zjistily,
Ze cast financi nebudou mit proplaceno. Zdali pozdéji doslo k nejaké uprave podminek
nebo kompenzaci, nevim. Kromé toho stejnou vysi limitu obdrzely vsechny ldazné
bez rozdilu jejich velikosti nebo atraktivity, takze napr. korporat dvou lazni Luhacovice
a Jachymov, jejichz vetsinovy podil ma jeden podnikatel, dostal jen jeden limit pro oboje
lazné dohromady.

Z mého pohledu v dobre vymyslené ,,akci* Ministerstva pro mistni rozvoj byly jesté dve
zaSkobrtnuti. Vzhledem k tomu, zZe nebylo porizeni voucheru na jednu osobu omezeno,
staly se pripady, kdy si jedna osoba zajistila na sebe treba 3 poukazky a byla v laznich
3 tydny za velmi dobry peniz, kwviili dotaci 12 000 K¢.

Dalsi, spis ,, pravnickou zaleZitosti bylo, zZe dotace byla v zadani urcena pro obcany,
nikoli pro lazne. Spravne by si tedy klient mel pobyt v laznich zaplatit v plné vysi a chtit
po Ministerstvu pro mistni rozvoj 4000 K¢ zpét, ale narizeny postup byl takovy,
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Ze v laznich jsme castku za pobyt museli snizit my a castku 4000 K¢ potom pozadovat
po ministerstvu, nehledeé na silenou administraci s tim spojenou.

Vouchery k nam rozhodné klienty prilakaly ziejmé z nékolika duvodu: krasné prostiedi
nasich laznich, vyrazna sleva, odreagovani ze Zivota ve stresu pri COVID-19, miziva
perspektiva dovolené u nas i v zahranici kviili vsem preventivnim opatrenim atd. *

8. Zminil jste nedostatek zasilanych lazeniskych navrhii, zejména tedy v posledni
dobé. Cim si myslite, Ze je to zptisobeno?

,,Odpoved’ na tuto otdazku vyplhyva z mé schiizky s praktickym lékarem ve FN Olomouc
minuly tyden, ten mi zprostredkoval i zkusenosti jinych lékarii.

Posilat ndavrhy na ldazenskou lécbu pro praktického lékare udajné neni problém,
ale pacienti k nim do ordinace ted’ chodi velmi mdlo. Jejich chronické nemoci jsou ted’
odsunuty na vedlejsi kolej, vétsinu lidi zajimaji hlavné dvé véci: odesilani na antigenni
testy a kdy budou proti COVID-19 ockovani. Zbytek resi po telefonu, vetsinou pozaduji
jen poslat své chronické léky formou e-receptu. *

9. P¥ijizdéji do vasich lazni aktualné pacienti z celé Ceské republiky & spise pacienti
z blizkého okoli?

,»Do nasich laznich jezdi pacienti i samoplatci (véetné poukazii na vouchery) rovnomeérné

6«

z celé Ceské republiky, dokonce i z mist, kde maji v regionu ldzné ,,za bukem *.
5.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejvice preferovanou rehabilitaci po prodélaném

onemocnéni COVID-19 je pobyt doma s pravou rezimu.

Dle ziskanych dat mzeme fici, ze informovanost o fungovani 1azni v dobé pandemie je
mala. O tyto informace je ve spole¢nosti obecné maly zajem. Informovanost o samotnych
lazenskych pobytech zamétenych na dolé€eni zdravotnich obtiZi spojenych s prodélanim
onemocnéni COVID-19 je vétsi, nicméné je zde prostor pro zlepSeni. Povédomi o tomto

zpusobu lécby je malé 1 u osob, které onemocnéni jiz prodélali.

Zajem o lécbu, kdy si cely pobyt hradi pacient sdm je obecné mala.
Podle socioekonomické situace je nejveétsi zdjem mezi lidmi zaméstnanymi. Lidé,
ktefi maji s onemocnénim jiz zkuSenost o lazeniskou léCbu pfiliSny zajem nejevi.
Pomocnou rukou laznim ve zvySeni z4jmu samoplatci o 1é€ebné pobyty aktualné podava
projekt statnich poukazi od Ministerstva pro mistni rozvoj. Vétsi zajem je o pobyty

s komplexni nebo ptispévkovou péci. I zde je nejveétsi zdjem mezi zaméstnanci. VEtsi
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zajem je také ze strany lidi, ktefi si jiz onemocnénim prosli. Dle zjisténi je vSak aktualné
problém s predepisovanim této péCe ze strany lékait, kdy ordinace vétSinou ze strachu

z nakazy zeji prazdnotou.

Z Setieni téz vyplyva, ze pro zajemce o lazeiiskou 1écbu nehraje nijak zéasadni roli
vzdalenost bydlisté od lazeniského zafizeni. Lidé jsou ochotni za touto péci cestovat,
a to 1 z mist, kde maji l4zné€, co by kamenem dohodil. Podstatné vétsi roli pfi vybéru
konkrétniho zafizeni hraje aspekt bezpecnosti. VEtsi diraz na roli bezpecnosti kladou
zeny a osoby, které zatim onemocnéni COVID-19 neprodélaly. Pred vypuknutim
pandemie nemélo bezpecnostni kritérium pii rozhodovani takovy vyznam, jaky ma
v soucasné dobé. A€ je v laznich dodrzovéano velké mnozstvi bezpecnostnich opatieni
a vétSina z nich vychazi z iniciativy samotnych zafizeni, dle vefejnosti nejsou tato

opatteni dostacujici.
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6 Doporuceni a navrhy

Hlavnim nedostatkem, ktery z provedeného Setfeni vyplyva, je mala informovanost
vetejnosti o soucasném chodu ldzni a téz o moznosti doléeni zdravotnich obtizi
po onemocnéni COVID-19. Zvysit informovanost vetfejnosti by mohla vétsi medializace
této problematiky. Vhodnym prosttedkem by mohla byt napf. marketingova kampan
z rukou Ministerstva pro mistni rozvoj spojena téz s propagaci statnich rekreacnich

poukazii.

Vétsi informovanosti o pobytech by téz dosahly celorepublikové marketingové kampané
jednotlivych lazenskych zatizeni. Jelikoz z Setfeni vyplyva, ze navstévnici jsou ochotni
za lazenskou péci cestovat, mohla by takovato kampan také ptildkat nové zdkazniky.
Dale je z Setfeni zfejmé, Ze kampané by m¢ély cilit primdrné na segment zaméstnancti.

Ti jevi nejvétsi zajem o tento druh lazeniské 1é€by, bez rozdilu zpiisobu thrady.

Pro bakalatskou préci byly zvoleny celkem 3 méné financné ndro¢né moznosti propagace
lazenského zafizeni a pobytu pro pacienty po prodélaném onemocnéni COVID-19.
Navrhy jsou zpracované v obecné roving tak, aby je bylo mozno vyuzit pro jakékoli
lazenské zafizeni v Ceské republice. Na zakladé srovnani cen byla vypracovana kalkulace
nakladt na billboardovou kampai (viz tabulka €. 1). V kalkulaci je poc€itano s grafickym
zpracovanim reklamniho sdéleni externi firmou. Déle kalkulace pocita s tiskem deseti
velkoformatovych plakati a pronajmem celkem deseti billboardovych ploch na dobu
jednoho mésice. Konkrétni umisténi billboardi zalezi na preferencich jednotlivych
lazenskych zafizeni. Nicméné je doporuceno umistit reklamni plochy do velkych mést,

kde mohou oslovit velky pocet potencionalnich klient vSech vékovych kategorii.

Tab. 1 Kalkulace billboardové kampané

MJ Mnozstvi | Cena/MJ Celkem
Grafické zpracovani ks 1 3 000,- 3 000,-
Tisk plakatt ks 10 1 000,- 10 000,-
Prongjem  reklamni | ks 10 5 000,- 50 000,-
plochy (1 mésic)
Celkem 63 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Sdéleni by mélo obsahovat informaci o moznostech 1é€by zdravotnich obtizi
po prodélaném onemocnéni COVID-19, poukazovat na dodrZzovani v§ech bezpecnostnich
opatfeni v daném zafizeni a zddraziiovat benefity plynouci z pobytu v laznich. Navrh
grafického zpracovani obsahujici vSechna dillezitd sdéleni je zpracovan na obrazku €. 15.
Dale je vhodné doplnit sdéleni o adresu webovych stranek konkrétniho zatizeni, kde se
potenciondlni klient mize dozvédeét vice informaci, popf. rovnou objednat pobyt

v laznich.

Obr. 15 Graficky navrh reklamniho sdé€leni — billboard

DodrZujeme veskera hygienicka
opatieni, aby se u nas klienti mohli citit
bezpetné

Regenerace
p%g covidu?

Lécebny program na miru

® ~
Jedinév
I L » h l
aznlc ® Diky krasné okolni pfirodé a Eerstvému
vzduchu si b8hem pobytu krasné
— odpotinete

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Druhou zvolenou variantou je umisténi reklamni folie na vozy méstské hromadné
dopravy. Vyuziti vozii hromadné dopravy jako reklamni plochy je mozné témét v kazdém
vétsim mésté v CR, ceny se viak v jednotlivych méstech mohou vyrazné liit. V tomto
piipadé byly jako nosice reklamniho sdéleni zvoleny autobusy. Divodem je ptiznivejsi
cena oproti jinym dopravnim prostfedkiim a skute¢nost, ze v nékterych méstech se
pro hromadnou piepravu osob vyuzivaji pouze autobusy. Pro nazorné porovnani
odlidnosti cen v jednotlivych méstech byla zvolena 3 konkrétni mésta: Plzeni, Ceské
Budé¢jovice a Brno (viz tabulka €. 2). I v tomto ptipad¢ zalezi volba jednotlivych mést,
kde reklamni autobusy budou jezdit, na preferencich konkrétnich lazni. I zde plati
doporuceni pro volbu spiSe vétSich mést, kde reklama oslovi vétsi mnozstvi
potencionalnich klientd vSech veékovych kategorii. Tato reklamni plocha se
vzdy pronajima minimalné¢ na dobu jednoho mésice. Dalsi podminky se v jednotlivych

méstech vétSinou rizni. Mésto Brno napt. nabizi zvyhodnénou cenu za druhy a poté kazdy
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dal§i mésic nebo pii pronajmu plochy na cely rok. V Plzni ani v Ceskych Budgjovicich

vyuziti zvyhodnéné cenové nabidky mozné neni.

Tab. 2 Srovnani cen reklamni plochy na MHD

Plzen Ceské Budgjovice Brno
Velikost plochy 43x23m|45x23m 24x5,6m
Cena 1 ks/ 1 mésic 10 000,- 6 050,- 6 000,-
Instalace a odstranéni | 0,- 2 500,- (instalaci zatizuje klient) | 5 000,-
Celkem na 1 mésic 10 000,- od 8 550,- 11 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tteti navrhovanou variantou zviditelnéni lazeniského zatizeni a pobytu po Covidu je
umisténi reklamnich letaCk do ordinaci praktickych 1ékaiti. Na zaklad¢é srovnani cen
byla vypracovana kalkulace nékladl na realizaci navrhu (viz tabulka €. 3). V kalkulaci je
pocitano s grafickym zpracovanim reklamniho letdku o velikosti A5 externi firmou.
Dale kalkulace pocita s tiskem celkem 10000 kust letak, cenou posStovného
za doporuceny dopis do kazdé zapojené ordinace a finanéni odménou pro pracovnika,
ktery bude letaky do ordinaci rozesilat. Je pocitano se zapojenim 200 ordinaci a distribuci
50 ks letaki do kazdé z nich. Casova naroénost zkompletovani a rozeslani 200 ks zasilek
je odhadnuta na 16 hodin, primérnd hodinova sazba pro pracovnika zaméstnaného

na dohodu o provedeni prace (DPP) je 100 K¢/h.

Tab. 3 Kalkulace reklamnich letakua

MJ Mnozstvi | Cena /MJ Celkem
Grafické zpracovani ks 1 3 000,- 3 000,-
Tisk letakt ks 10 000 0,50,- 5 000,-
Obalovy material ks 200 8,- 1 600,-
Postovné (doporuceny | ks 200 62,- 12 400,-
dopis, ekonomicky)
DPP h 16 100,- 1 600,-
Celkem 23 600,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Reklamni letdk by mél navstévniky ordinace informovat o moznostech 1é¢by zdravotnich
obtizi po prodélaném onemocnéni COVID-19, zdaraziiovat dodrzovani vsech
bezpec€nostnich opatfeni v daném zafizeni a vyzdvihovat benefity dan¢ho lazeniského
zafizeni nebo pobytu. Graficky navrh reklamniho letdku obsahujici vSechny dileZité
informace je zpracovan na obrazku ¢. 16. I v tomto pfipad¢ je vhodné doplnit letak
o adresu webovych stranek daného lazenského zatizeni tak, aby mél zajemce o pobyt

snadny pfistup k dalSim informacim, popft. k okamzité rezervaci pobytu.

Obr. 16 Graficky navrh reklamniho sdéleni — email

ODPOCINTE SI V
LAZNICH

Vyuzijte lazefiského pobytu k lé&bé
zdravotnich obtizi po prodélaném
onemocnéni COVID-19.

ODPOCINEK V PRIRODE
Diky krasné okolni pfirodé si b&hem
pobytu krasné odpoginete.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Zavér

Tato bakalafska prace se zabyvala lazefiskymi sluzbami pro novy segment zakaznikd,
konkrétn¢ klientli se zdravotnimi obtizemi po prodélaném onemocnéni COVID-19.
Teoreticka Cast se opira o odbornou literaturu a elektronické zdroje, které z divodu
novosti segmentu a aktudlnosti informaci v nékterych c¢astech prace pievazovaly.
Literarni reSerSe se zabyvala zejména uvodem do problematiky oboru lazenistvi
a priblizeni pandemické situace. Sestaveny dotaznik pro dotaznikové Setfeni a otazky

k rozhovoru s odbornikem se opiraly o teoretické poznatky rozebrané v praci.

Prakticka ¢ast prace se vénovala vyhodnoceni dat ziskanych dotaznikovym Setfenim.
To bylo, vzhledem k pandemické situaci, provadéno prevazné prostiednictvim socidlnich
siti. Setfeni se z(castnilo 193 respondentil z fad Siroké vefejnosti. Ze ziskanych dat
vyplyva, Ze informovanost vefejnosti o sou¢asném fungovani lazni a nabidce lazenskych
lécebnych pobytit pro pacienty po prodélaném onemocnéni COVID-19 neni velka.
Déle bylo na zaklad¢ dat zjisténo, ze v dobé pandemie hraje pro pacienti do zna¢né miry
roli bezpe€nost mista, naopak nijak zasadné nejsou klienti ovlivnéni vzdalenosti mista
od jejich bydlisté. Vhled do soucasné situace v laznich pfinesl v rozhovoru odbornik
z oboru, ktery potvrdil néktera zjiSténi a popsal praktické fungovani nékterych témat

rozebranych v literarni reSersi.

Na zékladé vysledkli Setfeni byla zformulovana doporuceni a navrhy na zlepSeni.
Vsechna navrhovana feSeni byla zaloZena pfedevSim na medializaci celé problematiky.
Bylo doporu¢eno vice informovat vefejnost o chodu lazenskych zafizeni v dobé
pandemie, o moznostech dolé¢eni zdravotnich obtiZi po onemocnéni COVID-19
v laznich a dale vice informovat o bezpec¢nosti v zatizeni a o dodrZzovani hygienickych
opatfeni. V praci byly navrzeny celkem tii méné finanén¢€ naro¢né moznosti propagace.
Vsechny navrZené moZnosti byly sestaveny v obecné roving tak, aby je bylo mozné vyuzit
pro jakékoli lazetiské zafizeni v Ceské republice. Jednotlivé varianty byly doplnény

o grafické navrhy sdé€leni, kalkulace a srovnani cen.
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P¥ilohy
Priloha A: Dotaznik

Dobry den,

veénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Studuji posledni ro¢nik Ekonomické fakulty Zapadoceské univerzity v Plzni, kde
zpracovavam bakalarskou praci na téma Lazeniské sluzby pro vybrané segmenty
zakaznikil (se zaméfenim na postcovidovou 1écbu).

Cilem dotazniku je zjistit, jak se lidé stavi k 1é¢be po prodélané nemoci Covid-19 v
laznich a pro¢ by v soucasné dobé¢ lazn¢ nenavstivili.

Navstivil/a jste jiz nékdy lazenské zatizeni?

e Ano
e Ne
Jaké k013krétni lazné v Ceské republice jste jiz navstivil/a?
o Zadné
e Vypiste:

Z jakého ditvodu jste navstivila/navstévujete lazenské zatizeni?
e Zdravotni divody

e Rekreace
e Zatim jsem nenavstivil/a
e Jiné:

Prod¢l/a jste onemocnéni COVID-19?
e Ne

¢ Ano, leh¢i pribéh
e Ano, t€z8i prabeh (nutné hospitalizace)

Jaky je podle vas idedlni zplsob rehabilitace po prodélaném onemocnéni COVID-19?
e Pobytdoma s Gpravou rezimu (vice odpocinku, castéj$i nadvstévy prirody, sport)

e Pobytu mofe

e Pobytv laznich

e Pobytv horach

e Pobyt na venkovée
e Jiné:

Mate informace o tom, v jakém rezimu v soucasné dobé funguji lazenska zatizeni?
e Ne, nezajimam se o to

e Ano, mam osobni zkuSenost



e Ano, pfibuzny/zndmy byl v soucasné situaci v laznich
e Ano, informace mam z médii

Zaznamenal/a jste informaci, ze lazenska zafizeni zacCala nabizet 1é¢ebné pobyty pro
pacienty se zdravotnimi obtizemi po prodélané nemoci COVID-19?

e Ano
e Ne
Vyuzil/a byste moznost postcovidové 1écby v lazeiiském zatizeni jako samoplatce?
e Ano
e Ne
e Nevim

e Jiz jsem vyuzil/a

Vyuzil/a byste moznost postcovidové 1é¢by v lazeniském zatizeni, pokud by na pobyt
alesponl ¢asteCné prispivala zdravotni pojistovna?

e Ano
e Ne
e Nevim

e Jizjsem vyuzil/a
Ma na VaSe rozhodnuti vliv vzdéalenost lazeniského zatizeni od Vaseho bydliste? (1 =

vibec ne, 5 = rozhodné ano)

e Hodnotici $kala 1-5 bodt
Ma na Vase rozhodnuti vliv bezpe¢nost daného lazeniského zatizeni? (1 = viibec ne, 5 =
rozhodné ano)

¢ Hodnotici skala 1-5 bodu
Jaké opatieni v lazeniskych zatizenich by v soucasné dob¢ zvysila Vas pocit bezpeci?
(moZnost vice odpovédi)

e Omezeni poctu hostl

e Povinné testovani lazeniskych host

e Pravidelné testovani lazefiského personalu

e Zvysend hygienicka opatfeni

e Soucasna opatieni povazuji za dostacujici

e Nevim

e Jiné:
Jaké procedury jsou podle Vas vhodné pro 1é¢bu pacientti, ktefi prodé€lali nemoc
COVID-19 a maji nasledné zdravotni obtize? Lazeiiské pobyty pro tyto pacienty se

zaméiuji na posileni dychacich cest, kardiovaskularniho systému, imunity a celkové
télesné kondice. (moZnost vice odpovédi)

e Koupele a zdbaly



e Masaze

e Pohybové terapie (fyzioterapie, plavani apod.)

o Fyzikalni terapie (elektroléCba, magnetoterapie apod.)
e Pitn4 klira

e Dechové cviceni

e Inhalace

e Jiné:
Pohlavi:

e Muz

e Zena

Kolik vam je let?

e do 18 let
e 18-301et
e 31-501et
e 50-65let

e 65avice let

Z jakého kraje Ceské republiky pochazite?
e Praha

e Stredocesky

e Jihomoravsky

e Kiralovehradecky
e Jihocesky

e Pardubicky

e Zlinsky

e Liberecky

e Moravskoslezsky
e Vysocina

o Ustecky

e Plzensky

e Olomoucky

e Karlovarsky

Jaka je Vase soucasna socioekonomicka situace?
e Studujici



0osvC
Zaméstnany
Nezaméstnany

Rodic¢ovska dovolena

Starobni dichod



Abstrakt

Nesnidalova, E. (2021). Lazenské sluzby pro vybrany segment zakaznikii. (Bakalarska

prace), Zapadoc¢eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: lazenstvi, lazenské zatizeni, segment, post-COVID syndrom, lazenské

sluzby

Bakalafska prace se zamétuje na lazeniské sluzby pro novy segment zdkaznikd, pacienty
s post-COVID syndromem. Teoreticka ¢ast slouzi jako ivod do problematiky lazenstvi,
predstavuje vyznam a piinosy oboru. Déle popisuje lazenské sluzby a problematiku
segmentace. Praktickd Cast se zabyva aktudlni situaci v laznich a povédomim vetejnosti
0o chodu lazeniskych zafizeni v dob€ pandemie. Bylo provedeno zhodnoceni
dotaznikového Setteni, které zjiStovalo zajem respondentil o vyuziti 1écebného pobytu po
prodélaném onemocnéni COVID-19 a dotazovalo se na skutecnosti ovliviiujici jejich
rozhodnuti. Vysledky Setfeni jsou porovnany s obdobnym vyzkumem realizovanym
v minulém roce a jsou popsany zmény v pohledu respondentli na danou problematiku.
Soucasné fungovani dokresluje rozhovor s lazenskym lékatem MUDr. Petrem Glozou,
ktery popisuje soucasny stav v laznich, zdjem o pobyt pro zvoleny segment a soucasna

hygienicka opatieni.



Abstract

Nesnidalova, E. (2021). Spa services for selected segment of customers. (Bachelor

Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: spa, spa facility, segment, post-COVID syndrome, spa services

The bachelor thesis is focused on the spa services for a new segment od costumers,
patients with post-COVID syndrome. The theoretical part serves as an introduction to the
issue of spa, represents importance and benefits of the specialization. It also describe spa
services and segmentation issue. The practical part deals with the current situation in the
spa and public awereness of the operation of spa facilities during a pandemic. An
evaluation of the questionnaire survey was carried out, which ascertained the respondent's
interest in using the treatment stay after the COVID-19 disease and asked about the facts
influencing their decision. The results of the survey are compared with similar research
carried out in the previous year and the changes in the respondent's view of the issue are
described. The current functioning is illustrated by an interview with the spa doctor
MUDir. Petr Gloza, who describes the current situation in the spa, interest in staying for

the selected segment and current hygiene measures.



