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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Ptistup autora k feseni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziel4 shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:? velmi dobfre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Autorka prace svym zpracovanim bezezbytku naplnila cil definovany v uvodu prace a zasady bakalaiské
prace. Prace odpovida svym rozsahem 1 formalnimi nalezitostmi pozadavkim kladenym na tento typ
kvalifikacni prace. Studentka pfistupovala k feSeni zadaného tikolu velmi peclivé a sama dlouhodobé
testovala v roli mystery shopperky vybranou firmu na tfech jejich pobockach a déle pak pro srovnani
nejvetsSiho konkurenta na trhu. Vysledky prace jsou vyuZitelné v praxi a budou pfedany vedeni vybrané
pobocky. Drobné nedostatky identifikuji po formalni strance - napt. pouziti 1. os. v textu, dale misty
nepiesné zdrojovani, oznaceni autor ¢i autorka?, n€které obrazky jsou spise tabulkami a praci by $lo
rozdélit do mensSich piehlednéjSich odstavca. Ne pftilis velky je rozsah odbornych zdrojl, coz je dano
jednak tématem prace a dale omezenim prezen¢niho studia v dob& pandemie koronaviru. Presto se
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Vv tématu velmi dobie orientuje a komplexné jej uchopila pifi zpracovani. Praci vzhledem k vyse
uvedenym drobnym nedostatkiim hodnotim stupném "velmi dobte".

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1.V ¢em se lisi Vami realizovany mystery shopping od profesionalniho? Jak se v praxi naklada
s dosazenymi vysledky?

V Plzni, dne 30. kvétna 2021 Podpis hodnotitele



