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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:* velmi dobie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupng:?

Cilem ptedlozené prace je realizace Mystery Shoppingového u vybrané spolecnosti a jeji konkurencni
spolecnosti na trhu a dale interpretace vysledk Seteni spolu s navrhy na zlepSujici opatfeni pro vybranou
spolecnost. Prvni kapitola tvoii vstup do problematiky marketingového vyzkumu. Autorka zde pouziva
pojem techniky pro kvantitativni a kvalitaivni vyzkum, coZ neni pfesné.Potom popisuje etapy vyzkumu
s vyuzitim dostupnych zdroji a navazuje podrobnéji popisem dotazovani, pozorovani a experimentem.
Dalsi kapitola se jiz vénuje mystery shoppingu, jeho vyuziti v oblastech podnikani i varinatdm této
techniky. Upozornuje 1 na etické zasady dle ESOMAR / SIMAR.

V kapitole €. 3 stru¢né€ popisuje zvolenou firmu a hned i faze mystery shoppingu a jeho realizaci vzhledem
k omezenim v disledku pandemie COVID-19 (u popisu nastroje by textu prospélo jeho strukturovani).
Nasledné pomérné podrobné popisuje jednotlivé kontrolni ndkupy s vystuopy hodnoceni v tabulkach. Ne
zcela souhlasim s tvrzenim: "VSechny restaurace McDonald's je mozné porovnat diky provedenému Setieni
a vyhotovenym zpravam z tajnych nakupt." (s. 50) Téch kontrolnich ndkupt bylo celkové velmi malo,
behem tydne i1 dne si jisté obsluha stfida a pifes jinak zifejmé napliiovani pravidel fransizy, zde muze
dochdazet k dal$im rozdilim. Navic to dokladuji i minimalni bodové rozdily z tabulky ¢. 11.
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Kapitola ¢. 4 je zaméfena na pruzkum touto technikou u konkurencni firmy. V tivodu se zde mluvi o
dotazniku s jednou polozkou, nevim... Nasleduje popis firmy a potom podobné¢ zdlohavy popis
jednotlivych kontrolnich nédkupti s tabulkami bodového hodnoceni. Dost nepiehledna prezentace vystupti.
Srovnani spolecnosti je v kapitole ¢. 5 a zde opét vidime nevhodné vyuzivani procent u souboru s malou
Cetnosti (dokonce na dvé desetinna mista). Studentka to korunuje i pfi pouzivani bodt v podkapitole 5.2.
Navrhované zmény jsou drobné.

Kladem préce je piiprava prizkumu zvolenou technikou, ale interpretace dat je dost zdlohava a nékdy 1
chybna ¢i zkreslujici. V literatuie chybi odkazy na ESOMAR ¢i SIMAR a pouzitych zdrojt je celkové
velmi mélo. Z uvedenych divodu se piiklanim k hodnoceni dobfe.

OtazKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Jak mame spravn¢ interpretovat data, kde je celkoveé soubor s mensim poctem cetnosti odpoveédi? Uved'te
ptiklady k vaSim datiim.

V Plzni, dne 24. 5. 2021 Podpis hodnotitele



