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Prabéh obhajoby bakalarské prace:

<p>Studentka v tivodu své obhajoby predstavila komisi téma své prace, Mystery shoppingu. Predstavila spole¢nost
McDonald a KFC, ve kterych probihal samotny vyzkum. Nésledné zminila metodiku vyzkumu a hodnotici kriteria
a sezndmila komisi s vysledky vyzkumu. Tyto vysledky pak vyuzila pfi sestaveni souboru doporuceni vedouci k zlepseni
kvality poskytovanych sluzeb. V zavéru prezentace se vénovala diskusi s komisi nad otdzkami vedouci i oponenta

prace.</p>
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