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Uvod

Kdyz spojime dva riiznorodé terminy jako rodina a podnikéni vznikne nam rodinné
podnikani. Pravé toto téma je predmétem této bakalarské prace. Konkrétnéji se vSak
prace zaméfuje na mensi rodinné firmy, kde se nasledné fesi generacni obména.
Rodinné podnikani je v soucasné dobé velkou casti narodnich ekonomik a rychle
rozvijejicim se oborem. V Ceské republice mélo rodinné podnikani nejvétsi tspdch v
dobé prvni republiky, ovSem v dobé socialismu se upln¢ vytratilo a ztratilo svij
vyznam. Zménou politického rezimu bylo rodinné podnikdni opét obnoveno az do

soucasn¢ doby.

Tématika rodinného podnikani a s nim spojené rodinné tradice a zasady nas v soucasné
dob¢ obklopuji. Rodinné podnikani se tak stalo jednim z nejinspirativnéjSich obort

podnikéni, které se postupem Casu stale méni a rozviji.

Téma rodinné podnikani je velice zajimavé hned z n€kolika divodi. Prvnim divodem
je ptistup rodin k podnikdni. Kazda rodina mé své tradice a zasady, kterymi se fidi a
dodrzuje je. Pfeneseni rodinnych tradic do podnikani je velmi inspirujici a zajimavé,
rodinny podnik timto plsobi na zdkazniky vice lidsky, divéryhodnéji a spolehlivéji.
Ovsem rodinné propojeni ve firmé pfinasi také celoZivotni udél, jak pro zakladatele
firmy, tak pro rodinné nasledniky. Prav€ naslednictvi bylo dalSim tématem
v bakalafské praci. Problematika naslednictvi patii k rodinnému podnikani a je hodné

spekulovanym a diskutovanym tématem.

Cilem bakalatské prace je definovat fungovani rodinného podniku, stanovit vyhody a
nevyhody tohoto podnikani a specifikovat propojeni rodinnych vztaht v podnikéni.
V neposledni fad¢ je zkoumaéna jiZ zminéna problematika néslednictvi. Toto téma ma

mnoho uskali a specifik, které jsou ve zna¢né mife dany vztahy v jednotlivych rodinéch.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou €ast a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast ma
8 hlavnich kapitol a nékteré kapitoly maji své podkapitoly. V této Casti prace jsou
uvedeny informace z odborné literatury o rodinném podnikéni, které jsou poté
implementovany do praktické ¢asti prace. Prakticka ¢ast se sklada ze 4 kapitol a dalSich
podkapitol. Ve vyzkumné cCasti je zkouman vybrany rodinny podnik a déle je zde

provedena nasledna analyza podniku. Zavér je vénovan shrnuti a zhodnoceni veSkerych

informaci a rovnéz jsou uvedena i doporuceni pro vybrany podnik.



1 Rodinné podnikani

Rodinné podnikani je primarnim zdrojem hospodaiského riistu a vitality v ekonomikéach
celého svéta. Rodinné podniky piredstavuji celou Skalu podnikii, ve kterych podnikatel
nebo generalni feditel nové generace a jeden nebo vice ¢leni rodiny ovliviji
spolecnost prostiednictvim své TtUcasti, kontroly vlastnictvi, svych strategickych

preferenci a kultury a hodnot, které¢ podniku dodavaji (Poza & Daugherty, 2014, s. 19).

1.1 Rodinny podnik

V Ceské republice nebyla do roku 2020 piesna definice rodinného podniku. Dne
11. kvétna 2020 ¢&. 535 byla definice schvalena usnesenim vlady CR. Rodinnym

podnikem je tedy rodinné korporace nebo rodinna zivnost.

»Rodinnou obchodni korporaci je obchodni korporace, ve které je nadpolovicni pocet
spolecnikii tvoren cleny jedné rodiny a alespon jeden clen této rodiny je clenem jejiho
statutarniho organu nebo ve které clenové jedné rodiny primo nebo neprimo vykonavaji
vetsinu hlasovacich prav a alespon jeden clen této rodiny je clenem statutarniho organu
této obchodni korporace; znaky rodinné obchodni korporace jsou splnény i tehdy, je-li
jedinym jejim spolecnikem clen jedné rodiny, ktery je soucasné clenem statutdrniho
organu, a alespon jeden jiny clen téze rodiny je clenem jejiho statutdrniho organu, jejim

zaméstnancem, jejim prokuristou nebo clenem jeji dozorci rady. (mpo.cz, 2020)

»Rodinnd Zivnost je podnikani, na kterém se svoji praci anebo majetkem podileji
nejméné dva clenové jedné rodiny a nejménée jeden z clenii této rodiny je drzitelem
Zivnostenského nebo jiného obdobného opravnéni nebo je opravnén k podnikani z

Jjiného ditvodu.* (mpo.cz, 2020)

1.2 Definice rodinného podnikani

Rodinné firmy se velmi li§i od ostatnich typa spolecnosti jak ve smyslu cili, tak ve

zplisobu fizeni a chovani zaméstnancti.

Korab, Hanzelkova, Mihalisko (2008, s. 20) uvadi definici podnikéni jako ,,procento
podniku, které rodina vlastni, pocet generaci, které byly a jsou v podniku angazZovany

(at jiz jako viastnici nebo jako zaméstnanci), pocet clenii rodiny, kteri ve firmé pracuji,



velikost podniku, mira strategického vlivu rodiny na chod podniku, ale také mékci

parametry, napriklad umysl rodiny predat podnik dalsi generaci.”

Rodinné firmy jsou velmi dilezité a pfinosné pro celosvétovou ekonomiku a jejich role
je zcela zasadni. 70 — 90 % svétového domaciho produktu je vytvateno praveé rodinnymi
firmami. Od odbornikd z praxe plyne, ze rodinné firmy maji celosvétovy rozhodujici
podil na ekonomické produkci a tvorbé zaméstnanosti (Cappuyns a kol., 2002 in

Machek, 2017, s. 1).

Villalonga & Amit, (2006, in Machek, 2017, str. 11) uvadi rodinnou firmu jako
instituci, ve které muize byt jeden nebo vice ¢lenli rodiny zaméstnani v kli¢ovych
pozicich jako je manazer, ¢len spravnich organd. Také se jedna o vlastnika péti a vice

procent vlastniho kapitalu, bud’ jako jednotlivec, nebo jako skupina.

Existuje dal$i definice, ktera uvadi, Ze firma mize byt rodinna, pokud vlastnik/manazer
pusobi ve firmé nejméné jeden rok, pracuje v ni nejméné 6 hodin denn¢ po cely rok
nebo alesponi 312 hodin ro¢né. Déle je zapojen do kazdodennich aktivit firmy a Zije ve
spolecné domdcnosti s jinym ¢lenem rodiny (Heck a Stafford, 2001 in Machek, 2017, s.
12).

Korab, Hanzelkova a Mihalisko (2008, str. 20) rozd¢€luji §ifi rodinného podnikani na tii

definice.

. Siroka definice — Snaha udrzet podnikani pouze v rodinném kruhu a o

zasadnich vécech rozhoduje rodina.

. Stifedné Siroka definice — Za rodinny podnik se povazuje v ptipadé, Ze

zakladatel a jeho potomci maji vlastnické pravo.

. Uzka definice — Rodina v podniku pracuje, ma vyznamné postaveni a o podniku

pfimo rozhoduje.

U rodinného podnikani hraje klicovou roli také definovani strategie a to pomoci vize
(vision) a mise (mission statement). Vize predstavuje plan budouciho stavu firmy a mise
popisuje poslani firmy. Vize 1 mise napomahaji k rozvijeni dlouhodobych plani a také k

fizeni kazdodennich aktivit firmy (Mullane, 2002, in Machek, 2017, s. 38).

Rodinnd firma mize byt vyznacena prostfednictvim tii mnozin, které vzajemné

pronikaji. Jedna se o tzv. model tfi kruhti (three-circle model), ktery se prvné objevil ve



working paperu R. Taguriho a A. Davise v roce 1982. Je vhodnym néstrojem pro

identifikaci moznych problémut (Machek, 2017, s. 15).

Obrazek 1: Model tii kruhti

Zdroj: Tagiuri & Davis (1996) in Machek (2017, s. 15), upraveno autorkou

Z modelu tfi kruhti vyplyva, Ze vSechny c€asti jsou Uizce propojeny a maji na sebe
navaznost. Mlizeme si to znazornit na situaci, kdy rodina mezi sebou nevychdzi a tim
bude pravdépodobné ovlivnéno samotné podnikani (Korab, Hanzelkova, Mihalisko,

2008, s. 55).

U rodinnych firem je tfeba vyvazit potfeby rodiny a potieby podnikani abychom dosahli
rovnovahy. PfiliSny diraz na podnikani vede k zanedbani rodiny, Spatné vzijemné
komunikaci a vytraceni citi. U diirazu na rodinu mtze naopak vést k neefektivnimu
rozhodovani, pokleslé vykonnosti a ztrat¢ pen€z. Dojde-li vSak k rodinné harmonii,

vvvvvv

2017, s. 16).

V rodinném podniku mé rodina rozhodujici vliv. V roce 2001 se objevil koncept
modelu méfeni vlivu rodiny na podnik F-PEC. Model si zaklada na tiech pilitich. Moc,
sila (Power), zkusenosti (Experience) a jako posledni kultura (Culture). F-PEC posuzuje
podil na hlasovacich pravech, procentudlni podil rodiny na vlastnictvi a firma se stava
rodinnych podnikid a vysledek ukazal, ze diky modelu miiZeme zjistit vliv rodiny na

dany podnik (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 23).
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Obrazek 2: Model F-PEC

Maodel F-PEC
1
1 1 1
Mac Zhufenosti Kultura
Padil na vlastnim Generace Plekrjvini hodnat
— - —
kapitalu zakladateld rodiny a podnilku
Dvlddani (Elenowd a jenerace aktivniho Firemni kultura
. . — — -
neflenowé roding) managenmentu rodinného podniku
Management Generace aktivni v
— {Elenové a — org. podniku
netlenové rading) {dozordi rada aj.)
Pocet Elend rodiny
etz ktivnié se podilejici
na Cimnsoti

Zdroj: (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 23)

1.2.1 Podnikani

"Kdo samostatneé vykondva na vlastni ucet a odpovednost vydeélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele." jak uvadi zdkon

¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, § 420.

Pojem podnikani byl velmi zndmy v minulosti a je i v soucasné dobé&. Definici
podnikdni mizeme nalézt mnoho. Napiiklad Shane a Venkataraman (2000, s. 208)
uvadi podnikani jako ,,védecké zkoumani toho, jak, kym a s jakymi efekty jsou
objevovany, hodnoceny a vyuZivany prileZitosti k vytvoreni budoucich vyrobkii a

sluzeb.
Podnikani je zakladem rozvoje lidské kultury a civilizace.
RozliSujeme dva pojmy, které urcuji mySlenkové piistupy k podnikéni.

Prvnim pojmem je ,,podnikatelstvi. Podnikatelstvi vyznacuje inovativni podniky, které

pfijdou na trh s nééim novym, piekonavaji neefektivni oblasti ekonomiky a jejich

vyrobky pfinasi hodnotu. Jsou to velmi UspéSné podniky s rostoucim potencidlem,
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nejednd se tedy o podniky, které byly zalozeny naptiklad na zédkladé nezaméstnanosti

zakladatele (Martin Lukes a Ivan Novy a kol., 2005, s. 21).

Druhym pojem je ,,podnikéni“, jednd se o Sir§i pojem. Do podnikani zahrnujeme,
podnikatele, ktefi vedou nebo vlastni podnik. Tito podnikatel¢ neméli jinou moznost
nez zalozit firmu. Nicméné¢ neznamend to, Zze by se jednalo o podniky nepiinosné.
Naopak jsou zésadni a jsou klicové pro konkurenceschopnost (Martin Luke$ a Ivan

Novy a kol. 2005, s. 22).
Podnikéani ma také rizné pojeti, kterd se podle Veber, Srpova (2012, s. 1) rozdé€luji:

. Ekonomické pojeti — Jedna se o zapojeni ekonomickych zdroji tak, aby se

zvysila ptivodni hodnota.
. Psychologické pojeti — Podnikéani vede k dosazeni cili, seberealizace.
. Sociologické pojeti — Vytvareni novych pracovnich mist, blahobytu.

Podnikatele jako osobu vymezujeme také: ,, Podnikatelé jsou jedinci nebo tymy, které

vytvareji produkty a sluzby pro jiné osoby na trhu. “ (Mitchell et al., 2002, s. 96)

"Obchodni zavod je organizovany soubor jmeéni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho
ville slouzi k provozovani jeho cinnosti. Md se za to, Ze zdvod tvori vSe, co zpravidla

slouzi k jeho provozu." (§ 502 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik)

1.2.2 Rodina

V literatufe se uvadi mnoho definici pro rodinu, a proto je obtizné naleznout tu

spravnou. Tento pojem je definovan v rtiznych oblastech a védnich odvétvich.

vvvvvv

skupinu a instituci, také jako ekonomickou jednotku a zékladni stavebni prvek

socialnich struktur.

»Rodina je jakymsi nejuniverzalnéjsim socializacnim cinitelem, ktery poskytuje jedinci
identifikacni vzory, seznamuje ho s predpokladanym chovanim pro muzskou a Zenskou
roli. UCI jedince reagovat Zadoucim zpiisobem v procesu interakce a umozZiiuje mu
praktické overeni ziskanych dovednosti v ramci rodiny. Uplatiuje se jako regulator
chovani jedince a poskytuje mu spolecensky Zadouci normy. Pod vlivem rodinného
plisobeni se vytvari postoj k persondlnimu okoli, sobé samému i spolecnosti obecné.*

(Vyrost, Slaménik, 2008, s. 303)
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Muzeme tedy fici, Ze si rodina zaklada na tradicich, zptisobech chovani ve spolecnosti,
zasaddch a ruznych pravidlech. Kurceni a dodrzovéni pravidel slouzi tyto formy

setkani.
¢ Rodinné shromazdéni

Meetingu se zucastni jak dospéli ¢lenové rodiny, tak i mladsi clenové a trva z pravidla
jeden az dva dny. Na shromdzdéni jsou projednavany ditlezité udalosti, budouci
sméfovani podniku, a také piipadné zmény ve vlastnictvi podniku. Uast neni
samoucelnd, naopak ¢lenové berou shromazdéni jako budovani pozitivniho vztahu vici

firm¢ a rodinnym piisluSnikiim (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 50).
¢ Rodinna rada

Je dalSim organem vytvofenym v piipad¢, Ze rodina ma vice nez 15 dospélych ¢lent a
diskuze na rodinnych shromazdénich je slozitd. Zasahuje tehdy, kdy rodina sméfuje
Spatnym smérem, a aktivity se neslucuji s cilem podniku. Rodinna rada napomaha pti
dilezitych rozhodnuti, ziskava informace, organizuje spolecenské akce a aktivity pro
¢leny rodiny. K hladkému prabéhu rodinné rady je vhodné, aby clenové oteviené
komunikovali a sdileli s ostatnimi své ndzory. Pokud by tak neucinili, je mozné si na

rodinnou radu pfizvat naptiklad mentora (Kordb, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 50).
e Rodinny protokol

K udrZeni vize, hodnot, tradic a pravidel slouzi rodinny protokol. Tento dokument
obsahuje pravidla tykajici se pfedavani podniku, vlastnictvi, odmén, kariérniho rozvoje

a také zaméstnavani ¢lent rodiny (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 51).

Dal§im vhodnym aspektem k napomahdni lepSi komunikace je vypracovani
strategického rodinného planu. Plan obsahuje vytvofeni rodinné rady, zajisténi
pravidelnych setkéni, vypracovani podnikové filozofie a odstranéni kritickych
problémt. Tento systém vyhodnoti stavajici situaci, stanovi a rozviji rodinnou filozofii,
vytvoii operativni plan, ktery se nasledn¢ provede a zkontroluje (Korab, Hanzelkova,

Mihalisko, 2008, s. 78).

1.2.3 Vyhody a nevyhody rodinnych firem

Rodinné podniky byvaji orientovany na dlouhodobou prosperitu a tim vytvateji fadu

vyhod. Nejvétsim ldkadlem pro zdkazniky mutze byt lidskost firmy, tradice vyroby a
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know-how. Tyto vlastnosti jsou do urcit¢ miry neprodejné a mimo rodinu i
nepiedatelné. Jedna se o velmi specifické zaméteni podnikdni a tim brzkého vtazeni
rodinnych pfislusnikii do podniku. Dalsi vyhodou muze byt nepietrzitost a vyssi
pruznost fizeni. Hodnoty jsou pevné dané a rodina se stavd na podniku zavisla. To se
nasledné muze projevit na kvalit¢ sluzeb ¢i vyrobkll. Majitelé tedy firmu berou vice
osobn¢ a tim se zvysSuje jak kvalita svych vyrobk, tak kvalita svych dodavatelti (Lukes

& kol., 2005, s. 230).

Vyhodou rodinného podnikani je vysoka angazovanost rodinnych pfislusnikt. Kazdy z
nich chce dosahnout nejlepsich vysledkt a tim dosahnout velkého ristu a ziskovosti
firmy. Vznika zde loajalita jak rodiny, tak i zaméstnancii, kteti se podileji na chodu
podniku. Rodina také obétuje firmé veskery svilij €as a to se projevuje na podnikéani
pozitivné, firma je flexibilni a neztraci Cas zbytecnou byrokracii. Rodinné podniky se
tedy nejcastéji vyskytuji v sektorech poskytujici sluzby a dale také v maloobchodé.
Nejmén¢ Castym sektorem je primysl. Zde je tfeba byt na urcité technologické trovni, a
proto se v této oblasti vyskytuji vétSinou nadnarodni spolecnosti (Korab, Hanzelkova,

Mihalisko, 2008, s. 64).

Mezi stinné stranky patii protekce a protézovani rodinnych piislusnikd, to nasledné
vede k tomu, ze ¢lenové rodiny pracuji na pozicich, na néz nemaji schopnosti. Zistavaji
na svych mistech tedy pouze kviili své ptislusnosti k rodiné. To mlze vést ke Spatnym
pracovnim vykoniim ostatnich zaméstnancti. Ti maji pocit, Ze odvadi praci i za nékoho
jiného nebo Ze je protekce pftili§ silna. Tato protekce zpisobuje ve spolecnosti
nepfiznivou naladu a nasledné odchazeni kvalifikovanych zaméstnanct z firmy (Luke$

& kol., 2005, s. 229).

Dal$im problémem miZe byt nedostatecnd vychova déti kvili nedostatku ¢asu. Rodice
tvrd¢ pracuji a zakladaji si nejvice na uspésnosti firmy a ospravedliuji to tim, Ze pracuji
proto, aby se jejich dit¢ mélo dobfe. Zpravidla pocitaji s tim, Ze potomek vSe zdédi a
povede dal rodinnou firmu. Potomci toho vSak mohou vyuzivat a tim se dostdvame k
dal§imu problému. Rodinny byznys povazuji za ,,dojnou kravu“ a firma vyplaci na
jejich platech zbyte¢né penize a vznikd zde nerovnovédha mezi pfinosem a mzdou

(Lukes & kol., 2005, s. 230).

V rodinném podniku se také potykame s nedostatecnou komunikaci. PtisluSnici se boji

projevit svllj nadzor ¢i namitku kvili dobrym vztahiim, které by se diky konfliktu mohli
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znicit. Situace ve firmé se tedy nefesi a vznikaji pak dalsi a vétsi problémy. Existuje
dokonce pojem ,,zakdzand témata®, ktery predstavuje téma vyvolavajici konflikt. Z
dlouhodobého hlediska je to vSak neudrzitelné a Skodlivé. Moznost jak vyftesit tyto
situace muze byt naptiklad rodinna rada, na které se proberou vsSechny dilezité
pfipominky a nasledné se zrealizuji. Kdyby ani rodinna rada nepomohla, mize firma
navstivit odbornika, ktery se vyzna v oblasti komunikace, napt. psychologa (Korab,

Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 71).

Asi nejcastéjSim problémem je zarlivost a zavist. Miize probihat mezi sourozenci, mezi
otcem a synem, anebo mezi ostatnimi ¢leny rodiny. Mladsi sourozenec se chce vyrovnat
starSimu a naopak. Jde o typicky jev, ktery se projevuje piredevsim v okamziku, kdy se

ma urcovat novy nastupce ve firmé (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 74).

Tabulka 1: Bivalentni atributy rodinnych podnika

Nevyhody Vlastnosti Vyhody

Zmatky v fizeni firmy, Zdvojené role | Zvysena loajalita, rychlé a

nedostatek objektivity efektivni rozhodovani

Svazujici pocit v disledku Sdilen4 identita Pocit poslani, zvySena

osobnich vztahi loajalita

Rodina vzjemné Spole¢na historie ¢lent Pevné vztahy pomahaji

poukazuje na své slabiny rodiny k ptekonani krizi

Nedostatek objektivity v Emocni zapojeni a | Pozitivni emoce podporuji

komunikaci ambivalence loajalitu a divéru
Citlivé reakce poskozujici Soukromy jazyk | Efektivnéjsi komunikace a

komunikaci vEetsi mira duveérnosti

Clenové rodiny mohou mit Vzijemna znalost Lepsi komunikace a

soukromého Zivota

pocit ,,uvéznéni*

podnikatelskd rozhodnuti

Mezi ¢leny rodiny mohou

vznikat konflikty

Smysl ptfipisovany rodinné

firmé

Miize vypéstovat silny

pocit poslani

Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko (2008, s. 61), upraveno autorkou
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1.3 Nastupnictvi v rodinném podniku

Cilem podnikatele v rodinné firmé je udrzeni tradic a pfenechani firmy mladsi generaci.
Hledani vhodného néstupce v rodingé muze byt leckdy naroéné a obtizné. Spatné
rozhodnuti u¢inéné v této fazi mize cely proces znehodnotit. Podnikatel by tedy mé¢l
rozhodnuti vénovat dostatek ¢asu i pozornosti. OvSem 1 ten nejvhodnéjsi zajemce ma
své plany ohledn¢ budoucnosti firmy, o zptisobu vedeni a tak dale (Lukes & kol., 2005,
s. 240).

"Planovani nastupnictvi znamena délat pripravy nezbytné k zajisténi harmonie rodiny a

kontinuity podniku prostiednictvim pristi generace *“ (Lansberg, 1988, s. 120).

Efektivniho nastupnictvi Ize dosdhnout vytvofenim stabilnich pravidel a protokold,
které slouzi k chovani jednotlivct. Literatura vSak z vét§i Casti prehlizi genderovou
dynamiku nastupnictvi v rodinném podniku. MuZzské zdjmeno je mnohem pouzivanéjsi
a je tedy vétsi predpoklad, Ze synové budou nasledovat jejich otce. Nékteré dokumenty

vSak tento pfedpoklad vyvraci a prosazuji naslednictvi dcery (Gilding a kol., 2015, s. 5).

Problém u ptedani nevznikd pouze u rodinnych firem, ale je to zptisobeno tim, Ze firma
stoji pravé na osob¢ soucasného podnikatele. Podnikatel ma své plany, vize a cile, na
kterych byla firma vybudovadna a snazi se je predat dal v okamziku ukonceni svoji
aktivni kariéry. Musi v8ak pocitat s tim, Ze nastupci budou chtit firmu vést a rozvijet
podle vlastnich plant. Prace nastupce muze byt psychicky naro¢né kvili ptedchozimu
uspésnému podnikateli. Praci miizou srovnavat, a to i bez ohledu na to, ze se zménily
podminky podnikani. Je tedy velmi obtizné vyrovnat se pfedchozimu majiteli diky

vysoce nastavené latce (Lukes & kol., 2005, s. 241).

Je velmi vyhodné mit v rodin¢€ nékoho, komu naprosto podnikatel divétuje a vychovava
ho k tomu, aby mohl v budoucnu podnik pievzit. Samotnou ptipravu nastupce lze
rozdélit do tii fazi, kterd je téméf identickd s vychovou manaZzerti (Luke$ & kol., 2005,

5. 244).

. Pripravna faze / adaptace — probihd uz v détskych letech, kdy dité vsttebava
informace, vytvaii si vztah k podnikéni a vytvafi si k nému kladny vztah. Velmi casto
posilaji nastupce do zahrani¢i na zkusenou do jinych firem, kde zisk4 nejen zkusenosti v
fizeni firmy, ale také nové kontakty. V prvni fazi ptichazi do firmy néstupce a snaZzi se

poznavat hodnoty, kulturu a vyrobni program. Problém miize nastat mezi sou¢asnym
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majitelem a nastupcem, kdy nastupce ma jiné hodnoty a predstavy nez majitel (Lukes &

kol., 2005, s. 244).

. Ukolova faze — v této fazi se nastupce snazi zapracovat, nejprve s pomoci
zkusen¢jSich poté pouze s dohledem. Jedna se o dlouhodoby a systémov¢jsi charakter.
manazerskymi dovednostmi a vys$si mirou odpovédnosti jako napt. vedeni pracovnich

tymi (Lukes & kol., 2005, s. 244).

. Faze nastupnictvi — ne kazdy nastupce je schopen projit vSemi kroky az k fazi
nastupnictvi. V rané fazi je nastupce ve vedeni firmy, jednd s dilezitymi partnery a
vymysli strategie. Ve fazi tiplné zralosti je nastupce plné schopen podnik prevzit, ¢imz
je mu udé€leno pravo plného rozhodovani (Lukes & kol., 2005, s. 244).

Dalsi dulezitou otdzkou, kterou se bude majitel potykat, je vySe platu. Rodinni
prislusnici ocekavaji takovy plat, ktery jim zaru¢i dobré zivotni podminky. Proto by
rodinni zaméstnanci méli byt placeni podle svych schopnosti a svych firemnich
vysledkl (Luke$ a Novy & kol., 2005, s. 246).

Motivace je spradvnym ndstrojem pro planovani nastupnictvi. Gilding a kol. (2015, s. 4)

uvadi typologii motivaci zakladatelti k planovani nastupnictvi.

Obrazek 3: Typologie motivaci zakladateld k planovani nastupnictvi

s1lna

4, INDIVIDUALIZACE L. INSTITUCIONALIZACE

Rodinna harmonie

2. IMPOZE 3. IMPOZICE

slaba

glaba silna

Kontinuita rodinne firmy

Zdroj: Gilding a kol. (2015, s. 4) in Machek (2017, s. 60)
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1. Silna kontinuita, silna harmonie

Jedna se o nejzadanéjsi stav, jelikoz je predpokladem tuspé$ného néstupnictvi a je
motivovan jak rodinnou kontinuitou, tak rodinnou harmonii. Je vhodné vytvorit
strategicky plan nebo rodinny pldn a nésledné vznikne institucionalizace (Machek,

2017, s. 60).
2. Slaba kontinuita, slaba harmonie

Tento stav neni zadouci a mize souviset s konflikty v rodin€ nebo s neochotou majitele
prenechat firmu mladSi generaci. Vysledkem je nepfipravenost a nejasnost o
budoucnosti firmy, ktera muze diky této situaci zaniknout. Stav nazyvame imploze

rodinné firmy (Machek, 2017, s. 60).
3. Silna kontinuita, slaba harmonie

Majitel planuje nastupnictvi bez ohledu na rodinnou harmonii. Vznika zde tzv. impozice

neboli vnuceni, prosazeni vlastniho planu (Machek, 2017, s. 60).
4. Slaba kontinuita, silna harmonie

V rodiné panuji dobré vztahy, avSak je zde slaba kontinuita. Potomek nema zdjem o
pokracovani rodinné tradice a ¢lenové rodiny se miiZou nasledné domluvit na prodeji

firmy a zachovani ptiznivych vztahti (Machek, 2017, s. 60).

V roce 2018 dle proveden¢ho prizkumu agenturou IPSOS mezi 331 rodinnymi firmami
bylo 57 procent respondentli, kteti planuji firmu predat dal§i generaci, avSak komu
firmu ptedaji, vi z dotazovanych 47 procent. Jako ptiklad pfenechani, si miiZzeme vybrat
firmu Siko, kterou zaloZila Jaroslava Valova a nyni se o firmu staraji synové Vitézslav a

Tomas (CT24, 2018).

Potencidlniho nastupce rodinného podniku ur€uji pocity, postoje a vazby uvnitt rodiny.
Chceme-li najit vhodny zpisob k zafazeni nastupce do procesu, potiebujeme védet vice
o jeho odhodlani a z4jmech. Jedna se také o urcity zavazek k organizaci, ktery musi
nastupci splnit. Zaméstnanci musi v organizaci vé&fit, prace je musi naplhovat a
uspokojovat a tim jsou angazovan¢j$i a ochotné€j$i vyvinout vétsi pracovni usili. Tento
koncept by mél byt napliiovan pravé novym ndstupcem (Rautamdki a Romer-

Paakkanen, 2016, s. 53).
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"Dédictvi je zdaverecnym testem jakéhokoli rodinného podniku. Pokud se dedictvi
nenaplni, veskeré usili podnikatele muze byt zniceno. Testu se vSak nelze vyhnout,
protoze biologické hodiny tikaji pro vsechny.* (Rautamiki a Romer-Paakkanen, 2016, s.
54)

Muze se vsak stat, ze majitel dojde k jednozna¢nému nazoru, Ze vhodny nastupce, ktery
by chtél pokracovat v rodinném podnikani, neni k dispozici. Majitel se musi tedy se
situaci vyporadat a fesit ji. Pro podnik je lepsi firmu prodat mimo rodinu, nez ji piedat
nespravnému kandidatovi. Pokud dojde do této situace, nabizeji se rizné moznosti a
rozhodnuti mize tak ptinést lepsi uzitek. Jako prvni moznost se nabizi prodej podniku.
Prodej muze byt dobrym feSenim v ptipadé, ze se prodej neuspéchd a dikladné se
promysli postup. Rodin€ prodej podniku tak pfinese finan¢ni zabezpeceni a harmonii.
DalSim feSenim muze byt docCasny spravce firmy. Jednd se o nevhodné nacasovani
nastupnictvi at’ uz v piipad¢ nezletilosti potomka, nebo v pfipadé¢ malo zkusené¢ho
nastupce. V budoucnu by tedy potomek podnik pifevzal a rodinna tradice by

pokracovala (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 146).

1.4 Konflikty v rodinnych firmach

Konflikty na pracovisti jsou Casté nejen v rodinnych firmach. Stiety z4jmua pisobi jak

zvenci, tak uvnitf.

Nejcastéji vznikaji konflikty mezi rodinnymi pfisluSniky a podnikatelem, tedy uvnitt
firmy. Jednim z divodl mutze byt boj o dédické misto. Ve firmé je zaméstnano vice
¢lentl rodiny a kazdy z nich si mysli, ze ma pravo pfevzit firmu. OvSem nejedna se o
otevieny problém a kazdy to tedy feSi po svém napiiklad pomoci natlaku na
podnikatele. Vznikaji zde boje mezi dédici, a proto by podnikatel mél co nejdiive dat
najevo, kdo se stane nastupcem. Kdyby tak neucinil, mohly by konflikty vést az k

bankrotu firmy ¢i rozpadu rodiny (Luke$ & kol., 2005, s. 231).

Castym tviircem konfliktii ve firmé byva rivalita mezi sourozenci. Vznika zde boj, ktery
muzZe vyrazn€ ohrozit chod podniku. Vina nemusi byt jen na strané sourozenct, ale
muZe byt podnécovana rodi¢i. Matka nebo otec miizou mit svého oblibence a protéZovat
ho ve firm¢ na Ukor ostatnich sourozencli. MliZe se tedy stat, Ze rodi¢e nevidi kvality
ostatnich sourozencii a nedaji jim Sanci osveédcit se v praci ve firmé. Mladsi sourozenci

se zase snazi dokdzat, Ze jsou stejn¢ dobii jako jejich starSi sourozenci. Kdyz se mladsi
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sourozenec prokaze jako lepsi volba nez jeho starSi bratr ¢i sestra, mize prokazat své
schopnosti. V této situaci vSak mtize dochazet k provinéni mladsiho sourozence vici
starSimu sourozenci. Pfirozeny narok na vedeni firmy ma totiz nejstarSi sourozenec.
Konflikt mezi sourozenci by se mél feSit nejlépe pomoci komunikace (Korab,

Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 67).

Za dalsi problém se povazuje reinvestice ziskil. Rodinni pfislusnici nemusi mit vzdy
stejny nazor ohledn¢ ristu firmy. Budou chtit misto investovani do firemniho zisku
ziskat vydélané penize pro své potieby (Lukes & kol., 2005, s. 231).

r

Pojem nepotismus vychazi z problémi mezi otcem a synem. Tento pojem ma ale 1 Sirsi
vyznam. Jedna se o upiednostiiovani rodinnych ptislusnikti pfed externimi zaméstnanci.
Muze se jednat naptiklad o vysi platu, anebo o pracovni pozici. To pfinasi finanéni a
ekonomické ztrdty podniku. V disledku nepotismu maji podniky problém najit

kompetentni zaméstnance (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 68).

rr NS 24

Konflikty ptsobici z vnéjsiho okoli firmy se odehravaji mezi podnikatelem a
ptislusniky rodiny, kteti nejsou ve firm¢ zaméstnani. Mohou pozadovat praci po majiteli
jen kvili jejich rodinné ptislusnosti a neohliZeji se na to, zda maji ¢i nemaji dostatecnou
kvalifikaci. Miizeme sem ale také zaradit natlak na co nejvyhodnéjsi prodej firmy a také
snaha udrZet podnikatele ve firmé co nejdéle kvili udrzeni vySe ptijmu (Luke§ & kol.,

2005, s. 232).

Uspésné firmy zvoli strategii spoluprace, kompromisu a vyhovéni. Naopak netispéiné
firmy voli strategii vyhybani konfliktu a soutéZeni mezi rodinnymi pfislusniky
(Sorenson, 1999, in Machek, 2017, s. 78).

Na nésledujicim obrazku miizeme vidét strategii soutéZeni, strategii vyhovéni, strategii
spoluprace, strategii kompromisu a strategii vyhybani se konfliktu v souladu se

sledovanim vlastnich zajml a zajm1 ostatnich.

20



Obrazek 4: Strategie feSeni konflikta

. Vyhybani se konfliktu Vyhovéni
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w g Soutéfeni Spoluprace
nizke vysoke

sledovani zajmi ostatnich

Zdroj: Sorenson (1999, s. 325-339) in Machek (2017, s. 78), zpracovano autorkou

Pti feseni konfliktd je tfeba dbat na aktivni ucast vSech aktéri sporu, hledat vzajemné
porozumeni, fict si co vlastn€ spor znamena, pro¢ vznikl a stanovit si nepiekrocitelné
prekazky. K Gspésnému vyieSeni konfliktu by mélo dojit kompromisem. Pokud bude
kompromis vyhovovat vSem ucastnikim, miize byt velkym pfinosem k vylepsSeni
rodinnych vztaht. K nalezeni uspé$ného kompromisu nesmi vSak ucastnici vyuzivat

podrazy, Isti, vytky, ironii ani ptehnanou kritiku chyb (Ryvaldova & kol., 2015, s. 82).

1.5 Rodinné firmy v Ceské republice

Casopis Forbes (2020) uvadi nejvétsi ¢eské rodinné firmy. NiZe v tabulce mizeme vidét

prvnich deset firem.

Tabulka 2: Ceské rodinné firmy dle Forbes (trzby v mld. K¢&)

Poradi Nazev firmy Trzby Jméno rodiny
Czechoslovak
1 10,4 Strnadovi
Group
2 Stavebniny Dek 19 Kutnarovi
3 Mattoni 1873 8,9 Pasqualeovi
4 Synot Holding 14,5 Valentovi
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Hruzikovi,

5 Hruska 8,2 .
Skrabalovi, Plevovi

6 Agrostroj 7,2 Stoklaskovi
7 Juta 7,6 Hlavati
8 Promet Group 7,6 Materovi
9 Kofola 6,5 Samarasovi
10 Brano Group 6,4 Jutickovi

Zdroj: Forbes (2020), zpracovano autorkou

1.5.1 Historie rodinnych firem

Ve své disertacni praci Odehnalova (2009, s. 14) popisuje historii a nasledné soucasnost
¢eskych rodinnych firem. Pied 2. svétovou valkou zde existovalo spoustu rodinnych
firem se silnou tradici. Jako ptiklad uvadi podniky Bata, Moser, Skoda, Petrof, Tatra,
Praga nebo Jawa. Ekonomika byla siln€ proexportné orientovand a export se tykal
predevsim surovin textilniho a obuvniho primyslu. Po roce 1948 byl soukromy sektor
znarodnén a nahrazen centralné planovanou ekonomikou. Stat si prevedl do vlastnictvi
podniky od plvodnich majiteld a uroval druhy vyrobkid a mnozstvi. Po sametové
revoluci byla umoZnéna restituce majetku. AvSak existovalo zde hodné problémul
spojené¢ s tézkou financni situaci, nizkou pracovni moralkou a zastaralymi stroji.
Politickd a ekonomickd situace podnikatelim také nepomadhala, byla nestabilni diky

transformaci celého rezimu.

Bylo zde vytvofeno nové prostiedi diky rozvoji trzniho hospodaistvi. Druhy vyvoje

tedy mizeme rozdélit do Ctyt variant (Machek, 2017, s. 94):

. Firmy, které byly zrestituovany jak uspésné, tak s potizemi a pokracovaly v

rodinném podnikani, napt.: Petrof, Porkert, Sodovkarna Kolin.

. Pted druhou svétovou valkou pivodné rodinné firmy, které¢ byly poté prevzaty

novou rodinou, napt.: Koh-inoor, Pivovar Svijany, Safina nebo TOS Varnsdort.

. Nerodinné firmy, tzv. socialistické narodni podniky, které byly konsolidovany a

nasledné se staly rodinnymi firmami, napt.: Kofola.
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. Rodinné firmy, které vznikly az v novém trznim hospodaistvi a jsou do dnes

uspésné, napt.: Siko, Auto Jarov, Unicorn, Interlacto.

V Ceské republice existuje dnes mnoho rodinnych firem, které nejsou &eského &
¢eskoslovenského piivodu, ale jsou to némecké, rakouské a nizozemské firmy. Patii sem
napt.. Hyundai Motor Manufacturing Czech, Brose CZ, Lego Production, Ikea
(Machek, 2017, s. 94).

1.6 Zivotni cyklus rodinného podniku

V literatufe mizeme naleznout vice konceptl, které popisuji Zivotni cyklus rodinného
podniku. V této praci jsou uvedeny dva modely Zivotniho cyklu a to model dle

Rosenbauera a model dle Goehlera.

1.6.1 Zivotni cyklus dle Rosenbauera

Model vychazi z toho, Ze podnikatel pfijde na trh s né¢im novym, inovativnim a tim
zatne faze rastu podniku. Genera¢ni obmeéna nastava uz ve fazi rastu a dale ve fazi
zralosti je podnik fizen druhou generaci rodiny (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s.
24).

Obrazek 5: Zivotni cyklus rodinného podniku dle Rosenbauera
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Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, str. 25
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Ve své knize Korab, Hanzelkova, Mihalisko 2008 (s. 26) uvadi tii faze zivotniho cyklu

dle Rosenbauera.
1) Faze zavadéni

Pti zakladani podniku nelze hned fici, zda se jedna o rodinny podnik. Zda se jedna o
rodinny podnik lze posoudit az zpétnou analyzou. Podniky rozdélime na rodinné a
nerodinné a podle vyvoje rodiny zakladatele poté firmu pfifadime k té ¢i oné formé.
Prvnim krokem k uspé$Snému zavedeni musi byt n¢jaky napad €i nutnost se osamostatnit
a ,,byt svym panem®. K tomu je tfeba si v§e podrobn¢ naplanovat a zajistit potfebné
investice. Dobu této faze nelze piesné urcit, zavisi na druhu podnikani a na

komplexnosti nového podniku.
2) Faze ristu

V této fazi zacind firma produkovat a poté nabizet své vyrobky a sluzby a dostava se na
trh. Podnik roste a laka potencionalni konkurenty. Velmi dulezita je zde trzni strategie.
Vhodnym nastrojem, ktery by mély firmy vyuzivat je 4P marketingového mixu.
Hlavnim znakem rodinnych firem byva osobni pfistup k zadkaznikovi. OvSem ne vZzdy je
to v Casovych moznostech majitele a mize zdkaznika zklamat. Majitel by tedy mél

udé¢lat vSe pro to, aby tento znak byl zachovéan.
3) Faze zralosti

Firma mé dostatek finan¢nich prostedki a tak vyrabi zietelné vice variant vyrobkil, nez
je nutné. To miize vést k fad¢ problému. V této fazi podnik zaznamenava pokles zisku a
stagnujici obrat. Podnik ma ale také velké konkuren¢ni postaveni a jistou pozici na trhu.
Ve fazi zralosti by mél majitel provést tzv. diferenciaci. Jednd se o jedinecnost a
unikatnost vyrobkl, které mizou napomoci firmé k ristu podniku a ptfichod novych
zakaznikd. Podafi-li se firma vymanit ze svych problémli a vytvoii si novou

budoucnost, miiZze ve fazi zralosti pfezit.

1.6.2 Zivotni cyklus dle Goehlera

Popisuje Zivotni faze a problémy, které mohou v kazdé fazi nastat. V prvni fazi modelu
je vidét pocatecni nadseni jak mayjitele, tak svych zaméstnancti. Naopak v druhé fazi
vidime zestarnuti podniku a zptisobené problémy (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008,

s. 26).
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Obréazek 6: Zivotni cyklus rodinného podniku dle Goehlera
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Zdroj: Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 26

1.7 UkKkonceni ¢innosti podniku

MiizZe nastat situace, kdy rodinni pfislusnici nechtéji nebo nemohou pievzit firmu do
vlastnictvi a podnikatel nemé jinou moZnost neZ ukoncit ¢innost. Musi tedy vyteSit

otazku, zda podnik ptedat mimo rodinu nebo nechat podnik pln¢ zaniknout.

1.7.1 Prodej

Pokud je firma prosperujici podnikatel mize stanovit cenu za prodej a tim ziskat co
nejvyssi zisk. Aby vSe probehlo v potadku, mél by majitel ptfipravit finanéni analyzu,
spravné nacasovat prodej, zvefejnit zpravu o prodeji. Nejprve stanovi kupni cenu, kterd
by méla odpovidat hodnoté majetku a jménu firmy. Podnikatel by m¢l stanovit pfesnou
finan¢ni analyzu a dat dohromady vSechny podklady k firmé novému zjemci.
Zvetejnéni nabidky miiZze byt v riznych formach, jako jsou burzy, inzeraty, internetové
stranky apod. Vhodné je vSak nejprve o prodeji firmy informovat zaméstnance,
odbératele a dodavatele. Mohli by totiz byt piekvapeni touto zménou a negativné
reagovat. Komunikace s novym majitelem po prodeji je pouze benevolenci byvalého
majitele. Nemusi tedy probihat Za4dnéd komunikace, pokud je podnik prodan napiiklad

konkurenci (Lukes$ & kol., 2005, s. 236).
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1.7.2 Zanik spole¢nosti

Zakonem ¢. 513/1991 Sb. § 68 ,,Spolecnost zanika ke dni vymazu z obchodniho
rejstriku. Spolecnost zucastnena na preshranicni fuzi zanika dnem zapisu preshranicni

«

fuze do obchodniho rejstitku nebo do zahranicniho obchodniho rejstriku.
K zruSeni spole¢nosti dochazi bez likvidace nebo s likvidaci.

e Bez likvidace — Dochézi v disledku fize, majetek se prevadi na spolecnika.
e Slikvidaci — Muze vzniknout na zakladé¢ rozhodnuti soudu, v pifipadé€, ze

likvidace je vyhodnéjsi nez chod spolecnosti.

1.8 AMSP CR

Asociace malych a stfednich podnikli se zaméfuje na malé podniky a Zivnostniky. Byla
zalozena v roce 2001 a aktivity smé&fuje mimo jiné na rodinné podniky. Resi také
specifické problémy jako Sikana podnikatelti, aktudlni problematiku podnikani a
poskytuje online poradny. Jedna se o zcela ekonomicky a politicky nezavislou skupinu a
veskeré néklady hradi z ptispévkl a ze své ekonomické Cinnosti. Statistiky o malych a
sttednich podnicich zaznamenédva na zaklad¢ piesnych a obhajitelnych dat (amsp.cz,

2017).

1.8.1 Pruzkum k trendiim rodinného podnikani

Prizkum se uskute¢nil v kvétnu 2018 firmou IPSOS telefonickym dotaznikem o délce
15 minut a cilovou skupinou byli majitelé rodinnych firem. Otazky se tykaly predani
firmy, konfliktli na pracovisti a rodinného podnikani. Celkovy pocet respondentii byl

331 (AMSP, 2018).
e Mate v planu ptedani firmy, pokud ano, vite, komu firmu pfedate?

47 % dotazovanych vi, komu firmu pifedaji, 30 % vi, ze firmu ptedaji, ale jesté nevi
komu, 20 % dotazovanych nemé vybraného nastupnika a 1 % uvaZuje o prodeji
firmy.

Dle AMSP (2018) potomci radéji vyuzivaji lakavéjsi nabidky na trhu prace, nez aby

podstoupili naro¢nost vlastniho podnikéni.
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e Jaké hlavni vlastnosti by mél mit potencionalni nastupce?

Nastupce by podle respondentii mél byt nejvice pracovity, zodpovédny, férovy,

zkuseny v oboru, spolehlivy, vzdélany, rozhodny a cilevédomy.

AMSP (2018) uvadi, ze zatimco v nerodinnych firmach se klade vétsi daraz na
organizacni a manazerské schopnosti, v rodinnych firmach se zaméfuji na poctivost,

zodpovédnost a spravedlivost.

e Dochazi ke konfliktim mezi zaméstnanci a rodinnymi piislusniky?
Vétsina dotazovanych se priklani k tomu, ze u nich ke konfliktim nedochazi,

ovsem 16% respondentd odpovédélo spise ano a 5 % rozhodné ano.

Podle AMSP (2018) mohou byt odpovédi ¢astecné zkreslené, protoze firmy velmi Casto
teSi konflikty uvnitf podniku a nechtéji problémy vytahovat na vetejnost. Konflikty

v rodinnych firméach nastavaji, ale nejsou hlavnim problémem.

e Maji firmy vypracovanou rodinnou ustavu?
96 % firem nema vypracovanou rodinnou Ustavu a pouze 4 % rodinnych firem ji

vypracovanou ma.

Rodinné firmy, mohou rodinnou ustavu nahradit rodinnou radou. Nepodcenuji tedy

situaci a problémy vyftesi otevien¢ na rodinné radé¢ (AMSP, 2018).

1.8.2 Pruzkum - specifika rodinného podnikani

Prizkum specifik rodinného podnikani se provadél v kvétnu roku 2016 firmou IPSOS.
Sbér dat probihal pomoci telefonického dotazovéani standardizovanym dotaznikem o
délce 16 minut. Cilovou skupinou byli majitelé rodinnych firem a celkem bylo 400

respondenti (AMSP, 2016).

Majitelé berou praci rodinnych piislusnikii ve firmé pozitivné a maji tendenci zaucovat
potomky co nejdiive, aby nacerpali zkuSenosti a mohli podnik jednou ptevzit. Velkym
problémem vSak byva ziskani kvalitnich zaméstnanci mimo rodinu. Rodinna firma se
zam¢efuje na tradicni produkty, a proto je vybér zaméstnancti komplikované;jsi.
Piekvapivym zjisténim bylo, Ze majitelé netrvaji na pfreddni firmy rodinnému
ptislusnikovi. Miize to byt nékdo mimo rodinu, pokud ma stejné plany s firmou jako

predchozi majitel (AMSP, 2016).
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e (o povazujete za nejvetsi vyhodu rodinného podnikéani?
Podle respondenti je nejveétsi podporou podnikani zvySujici se poptavka po
tradi¢nich a mistnich produktech, podpora od statu, moznost vymény zkusenosti

s ostatnimi rodinnymi firmami.

Dle AMSP (2016) se podnikatelé spiSe spoléhaji na zakazniky, kteii davaji pfednost

tradicnim vyrobkiim, nez aby spoléhali na podporu statu.

e Mate pevné rozd¢€len ¢as na rodinu a ¢as na firmu?
38 % dotazovanych nema stanoveny cas, 34 % naopak stanoveny ma a 29 %

respondentli sice stanoveny ¢as ma, ale ne vzdy ho dodrzi.

Rodina a podnikani jsou tézko oddélitelné, proto jsou vysledky nepiekvapujici (AMSP,
2016).
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2 Prakticka cast

2.1 Popis vybraného rodinného podniku

Ze ziskanych informaci o firmé¢ BURKO, nidkladni doprava, vyroba betonovych

smési, s.r.o., byl sestaven popis rodinné firmy.

Jedna se o spolecnost s ru¢enim omezenym se sidlem v SuSici v ulici Prazska 258.
Spolec¢nost byla zalozena spoleCenskou smlouvou ze dne 27. 7. 1992 a je zapsana u
Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 2467. Jednatelé firmy jsou Karel Bursa a
Bohdana Novotna, tedy potomci zakladatele podniku.

Hlavnim pfedmétem cinnosti jsou vyroba betonu, obchod a sluzby. Jako dalSim

predmétem Cinnosti je silnicni motorova doprava (koncesovana zivnost).

Spolecnost zalozili v roce 1992 dva spole¢nici CasteCnou privatizaci s. p. Agrostav
Susice. Prvnim spole¢nikem byl Karel Bursa, ktery piisobil ve firmé jako gardZzmistr a
vedouci dopravy, posléze jako vedouci dopravy. Druhy spolecnik byl Josef Kotal, ktery
byl plivodné¢ zaméstnancem v projekéni kancelaii Agrostavu, kde se zabyval
melioracemi, zemnimi pracemi, stavbami mensiho rozsahu a posléze se stal vedoucim

betonarky Burko.

V pocatcich hlavni ¢innosti spole¢nosti byly zemni prace, prace autojefaby, tuzemska
doprava a vyroba betonovych smési v aredlu pronajaté betonarky. Na privatizaci si
spolecnici v roce 1992 vzali uvér, ktery byl po 4 letech splacen. Od roku 1995 v
disledku krize ve stavebnictvi dochazelo k utlumu stavebni Cinnosti, a tedy 1 k
rapidnimu sniZeni vyroby betonu, kterd tvotila vétSinu obratu spolecnosti. Spolec¢nici se
tedy rozhodli vozidla obsluhujici betonarku prodat a zaméfit se na provozovani nakladni
dopravy sklapéckami, k nimZz b&hem dvou let piibylo 1 né€kolik kamionli pro
mezinarodni nékladni dopravu. Tento smér se v daném obdobi ukazal jako spravny a
tak se kamionovd doprava na nckolik let stala stézejnim zdrojem piijmi a ziskl
spole€nosti. Spolecnost pofidila nékolik nakladnich vozidel na leasing a po 4 letech je
obménila za novéjsi.

V soucasné dob¢é se bohuzel opét situace v oboru podnikdni dopravy zmeénila,

konkurence se zosttila, zisky se velmi snizily, ¢asto az pod hranici rentability, a tak byly

29



v letech 2012-2015 kamiony prodany a hlavni ¢innosti spolecnosti se stala vyroba

betonovych smési a jejich doprava na misto uréeni.

V roce 2013 byla stard betonarka zrekonstruovana, zvysila se jeji kapacita, spole¢nost
nasledné¢ koupila nové&jsi technologie pro rozvoz betonu, ¢imz se zvysila

konkurenceschopnost v oblasti vyroby betonu.

V letech 2011-2012 bylo vyménéno michaci centrum betonarky. Starsi typy technologii
byly nahrazeny nové¢j$imi a inovativnéjSimi. Novymi opatienimi se zvysil hodinovy
objem vyrobenych m3 betonové smeési. Soucasti betonarny je automaticky systém

fizeni, obsluhovany z centralniho fidiciho panelu obsluhou betonarny.

Poslanim spole¢nosti je vyrabét a dodavat takové vyrobky, které splnuji jak pozadavky
technickych specifikaci, tak ocekdvani zakazniki. Proto chce firma vychazet
odbératellim vstiic rozSifovanim sortimentu vyroby a dosahovanim stalé vysoké kvality
vyrobku stavajicich.

Vize spolecnosti je stat se vyhledavanym zaméstnavatelem v oboru, v regionu, s
rodinnym pfistupem k zaméstnanciim. Cilem je dlouhodobé udrZet dobrou pozici na

trhu a dobré jméno spolecnosti, nabizet produkty a sluzby ve vysoké kvalité.

Ve spoleénosti je zaveden systém fizeni vyroby ve smyslu CSN EN 206-1 a § 6 natizeni
vlady €. 163/2002 Sb. ve znéni nafizeni vlady ¢. 312/2005 Sb., jako dokumentovany
zpusob pro zajiSténi kvality a shody s poZadavky vyplyvajicimi z technickych
specifikaci pfi vyrobé Cerstvého betonu a zaroven dle zésad tohoto systému je vyrabén i

sortiment cementovych potérii (B. Novotna, osobni komunikace, 28. 3. 2021).
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Obrazek 7: Organizacni schéma provozu firmy
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Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci od majitelky firmy

2.2 Sbér dat

Sbér dat probihal s vyuzitim kvalitativniho designu vyzkumu pomoci strukturovaného
rozhovoru pfedem stanovenych otdzek tykajicich se historie a soucasnosti firmy,

problematiky néastupnictvi a mezigeneracnimi pfileZitostmi.

Rodinné podnikani s sebou nese spoustu vyhod, ale také nevyhod. Nejc€astéj$i otazkou
na téma rodinné podnikani je, zda muze fungovat propojeni rodiny a podnikani.

Rozhovor byl zaméfen pravé na propojeni rodiny a podnikani a jeji vyhody a nevyhody.

Pro ptipadovou studii autorka vybrala rodinnou firmu, kterd je velmi zajimava svou
historii a vztahy vrodiné. Ztohoto divodu oslovila pomoci e-mailu soucasnou
majitelku firmy Burko, s. r. 0. pani Bohdanu Novotnou, kterd ochotné zodpovédéla na
vSechny kladené¢ otazky. Rozhovor byl provadén pouze s majitelkou firmy a

k vypracovani analyzy odpovédi byl vyuzit narativni ptistup.

Po domluveném setkdni s majitelkou probehl osobni rozhovor v bieznu roku 2021 a
trval pfiblizn€¢ 90 minut. Majitelce firmy byly otdzky pfedem zaslany na e-mail, aby si
mohla odpovédi alespon ziidka ptipravit. Pii setkdni byly otdzky rozebrany a pani
Novotnd podala dalsi potfebné informace o fungovani podniku. Rozhovor byl piijemny,

majitelka firmy byla velmi ochotnd a ptatelska. Sdélila své predstavy o dalSich planech
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podniku, své obavy a také své vize. Déle v rozhovoru popisuje genera¢ni obménu a

proces nastupnictvi.

Mate ve firmé konkrétni mySlenku/poslani/cil, kterym se Fidite uZ od samotného

zaloZeni?

., Od zaloZzeni firmy je nasim cilem a myslenkou dlouhodoba udrzitelnost v rovine
vyroby, vztahu k zdkaznikum a zaméstnancum. Ve vyrobé se snazime o priibéznou
modernizaci, s ohledem na financni moznosti firmy. Velka cast nasich zakazniku s nami
spolupracuje v radu desitek let, vétsinou se jednd o mensi stavebni firmy mistniho
vwznamu. I velké firmy, pohybujici se na stavebnim trhu po celé CR se k nam vraceji,
pokud ziskaji zakazku v nasem regionu. Prioritou je pro nds udrzeni stabilni vysoké
kvality naseho vyrobku — betonu, a poskytovani sluzeb (doprava mixy, prdce

autojerabem) presné podle pozadavkii zdkazniku. *
Jak jste se dostala k Fizeni rodinné firmy?

,, Po ukonceni studia na Gymndziu v Susici v r. 1989 jsem studovala na Lékarské fakulte
v Plzni, obor stomatologie, do r. 1992. Studium jsem nedokoncila. Kratky cas (podzim
1992 — jaro 1993) jsem byla zaméstndana na posté v Susici. Na jare 1993 (bylo mi 22 let,
jsem ronik 1971) mne oslovil miuj tata, zda bych nechtéla nastoupit do prednedavnem
zaloZené firmy jako fakturantka. Tuto nabidku jsem prijala, zaméstnancem jsem byla do
nastupu na materskou v r.1998. Po Sesti letech na materské dovolené mne opét tata
oslovil, zda bych nechtela do firmy nastoupit jako spolumajitel, jednatel a vedouci
betonarky, jelikoz p. Kotdl chtél odejit do diichodu. Zet p. Kotdla, ktery pred casem ve
firmé také pracoval, jeho podil prevzit nechtel. Polovinu podilu jsem tedy od druhého
Jjednatele odkoupila a spolecné jsme s tatou firmu zacali vést. V té dobé bylo nutné resit
tahnouci se uvery, resit splatky a moznost preuveérovani. Neméla jsem Zadné zkuSenosti
ani s oborem betonariny a viibec ne s vedenim firmy. Absolvovala jsem pouze

dvoudenni kurz na stavebni fakulté CVUT.
Jak jste reagovala na fakt, Ze prevezmete firmu?

., Firmu jsem prevzala postupné. Nejprve jsem méla na starost jen betondrku a dispecink
k ni, postupné jsem prevzala i dopravu kamiony, veskerou administrativu a poté, co sel
tata do duchodu komplet vSechno. Tata sice do prace stale jezdil, ale spis jen pro svij

pocit, bézné zaleZitosti jiz neresil.
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Jak dlouho podnik Fidite?

«

,, Od zacatku roku 2005 spolecné s tatou, od r. 2008 sama. *
Co presné za funkci ve firmé vykonavate?

., Funkce vedouci betonarky a jednatel. Ve skutecnosti organizuji kazdodenni provoz
dvou sklapécich navesu, tii mixu, jerabu a malé sklapécky podle pozadavku zdakaznikii.
Dale jsem firemnim technologem pro vyrobu betonu, objedndvam materialy, vystavuji
vydejky pro betondarku a zpétné zapisuji odvezeny beton, pripravuji veskeré podklady k
fakturaci, v pripadé potreby fakturuji, delam mzdy, vsechny platby, maloobchod
(doklady, prijem penéz). Dale prijimam objednavky, jednam se zakazniky a s dodavatels.
Také mdam na starosti Bezpecnost a ochranu zdravi p¥i praci, Skoleni, hldseni Zivotnimu
prostredi, nakladani s odpady, lékarské prohlidky zaméstnancii. Planovani investic,
oprav, povoleni k vjezdu do zdkazii a omezeni pro vozidla. Vymadhani pohledavek,

komunikace s pravnikem ¢i agenturou.
Byla jste jedinym nastupcem firmy?

., Byla jsem ve chvili odkupu podilu jedinym pouzitelnym ndstupcem. Sestra je zdravotni

sestra, bratr byl v té dobé mlady a ne moc spolehlivy. *

Jak probihalo nastupnictvi? Védéla jste od zacatku, Ze chcete pokracovat v

rodinném podnikani?

., Vitbec jsem o prevzeti firmy neuvazovala, vse se domluvilo v pomérné kratké dobé
koncem roku 2004, prakticky pres Vanoce. Zacala jsem ve firmé s nécim, o cem jsem jen
malo vedela. Ani mne v té dobé obor nijak moc nezajimal, praci ve firmée pred
materskou jsem brala jako zaméstnani kdekoli jinde, s nevyhodou rodicovské kontroly.
Pokud bych od taty nabidku nedostala, pravdépodobné bych smérovala spis nékam na
urad, statni spravy, zajimalo mne Zivotni prostiedi a méla jsem v té dobé k nemu platné
odborné vzdélani. Svym zpiisobem jsem se jen prizpiisobovala situaci. Firmu tata zaloZil
ve chvili, kdy jsem byla ve skole a studovala zcela jiny obor, pak jsem do ni nastoupila v
podstaté z nedostatku jiné prilezitosti. V prvnim obdobi mne chod firmy moc nezajimal,
az pak po materské s povinnosti jednatele a séfa, jsem musela prevzit zodpovednost,

¢

nejprve za néco a pak za vsechno.
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Na zikladé jakych Kkritérii vybiral predchozi majitel nastupce?

., Kritéria byla jasna. Pokud mozno celou firmu pretvorit na rodinnou, protozZe
predchozi spolumajitelstvi dvou osob nebylo zcela idealni, i kdyz k zasadnim konfliktiim
mezi tatou a p. Kotdalem nedochdzelo. Sam to tata délat nechtél, k betonarce nemél moc
vztah, spis k doprave, a tak nam vlastné ani jednomu nic jiného nezbyvalo. Jednalo se
myslim i o prodeji celé firmy, pokud bych odmitla. Mne odmitnout vitbec nenapadio.
Moc jsem nevihala, brala jsem to spis jako jedinou mozZnost a trochu i povinnost

(nevynucenou). “
Méla rodinna firma vliv na VaSe rozhodovani ohledné studia?

L VIiv meéla. Vidycky jsem meéla k jakémukoli studiu blizko a ekonomicky smeér,
podnikani a management se mi jevil jako nejpraktictéjsi a nejpouzitelnéjsi, coz se
ukazalo jako lichy predpoklad pro vedeni malé firmy, kdy vsichni délaji vsechno a
manazerské, marketingové, personalni i jiné zaleZitosti, o kterych se uci, jsou prakticky

velmi malo uplatnitelné. ,,
Co pro Vas bylo nejtézsi na celém nastupnictvi?

., Zprvu bylo pomerné tézké vybudovat si pozici vedouct jako Zeny v muzském kolektivu a
muzské profesi. Také bylo tezké presvédcit tatu, ze vedeni firmy zviadnu. Oboji se
podarilo docela brzy. Dalsi tézka chvile prisla v roce 2010, kdy tata zemrel a razem
vSechna zodpovédnost za vse byla jen na mé. Pocit, Ze za mnou nestoji nikdo, kdo by

pomohl, ¢i poradil, byl velmi tézky. *
Chtéla byste v této rodinné tradici pokracovat?

., Pokracovat v rodinné tradici bych chtéla. Diivodii je nekolik. Momentalné ve firmeé
pracuji ja, bratr a manzel. Jako brigadnici celé roky chodi postupné vsechny nase déti,
ty nejvetsi pracuji jinde, mensi jsou jesté ve Skole. Néekteré z nich mozna v budoucnosti
budou moci firmu prevzit. Momentalné vsichni maji moznost si zvolit, jakou profesni
cestou se budou ubirat, a vybér vzdélani ponechavame na nich, nesmérujeme je do

«

stavebnich a technickych profesi.
Mate tedy néjaky plan, co se tyka nastupnictvi?

, Plan nemam prozatim Zadny. Abych byla uprimnd, mé deti nemaji prozatim
predpoklady k vedeni firmy z riiznych ditvodii. Sestra se ve firmé neangazuje, jeji syn

zdedil firmu svého otce a dcery pravdépodobné piijdou cestou humanitnich oboru. Bratr
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ve firmé pracuje, synovi je 10 let a je mozna jediny z celé rodiny s moznymi
predpoklady. Zda se bude o firmu zajimat je otdzkou. Pro vedeni firmy je z mého
pohledu potreba zodpovednost, disciplina, ekonomické mysleni a trochu charisma.
Bratr ma charisma, to ostatni postrada. Jak na tom bude maly Karel nelze v soucasné

dobé hodnotit. “

2.2.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Z rozhovoru autorku mile piekvapilo, Ze si firma zaklada na rodinném pfistupu v roviné
vyroby, vztahu k zaméstnancim a zdkaznikiim. Firma ma dlouholeté zékazniky, ktefi
vytvofili spolupraci na zaklad¢ rodinnych principti. Prioritou firmy je udrzeni kvality

produktu a spokojenost zakaznik.

Majitelka firmy zpocatku neplanovala pracovat ve firmé svého tatinka, ale vzhledem
k okolnostem, které ji k tomu vedly, zacala ve firmé pracovat jako fakturantka. Firmu
prebirala postupné a zaucovala se v prubéhu procesu. Nastupnictvi nebylo zpocatku
planované a majitelka ho brala spise jako povinnost, ov§em nenucenou. Plivodni majitel
nemél zaddny plan ndstupnictvi, kterym by se po celou dobu fidi a nevédél tedy, co se
s firmou stane. Jak jiz autorka zminovala, pfesny plan nastupnictvi by si méla vytvofit

kazda rodinnd firma a ptedejit tak nejasnostem.

v Vv

se ale mohla obratit na svého tatinka, ktery ji se v§im poradil. KdyZ bylo vedeni firmy
zcela pfenechano pani Bohdané Novotné, byla uz pfipravend a rozhodnuta vést nadale
firmu jako rodinnou. V tradici by tedy chtéla pokracovat, avSak pokud, by se potomci
rozhodli v nastupnictvi nepokracovat, jejich rozhodnuti by respektovala. Presny plan
nastupnictvi také nemad, ale vi naprosto ptesné, jakych kvalit by mél nastupce
dosahovat. Co se tyka rozd€leni majetku, majitelka firmy nema jasnou piedstavu. O
mozZnosti prodeje ¢i prondjmu radé€ji nepfemysli a doufd, Ze firma bude mit nastupce.
Nejvice by majitelka chtéla, aby firmu nékdo zrodiny v budoucnu alespont ¢astecné
pfevzal a vzal tak na sebe ¢ast zodpoveédnosti. Momentéalné vSichni ¢lenové rodiny

spoléhaji jen na ni.
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2.3 Analyza rodinné¢ho podniku

2.3.1 Externi prostiedi firmy

Socialné-kulturni faktory

Nevyhodou pro firmu je lokalita v oblasti sousedstvi Némecka, kam pracovnici
odchazeji za lepSimi platovymi podminkami, kterym se firma Burko s. r. o. nemiize

vyrovnat.

Firma se nachazi v mést¢ SuSice v mistech malého primyslového rozvoje. Dobra
Zivotni troven mésta ptispiva k fungovani firmy, je zde zdjem o praci a dojizdéni neni

ptekazkou. V SuSici se také rozviji cestovni ruch, ktery opét napomaha firmé¢.
Technologické faktory

V oblasti marketingu se vyuzivaji moderni technologie jako eye tracking, Google

Analytics, PPC reklama a dalsi.

Zakaznickd zkuSenost neboli ,,customer experience” je vyznamnou C€asti nakupu na
prodejné. Jednd se o tzv. zazitek, ktery by si mél zdkaznik odnést pii ndkupu zboZzi.
K vylepseni zakaznické zkuSenosti jsou tfeba profesionalni prodavaci, kteti zodpovi na

veSkeré otazky zakaznika a uspokoji tak jeho veskeré potieby.
Ekonomické faktory

Ekonomicky rlst na rok 2020 se mél pohybovat ve vysi 2 % HDP. Tato predpoveéd’ vSak
nemohla byt naplnéna kvili probihajici pandemii Covid-19. HDP se v Ceské republice
propadl za rok 2020 o 7 %. Progndzy ptredpokladaji rist HDP o 2,8 % na zacatku roku
2021.

Trh prace se diky pandemii také zménil v mnoha faktorech. Mira nezaméstnanosti se na
konci roku zvysila ke 2,8 %, avSak v porovnani s ostatnimi zemémi je toto ¢islo velmi
nizké. Za rok 2020 byla nezaméstnanost na hodnoté 2,5 %. V roce 2021 se situace na
trhu prace zhorSila a mira nezaméstnanosti se zvysila za unor 2021 na 4,3 %. Uz patym
rokem je vys$i rist mezd nez vyvoj produktivity prace. Jednotkové mzdové naklady

(zahrnujici rist mezd, zaméstnanost, produktivitu) se nadéle zvysuji o 4,1 %.

Mira inflace se pohybovala v roce 2020 nad hranici 3 %. Rok 2020 navazoval na rok
2019, kde pusobily proinfla¢ni tlaky zpisobené ristem mezd a prehiivanim ekonomiky.
Ceny zemédé@lskych vyrobkii se meziroén¢ propadly o 0,5 %, ceny trznich sluzeb
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vzrostly o 2,1 %, ceny stavebnich praci vzrostly o 3,7 %, vyvozni ceny se zvysily o 1 %
a dovozni ceny se snizily o -0,9 %, celkové se tak zlepSovaly zahrani¢ni sménné relace.
V roce 2021 mira inflace vyjadiena priristkem primérného indexu spotiebitelskych cen
za poslednich 12 mésict proti priméru piedchozich 12 mésic byla v tnoru 2,9 %

(Deloitte.com, 2020).
Politicko-pravni faktory

V disledku politickych rozhodnuti, zmén v legislativé muze ve vyrobé betonovych
smési a ve stavebni dopravé dojit k poklesu zakazek. Svétova ekonomicka krize
ovlivnila i oblast stavebnictvi, v konkrétnim piipadé¢ uvedenou firmu zasdhla se
zpozdénim az v roce 2014 a 2015. Stavebnictvi je obor, ktery se z poklesu zakazek
vzpamatovava jen pozvolna, jelikoZ k provedeni stavby je potieba jeji izemni 1 stavebni
pfipravenost. Jakmile se ndvaznost ptipravnych praci porusi ¢i pozastavi, vznikne v

v

zadavanych zakdzkéach dlouhodobéjsi ttlum.

Co se tyka dotaci a vefejnych zakazek, zde obor stavebnictvi mize zakazky ziskavat
bud’ pfimo, nebo prostiednictvim dalSich subjekti, jako jsou naptiklad dotace

zemedélcim, mésttiim apod.

2.3.2 Interni prostiedi firmy

Marketing

Velkym problémem firmy je nefunkéni marketing. Marketingovymi c¢innostmi se
zabyvaji majitelé podniku, avSak v omezené mite. Firma Burko s. r. 0. je franSizovym
partnerem znamé spolecnosti Ceskomoravsky beton a v ramci franSizové smlouvy

pouziva jiz zavedené znacky, barvy, reklamy a dalsi.

Vedeni firmy by mélo vytvofit marketingovy plan, ktery by se béhem nékolika let
zrealizoval. V oblasti podnikani by bylo vhodné zavést reklamu na mistni Grovni,
napiiklad formou reklamnich ceduli, reklamy v mistnich médiich. Placend reklama by
firmé velmi napomohla, avSak musi si nejprve vytvofit presny financni plan, kde se
zobrazi jednotlivé vydajové polozky. Dalsi moznosti je oslovit stavebni firmy ptimo,
prostiednictvim mailu. Tento zpisob je financné nendro¢ny a miize byt 1 efektivni.
Vysledkem by tak méla byt SirSi povédomost vefejnosti a tedy potencidlnich zdkaznika

o ¢innosti podniku.
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Vyroba

Firma Burko s. r. o. mlze vyrobu pfizpisobit potiebam vsSech zdkaznikli jak
prostiednictvim jiz zminéného fransizora — Ceskomoravského betonu, tak pomoci
autorizované laboratotfe. Dodavka surovin je kontinudlni v zavislosti na objemu vyroby,
dodavatelé i dopravci jsou schopni pruzné reagovat na objednavky. Dodavky produktu
zdkaznikim jsou flexibilni, veSkera vyroba a organizace je na zdkaznika piimo
zam¢iena. Materidlové zdroje jsou vyuzivany na maximum, naopak finan¢ni zdroje jsou
vyuzivany optimalné a je potieba zlepseni. Nejvétsim problémem firmy je sezonnost a
jednostranné zaméfeni. Zatimco od jara do podzimu je prace prebytek, v zimé vyroba
stagnuje. Proto by firma chtéla najit dopliikovou vyrobu jen pro zimni obdobi, které je

zbyte¢né nevyuzité.
Management

Majitelé firmy maji v kompetenci strategické planovani, inovace, marketing, fesi reakce
zakaznikl a zaméstnanct, fidi a také kontroluji chod. Jako dalsi kompetence majitelti
jsou prodejni smlouvy a planovani vyroby. Slozky klicovych a podplirnych procest jsou

vykonavany ostatnimi zaméstnanci firmy.

Komunikace ve firm¢ je velmi diilezita a je podpotfena formalni organizacni strukturou.
Pracovnici tak dostavaji popis Cinnosti, kompetenci, pravomoci a odpoveédnosti pro
jednotlivé funkce zvlast. Motivacni systém je zde dostateny a funguje dle dosazenych

vykonnostnich ukazateli.

Spolecnost patii mezi malé spolecnosti s malym poctem zaméstnanci, ktefi se navzajem
znaji, vychdzi si vstfic pfi feSeni problémi. Nadstandartni vztahy jsou také mezi

zamestnanci a vedenim spolecnosti.

Vedeni organizace zajiSt'uje, aby vSichni zaméstnanci ovlivitujici jakost méli dostate¢né
vzdélani, vycvik, dovednosti a zkuSenosti pro €innosti, které v organizaci provadéji a
pro funkce, které zastavaji.

Podnikové a pracovni zdroje

Firma Burko s. r. 0. se sklad4d ze dvou jednatelii a manazerQ, patnicti zaméstnanct,
z toho dva pracuji v ekonomickém useku na zkraceny uvazek, devét je fidict a obsluh
specialnich vozidel a dal§i dva zaméstnanci maji na starost obsluhu betonarky. Firma

dbé na nejsirsi znalosti a dovednosti svych zaméstnanct a jejich odbornost. Pracovnici
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musi byt flexibilni a byt schopni reagovat na jakykoliv problém, ktery nastane. Musi

umet fesit situace a byt pfipraveni vykonavat praci na riznych ptibuznych pracovistich.

Nejveétsim problémem je pozastaveni vyroby kvili klimatickym podminkam. Zakladnim
znakem firmy je vyroba a doprava cerstvého betonu. OvSem pfi teplotach klesajicich
pod bod mrazu jsou normou uréeny podminky pro vyrobu betonu. Pokles objednavek je
tedy v obdobi zimy bézny i pfesto, Ze je betonarka schopna zajistit ohiev materialu. Pro
firmu to také znamena placeni zaméstnanci pii nizké vyrob¢€, a proto si v zimnim
obdobi zaméstnanci ¢aste¢né Cerpaji dovolenou, a-nebo jsou prevedeni na jinou praci,

konkrétné udrzbu.

Hodnoceni zaméstnancti stanovuje zaméstnavatel, a to dle svého vlastniho uvazeni.
Zameéstnavatel hodnoti jednotlivé pracovniky podle zatfazeni v jednotlivych pozicich.
Kazdy den se pravidelné vSichni zaméstnanci sejdou k rozdéleni prace a je zde ustné
hodnocen pifedchozi den, vcetné konkrétnich situaci a vykonti na jednotlivych
zakazkach. Také mezi sebou pracovnici hodnoti ¢innosti svych spolupracovniki, a to ve
dvou formach — bud’ se hodnoti mezi sebou navzajem, nebo hodnoti praci svych
spolupracovnikt ve spolupraci s vedoucim. Také toto hodnoceni probiha ustng. Radovi
pracovnici jsou hodnoceni podle vykonu, vedeni je hodnoceno podle uspéSnosti
jednotlivych projektti a plnéni dohodnutych cilti. VSichni pracovnici véetné fidic¢u a
vedeni jsou také hodnoceni zakazniky, povétSinou také Ustn€ a v tomto ptipad¢€ az po

ukonceni zakazky.
Produkt

V podniku je zaveden systém fizeni vyroby, ktery je pravidelné revidovan a dopliovan.
Produkt je kvalitni a na vysoké urovni diky tradici firmy. Kvalitni beton je zdkladem
spolecnosti, a proto je kvalita pravidelné¢ kontrolovana podle platnych norem
autorizovanou laboratofi. Spolecnost je velmi zodpovédna k udrZovéani kvality a

certifikaty k vyrobkim aktualizuje kazdy rok.

Cilem je predat produkt zdkaznikovi s poZadavky pftislusnych technickych a zdkonnych
predpisti. Firma vzdy zkontroluje, zda probéhla spravnd manipulace s pouzivanymi
materidly, zkontroluje cely proces vyroby a vlastnost produktu a v posledni fad¢ preda

vyrobek zdkaznikovi v pozadované kvalit¢.
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2.3.3 Analyza zainteresovanych stran

Dodavatelé

Systém hodnoceni kvality dodavatelii je zaveden pro stalé subdodavky a je stale
udrzovan a aktualizovan. Jednd se o seznam dodavateli s hodnocenim kvality jejich
dodavek. Vedeni firmy za tento seznam odpovida a fidi se jim pfi vybéru dodavatelti.
Pokud je s dodavkou néco v nepotadku, vedeni tuto skutecnost zapiSe do hodnoceni

kvality dodavatelii a tim se prfehodnoti cely seznam.

Firma nakupuje materidly od dodavatelti spliujici pozadavky prislusnych technickych
specifikaci. Vedouci provozu vede zaznam o dodavatelich a jednotlivych dokladech.
Dodavatelé se prokazuji ptislusnymi doklady, jako jsou naptiklad bezpecnostni listy,

zpravy o dozorové ¢innosti autorizované nebo notifikované osoby a dalsi.

Jednatel spolecnosti uzavirda veskeré smlouvy s dodavateli a podepisuje dilezité
smlouvy na dilezité zakazky. Vyrobce tedy nese odpovédnost za dodavatelské sluzby.
Jednatel musi také zatidit hladky pribéh vyroby. To znamena, Ze se musi na dodavatele
spolehnout a v ptipadé, Ze dojde k docasné neschopnosti dodavatele, musi mit nahradni
feSeni.

Zakaznici

Spokojenost zakaznikl zavisi na kvalité¢ dodavanych produktd, jejich cené, na pfistupu
vSech zaméstnanct, feSeni reklamaci a flexibilit¢ dodavek. VSechny tyto aspekty se

spole€nost snazi drZzet na vysoké urovni.

Mezi zékazniky firmy Burko s. r. 0. miZeme zafadit mens$i mistni firmy, které ptilakaji
spiSe mens§i zdkazniky mezi investory. Mistni firmy jsou vétSinou ze stavebniho
odvétvi, které poskytuji sluzby jako je stavba rodinného domu a mensi primyslovych
objektl. Tyto mensi firmy jsou pro Burko s. r. 0. spolehlivymi zékazniky, své zdvazky
plati v dobé splatnosti, komunikuji a tvofi mezi sebou dobré a dlouholeté vztahy.
Zaroven men$i firmy tvoii asi polovinu z celkového obratu. Dalsi skupinou zakazniki
jsou vétsi ale i mensi firmy, které nejsou mistni a jsou ze vzdalené€jSich mist statu. Tato
skupina je problémova v oblasti komunikace a logistiky. Je zde Spatna spoluprace

z druhé strany a splaceni zavazk je nestalé. VEtsSinou se jednd pouze o jednu zakazku.
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Konkurenti

V oboru vyroby betonu je konkurence velka. V kazdém mens$im mésté je minimalné
jeden vyrobce Cerstvého betonu, ve vétSich méstech je betonarek nékolik. Konkrétnimi
konkurenty firmy Burko s.r.o. jsou firma Zetes Kt ve vzdalenosti 9 km vyrabé&jici beton
pfevazné pro svoji potfebu, ovSem pokud je oslovena zékazniky ze svého blizkého
okoli, zakdzku pfijme. Dalsim konkurentem je firma Frishbeton ve Vimperku, ktera
nabizi nové¢jsi technologie, nez nabizi firma Burko s.r.o. Z vétSich vzdalenosti pak
konkuruji CR beton Strakonice a Vimperk, B a BC Piestice a Alfabeton Blatna, které

jsou na hranici dojezdu.

Mezi potencidlni nové konkurenty v oboru muzeme zatadit kteréhokoli stavajiciho
vyrobce betonu jak z fad malych firem — konkrétné firma Zetes KT — tak 1 z fad velkych
a nadndrodnich spole¢nosti, mezi které patii Cemex, Ilbau, Berger Bohemia,
Frischbeton, B a BC Losina a mnoho dal$ich. Pro umisténi novych konkurentli na trhu s
betonem je velice dilezitd loajalita stavajicich zakaznikli ke svym dosavadnim
dodavatelim a také cenova politika jednotlivych vyrobcii betonu. Firma Burko s.r.o. ma
stalé zakazniky, se kterymi spolupracuje mnoho let, tito zédkaznici tvoii pfiblizné 2/3
celkového poctu zdkaznikii. Zbyla 1/3 zdkaznikli je ndhodnych, a tedy u nich nelze

predpokladat stalost ve vybéru dodavatele betonu.

Nejdulezitéjsim aspektem je konkurenceschopnd cena produktu. Velky podil na
kone¢né cené betonu mé cena pouzitych materialii a pfimé naklady na vyrobu, tedy
cena energii, odpisy michaciho centra. Dal§im aspektem je optimalizace receptur
Cerstvého betonu. Je tifeba snizit vykonovou spotiebu a posilit timto
konkurenceschopnost. Pro cil zvySeni trzeb je potfeba také navySovat cenu produktu,
aby byly pokryty infla¢ni vlivy. Cena se ovSem s ohledem na konkurenceschopnost

muze navySovat jen pozvolna.

2.3.4 SWOT analyza

Pivodné slozena ze dvou analyz SW a OT. SW je zamétena na vnitini prostedi firmy,
jako jsou cile, firemni zdroje, materidlni prosttedi, firemni kultura, mezilidské vztahy,
kvalita managementu apod.). OT je naopak zaméiena na vnéjsi prosttedi firmy a jejich
ptilezitosti a hrozby. Sklada se z makroprostiedi (faktory politicko-pravni, ekonomické,
socialné-kulturni, technologické) a dale zakaznici, konkurence, dodavatelé, odbératelé,
tedy mikroprosttedi (Jakubikova, 2013, s. 129).
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Obrazek 8: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
Cinnosti, ve kterych firma Skute¢nosti, ve ktervch firma

vynika a pfinasi urcite zaostava a musi je vylepsit.
vvhody.
Piileiitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
. _ Mohou vést ke snizeni
Mohou vést k vétsi pc;t;l‘lgfgi © Szem
uspésnost firmy. . .
P . nespokojenosti zakarnilkal.

Zdroj: Jakubikova, 2008, s. 129, zpracovano autorkou

Na zékladé ziskanych informaci, byla vypracovana SWOT analyza rodinného podniku

Burko s. r. o.
Silné stranky

e Vysoka kvalita vyrobki na prvnim misté
e Komunikace se zdkazniky

e Flexibilita v dodavkach

e Dlouholeta tradice a dobré jméno firmy
e Znalost a odbornost zaméstnancti

e Odbornost stavajiciho majitele

e Rodinné a pracovni zaleZitosti oddéleny

e Loajalita zaméstnanci
Slabé stranky

e Marketing nedostacujici

e Maly podnik

e Misto podnikani v oblasti bez primyslové vystavby
e Neefektivni vyuzivani finanénich zdrojt

e Zastaralé technologie

e Spatna propagace

e Zadny plan nastupnictvi

e Clenové rodiny se zatim do chodu podniku nezapojuji
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Prilezitosti

Byt vice konkurenceschopni na trhu

Vyuziti statnich podpor a dotaci pro inovace ve firmé
Pomoci socialnich siti ziskdvani novych zakaznika
Rozvoj technologii

Rozsiteni prodejny

Hrozby

2.3.5

Pokles ekonomiky

Radikalni zména norem a predpisi

Pozastaveni nebo pokles statnich investic do stavebnictvi

Lokalita pro podnikdni s vyhledové malou priimyslovou vystavbou
Neustaly riist inflace

Spatna komunikace a platebni moralka nékterych zakaznik

Pracovnici miizou odchazet za lepsimi platovymi podminkami do Némecka

Vyhodnoceni SWOT analyzy

K vyhodnoceni analyzy autorka vytvotila tabulku k posouzeni jednotlivych vah kritérii.

Za externi prostfedi bylo celkem 100 bodi a za interni prostiedi bylo také celkem 100

bodi. U kazdého prostiedi bylo vybrano deset nejzakladnéjSich bodl z analyzy. Body u

jednotlivych kritérii byly rozdéleny dle dilezitosti a zavaZnosti na zakladé

strukturovaného rozhovoru s majitelkou firmy.
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Obrazek 9: Posouzeni SWOT analyzy

Vaha Celkem body
Vysoka kvalita vyrobkil na prvnim misté 8
Dlouholeta tradice a dobré jméno firmy 8
S  [Loajalita zaméstnancii 11

Znalost a odbornost zaméstnancli 10
Odbornost stvajictho majitele 13 1
Zastaralé technologie 12 00
Clenové rodiny se zatim do chodu podniku nezapojuji 15

W Zadny plan nastupnictvi 9
Spatna propagace
Neefektivni vyuzivani finanénich zdrojti
Byt vice konkurenceschopni na trhu 14
Vyuziti statnich podpor a dotaci pro inovace ve firmé 8

() [Pomoci sociahich siti ziskavani novych zikaznikii 12
Rozvoj technologii 10
Rozsifeni prodejny 6 100
Neustaly rust inflace 16
Lokalita pro podnikani 10

T |Radikélni zména norem a piedpisii 12
Spatna komunikace a platebni moralka nékterych zakaznik?i 3
Pokles statnich mvestic do stavebnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Z tabulky je patrné, Ze nejvétSim problémem firmy Burko s. r. o. je nejasny plan
nastupnictvi, tedy soucasnd neucast rodinnych pfislusnikii v podnikéni. Rovnéz si
muizeme vSimnout, Ze by firma méla vyuZzivat nové¢jsi technologie. Naopak velkou
prilezitosti mlizZe byt konkurenceschopnost na trhu a ziskat tak zde lepsi pozici. AvSak
za velkou hrozbu mlze firma povazovat neustaly rist inflace a radikdlni zménu norem a
predpist, které nemize nijak ovlivnit. Firma by se tedy méla snaZit preménit slabé
stranky na silné, a-nebo je alespoil minimalizovat. Jako velmi silné stranky miiZeme
uvést dle tabulky odbornost stavajici majitelky a loajalitu zaméstnanci. Diky odbornosti

majitelky ma firma spoustu spokojenych zakaznikti a dobrych hodnoceni.

2.4 Navrhy a doporuceni

rowr

Prakticka ¢ast byla zamétena na vyrobni podnik Burko, s. r. 0. Vyzkumna ¢ast probihala
formou pratelského rozhovoru s majitelkou spolecnosti. Timto bylo nashromazdéno
velké mnozstvi informaci o riznych vnitropodnikovych procesech a zvyklostech. Na
zaklad¢ téchto dat bylo sestaveno nékolik doporuceni pro spravny chod podniku a

snadny proces potencialniho nastupnictvi.
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Plan nastupnictvi

Majitelka v rozhovoru jiz zminovala, Ze nemé zadny plan nastupnictvi. Spoléha se tedy

na rozhodnuti potomkii, zda budou chtit v rodinné tradici pokracovat.

Detailni plan nastupnictvi zahrnuje piipravnou fazi, ukolovou fazi a samotnou fazi
nastupnictvi. Majitelka by se méla s rodinou dohodnout, kdo podnik pfevezme a za
jakych podminek. Pokud by nakonec z néjakych divodu k predani nedoslo, majitelka

by méla mit pfipraveny tzv. ,,zalozni plan®.

Dal$im bodem nastupnictvi by mélo byt projednani plant budouciho nastupce a
seznamenim s chodem podniku. Je velmi dulezité, aby nastupce mohl fict své predstavy

o fizeni podniku a nedoslo pak ke konfliktim kviili nespokojenosti majitele.

Dale by se také méla stanovit forma ptredani rodinného podniku. Pfedani milize probihat
naptiklad formou darovani. Darovani je osvobozeno od dané a nepiinasi s sebou zadné

dalsi néklady. Nastupce se tak mize velmi rychle zapojit do procesu.

Pokud by s planem néstupnictvi n¢ktery z rodinnych pfislusnikt souhlasil, je nutné, aby
se 0 novém majiteli véas seznamili zaméstnanci, dodavatelé¢ a odbératelé. Dostatecna
informovanost je velmi dilezitd. Zména v podniku miize byt pro nékteré zainteresované

strany nepfijemnad, a proto je tfeba podpofit jejich loajalitu spravnym nacasovanim.

Majitelka firmy by nastupnictvi méla zacit fesit co nejdiive. Uspotadat rodinnou radu
by bylo pro vSechny adekvatni a kazdy by mél prostor fict svlij ndzor ohledné
pokracovani rodinné tradice. Pii setkani rodinnych ptislusnikd je velmi dileZzité, aby
nedochéazelo ke konfliktlim, diky kterym by nasledné mohl podnik Gpln€ zaniknout.
Kdyz setkdni probéhne bez jakychkoliv dalSich problémii, mizou se vSichni shodnout

na jednotném feseni a vybrat tak vhodného nastupce firmy.
Marketing

Jak uz zde autorka uvéadéla, marketing neni silnou strdnkou podniku. V soucasné dob¢
ma firma za frangizového partnera spole¢nost Ceskomoravsky beton. Firma by se méla
vice zapojit do systému Ceskomoravského betonu a vyuzit tak marketingovych vystupt.
Vyuzit reklamni kampan k ziskani vice zakazniku by bylo spravnym krokem pro firmu.
Burko, s. r. 0. mé svoji zékladnu spokojenych zakaznikd, ale celkové povédomi o firmé
je nizké. M¢la by tedy vyuzit potencidl, projednat s vedoucim marketingu dalsi

moznosti a navysit rozpocet na propagaci.
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Reklamni kampan by méla zdkazniktim ukazat, jak si rodinna firma zaklada na tradici a
kvalité svych vyrobkd.

Komunikace se zakazniky

V dneSni dob¢ vyuziva socidlni sit¢ témét kazdy. Firma by se méla zameéfit na
komunikaci pomoci socidlnich siti. Vytvofit firemni Gfet by bylo ptfinosné jak pro
firmu, tak pro potencionalni zédkazniky. Komunikace se zdkazniky by byla rychlejsi,
snadnéjsi a mohla tak sblizit firmu se zdkaznikem. Vyuzivani novych technologii je
velmi dilezité, hodn¢ firem pouziva socialni sité jako prostfedek komunikace se

zakaznikem a je to oboustranné vyhodné. Na socialnich sitich mize firma propagovat

své vyrobky, spole¢enské udalosti, kampang a dalsi.

Firma miiZe zapojit do procesu mladsi rodinné pfislusniky, ktefi by se o firemni Gcet
starali. Mladsi generace vyuziva socidlni sité kazdy den a mohli by tak ukézat svij
potencidl a jejich pohled na podnikani. Je vSak tieba byt na socialnich sitich aktivni,

pridavat nové fotografie a ukazovat zakaznikim nové produkty.

Pro zdkaznika je rodinnid firma mnohem sympatictéj$i neZ nadnarodni korporace a
radéji tedy podpofii sviij oblibeny rodinny podnik. Proto by m¢la firma u reklamy dat
najevo, ze se jednd o rodinny podnik, ve kterém se dockaji vstficného a ochotného
zachéazeni. Spoustu zakazniki si spiSe zaplati kvalitni vyrobek s historii nez vyrobek ze

sérioveé vyroby.
Dopliikova vyroba

Firma ma problémy v pokryti vykyvli zimnich obdobi. Bylo tedy na misté¢ zavést
dopliikovou vyrobu, ktera by napomohla ptedejit vykyvim. Tento problém je slozity a
finan¢n¢ naro¢ny, ale velmi zédvazny. Vedeni spolecnosti by mélo zpracovat nadvrh na

vytvofeni dopliikové vyroby a zvazit pfinosy a rizika.

46



Z.avér

Bakalatska prace na téma ,,Rodinné podnikani ve vyrobnim podniku® byla zpracovana

v podobé teoretickych poznatkll a jejich ndsledném zpracovani do ¢asti praktické.

V prvni casti bakalarské prace byla pomoci odborné literatury a legislativy sestavena

teoreticka cast, ktera byla formulovana na jednotlivé kapitoly.

Cilem bakalarské prace bylo vymezeni rodinného podniku, stanoveni vyhod a nevyhod

rodinného podnikéni a specifikace rodinnych vztahi.

Nejprve byl definovan rodinny podnik jako celek, byly vymezeny pojmy, jako jsou
rodina, podnikani, rodinnad rada, rodinné¢ shroméazdéni a rodinny protokol. Rodinny
podnik nebyl oficidln€é definovan az do 11. kvétna 2020 kdy byla definice schvélena
usnesenim vlady CR a za rodinny podnik maZzeme tedy povazovat rodinnou korporaci

nebo rodinnou zivnost.

Rodinny podnik byl také vymezen pomoci ,,Modelu t7i kruhii“ a modelu ,, F-PEC*. Tyto

nastroje se vyuzivaji k lep§imu chodu podniku a vyvaZzeni rodiny a podnikani.

Dalsi ¢ast bakalaiské prace obsahuje vyhody a nevyhody rodinného podnikéni. Mezi
vyhody rodinného podnikdni mizeme =zatadit loajalitu rodiny i zaméstnanci.
Zamgéstnanci se v rodinném podniku citi vice vnimani, a to se projevuje na jejich
pfistupu k praci. Naopak zaméstnani rodinnych piisluSnikli nemusi pfinaSet jen kladné
vysledky, ale mliZzou se objevit problémy v podobé protekce a protéZovani ze strany
zameéstnavatele, a to jak ze stranky finan¢ni, tak v podobé rtiznych benefitt. To miize
byt velmi demotivujici pro ostatni zaméstnance a vyrazné se to mize odrazet na jejich

vykonu.

Dale je podrobné&ji rozebrano nastupnictvi v rodinnych firméch, které patfilo mezi dalsi
cile bakalaiské prace. Pokud chce majitel podniku pokracovat ve svém poslani a
prenechat tak podnik mladsi generaci, musi si zvolit vhodného ndstupce. OvSem pro
vétSinu zaméstnavatelll to neni pfili§ jednoduchy tkol a je tfeba si fadné vypracovat
plan néstupnictvi, avSak tento plan ma vytvofeno malé procento majitelti a nechavaji tak

rozhodnuti az do posledni chvile.

Pro vypracovani praktické ¢asti prace byl vybran vyrobni podnik Burko s. r. 0. Jedna se

o rodinny podnik s néstupnickou historii a ekonomickou stabilitou. Nejprve byl
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proveden s majitelkou firmy osobni rozhovor a na zaklad¢ odpovédi byla vypracovana
analyza vyrobniho podniku. Cilem bylo sestavit navrhy a doporuceni firmé Burko, s. 1.
0. na zéklad¢ sestavené¢ SWOT analyzy, ve které byly popisovany silné a slabé stranky

podniku a také ptilezitosti a hrozby, které mohou nastat.

V zavéru prace bylo podle stanoveného cile sestaveno n¢kolik doporuceni, které mohou
nastupnictvi. Majitelka firmy bohuzel neméd Zadnou predstavu o budoucim chodu
podniku i pfes to, Zze by chtéla, aby rodinny podnik pokracoval nadale. S problematikou
nastupnictvi zaroven souvisi dalsi uskali vybraného rodinného podniku. Doporuceni se
tedy také tykala marketingu firmy a komunikace se zadkazniky. Marketing a komunikace
nejsou silnou strankou firmy, a proto je tfeba zvolit lepsi strategii. S timto problémem
souvisi také jiz zminéné nastupnictvi, a to z toho divodu, ze se do chodu podniku
nezapojuji ostatni ptislusnici rodiny. Kdyby se mladsi generace zapojila a zlepsila tak
marketing spolecnosti naptiklad pies socialni sité, firma by se velmi zviditelnila a
zvétSila okruh zakaznik. OvSem, zda budou doporuCeni efektivni, se ukaze az

s odstupem cCasu.

Téma bakalaiské prace bylo inspirativni a zajimavé, v dnesni dobé velmi aktudlni a
z4ddané. Rodinné podnikani mé velky potencidl a budoucnost, ovSem stoji za tim
spousty usili a prace, které jsou leckdy nedocenény mladsSi generaci a rodinny podnik
tak mlZe nepfipravenosti majitele zaniknout. Je tedy tfeba fidit se Usp&Snymi modely
fungovani rodinného podniku a stanovit si pfesny plan podnikdni, aby mohl podnik dél

uspesné fungovat.
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Abstrakt

Vackova, T. (2021). Rodinné podnikani ve vyrobnim podniku. (Bakalaiska prace),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: rodinné podnikani, vyrobni podnik, ndstupnictvi, rodina

Bakalafska prace je zamétena na rodinné podnikani, jaké vyhody a nevyhody piinasi
podnikateltim a jejich rodinnym pfislusnikiim. Rodinné podnikani je velmi rozvijejicim
a potencionalnim oborem podnikani. Cilem prace je analyzovat maly vyrobni rodinny
podnik pomoci sbéru dat rozhovorem a s nim souvisejici problematikou néstupnictvi.
Uvodem je definovano rodinné podnikani, nastupnictvi, konflikty, Zivotni cyklus a
ukonceni ¢innosti podniku. Teoreticka ¢ast pozvolna navazuje na ¢ast praktickou, kde je
popisovana vybrana rodinnéd firma, sbér dat a analyza. Vystupem je sestavenda SWOT
analyza, kterd shrnuje silné, slabé stranky firmy a nasledné pftilezitosti a hrozby. Na
zavér shrnuti veSkerych informaci snaslednym doporu¢enim pro rodinny podnik.

K vytvoreni prace byla vyuzivana odborna literatura, legislativni zdroje a také rozhovor

s majitelkou rodinné firmy Burko s. r. o.



Abstract

Vackova, T. (2021). Family business in manufacturing company (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: family business, manufacturing company, succession, family

The bachelor thesis is focused on family business, what advantages and disadvantages it
brings to entrepreneurs and their family members. Family business is very developing
and potential field of business. The aim of this work is to analyze a small manufacturing
family company by collecting data through an interview and related succession issues.
The introduction defines family business, succession, conflicts, life cycle and
termination of business. The theoretical part gradually follows the practical part, which
describes the selected family business, data collection and analysis. The output is a
compiled SWOT analysis, which summarizes the strengths, weaknesses of the company
and then the opportunities and threats. Finally, a summary of all the information is
followed by a recommendation for a family business. Professional literature, legislative
sources and also an interview with the owner of the family business Burko s. r. 0. were

used to create the bachelor’s thesis.



