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Einleitung

Das Thema dieser Bachelorarbeit betrifft die erfolgreiche Kommunikation auf Messen
und den Vergleich der ausgewéhlten tschechischen und bayerischen Messen. Die Autorin
hat sich fiir Messen entschlossen, weil sie sich fiir diese Thematik bei der Bearbeitung
einer Seminararbeit im Fach KPN1 (Wirtschaftsdeutsch) begeistert hat und deswegen

wollte sie dieses Gebiet ndher erforschen und dabei neue Kenntnisse gewinnen.

Die Autorin bemiiht sich im Rahmen dieser Bachelorarbeit den Messebereich mit dem
wichtigsten Faktor des Marketingbereichs — mit der Kommunikation — zu verbinden.
Zugleich sind die Messen in der Zeit der Erstellung der Bachelorarbeit eine erhebliche
Umwandlung durchgelaufen, und zwar handelt es sich um die Ubertragung von Messen
in den Online-Raum. Die Vorteile und Nachteile der Onlinewelt, die fiir manche
Organisatoren von Messen in der Zeit der ungilinstigen epidemischen Situation
(Erkrankung Covid-19) zum letzten Ausweg geworden ist, werden in dieser
Bachelorarbeit auch présentiert. Zu den angewandten Methoden gehoren Recherche in
der Presse und im Internet, Bearbeitung des Fragebogens, Interview, Interpretation und
Komparation. Die Bachelorarbeit besteht aus zwei Teilen — aus dem theoretischen und

aus dem praktischen Teil.

Das Hauptziel dieser Bachelorarbeit ist es, auf die Wichtigkeit der Kommunikation und
ithre Formen wéhrend der Prisentation von Produkten oder Dienstleitungen auf den
Messen hinzuweisen. Das Ziel des theoretischen Teils ist es, eine komplexe Vorstellung
tiber die Messen als Marketinginstrument zu vermitteln und dieses mit dem
Gesamtiibersicht von Kommunikationstechniken (Messegesprache, Korpersprache
usw.), Kommunikationsplattformen (Komparation der Offline- und Online-

Kommunikation) bzw. mit den kulturellen Unterschieden zu ergénzen.

Das Ziel des praktischen Teils ist es, eine qualitative Forschung durchzufiihren und die
geeigneten Messeausteller aus Bayern und aus Tschechien mittels eines Fragebogens oder
eines Telefongesprichs anzusprechen. Die einzelnen an der Forschung beteiligten
Messeausteller und ihre Geschéftstitigkeit werden dem Leser im Kapitel 6 vorgestellt.
Die erworbenen Erkenntnisse werden zum Schluss des praktischen Teils verglichen und
kommentiert. Das Kapitel 8 beschiftigt sich mit den konkreten bayerischen und

tschechischen Messen, welche die Autorin der Bachelorarbeit aufgrund ihrer eigenen



Recherche nach vorher sorgfiltig festgesetzten Kriterien ausgewéhlt und verglichen hat.

Die Recherche wird um den Kommentar der Autorin ergénzt.

Beim Verfassen der Bachelorarbeit geht die Autorin beispielsweise von diesen
gedruckten Quellen aus: Kreuter 2014 (Erfolgreich akquirieren auf Messen. In fiinf
Schritten zu neuen Kunden), Ptikrylova et al. 2019 (Moderni marketingova komunikace)
oder Borg 2013 (Uméni presvedcivé komunikace. Jak ovliviiovat ndzory, postoje a ciny
druhych). Es wurden auch verschiedene Internetquellen verwendet, die sich auf
Marketingthemen oder auf die konkreten tschechischen oder bayerischen Messen

beziehen.

Die Autorin hat fiir den Zweck der Bachelorarbeit personlich die Hochzeitsmesse
(Veletrh svatebni inspirace) besucht, die am 14. November 2021 in Pilsner DEPO 2015
stattgefunden hat. Wiahrend dieser Gelegenheit hat sie die Materialien (Broschiiren,
Visitenkarten, Flugblatter) gesammelt (siehe Anlage 6) und sie hat auch die Fotografien

aufgenommen, die sich in der Anlage 5 befinden.



Theoretischer Teil

1 Etymologie und Bedeutungen der Lexeme Messe und Kommunikation

Das erste Kapitel dieser Bachelorarbeit wird der Herkunft und Bedeutungen der Lexeme
Messe und Kommunikation gewidmet. Zu Beginn stellt die Autorin drei unterschiedliche
Bedeutungen des Wortes Messe vor. AnschlieBend beschéftigt sie sich mit dem Lexem

Kommunikation und seiner Etymologie.

Das Worterbuch DWDS (Digitales Warterbuch der deutschen Sprache) legt eine der
Bedeutungen der Lexeme Messe nachfolgend aus: ,, Verkaufsveranstaltung fliegender
Hiindler, Jahrmarkt, internationale Handelsausstellung /...J. “* Seit dem 8. Jh. wurden
jeden Tag Messen zu Ehren der Heiligen veranstaltet. Daraus hatte sich die
kirchenlateinische Bezeichnung missa mit der Bedeutung des Feiertages entwickelt. Im
14. Jh. bezeichnete das Wort Messe die Mérkte, die wihrend eines Feiertages stattfanden.

Die Lexeme Messe und Markt verfiigten iiber dieselbe Bedeutung bis zum 17. Jh.?

Etymologisches Worterbuch der deutschen Sprache von Kluge nennt eine weitere
Bedeutung der Messe: ,, gemeinsamer Speiseraum der Offiziere an Bord [...]."% Das
Lexem Messe in dieser Bedeutung wurde von dem neuenglischen mess (mit der

Bedeutung des Gerichts oder der Mahlzeit) iibernommen.*

Herkunfisworterbuch von Duden erginzt die dritte Bedeutung des Wortes Messe:
., kirchliche Feier des Kreuzopfers Christi (in der katholischen Kirche), danach auch
Bezeichnung eines geistlichen Tonwerks (fiir Soli, Chor und Orchester) [...].“° In der

Kirchensprache bedeutet dieses Lexem eine liturgische Opferfeier.’

Der Ursprung des Wortes Kommunikation wurde in allen drei genannten
Herkunftsworterbiichern in gleicher Weise erldutert. Z. B. nach dem DWDS bezeichnet

das Verb kommunizieren: ,, durch Mitteilung gemeinschaftlich machen, Informationen

1 Messe“, in: Wolfgang Pfeifer et al. (1993): Efymologisches Worterbuch des Deutschen, digitalisierte
und von Wolfgang Pfeifer iiberarbeitete Version im Digitalen Worterbuch der deutschen Sprache. URL:
https://www.dwds.de/wb/etymwb/Messe [Stand: 14.09.2021].

2 Ebd.

3 Kluge 2002: 614

4 Ebd.

% Dudenredaktion 2014: 557

6 Ehd.



https://www.dwds.de/wb/etymwb/Messe

austauschen /...J.“" Dieses Lexem bedeutete bis 20. Jh. im Bereich der Theologie zur
Kommunion gehen.® Das Wort Kommunikation hat seine Herkunft in der lateinischen
Sprache und es wurde von dem comminicatio entlehnt, was gerade die Mitteilung
bezeichnet.® Fiir den Vergleich fiihrt die Autorin noch die Definition der Kommunikation
nach Neumann an: , Das Wort Kommunikation stammt aus dem Lateinischen
,communicare ‘ und bedeutet ,teilen, mitteilen, teilnehmen lassen, gemeinsam machen,
vereinigen. * Urspriinglich war damit eine soziale Handlung gemeint, in die mindestens
zwei Menschen einbezogen sind.“‘° Die Autorin geht in der Bachelorarbeit von der
heutigen Auffassung der Kommunikationskanile aus, zu denen neben der verbalen auch

nonverbale Kommunikation und riumliche Distanz gehdren.

2 Aspekte einer Messe

In der Fachliteratur gibt es viele Definitionen des Wortes Messe. Die Autorin wihlte die
Darlegung nach Eismann aus: , Messen sind zeitlich begrenzte, widerkehrende
Marktveranstaltungen, auf denen — bei vorrangiger Ansprache von Fachbesuchern —eine
Vielzahl von Unternehmen das wesentliche Angebot eines oder mehrerer
Wirtschaftszweige ausstellt und tiberwiegend nach Muster an gewerbliche Abnehmer

vertreibt. “12

Die Bedeutung von Messen bleibt im Marketingbereich stindig erheblich. Diese Tatsache

wird durch folgende Vorteile unterstiitzt:

e Anbahnung der direkten Kundenkontakte

e Demonstration von Branchentrends und Innovationen

e Steigerung des Bewusstseins {iber den Aussteller nicht nur unter Besuchern, sondern
auch Imagesteigerung gegeniiber der breiten Offentlichkeit

e Benchmarking

e Einnahmen in der Form von Steuern fiir veranstaltende Stddte, Lander

7, Kommunikation*, in: Wolfgang Pfeifer et al. (1993): Etymologisches Worterbuch des Deutschen,
digitalisierte und von Wolfgang Pfeifer iiberarbeitete Version im Digitalen Worterbuch der deutschen
Sprache. URL: https://www.dwds.de/wb/etymwb/Kommunikation [Stand: 16.09.2021].

& Duden 2014: 468

°  Kommunikation*, in: Wolfgang Pfeifer et al. (1993): Etymologisches Worterbuch des Deutschen,
digitalisierte und von Wolfgang Pfeifer iiberarbeitete Version im Digitalen Wérterbuch der deutschen
Sprache. URL.: https://www.dwds.de/wb/etymwb/Kommunikation [Stand: 16.09.2021].

10 Neumann, Markus. Kommunikation & Training. Der Begriff ,, Kommunikation “. URL:
https://www.neumann-kommunikation.de/der-begriff-kommunikation-2/ [Stand: 20. 09. 2021].

1 Kommunikation. Definition. Was ist "Kommunikation"? URL:
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/kommunikation-37167 [Stand: 20.09.2021].

12 Eismann 2008: 62
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e Nutzen fiir regionale Wirtschaft (Hotellerie, Messelogistik, Verkehrsunternehmen,
Dolmetscherdienste usw.)*®

Anderseits wird dieses Marketinginstrument von vielen Gesellschaften nicht ausgenutzt.
Die Gegenargumente sind: die Konkurrenz kann das Know-how eines anderen
Unternehmens gewinnen; besonders fiir Kleinunternehmer stellen Messen zu aufwendige

Angelegenheit dar.'*

2.1 Einteilung von Messen

Die Grundeinteilung von Messen wird in der Tabelle 1 dargestelit:

nach dem Einzugsgebiet

lokale regionale nationale kontinentale internationale

nach der Branche

Universalmesse Mehrbranchenmesse Fachmesse

nach dem Ziel

kommerzielle Messe unkommerzielle Messe

Verkaufsmesse Mustermesse X

Tabelle 1: Grundeinteilung von Messen; in Anlehnung an Prikrylovad et al. 2019: 146f.,
Vysekalova/Hrubalova/Girgasova 2004. 26f.

Erstens werden die Messen nach dem Einzugsgebiet gegliedert. Die lokalen Messen
finden in einer bestimmten Ortlichkeit (z. B. in einer Stadt) statt und deswegen sind sie
vor allem auf Ortsaussteller ausgerichtet'® (z. B. Der Niirnberger Ostermarkt*®). Die
regionalen Messen betreffen nicht nur konkrete Messestéddte, sondern sie umfassen auch
ihre nahe Umgebung, aus der weitere Besucher kommen konnen’ (z. B. Miinchener

Karrieretag, Jobmesse!® oder Bau For Arch Siidbéhmen in Ceské Budéjovice®). Die

13 AUMA-Statement 2.5. Die deutsche Messewirtschaft. Fakten, Funktionen, Perspektiven. URL:
https://www.auma.de/de/medien/publikationen#publd=174 [Stand: 29.07.2021].

14 prikrylova et al. 2019: 228

15 Prikrylova et al. 2019: 146

16 Niirnberger Mdrkte. Ostermarkt. URL: https://www.nuernberg.de/internet/marktamt/ostermarkt.html
[Stand: 13.08.2021].

1 Piikrylova et al. 2019: 147

8 lhre Jobmesse in Miinchen. URL: https://www.karrieretag.org/muenchen/ [Stand: 13.08.2021].

19 Vysekalova/Hrubalovéa/Girgasova 2004: 24
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nationalen Messen sind fiir Besucher aus dem ganzen Land bestimmt?®® (z. B. Die
Bundesgartenschau in Erfurt?t). Auf den kontinentalen Messen prisentieren ihre
Tatigkeit die Unternehmen aus verschiedenen Léndern, die allerdings aus demselben
Kontinent stammen?? (z. B. ldet — Iset — Interprotec — Pyros in Brno®). Als letzter
Messetyp in dieser Gruppe werden internationale Messen genannt. Im Fall der
internationalen Messen muss i.d.R. mindestens 10 % der Ausstellungsfliche fiir
ausldndische Aussteller ausgegliedert werden oder eine solche Messe wird von
mindestens 5 % der auslindischen Besucher besucht?* (z.B. Die Internationale

Maschinenbaumesse in Brno® oder Internationale Handwerksmesse in Miinchen®®).

Den zweiten Gesichtspunkt fiir die Messegliederung stellt die Branche dar. Die
Universalmessen finden regelmiBig (alljahrlich oder alle zwei Jahre) statt.?’” Die
Besonderheit dieses Typs von Messen liegt darin, dass man hier sowohl Konsum- als
auch Investitionsgiiter sehen kann.?® In der fachlichen Welt des 21. Jahrhunderts sind
allgemeine Universalmessen eher eine Ausnahme. Z. B. Ostermdrkte?® oder friiher
Hannover Messe®’. Die Mehrbranchenmesse bedeutet die Prisentation von mehreren
Projekten im Rahmen eines Ortes.®® Z. B. Pragoalarm Praha®* oder Die
Konsumgiitermesse Ambiente in Frankfurt am Main®. Dabei soll das wesentliche
Angebot mehrerer Bereiche gezeigt werden. Unter einer Fachmesse versteht man ,, eine
kommerzielle Messe, die deshalb konzipiert wurde, um Verkdufer und Kdufer eines

bestimmten Marktsegmentes zusammenzubringen.** Diese Messe verfiigt iiber ein

20 ptikrylova et al. 2019: 147

21 Kleines Land — groBe Schitze. 2021: nicht nummerierter Anlagenteil

22 Prikrylovd et al. 2019: 147

23 Ebd.

24 Prikrylova et al. 2019: 147

2% Prikrylova et al. 2019: 146f.

2 Eismann 2008: 62

21 Vysekalovéa/Hrubalovéa/Girgasova 2004: 26

2 Vévra, Zdeng&k (2020): Hospodaiska ném¢éina (nejen) pro bakaldie. KOncepty KOmpetence KOlokace.
URL: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/36870/1/V%c3%alvra_ HNPB_u%c4%8debnice.pdf
[Stand: 14.07.2021].

29 Prikrylova et al. 2019: 147

%0 Biotik statt Krine und Lokomotiven. URL: https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/hannover-messe-
biotik-statt-kraene-und-lokomotiven-198963.html [Stand: 13.08.2021].

31 Vysekalova/Hrubalova/GirgaSova 2004: 27

32 Piikrylova et al. 2019: 147

33 Messe (Wirtschaft). URL: https://de.wikipedia.org/wiki/Messe (Wirtschaft) [Stand: 13.08.2021].
34 Fachmesse. URL.: https://www.onpulson.de/lexikon/fachmesse/ [Stand: 12.08.2021].
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eindeutig festgesetztes Programm fiir Zielkunden usw.*® Z. B. Svét knihy Praha® oder

Internationale Fachmesse fiir Wasser, Abwasser, Abfall, Recycling in Miinchen®'.

SchlieBlich werden die Messen nach dem festgesetzten Ziel gegliedert. Dieses Ziel ist
entweder kommerzielle Orientierung oder unkommerzielle Orientierung. Die
unkommerziellen Messen werden iiblicherweise von den Staatsinstitutionen oder von den
gemeinniitzigen Organisationen veranstaltet.*® Ein Beispiel dafiir ist die unkommerzielle
Messe der Prager dffentlichen Hochschulen®®. Die kommerziellen Messen sind noch
weiter in Verkaufsmessen und Mustermessen einzuteilen. Wahrend einer Verkaufsmesse
(Warenmesse) werden die angebotenen Produkte direkt am Messestand verkauft. Sie sind
auf die Endverbraucher gezielt.*® Genannt sei z. B. der Weihnachtmarkt in Praha
Holesovice.** Auf Mustermessen kénnen die Produkte aufgrund der Muster bestellt
werden, wobei die Geschéftshandlung und der Kontraktabschluss im Vordergrund stehen.
Sie sind vor allem fiir Fachéffentlichkeit bestimmt.*? Als Beispiele konnen Niirnberger

Spielwarenmesse*® oder AUTOTEC Brno* genannt werden.

2.2 Messesubjekte und ihre Ziele

An der Messe beteiligen sich drei Hauptsubjekte: Organisator, Aussteller und Besucher.
Der Charakter von Ausstellern und Besuchern ist allgemein bekannt (vgl. Pavla 2009),

deswegen definiert die Autorin nur das Subjekt des Organisators.

Der Organisator ist nach Pavlii: ,, Der Messeorganisator [...] besorgt in grundsdtzlicher
Weise die ganze kreative, produktive, realisierende, betriebliche, kommunikative,

Werbe- und Programmseite sowie Auf- und Abbau der Veranstaltung. “*> Anders gesagt,

% Vévra, Zdené&k (2020): Hospoddiska némdcina (nejen) pro bakaldre. KOncepty KOmpetence KOlokace.
URL.: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/36870/1/VV%c3%alvra_ HNPB_u%c4%8debnice.pdf
[Stand: 14.07.2021].

% Prikrylova et al. 2019: 147

37 Eismann 2008: 62

3 Prikrylova et al. 2019: 147

39 Zima, Tomas (2016): Nekomercni veletrh prazskych verejnych vysokych §kol. URL:
https://www.tomaszima.cz/media/vysoke-skolstvi/nekomercni-veletrh-prazskych-verejnych-vysokych-
skol/ [Stand: 13.08.2021].

40 pPrikrylova et al. 2019: 147

41 Vysekalova/Hrubalova/GirgaSova 2004: 23

42 Prikrylova et al. 2019: 147

4 Mustermesse. URL: https://de.wikipedia.org/wiki/Mustermesse [Stand: 13.08.2021].

4 Prikrylova et al. 2019: 147

45 Pavli 2009: 92; aus dem Tschechischen ins Deutsche iibersetzte die Autorin der Bachelorarbeit
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der Organisator sichert die gute Realisierung der Messe und stellt die Verbindung

zwischen den Besuchern und Ausstellern dar.

Die Kommunikationsbeziehungen zwischen Messesubjekten sind in der Grafik 1

[Organisatoren]

dargestellt:

Besucher Aussteller

A

Besucher Aussteller

IR
-

Grafik 1: Kommunikationsbeziehungen zwischen Messesubjekten; in Anlehnung an Foret 2003: 199.

Ganz oben in der Hierarchie befindet sich ein Organisator. Seine Aufgabe ist moglichst
viele renommierte Unternehmen fiir die Rolle der Aussteller zu gewinnen. Man kann
dabei den sogenannten Bandwagon-Effekt (auch: Mitldufereffekt) beobachten. Falls eine
beriihmte Gesellschaft an der Veranstaltung teilnimmt, dann ist das Ereignis fiir Besucher
und weitere Aussteller attraktiver und bedeutender. Die Besucher interagieren zusammen
im Rahmen von Workshops oder Begleitprogrammen. Die Aussteller kommunizieren
auch miteinander, weil sie zukiinftige Kooperationen verabreden oder sich mit den

Neuheiten der Konkurrenz bekannt machen.*6

Organisatoren, Besucher sowie Aussteller besuchen Messen mit bestimmten Zielen. Die
wichtigsten Ziele werden in Tabelle 2 zusammengefasst:

46 Foret 2003: 199



Ziele der Messesubjekte

Organisatoren Besucher Aussteller
hohe Gewinne erzielen sich Marktiibersicht Image_des U_nt_ernehmens
verschaffen intensivieren

Prestige und guten Ruf
gewinnen

Informationen zu den
Produkten und Preisen
feststellen

komplexes Angebot
prisentieren

Anerkennung von Politikern
und Fachvereinen erreichen

Vertrége abschlieen

Kontrakte vereinbaren und
Produkte verkaufen

entsprechende
Medialisierung sichern

an den Seminaren und
Begleitprogrammen
teilnehmen

Fachleuten und Politikern
begegnen

moglichst viele Besucher
und Aussteller ansprechen

neue Erfahrungen sammeln

unter den Besten in der
Branche erscheinen

Tabelle 2: Ziele der Messesubjekte; in Anlehnung an Vysekalova/Hrubalova/Girgasova 2004: 60ff-

2.3 AUMAe. V.

In dem Kapitel 2.3 wird der Organisation AUMA e. V. die Aufmerksamkeit geschenkt.
Zuerst wird dieser Verband und seine Funktionen in Bezug auf die Messen néher

vorgestellt und dann beschreibt man kurz seine Geschichte.

Die Abkiirzung AUMA e. V. bezeichnet Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der
Deutschen Wirtschaft e.V. Es handelt sich um einen Verband, der alle Messesubjekte (d.h.
Organisatoren, Aussteller, Besucher) auf dem deutschen Messemarkt vereint. Bis heute
werden von dieser Organisation 74 Mitglieder (Wirtschaftsverbinde und
Messeorganisatoren) vertreten.*” Dazu gehoren die wichtigsten deutschen Verbinde in

den Fachgebieten wie Industrie, Handel, Landwirtschaft und Handwerk.*®

Der Verband beschéftigt sich mit vielen Aspekten, die zur besseren Entwicklung der

Messen beitragen. Hier ist die Ubersicht der bedeutenden Aufgaben von AUMA e. V.:

e Informations- und Erfahrungsaustausch der Mitglieder von AUMA e. V.
e Interessevertretung im Bereich der Politik und Wirtschaft (auch international)

4 AUMA Verband der Messewirtschaft. Portrdt. URL:
https://www.auma.de/de/medien/publikationen#publd=176 [Stand: 14.07.2021].
48 Ebd.: 17
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e Koordination der Zusammenarbeit mit Partnern

e Marketing und Offentlichkeitsarbeit

e Verbreitung von Informationen tiber Messeveranstaltungen unter Messesubjekten
e Unterstiitzung im Bereich der Messeausbildung und in der Messewirtschaft*®

Der AUMA e. V. beschiftigt sich auch mit dem Kartellrecht, nach dem die Absprachen
unter Messesubjekten, die den freien Wettbewerb beschrinken wiirden, verboten sind. Es
geht um die Absprachen iiber Mindestpreise, Gewéhrung von Rabatten, Koordination von

Angeboten oder iiber Boykottierung und Liefersperren gegen Dritte.>

Was die Geschichte betrifft, kniipfte der AUMA e. V. im Jahre 1907 an die bestehende
Tatigkeit der Stdandigen Ausstellungskommission der deutschen Industrie an. Die
Kommission wurde aus zwei Griinden etabliert. Erstens gab es zu viele Ausstellungen auf
dem deutschen Gebiet und zweitens war die Qualitdt dieser Veranstaltungen sehr
verschieden. Wegen der genannten Aspekte war fiir die Industriegesellschaften recht
kompliziert, sich von dem abwechslungsreichen Angebot nur die geeigneten
Beteiligungen auszuwihlen. Deswegen wurde die Ausstellungskommission gegriindet,

die in dieser Sphire die Transparenz und Foérderung von Ausstellungen schuf !

Seit dem Jahr 1927 wurden nicht nur die Interessen von Industrie vertreten, sondern es
wurden auch die Interessen der Aussteller vertreten, die aus anderen Wirtschaftsbranchen
stammten. Im Jahre 1934 wurde die Organisation umbenannt und trégt die Bezeichnung

,Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft >

Eine wichtige Voraussetzung fiir das erfolgreiche Messemarketing ist die Werbung, die
der Verband organisiert. Der Zweck der Werbung besteht darin, die deutschen
Messeveranstalter im Ausland zu propagieren. Die Werbung tragt das Motto Messen
made in Germany und auch die Benennung Messeplatz Deutschland kommt seit dem Jahr
1970 vor.»

O Ehd.: 4

50 AUMA-Kartellrechtsrichtlinie. URL: https://www.auma.de/de/der-auma/auma-Kkartellrechtsrichtlinie
[Stand: 12.07.2021].

51 Uber 100 Jahre Messeverband in Deutschland. URL: https://www.auma.de/de/der-auma/historie
[Stand: 12.07.2021].

52 Epd.

53 Epd.
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3 Kommunikationspolitik

Kommunikationspolitik gehort zu den wichtigsten Aspekten des Marketingmix. Die
entwickelten Produkte lieBen sich selbst nicht verkaufen, deswegen ist die Rolle der
Kommunikation mit den Kunden so grundséitzlich. Die Funktion dieser Politik besteht
vor allem darin, die Kunden iiber die angebotenen Waren und iiber die
Unternehmensbotschaft zu informieren. Zugleich miissen drei Grundfragen beantwortet
werden: Was, mit wem und durch welchen Kommunikationskanal sollte das Produkt
kommuniziert werden.> Die Kommunikationshbeziehungen werden in der Grafik 2

veranschaulicht:

durch welchen
| Kommunikationskanal?
| prisentiert | (persénlich/ON-LINE)
Wer? Was? ’ Wem?
- > -  »
Verkdufer Produkt dem Kunden
F 3
mit welchem Effekt?
Bediirfnis nach dem Ankauf

Grafik 2: Lasswells Kommunikationsschema; in Anlehnung an Foret 2003: 5

3.1 Online- und Offline-Kommunikation

Die menschliche Kommunikation wird in zwei Grundbereiche eingeteilt. Man spricht
entweder iiber die Online- oder iiber die Offline-Kommunikation. Die weitere und

ausfiihrlichere Gliederung ist in der Grafik 3 dargestellt:

5 Thommen et al. 2017: 120

11



Telefon

| sMs interpersonelle kollektive

direkte | verbale
online || Kommunikation || offline
nonverbale

E-Mail Social-Media-Kanéle

Grafik 3: Einteilung der Kommunikation; in Anlehnung an®®

Wihrend bei der Offline-Kommunikation es um die Begegnung der Gespréchspartner
geht, verlduft die Online-kommunikation mittels eines Mediums (PC, Telefon usw.). Der
Unterschied in der direkten und indirekten Online-Kommunikation beruht auf der Zeit,
wann ein Empfanger seine Antwort bekommt. In der direkten Online-Kommunikation
gibt es die Tendenz zur schnelleren Antwort als in dem Fall von der indirekten Online-
Kommunikation.®® Offline-Kommunikation wird in die verbale und nonverbale

Kommunikation gegliedert.

Die Offline-Kommunikation besteht in der Verwendung von Medien, die keine digitalen
Gerite darstellen. Im Vordergrund stehen Printmedien wie z. B. Kataloge, Broschiiren,
Betriebszeitungen iiber die letzten Neuheiten usw. Die klassischen Medien werden vor
allem von élteren Kunden besonders gut anerkannt, weil diese Kundengruppe die
gedruckten Texte fiir vertrauenswiirdiger und seridser als Onlinemedien hilt.>” Ein
weiterer Vorteil ist eine in der letzten Zeit eher sinkende Konkurrenz in diesem Bereich.
Heutzutage benutzt fast jedes Unternehmen die Online-Plattformen zur Kommunikation
und deswegen kann auch eine einzigartige Offline-Werbung im Rahmen der

Kundenkommunikation eine gute Wahl sein. Fast jeder Kaufer wird von dem Offline-

% Hublova, Pavlina (2011): Druhy komunikace. URL:
https://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogick%C3%BD lexikon/K/Komunikace/Druhy komunikace
[Stand: 26.08.2021].

% Ebd.

57 Offline vs. Online — klassisches und digitales Marketing verbinden. URL:
https://www.trustedtargeting.com/blog/offline-vs.-online-wie-sie-klassisches-und-digitales-marketing-
miteinander-verbinden [Stand: 29.08.2021].
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Marketing in dem Alltag konfrontiert.®® Zu den Nachteilen gehort z. B. schwierigere
Erfolgsmessbarkeit, hohes Budget, fehlende Maoglichkeit der Aktualisierung von

Informationen usw.>®

Im Kontrast zur erwéhnten Offline-Kommunikation besteht die Online-Kommunikation
im Einsatz von Technologien und deren Instrumenten wie z. B. Web, E-Mail, Newsletter,
Chat, soziale Netzwerke usw. Der Marketingerfolg ist dank der Verwendung einer
Software (z. B. Google Analytics®®) messbarer und priziser als in der Offline-
Kommunikation.®! In Gegensatz zur Offline-Kommunikation kann in der Onlinewelt der
Inhalt einer Aussage einfach geloscht oder gedndert sein. Die digitale Kommunikation
bietet u. a. groBere Reichweite zu den Kunden an. Man kann dank der Algorithmen eine
konkrete Zielgruppe (z. B. nach dem Geschlecht, Alter, Beruf, Hobbys oder nach dem
Wohnort®?) erreichen und ansprechen.®®

Zu den Instrumenten der Online-Kommunikation gehéren z. B. E-Mail, soziale
Netzwerke oder Webseiten. Mit Hilfe von E-Mail werden die Kunden angesprochen.
Weiter ermdglicht es Newsletters und spezielle Angebote abzusenden. Die Webseite
dient dazu, dass der Kunde bestimmte Informationen zum gesuchten Produkt gewinnt.
Weitere Funktionen des Webs sind z. B. Imagebildung, Verkauf der Ware,
Kundenunterstiitzung, Service, Kundenfeedback {iiber Bediirfnisse, Préiferenzen,
Erfahrungen mit den Produkten usw.%* Eine wichtige Voraussetzung stellt die gute
Grafik, Responsivitit (Optimierung des Webs nicht nur fiir Computer, sondern auch fiir
Handys, Tablets usw.%®) und Ubersichtlichkeit dar.®® Soziale Netzwerke sollten die

gegenseitigen Kommunikationsbeziehungen zwischen dem Unternehmen und dem

%8 8 rozdilit mezi online a offline marketingem. URL: https://www.mytimi.cz/online-a-offline-marketing/
[Stand: 29.08.2021].

%9 Offline vs. Online — klassisches und digitales Marketing verbinden. URL:
https://www.trustedtargeting.com/blog/offline-vs.-online-wie-sie-klassisches-und-digitales-marketing-
miteinander-verbinden [Stand: 29.08.2021].

80 8 rozdilit mezi online a offline marketingem. URL.: https://www.mytimi.cz/online-a-offline-marketing/
[Stand: 29.08.2021].

61 Ehd.

62 Ehd.

& Offline vs. Online — klassisches und digitales Marketing verbinden. URL:
https://www.trustedtargeting.com/blog/offline-vs.-online-wie-sie-klassisches-und-digitales-marketing-
miteinander-verbinden [Stand: 29.08.2021].

64 Janouch 2014: 233

8 Responzivni web: jak vypada a pro¢ ho mit. URL: https://www.active24.cz/jak-na-tvorbu-webu/tvorba-
stranek-pokrocila/responzivni-web-jak-vypada-a-proc-ho-mit [Stand: 01.09.2021].

8 8 rozdilit mezi online a offline marketingem. URL: https://www.mytimi.cz/online-a-offline-marketing/
[Stand: 29.08.2021].
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Kunden unterstiitzen. Es geht um die Plattformen wie Facebook, Instagram, Twitter oder
LinkedIn usw.®” Im Unterschied zu den Webseiten, wo das primére Ziel der Verkauf der
Ware ist, dienen soziale Netzwerke mehr zu dem Austausch von Erfahrungen,
Informationen, Ideen oder Anmerkungen und so @hnlich. Auf der einen Seite befindet
sich ein Betrieb, der auf die Fragen der Benutzer antwortet, auf der anderen Seite wird

dank seiner Aktivitit der Gesamteindruck auf andere potenzielle Kunden geprigt.®

Das Thema der Digitalisierung steht in der letzten Zeit immer mehr im Vordergrund.
Auch die Corona-Krise verursachte die Situation, dass die digitale Kommunikation als
einzige Kommunikationsweise galt. Gro3e Veranstaltungen wie auch Messen mussten

sich schnell anpassen. Die Mdglichkeiten fiir die virtuellen Messen werden im Kapitel

3.4 beschrieben.

Inspirierend wirkt die virtuelle IHK-Veranstaltung, die am 19. Mai 2021 stattfand. An der
Veranstaltung wurden unterschiedliche Mdglichkeiten vorgestellt, wie der Kontakt mit
den Kunden in der Zeit der Pandemie aufgenommen werden kann. Unter anderem wurde
noch das Thema Digitalisierung des Einzelhandels présentiert. Die Selbstversténdlichkeit
war die Teilnahme von Experten und der Austausch von Erfahrungen.®® Beispiele der
Digitalisierung findet man nicht nur in der Messebranche, sondern auch im schon
erwdhnten Handel. In Altenthann (Kreis Regensburg) 6ffnet das erste digitale Geschift.
Dieser Supermarkt funktioniert unabhingig von dem Bedienpersonal. Deshalb ist es
moglich 24 Stunden pro Tag ohne Begrenzung einzukaufen. Der Kédufer miisse die
Produkte einscannen und vor dem Weggehen mit der Zahlungskarte bezahlen.” Professor
Tuczek von der Hochschule Landshut fiigt hinzu: , Digitalisierung ist nicht nur die
Kommunikation, sondern es geht um Technologien und neue Geschifismodelle.“™ Ein
weiteres Beispiel des neuen Geschéftsmodells ist ein Weinhéndler, der seine Weinproben
in die Onlinewelt {ibertrug. Erstens sendete er diese Probenmuster den Kunden und
nachfolgend schickte er aufgrund der Bestellungen die ganzen Weinsets ab. Der Handler

miisse noch weitere Mitarbeiter wegen der steigenden Nachfrage anstellen.’

67 Ehd.

88 Janouch 2014: 192f.

8 Online verkaufen: So geht’s. 2021: 14
0 Der digitale Dorfladen kommt. 2021: 9
1 Socher-Jukic 2021: 8

72 Socher-Jukic 2021: 8
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Beide Kommunikationsformen haben ihre Vorteile und Risiken. Die Frage lautet nicht,
welche der Kommunikationsformen besser oder schlechter ist. Ein erfolgreiches
Unternehmen sollte sowohl die Online- als auch die Offline-Kommunikation richtig
verbinden und im Marketing einsetzen.”® Herr Beer, der Verkaufsdirektor der
Gesellschaft Aluplast Austria GmbH, ergéinzt: ,, In Zukunft werden digitale Medien die
Prdsenzveranstaltungen nicht ersetzen, sondern ergdinzen, da sie Erleichterung und
Schnelligkeit bieten, vor allem fiir Kunden aus entfernten Liindern. “’* AuBerdem sollten
die kulturellen Unterschiede in der Kommunikation beriicksichtigt werden. Diese Frage

wird im Kapitel 3.2 behandelt.

3.2 Kulturelle Unterschiede in der deutsch-tschechischen Kommunikation

Mit dem steigenden Mal3 der Globalisierung ist der AuBlenhandel von immer groBerer
Bedeutung, deswegen sollten die Aussteller die Grundlagen der Interkulturellen
Kommunikation beherrschen. In diesem Kapitel werden die Hauptunterschiede in der

Kommunikation und im Verhalten der Tschechen und Deutschen erklért.

Interkulturelle Kommunikation wird von den Kulturbeziehungen beeinflusst. Schon die
Héndler der Eisenzeit mussten anderen Kulturen begegnen und demensprechend ihre
Kommunikation anpassen.” Erstens ging es um die Gesten (also Kérpersprache), spiter
wurden die Handels- oder Verkehrssprachen entwickelt.”® Interkulturelle
Kommunikation nach Broszinsky-Schwabe ,, /...] bezeichnet die Verstindigung zwischen
zwei oder mehreren Personen, die unterschiedlichen Kulturen angehdren, woraus sich

eine Reihe von Schwierigkeiten und Problemen ergeben. "’

Bei einem Zusammentreffen von Personen, die aus unterschiedlichen Kulturen stammen,
steht im Vordergrund die Tatsache, dass sie sich gegenseitig als Fremde wahrnehmen.
Oft wird diese Begegnung mit Befiirchtungen, Assoziationen oder mit Angst begleitet.

AuBerdem miissen sie eine gemeinsame Sprache finden und nonverbale Signale

73 Offline vs. Online — klassisches und digitales Marketing verbinden. URL:
https://www.trustedtargeting.com/blog/offline-vs.-online-wie-sie-klassisches-und-digitales-marketing-
miteinander-verbinden [Stand: 29.08.2021].

4 Sperrer 2021: 22

7> Eisenzeitmarkt in Odins Odense. URL.: https://www.visitodense.de/turist/reiseplanung/eisenzeitmarkt-
odins-odense-gdk726360 [Stand: 13.09.2021].

76 Broszinsky-Schwabe 2017: 29

" Ehbd.: 31
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dekodieren. Die wichtige Voraussetzung zur erfolgreichen Kommunikation von solchen
Personen sind die Kenntnisse iiber die andere Kultur.”® In Bezug auf das Thema der
Bachelorarbeit werden typische Eigenschaften von Tschechen und Deutschen vorgestellt
und verglichen, wobei man sich dessen bewusst sein sollte, dass es sich lediglich um
Tendenzen handelt und dass individuelle Charakteristiken davon auch abweichen kénnen,

denn jeder einzelne Messebesucher ist eine Individualitat.

Eine der ,tschechischen Eigenschaften im Arbeitsbereich sei die Fahigkeit der
Improvisation. Die tschechische Seite nehme die Improvisation als Synonym fiir
Flexibilitdt und Erfindergeist wahr. Fiir die Deutschen bedeute dies jedoch einen hohen
Grad der Unprofessionalitit, weil sie eine konkret vereinbarte Arbeitsstrategie
erwarteten.”® Im Vergleich zu den Deutschen konzentrierten sich die tschechischen
Mitarbeiter eher auf die Schaffung von zwischenmenschlichen Beziehungen und von
einer angenehmen Arbeitsatmosphére. Die Deutschen distanzierten sich von Emotionen,
die nach ihrer Meinung nur ins Privatleben gehdrten.® Weiter zeichneten sie sich durch
die Organisiertheit, Termineinhaltung, sachliche Handlung und Arbeitsbereitschaft aus.
Der Humor werde auf der Arbeitsebene nicht akzeptiert.®! Die Differenz zwischen beiden
Nationen sei auch im Bereich der Konflikte und ihrer Losungen. Die Tschechen hitten
die Tendenz sich den Konflikten zu entziechen, wiahrend die Deutschen lieber den Kern

des Konflikts analysierten und neue Losungen suchten.®?

Es wurde bewiesen, dass unterschiedliche Kulturen iiber unterschiedliche Denkweisen
verfiigen. Man kann sie in zwei Gruppen gliedern: individualistische und kollektivistische
Kulturen. Den individualistischen Kulturen gehoren z. B. Amerikaner an, die zum
Denken in Gegenteilen neigten (z. B. alles ist entweder richtig oder falsch) und Fakten,
Statistiken und pragmatische Einstellung bevorzugten. Die kollektivistischen Kulturen
(z. B. Asiaten) verlieBBen sich auf die Intuition und reagierten sensibler auf unangenehme
Situationen.®® Novy und Schroll-Machl erwihnen noch eine Einteilung: Diffusionskultur

(bezeichnet sich durch die Durchdringung von Personal- und Arbeitsangelegenheiten®*)

8 Ebd.: 46ff.

8 Novy/Schroll-Machl 2015: 54ff.

8 Novy/Schroll-Machl 2015: 63ff.

8 Priicha 2010: 45f.

8 Novy/Schroll-Machl 2015: 69

8 Broszinsky-Schwabe 2017: 112

8 Organizacni kultura a narodni kultura. URL: https://www.businessinfo.cz/navody/organizacni-kultura-
a-narodni-kultura/ [Stand: 13.09.2021].
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und spezifische Kultur (bezeichnet sich durch die strikte Trennung des Arbeitslebens von
dem Privatleben). Das Verhalten der Deutschen entspreche eher der sogenannten

spezifischen Kultur und die tschechische Kultur der Diffusionskultur.

Die tschechische Kultur werde i.d.R. durch Entwicklung von guten Arbeitsbeziehungen
charakterisiert. Dazu trugen u.a. zahlreiche informelle Gespridche oder Fragen nach
Privatangelegenheiten bei. Die Deutschen pflegten die Sozialbezichungen grundsatzlich
in ihrer Privatsphére. Das iibertriecbene Interesse am Privatleben werde als ungeeignet
betrachtet.®® Novy und Schroll-Machl weisen darauf hin, dass die tschechischen
Bewerber oft zuerst nach der Sympathie (Emotionalitit) und danach nach der
Fachkompetenz (Rationalitdt) ausgewéhlt wiirden. Im deutschen Bewerbungsgesprich
standen sachliche Fakten und Argumenten an erster Stelle.%® Die Prozesse in deutschen
Unternehmen basierten verstarkt auf der Prézision und auf den formellen Strukturen.

Diese Formlichkeit werde mit Professionalitit und bester Qualitit verglichen.®’

In der Tabelle 3 werden die wichtigsten Kulturunterschiede zusammengefasst:

Deutsche Tschechen
Fachkompetenzen der Mitarbeiter und die zwischenmenschliche Beziehungen und
Arbeit an erster Stelle angenchme Atmosphére an erster Stelle

Priferenz von genehmigten Arbeitsstrategien, | Missfallen gegeniiber den Befehlen, Normen

Systemen und Normen und Vorschriften
eindeutige Bestimmung von Zusténdigkeits- Tendenz zur Improvisation, Flexibilitdt und
und Kompetenzbereichen Kreativitét

gleichlaufende Arbeit an mehreren Sachen,

Konzentration auf eine Sache, Vermeidung Kombination von mehreren Titigkeiten

von Storungen

miteinander
berufliche Tétigkeit, Zuverlassigkeit und personliche Interessen und Freundschaft im
Piinktlichkeit im Vordergrund Vordergrund

& Ebd.: 77, 113f.
8 Novy/Schroll-Machl 2015: 78, 114
8" Ebd.: 85
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strikte Trennung der Gefiihle und Objektivitét

Verbindung der Rationalitdt und Emotionalitét

voller Arbeitseinsatz wihrend der Arbeitszeit,
deswegen volles GenieBBen der Freizeit

nicht immer voller Arbeitseinsatz wahrend der
Arbeitszeit, deswegen Arbeit auch nach
Feierabend

eindeutige und klare Formulierung

indirekte Formulierungen und mehr Wert auf
Kommunikation durch K&rpersprache

Tabelle 3: Unterschiede zwischen Deutschen und Tschechen im Arbeitsbereich; in Anlehnung an

Héppnerova 2010: 48f.

Wiahrend der Kommunikation unter verschiedenen Nationalititen konnen oft

Missverstdndnisse unterschiedlicher Art erscheinen. Broszinsky-Schwabe spricht von

diesen Quellen, welche die Missverstindnisse verursachen: Stottern, Sprechen im Dialekt

oder ungeniigende Fihigkeit sich auszudriicken.®® In der folgenden Aufzihlung sind die

haufigsten Ursachen genannt, die zu den Kommunikationsstorungen fiihren:

ein Wort existiert in der anderen Sprache nicht, deswegen muss die Wirklichkeit mit
der Umschreibung ausgedriickt werden, z. B. die englischen , Tories und Whigs
haben kein direktes Aquivalent im Deutschen;

falsche Aussprache des Wortes;

in einer Sprache hat ein Wort mehrere Bedeutungen, z. B. unterschiedliche
Bedeutungen in dem britischen und amerikanischen Englisch — , date* bedeutet
sowohl ein Datum als auch ein Treffen;

falsche Ubersetzung und Wahl der Worte, man muss i.d.R. die kulturellen
Zusammenhinge kennen und die AuBerung richtig umsetzen;

Bedeutung des Wortes ist nicht auf den ersten Blick ganz klar, in der deutschen
Sprache geht es beispielsweise um Abkiirzungen oder Kurzworter;

unterschiedliche Konnotationen, d.h. das gleiche Wort wird in der anderen Kultur im
unterschiedlichen Zusammenhang verstanden, z. B. das Lexem ,, Familie* definiert
im Deutschen eine Kleinfamilie, wihrend eS in afrikanischen Léndern eine
Grofifamilie bezeichnet;

Benutzung des Dialekts oder Soziolekts im Gespriach mit Personen, die aus anderen

Regionen oder Gruppen stammen;

8 Broszinsky-Schwabe 2017: 38
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8.  Verwendung von idiomatischen Redewendungen und Vergleichen, die in einer
anderen Sprache nicht vorkommen, z. B. ,,singt wie eine Nachtigall“ gibt es in

auBereuropiischen Lindern nicht.5®

Im Laufe der Zeit begannen die Nationalsprachen als grundsétzliches
Kommunikationsmittel dienen. Das Ziel war die Kommunikation unter verschiedenen
Kulturen zu erleichtern. Infolge dieser Bestrebung entstanden die sogenannten Handels-
und Verkehrssprachen, die zur Verstdndigung sowohl im Handels-, Wissenschafts- als
auch im Politikbereich beitrugen. Zur Weltverkehrssprache ist Englisch geworden.
AuBlerdem kann man z. B. Franzdsisch, Spanisch, Russisch oder Chinesisch als

Verkehrssprachen bezeichnen.®

3.3 Personlicher Verkauf

Personlicher Verkauf ist ein untrennbarer Bestandteil jeder Messe. Es werden die

wichtigsten Gesichtspunkte dieses Marketinginstruments vorgestelit.

Thommen et al. schreiben Folgendes: ,, Dem persénlichen Verkauf kommt innerhalb des
Kommunikationsmix insofern eine besondere Bedeutung zu, als es sich um einen direkten
Kontakt zwischen Kdufer und Verkdufer mit einer zweiseitigen Kommunikation
handelt. “** Personlicher Verkauf schafft direkte Interaktion zwischen dem Kunden und
Verkdufer. Dabei entsteht die Moglichkeit die Mitteilung dem konkreten Kunden
anzupassen. Im Vergleich mit einer Werbung, die i.d.R. marktorientiert ist, werden bei

dem personlichen Verkauf einzelne Geschiiftsvorfille individuell behandelt.%?

Das Hauptziel dieser Verkaufsart ist der Kontraktabschluss. Zu den weiteren Zielen
gehoren z.B.: Kontaktaufnahme, Sammeln von Kundeninformationen, Beratung und

Anleitung zur verkauften Ware usw.%

Der unbestrittene Vorteil des personlichen Verkaufs stellen die Flexibilitét und sofortiges
Feedback des Kunden dar. Dieses Kommunikationsinstrument hat auch viele Nachteile,

z.B. Verkdufer werden durch die Unternehmensfiihrung nur schwierig kontrolliert, sie

8 Broszinsky-Schwabe 2017: 120ff.
% Ehd.: 72f.

1 Thommen et al. 2017: 127

%2 Prikrylova et al. 2019: 136

% Thommen et al. 2017: 127
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konnen den Zwang zum Einkauf ausiiben und gutes Renommee der Gesellschaft
schidigen.® Das Misserfolgsrisiko kann auch in der Antipathie und Aversion zur anderen
Person liegen.®® Deshalb sollten die Messeverkiufer die Grundsitze der
kundenorientierten Kommunikation beherrschen, mit denen sich die Autorin im Kapitel
4 beschiftigt.

3.4 Virtuelle Messen und verwendete Plattformen

Virtuelle Messen (auch Internet-Messen oder Online-Messen genannt) etablierten sich
auf dem Markt vor allem in den letzten Jahren. Infolge der Corona-Krise und
Veranstaltungsverbote mussten sich die Organisatoren von Messen schnell an die
Situation anpassen. Deswegen werden virtuelle Messen in der Gesellschaft héufig

diskutiert. Was ist eine virtuelle Messe und welche Plattformen werden verwendet?

Dietrich definiert eine virtuelle Messe wie folgt: ,, Eine Internet-Messe ist eine interaktive,
elektronische Informations-, Absatz- und Kommunikationsplattform im Internet, welche
unter einer Internet-Adresse (URL) stattfindet. Sie umfasst ein weitreichendes Produkt-
oder Dienstleistungsangebot eines oder mehrerer Wirtschaftszweige und ist i.d.R. sowohl
Fach- als auch Privatpublikum zugdnglich. Die graphische Aufbereitung wird dabei den
Vorstellungen einer realen Messe nachempfunden.“®® Das Konzept einer virtuellen
Messe ist mit dem Internetaufschwung verbunden. Sie konnten traditionelle Messen in
der Zukunft vollig ersetzen. Im Laufe der Zeit sind virtuelle Messen ein

Unterstiitzungsinstrument im Marketing geworden.%’

Es gibt zwei grundsitzliche Moglichkeiten, wie eine Online-Messe zu organisieren ist.
Entweder kann man mit der Hilfe einer Software die Messe mit allen Erfordernissen in
3D transformieren, oder man kann die Seite eines Unternehmens fiir solche Messe

optimieren und ein 3D-Messestand integrieren. Es handelt sich zwar um ein virtuelles

% Prikrylova et al. 2017: 136f.

% Foret 2003: 7

% Dietrich, Kathrin (2000): Vergleich von traditionellen Messen mit Internet-Messen und deren
Auswirkungen auf das Messekonzept eines mittelstindischen Unternehmens. URL:
https://books.google.cz/books?id=KRAgAQAAQBAJ&pg=PA13-1A1&Ipg=PA13-
1A1&dg=ONLINE+Messen+und+verwendete+Plattformen&source=bl&ots=vehzI8sU-
B&sig=ACfU3U3IokMyTG4R7_mHbXmYTQGV5PY17A&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwjPhd6bvoDx
AhVG-gQKHIEQAaUQBAEWDXoECAWQAwW#vV=0nepage&q&f=false [Stand: 19.08.2021].

% Vysekalova/Hrubalova/Girgasova 2004: 25f.
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Milieu, aber trotzdem werden traditionelle Bestandteile einer Messe (Messestéinde,

Workshop-Réume, Vortrige usw.) bewahrt.®

Die Internet-Messen haben einen erheblichen Nachteil, und zwar die Unmoglichkeit die
ausgestellten Produkte unmittelbar auszuprobieren. Deshalb ist dieser Messetyp
geeigneter fiir Dienstleistungen oder Produkte, deren Aussehen keine wesentliche
Bedeutung haben. Die virtuellen Messen findet man z. B. im Informations-, Marketings-
und HR-Bereich. Weiter existieren auch Karrieremessen (ABI Zukunft Berlin digital
2021%), Games-Messen (Blizzcon), Digitale Innovationsmesse (Investor Days

Thiiringen'®) oder Reisemessen (CMT — die Urlaubsmesse!®?), die online stattfinden.

Die grofSte Herausforderung fiir jeden Aussteller bei der Teilnahme an der virtuellen
Messe ist die Verfertigung des eigenen virtuellen Messestandes. ,,Ein virtueller
Messestand ist, in der Regel, eine realititsgetreue Darstellung deines'® echten
Messestandes, auch “digital twin* oder auf Deutsch “digitaler Zwilling“ genannt. “1%3
Bei der Bildung eines solchen Messestandes wird die Technik des Abfotografierens des
realen Messestandes benutzt und nachfolgend wird der Messestand in die 3D-Umgebung
iibertragen.’® Die virtuelle Welt bietet auch die Méglichkeit an, die physikalischen
Krifte auszuhebeln. Solche Messestinde konnen z. B. mit schiefen Winden geschaffen
werden oder sogar in der Luft schweben.’® Als Beispiel eines virtuellen Messestandes
wird der Messestand von der Gesellschaft Volkswagen Nutzfahrzeuge erwéhnt (siehe
Anlage 2.1). Ab dem 4. September 2020 werden die neuesten Reisemobile online
prasentiert. Ein untrennbarer Bestanteil sind Filme, Bilder, Priasentationen und dank der

360° Kamera kann man sich ins Fahrzeug setzen.

% Siebert, Jan (2021): Ist die Virtuelle Messe eine echte Alternative? — mit diesen Tools, Ja! URL:
https://www.digital-affin.de/blog/virtuelle-messe/ [Stand: 19.08.2021].

% ABI Zukunft Berlin digital 2021. URL: https://www.messen.de/de/21687/-/abi-zukunft-berlin-
digital/info [Stand: 19.08.2021].

10 fnvestor Days Thiiringen. URL: https://investordays-thueringen.de/ [Stand: 19.08.2021].

101 Digitales Medienevent der CMT. URL.: https://www.messe-stuttgart.de/cmt/cmtdigital/#touristik
[Stand: 19.08.2021].

102 Anm. Die Quelle stammt aus einem Ratgeber, in dem geduzt wird, weil wohl eine Nihe zum Leser
hergestellt werden soll.

108 Siebert, Jan (2021): Virtueller Messestand: So gewinnst du online mehr Kontakte. URL:
https://www.digital-affin.de/blog/virtueller-messestand/ [Stand: 20.08.2021].

104 Ehd.

105 Siebert, Jan (2021): Ist die Virtuelle Messe eine echte Alternative? — mit diesen Tools, Ja! URL:
https://www.digital-affin.de/blog/virtuelle-messe/ [Stand: 19.08.2021].
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Eine Online-Messe hat viele Vorteile, aber

Tabelle 4 zusammengefasst:

auch Risiken. Die wichtigsten sind in der

Vorteile

Risiken

Kosteneinsparungen:

e Kkein Catering

e keine Miete fiir Raumlichkeiten

e kein Druck von
Informationsmaterialien

e keine Reisekosten

e keine Ubernachtungs- und
Verpflegungskosten usw.

zwei Typen der Besucher:

e Informationssuchende — fiihlt sich auf
virtueller Messe gut (liebt Networking,
aktiv)

e Messebummler — fiihlt sich auf virtueller
Messe schlecht (bevorzugt zufillige
Meetings, die allerdings eine solche
Messe nicht anbietet)

Erweiterung der Reichweite:
e Besucher aus der ganzen Welt
e Besucher, die sonst wegen der
Gesundheitsrisiken nicht teilnehmen
wiirden usw.

Ablenkungen und zu viele Storfaktoren wie z.B.:
e Kinder
e Unterbrechungen
e Telefonate usw.

leichte und prézisere Messeanalyse (dank der
Software)

schwierigere Bildung des WVertrauens und
Anbahnung von Geschéftsbeziehungen

interaktive Prisentationen und Networking

Absenz der sofortigen Kundenreaktionen (kein
direktes Feedback)

gespeicherte Informationen, die auch nach der
Messe aktuell sind

keine Face-to-Face-Interaktion

Kontaktanbahnung trotz des Reiseverbots
(wegen der Corona-Krise)

Risiko der schlechten Internetverbindung

Zeit- und Ortsunabhéngigkeit

unzureichende Internetgeschwindigkeit

CO,-Reduzierung  (keine  Reise- und

Logistiktatigkeit) usw.

fehlende Ausstattung (z. B. Kamera, Notebook,
Mikrofon, Kopfhorer, VR-Brillen usw.)

Tabelle 4: Vorteile und Risiken einer Online-Messe; in Anlehnung ant06:107.108.109

Die digitale Messe kann nur mit der Hilfe von verschiedenen Plattformen realisiert

werden. Es gibt eine unerschopfliche Auswahl der Anbieter, die mit originellen und

einzigartigen Moglichkeiten von den

Messe-Plattformen kommen. Die am

interessantesten von ihnen sind in der folgenden Aufzihlung genannt.

106 Siebert, Jan (2021): Ist die Virtuelle Messe eine echte Alternative? — mit diesen Tools, Ja! URL:
https://www.digital-affin.de/blog/virtuelle-messe/ [Stand: 19.08.2021].

107 Siebert, Jan (2021): Virtueller Messestand: So gewinnst du online mehr Kontakte. URL:
https://www.digital-affin.de/blog/virtueller-messestand/ [Stand: 20.08.2021].

108 Der virtuelle Messestand — Go digital! URL.: https://www.agentur-treibstoff.de/virtueller-messestand/

[Stand: 20.08.2021].

109 Remeth, Sarah (2020): Online-Messen: Die neue Alternative zu Offline-Events? URL:
https://business.trustedshops.de/blog/online-messen/ [Stand: 20.08.2021].
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meetyoo conferencing

Nummer 1| auf dem Markt fiir die virtuellen Veranstaltungen in Europa, verfugt
iiber die TUV-Zertifizierung usw.; Veranschaulichung dieser Plattform befindet
sich in der Anlage 2.2

vivenio
kombiniert 2D- und 3D-Grafiken, visualisiert Empfangshalle fiir die Begriifung

der Besucher, Navigation, Ausstellungshalle fiir Messestdnde, Auditorium fiir
Préasentationen usw.

Corporate Island

auffallend einzigartiges Design in der Form eines Islands, bietet virtuellen
Applaus, Streamingdienste, 1:1 Videomeetings u. v. a. an; siehe die Anlage 2.3

Proske Virtual Venue

gewihrt Individuallosungen, garantiert ein echtes Erlebnis aus der
Veranstaltung, visualisiert nicht nur die Messehalle, sondern auch die nahe
Umgebung (z. B. Parks und weitere Gebiude)

Ray.seven

stammt aus Hannover, Besonderheit ist die Messedarstellung in der Form von
Comic-Zeichnungen; siehe die Anlage 2.4

EVE CONNEX

Spezialisten aus Deutschland mit der Erfahrung von den Prisenzmessen und von
der Dramaturgie

V-Messe

Plattform fiir die virtuellen 3D-Messen, Bewegung in der 3D-Messewelt,

geeignet sowohl fiir Browser als auch fiir Mobilgerite, stammt aus Frankfurt!*

4  Messegespriche

Die Kommunikation mit potenziellen Interessenten auf der Messe wird fiir

unterschiedlich von der Kommunikation in einem Betrieb gehalten. Die Qualitét des

Messegesprachs ist fiir die Kunden ausschlaggebend. Die Effektivitit des Gesprichs

beeinflusst auch Kosten. Mit einem erfahrenen Verkdufer konnen sich die Kosten

wesentlich vermindern. Kreuter bezeichnet die Messekommunikation als ,, Touch and

Go*“. ,, Touch* bezeichnet die Situation, wenn ein Spezialist mit einem Kunden in

Kontakt tritt und versucht seine Bediirfnisse festzustellen.!! In der Phase ,, Go““ muss

man wissen, ob sich der Kunde fiir ein Produkt interessiert. Falls er sich interessiert,

110 Taepke, Katrin (2020): Virtuelle Messe, virtuelles Event: Event-Plattformen & Anbieter | Updates
2021. URL: https://www.micestens-digital.de/virtuelle-messe-virtuelles-event/#rayseven [Stand:
23.08.2021].

11 Kreuter 2014: 71
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konnen weitere Details beschrieben werden. In einem anderen Fall nimmt man von dem
Besucher Abschied. Ein solcher Besucher ist z.B. ein Student, der Angaben fiir seine

Abschlussarbeit gewinnen mochte. 112

4.1 Kontaktanbahnung mit einem potenziellen Kunden

Dieses Kapitel beginnt mit einem der haufigsten Fehler wiahrend eines Messegesprachs.
Die Kunden sollten nicht sofort nach ihrer Ankunft an einem Messestand begriifit werden.
Anfangs sollte der Messeverkdufer dem Besucher die Zeit geben, sich umschauen zu
konnen. Als Signal dient der Augenkontakt, an dem man erkennen kann, dass der Kunde
an jeweiligen Produkten wirklich interessiert ist. Der Augenkontakt wird in dem Kapitel
4.4 beschrieben. Der Kunde sollte in der Regel mit einer offenen Frage
(Erginzungsfragesatz, auch: W-Frage!!®) angesprochen werden, zum Beispiel ,, Was
kann ich fiir Sie tun? 1 oder , Wie kann ich Ihnen weiterhelfen? “'*® Im Gegenteil
werden geschlossene Fragen (Entscheidungsfragesdtze) eher am Ende des Gespréchs

eingesetzt oder wenn ein anderes Thema eingeleitet wird.*®

Es wird empfohlen, den Kontakt mit einem Small Talk zu erdftnen. ,,Small Talk kann zu
einer positiven Atmosphdre beitragen und hilft gerade bei der ersten Begegnung vielen
Menschen, Hemmungen zu iiberwinden und die anfiingliche Distanz zu iiberwinden. “*'
Man muss dabei beriicksichtigen, ob der Gesprachspartner iiberhaupt auf ein solches
Gesprich eingehen mochte.!!® Die Kontaktanbahnung kénnte mit Themen wie aktuelles

Wetter, gemeinsame Interessen oder gerade verlaufender Anlass realisiert werden.!®

Zu den wichtigsten Prinzipien der Kommunikation gehort eine aktive Einstellung. Man
sollte nicht warten, bis der Kunde selbst seine Vorstellungen am Anfang des Gesprichs
ausdriickt. Es ist empfehlenswert, dass sich der Verkaufer fiir die Wiinsche oder Probleme

des Besuchers selbst interessiert. Nachdem der Kunde angesprochen worden ist, ist es

112 Kreuter 2014: 72

113 Habermann/Diewald/Thurmair 2019: 104

114 Kreuter 2014: 75

115 Epd.

116 Etrillard 2007: 37

17 Elsesser, Jochen, Peter. Verkaufsgspriich verbessern. BegriiSung, Small Talk und Einstieg lernen.
URL.: https://www.sweet-spot.de/Verkaufsgespraech-verbessern--Begruessung--Small-Talk-und-
Einstieg-lernen_985.aspx [Stand: 29.06.2021].

118 Epd.

119 Mai, Jochen (2021): Smalltalk lernen: 30+ geniale Themen, Fragen & Tipps. URL:
https://karrierebibel.de/smalltalk-tipps/ [Stand: 29.06.2021].
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angebracht, ihm einen Platz zum Sitzen anzubieten. Ein Getrdank und Bewirtung werden
als Selbstverstindlichkeit betrachtet. Dann werden die Produkte eines Unternehmens

prisentiert,?°

Der erste Eindruck hilft zur Gewinnung und zum Aufrechterhalten der Aufmerksamkeit
und des Interesses. Falls der Spezialist auf den Kunden nicht vertrauenswiirdig einwirkt,
dann wird es wohl unméglich sein, einen solchen Kunden von etwas zu iiberzeugen. Und
umgekehrt, wenn man das volle Interesse von dem Kunden bekommt, dann wird die
Kommunikationsbeziehung vertieft. Eine weitere Herausforderung ist das langfristige

Aufrechterhalten des Kunden auf der Seite des Verkaufers.1?

4.2 Bedarfsermittlung des Kunden

In dieser Phase werden die Wiinsche und Bediirfnisse des Kunden festgestellt, wobei das
Ziel es ist, diesem Kunden die ideale Losung anzubieten und zu prisentieren.'??
Manchmal wird wihrend der Bedarfsermittlung herausgefunden, dass ein Kollege des
Messeverkaufers in einem konkreten Bereich mehr Erfahrungen hat und somit fiir den
Kunden zustdndig ist. In dieser Situation iibergibt man diesen Kunden héflich dem
Kollegen und werden ihm alle gewonnenen Informationen von dem Kunden

{ibermittelt.123

Absolute Basis fiir eine gute Bedarfsermittlung stellen Fragen dar. Diese Fragen werden
kurz, deutlich und sorgfaltig gestellt. Man sollte sich im Voraus fiir seine Fragen nicht
entschuldigen. Zu den effektivsten syntaktischen Mitteln fiir die Erkundigung gehoren
offene Fragen. Man muss bei der Nutzung dieser Fragen vorsichtig sein, weil das

Gespriich als Verhér nicht wirken darf.1?*

Beispiele fiir geeignete Fragen:

e Wann wollten Sie die Maschine in Betrieb setzen?
e Welche Vorstellung haben Sie iiber die Hohe des Preises?

120 Kreuter 2014: 78
121 Foret 2003: 164f.
122 Kreuter 2014: 79
123 Epd.: 80f.

124 Kreuter 2014: 82ff.
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Man sollte die sogenannten Multiple-Choice-Fragen vermeiden. Der Gesprichspartner
konnte sich entmutigt fiihlen, weil er die Moglichkeit zum selbstindigen Antworten
vorher nicht bekommen hat. Der Kunde soll seine Entgegnung auf die Fragen immer

selbst ausdriicken.?®

Neben der Antizipation der Kundenwiinsche ist wichtig, die Reaktionen des Kunden auf
das angebotene Produkt zu verfolgen. Dank dieser Reaktionen kann man einen Vorsprung
vor der Konkurrenz gewinnen. Das Schweigen des Kunden signalisiert in der Regel, dass
das Angebot den Kunden nicht ansprach. Dann sollten die Ursachen herausgefunden und

beseitigt werden.'®

Kreuter empfiehlt den Messeverkédufern, dass sie wihrend des Messegespriachs Notizen
iber die Bedarfsermittlung machen. Allerdings machen vorgefertigte Formulare keinen
guten Eindruck. Der Kunde muss sich einzigartig und individuell fiihlen.'?” Es ist ratsam,
die Notizen als eine Grundlage fiir einen nach der Messe zu erstellenden Messebericht zu

verwenden. Der Messebericht wird im Kapitel 4.5 erlautert.

4.3 Prisentation des Produkts und Uberzeugungsarbeit

Das Ziel der Prisentation eines Produkts ist es, dem Kunden die
Verwendungsmdglichkeiten und andere Spezifika des Produktes vorzustellen. Dieser Teil
unterscheidet sich von anderen Geschéftsgespriachen im Zeitaufwand. Der Messeprofi
verfiigt tiber wenige Minuten, die er dem Kunden widmen kann. Er muss kompetent sein,
vor allem den Nutzen des Produktes vorfiihren und erst dann iiber Details informieren.'?8

Aus diesem Grund werden iiberzeugende Argumente eingesetzt.

Mit der Kunst der Uberzeugungskraft beschiftigte sich schon Aristoteles. Die
Grundprinzipien der guten Kommunikation wurden vor 2300 Jahren von diesem
Philosophen gelegt.!?® Die Absicht der Uberzeugungskraft ist die Orientierung auf den
Kunden. Das Verstehen und Einfiihlen in die Interessen von Kunden ist der Kern einer

erfolgreichen Kommunikation. Etrillard fiihrt diese Merkmale einer guten

125 Epd.: 84f.

126 Foret 2003: 28
121 Kreuter 2014: 89
128 Epd.: 92

129 Borg 2013: 18
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Argumentation: Vorstellungen iiber die Zielsetzungen des Partners, gegenseitige

Verstindlichkeit und gutes Timing bei dem Einsatz von Argumenten.'3

Die Uberzeugungskraft basiert auf zwei Elementen. Es geht um Empathie und
Ehrlichkeit. Die Kraft der Empathie hat die Schliisselbedeutung bei der Diskussion mit
dem Besucher. Falls sich der Spezialist in die Situation des Kunden richtig hineinversetzt,
dann steigt die Wahrscheinlichkeit des Einkaufs. Dank der Ehrlichkeit wird beiderseitiges

Vertrauen erreicht und man kann die Gesprichsfiihrung besser richten.3!

Die Présentation sollte vor allem nutzbringend sein. Der Kunde muss sich nach der Messe
an die angebotenen Produkte erinnern. Dabei sind alle Behauptungen kundenorientiert zu
formulieren. Dazu gehort die Verwendung des Pronomens ,,Sie”. Beispiele der

kundenorientierten Behauptungen:

o Sie sparen Ihr eigenes Lager, weil Sie von uns zweimal am Tag beliefert
werden. 1%

o, Sie haben die Sicherheit, mit einem Lieferanten zusammenzuarbeiten, der schon

seit 70 Jahren auf dem Markt ist. “3

Man sollte bei dem Messegesprach den Pronomina ,, wir®, ,,ich*, ,,man‘ ausweichen.

Beispiele der Behauptungen, die nicht kundenorientiert sind:

o Weil wir die grofte Erfahrung haben. 13

o Weil man damit Kosten einspart. «135

Der Sinn jedes Gesprichs ist die Win-win-Situation zu erzielen. Etrillard bezeichnet es
als Gewinner-Gewinner-Gespriach mit dem Ziel, die beste Losung fiir beide Seiten zu
finden.'® Bei diesem Gesprich steht im Vordergrund gegenseitiger Respekt, wobei

unterschiedliche Anschauungen akzeptiert werden miissen.™’

130 Etrillard 2007: 32ff.
131 Borg 2013: 21f.

132 Kreuter 2014: 94f.
133 Epd.

134 Epd.

135 Epq.

136 Etrillard 2007: 56
137 Epd.: 58
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Eine weitere wichtige Voraussetzung eines erfolgreichen Verkaufs ist die Einbeziehung
des Kunden in die Prisentation. Ein solcher Kunde wird sich dank eigener Erfahrungen

mit dem Produkt an das Unternehmen besser erinnern.38

Wie schon erwahnt wurde, sind der Nutzen und die Vorteile des Produkts am wichtigsten.
Die ganze Argumentation sollte mit einem Referenzbeispiel ergdnzt werden. Zum
Beispiel konnte man sagen, dass dieses konkrete Produkt in dem renommierten Betrieb
XY eingefiihrt wurde.'*

Kreuter spricht noch tiber die Kaufsignale. Diese Kaufsignale zeigen, dass sich der Kunde
fiir den Einkauf des angebotenen Produkts entschieden hat. Sie werden durch Fragen wie
,, Wie schnell kénnen Sie das liefern? “*° charakterisiert. In diesem Punkt ist es besser
schrittweise zum Abschluss zu kommen. Anderenfalls konnte man den Kunden mit

weiteren Details verunsichern oder von der Beschaffung abbringen. 14

Auf der Messe kann man Einwidnden begegnen. Die Einwénde erscheinen meistens
mitten in der Verhandlung oder am Ende.'#? Es geht um die Floskeln wie ,, Brauchen wir
nicht.“*3 oder ,, Haben wir schon. “*** In der Regel handelt es sich um Einwiinde gegen
den Preis oder gegen das eigene Produkt, wobei der Kunde das Angebot mit der
Konkurrenz iiblicherweise vergleicht.!* Die Motive dieser Phrasen sind oft die
. libertriebene Vorsicht oder Angst vor Neuigkeiten “146 In dieser Situation konnen
folgende Methoden benutzt werden: Nachfragen, Diskutieren, Uminterpretieren und
Ignorieren. Ignorieren kann man nur benutzen, wenn diese Technik wirklich beherrscht

wird und das Gesprich einfach weitergeht.#’

Die genannte Strategie des Uminterpretierens vergleicht die Autorin mit einer Methode

von Kreuter. Die Methode des Uminterpretierens wird nach Kreuter als

138 Kreuter 2014: 100

139 Epd.: 102f.

140 Kreuter 2014: 104

141 Epd.: 104f.

142 Khelerova 1993: 72

143 Kreuter 2014: 105

144 Ebd.

145 Khelerova 1993: 75

136 Vavra, Zden&k (2020): Hospoddrskd némdina (nejen) pro bakaldie. KOncepty KOmpetence KOlokace.
URL.: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/36870/1/V%c3%alvra HNPB_ u%c4%8debnice.pdf
[Stand: 14.07.2021].
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,.Kommunikations-Judo “1*¢ benannt. Der Kern dieser Auffassung besteht darin, dass der
negative Einwand gemildert wird und dass der Gespriachspartner fiir seine Behauptung
positiv bewertet wird. Beispiel: Besucher: ,,Geben Sie mir doch erst mal die
Unterlagen/Kataloge/Prospekte mit ... “ Verkdufer: ,,Natiirlich ist es richtig, dass Sie sich

erst einmal mit den Unterlagen beschiftigen wollen ... %

Es gibt mehrere Techniken, mit denen die Vorbehalte und Einwidnde bewiltigt werden
konnen. Die Ja-aber-Technik stimmt zwar dem Einwand zu, aber das Ziel ist es, mit einer
Aufzéhlung von Vorteilen zu kommen. Der im Einwand genannte Nachteil wird damit

abgeschwicht. '™

Wihrend der Einwandbehandlung kann man die sogenannte Sandwich-Methode
einsetzen. Sie besteht aus 3 Teilen: V (Vorteil) — I (Investition) — HN (Hauptnutzen). Wie
schon gesagt wurde, tendieren die Kunden dazu, verschiedene Angebote zu vergleichen.
Wenn zum Beispiel der Kunde sagt, dass ein anderes Unternehmen einen giinstigeren
Preis ihm anbot, dann muss man andere Vorteile zum Ausdruck bringen. Der Vorteil (V)
kann die Garantie eines dauerhaften Service sein, obwohl die Anfangsinvestition (I) etwas
hoher ist. Am Ende der Argumentationskette wird erwidhnt, dass im Falle dieses
Produktes z.B. keine Produktionsausfille drohen (HN).1%!

Eine Alternative stellt , die NOA-Technik*'®* dar. Es handelt sich um eine
Alternativfrage. Sie wird formuliert: , Nur ... x ... oder auch ... y? “*® Diese Frage wird
vor allem am Ende des Gespriachs verwendet. Die psychologischen Untersuchungen
bewiesen, dass das erste Angebot haufiger akzeptiert wird als das zweite. Das Wort Nein
wird leichter als das Wort Ja von den Kunden ausgesprochen.'® Etrillard weist darauf
hin, dass dieser Typ der Fragen zur Manipulation beitrdgt und dass man diese
Alternativfragen benutzt, um den Kunden von anderen Varianten abzulenken.™ Die

Einwinde miissen nicht unbedingt negativ gemeint werden. Der Kunde will vielleicht

148 Kreuter 2014: 108

149 Kreuter 2014: 109

150 Khelerova 1993: 73

151 Elsesser, Jochen, Peter. Kunden iiberzeugen im Verkauf. Die Sandwich-Methode. URL:
https://www.sweet-spot.de/Kunden-ueberzeugen-im-Verkauf--Die-Sandwich-Methode- 1002.aspx
[Stand: 24.06.2021].
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weitere Informationen feststellen. Die Fachleute nehmen sie als die Reaktionsweise auf

ihre Aussage an.**

Zum Schluss werden einige Regeln fiir ein erfolgreiches Gesprach zusammengefasst:

1. gleichwertiges Gesprach — mit dem Partner auf derselben Ebene handeln

. Umgiénglichkeit — freundliches Lacheln, BegriiBung und positive Korpersprache

3. Uberzeugung — nur ein iiberzeugter Spezialist kann den Kunden von dem Angebot
auch iiberzeugen

4. gute Atmosphére — der Besucher muss sich gut fithlen, um sich iiberzeugen zu lassen

N

157

4.4 Korpersprache im Kundengesprich

Das Kapitel 4.4 widmet sich der Benutzung der Korpersprache wéhrend des Gespréchs
mit dem Kunden. Zuerst werden die theoretischen Grundlagen erklért und dann wird sich

die Autorin mit praktischen guten und schlechten Beispielen der Korpersprache befassen.

Fiir die erfolgreiche Kommunikation muss man nicht nur die verbale Kommunikation
beherrschen, sondern man muss auch iiber die nonverbale Kommunikationsfdhigkeit
verfiigen. Die nonverbale Kommunikation (also die Korpersprache) teilt meistens die
Gefiihle mit. Diese Gefiihle konnen wir meistens durch Mimik, Gestik oder Haltung des

Korpers zum Ausdruck bringen. %

Matschnig definiert die Korpersprache wie folgt: ,, Die Korpersprache ist Sprechen ohne
Worte, nonverbale Kommunikation. Dazu gehoren alle unsere bewussten und
unbewussten Bewegungen — also die Korperhaltung, Gestik, Mimik und Ton der

Stimme. “15°

Nach Borg bildet die verbale Kommunikation 40-45 Prozent des Gespriachs mit dem
Partner und 55-60 Prozent bildet die Korpersprache. Aus diesen Angaben ergibt sich, dass
mehr als die eigenen Worte die Korpersignale wichtig sind. Wir schaffen damit den
Gesamteindruck.'® Psychologische Untersuchungen bewiesen, dass sich der erfolgreiche

Verkauf nicht nur auf das angebotene Produkt stiitzt, sondern dass er sich auch auf die

156 Khelerova 1993: 72

157 Matschnig 2020: 153

158 Borg 2013: 64

159 Matschnig 2020: 15; aus dem Tschechischen ins Deutsche iibersetzte die Autorin der Bachelorarbeit
160 Borg 2013: 56
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gemeinsame Wirkung der prisentierenden Person stiitzt.!5! Zu dieser Tendenz trug die
wachsende Macht der Konkurrenz auf dem Markt bei. Ein guter Messe-Profi vermag es,
potenzielle Kunden und Geschiftspartner mit dem ersten Eindruck zum Einkauf zu

{iberzeugen. %2

Matschnig spricht auch iiber das kongruente Benehmen, was in der Praxis bedeutet, dass
die wortliche Kommunikation mit der korperlichen Kommunikation iibereinstimmt.
Redner benutzen die Korperbewegungen, damit sie die gesamte Aussage unterstreichen.
Als Gegenteil dieses Verhaltens wird das inkongruente Benehmen verstanden. Ein
typisches Beispiel wird von einem widerspruchsvollen Menschen dargestellt. Dieser
Mensch interessiert sich zwar verbal fiir das Angebot oder fiir den Einkauf, aber seine
nonverbale Kommunikation (beispielsweise sein desinteressiertes, gefiihlkaltes Gesicht)
sagt etwas anderes.'®® Es geht darum, dass der Rezipient der Aussage eher der
nonverbalen Kommunikation glauben wird, weil sie nur schwer zu iiberlisten ist. Das
Ergebnis ist, dass der Rezipient leichter die Korpersprache als die eigenen Worte

annimmt.164

Was versteht man unter der ,,schlechten® Korpersprache? Laut Kreuter sollte ein Messe-
Profi auf Folgendes achten: Mit den verschriankten Armen vor dem Korper zeigt er, dass
er keine Lust zum Sprechen hat und lieber die Ruhe haben mochte.'®® Diese
Korperhaltung stellt die defensive Position dar. In der Regel geht es um den Ausdruck
der Unstimmigkeit. Es ist ratsam, dem Kunden in dieser Korperstellung etwas zu geben,
was ihn interessieren kann. Er lockert die Hiinde und ist wieder offener. 1% Dariiber hinaus
sollte der Messeverkaufer in keinem Fall beide Hiande in den Taschen haben, tiberkreuzte
Arme hinter dem Riicken oder zusammengefaltete Hinde vor dem Rumpf haben.'®” Auch
das Einsetzen des Pokerface kann die andere Person verunsichern und erweckt das Gefiihl

der Unpersonlichkeit und des Misstrauens.'®® Es ist wichtig, nicht zu nahe neben dem

161 Matschnig 2020: 143

182 Ehd: 11

163 Matschnig 2020: 30

164 Borg 2013: 68

165 Kreuter 2014: 124

166 Borg 2013: 70f.

167 Kreuter 2014: 124f.

188 Juchniewicz, Bernhard (2021): Was Sie iiber Kérpersprache wissen miissen. URL:
https://www.computerwoche.de/a/was-sie-ueber-koerpersprache-wissen-muessen,3327825 [Stand:
14.06.2021].
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Kunden zu stehen. In dieser Situation kann er sich unwohl oder sogar bedroht fiihlen.

Personliche oder kulturelle Differenzen miissen dabei beriicksichtigt werden.'6°

Dank der Korpersprache wird die Interesselosigkeit des Kunden fast sofort enthiillt. Die
typischen korperlichen Merkmale, die zeigen, dass der Kunde an der Verhandlung nicht
interessiert ist, sind: abwendender Blick auf die Armbanduhr oder zum Ausgang,

Abwendung des Korpers oder Sitzen auf der Randkante des Stuhls.!"

Was gehort zu der ,,guten Korpersprache? Bei dem Gesprich ist die effektive Nutzung
der Hiande wichtig. Man kann Prospekte, welche die Geschéftstétigkeit représentieren, in
der Hand halten. Viele nehmen einen Schreibstift als eine Stiitze, wenn sie sich bei dem
Gesprich nervos fithlen. Kreuter sieht es aber anders: Der Schreibstift diene nur dazu,
dass man sich damit wirklich nur Notizen mache. Andernfalls lasse der Schreibstift nur
hissliche Flecken auf den Hinden und das wirke nicht reprisentativ.}’* Eine positive,
freundliche und zugleich professionelle Einstellung des Sprechers signalisieren offene
Gesten mit den Hinden und mit dem Kérper.t’? Zu der positiven und aufgeschlossenen
Gestik werden offene Handflachen und die Bewegungen der Arme von unten nach oben
gezihlt.'”® Jeder Messeverkiufer sollte sie beherrschen und aktiv bei dem Gesprich

benutzen.

Zu den anderen Formen der nonverbalen Kommunikation gehort der Augenkontakt. Der
Augenkontakt dient dazu, dass der Gesprichspartner weill, dass man ihm die
Aufmerksamkeit zuwendet. Durch den Augenkontakt kann man vieles feststellen. Zum
Bespiel, ob der Gesprichspartner wahrnimmt und versteht, oder ob er zustimmt oder
nicht.}’* Was die Aufmerksamkeit der Kunden betrifft, wurde nachgewiesen, dass die
Aufmerksamkeit der Kunden auf das Gesprach hochstens 20 Minuten gelenkt wird.
Nachfolgend geht die Aufmerksamkeit verloren und der Verkaufer muss das Interesse der

Kunden noch einmal wecken.1’

169 |_ohrmann, Julia (2020): Korpersprache in Gespréchen. URL : https://www.planet-
wissen.de/gesellschaft/kommunikation/koerpersprache/pwiekoerperspracheingespraechen100.html#Absta
nd [Stand: 14.06.2021].
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Ein weiterer Aspekt der Korpersprache ist Gestik. Die Gesten ergidnzen die ganze

Aussage. Borg gliedert sie in diese Gruppen:

1. Symbolische Gesten nutzt man anstatt der Rede, vor allem die Gesten der Hand (zum
Beispiel erhobener Daumen).

2. lllustrative Gesten erginzen nur die Aussage.

3. Regulative Gesten bestimmen unsere Einstellung (zum Beispiel das Nicken oder der
Wandel unserer Korperhaltung).

4. Adaptive Gesten hangen mit den Emotionen des Sprechers zusammen (zum Beispiel
Spielen mit Schmuck oder mit Haaren).17

Borg fiigt hinzu, dass man diese Gesten nicht separat dekodieren muss, sondern dass man

sie als das Ganze wahrnehmen muss.t”’

Ein Bestandteil der Korpersprache ist die soziale Distanz. Ein Gesprach auf der
Arbeitsebene entspricht der sogenannten Gesellschaftszone. Der Abstand der Partner liegt
gewohnlich zwischen 1,2 — 3,6 Meter. Im Allgemeinen gilt Folgendes. ,,Je grdfer die

Ndhe ist, desto vertrautere Beziehung. «178

Man sagt, Kleider machen Leute. Besonders in der Geschéaftskommunikation sollte man
dieses Sprichwort nicht vergessen. Die Interaktion zwischen beiden Parteien verlduft
besonders auf der Arbeitsebene nur oberfldchlich. Das heifit, dass die Gesprachspartner
(insbesondere auf der Messe) fast keine Zeit haben, sich besser kennenzulernen. In
diesem Augenblick ,spricht“ anstatt des Sprechers die Kleidung und gerade die
Prasentationsweise. Als ungeeignet fiir Frauen werden Minirdcke, Unterhemde oder
durchsichtige Kleidung betrachtet. Das Gesamtaussehen ist moglich mit dem
unaufdringlichen Make-up und mit nicht zu markantem Schmuck zu ergiinzen.!’® Die
beste Variante fiir Ménner ist in der Regel ein Anzug mit einem dezenten Hemd und
elegante Schuhe.® Das Outfit sollte jedoch die Spezialisierung der Messe
beriicksichtigen. Zum Beispiel sollte man zu formale Kleidung fiir eine Messe der

Reisebiiros fiir Abenteuerreisen nicht tragen.

176 Borg 2013: 67f.
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Das duBlere Erscheinungsbild kann man mit der Armbanduhr oder mit nicht alltdglichen
Manschettenknopfen hervorheben. Auf farbige Hemden mit Mustern, Trainingshosen

oder Kopfbedeckung sollte verzichtet werden. 8

Es wird empfohlen, die Sprache des Korpers zum Beispiel vor einem Spiegel zu
trainieren. Mit dieser Technik werden die unerwiinschten Bewegungen des Korpers im

Voraus beseitigt.'82

4.5 Abschlussphase im Messegesprich

Am Ende des Messegesprichs kommt es nur selten zum eigenen Verkauf des Produkts,
deswegen sollte ein Termin vereinbart werden. Falls der Kunde an der
Geschiftsanbahnung wirklich interessiert ist, dann stellt die Vereinbarung des Termins
kein Problem dar. Geeignet sind die Ergédnzungsfragesidtze mit der Hinzufligung von
Varianten (z.B. Wann hitten Sie Zeit, die Einzelheiten zu besprechen, morgen um 10 Uhr
oder iibermorgen um 14 Uhr?)! Man sollte nie fragen, ob der Kunde den Termin
vereinbaren mochte, sondern wann der Kunde die Zeit fiir den Geschéftstermin
hat.!8% Der Kunde denkt im ersten Moment dariiber nach, was besser zu ihm paft. Es
geht also nicht mehr darum ob, sondern wie.“*® Zwei Terminvorschlige sollten dem
Kunden in der Regel angeboten werden. Der zweite erwéihnte Termin hat die Tendenz im
Gedichtnis zu bleiben und die meisten Kunden nehmen diese zweite Variante an.'®® Diese
Frage konnte wie folgt formuliert werden: Wiirde Thnen der Termin am néchsten Samstag

um 10 Uhr oder am néchsten Sonntag um 14 Uhr passen?

Vor der Verabschiedung kommt noch die Kaufbestétigung. Die Kunden kénnen am Ende

des Gesprichs die sogenannte Kaufreue empfinden. Die gute Entscheidung sollte man

181 Ephd.: 114
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noch einmal mit guten Argumenten unterstiitzen. Die Erwédhnung der wichtigsten

Vorteile oder des gewihrten Preisnachlasses ist dazu ein gutes Instrument.'8’

Nach der Terminvereinbarung und Kaufbestitigung verabschiedet sich der
Messeverkédufer von dem Kunden. Er hat die letzte Chance, einen positiven Eindruck zu
hinterlassen und ein gutes Gefiihl dem Kunden zu tibermitteln. Die Verabschiedung kann

wie folgt aussehen:

1. AuBerung des Dankens fiir das Gespriich

2. Schiitteln der Hande (im Zusammenhang mit der Corona-Krise in den Jahren 2020 und
2021 wird empfohlen, das Schiitteln der Héande eher durch andere Bewegungen wie
z. B. die Beriihrung der Ellbogen zu ersetzen)

3. Ansprache mit dem ganzen Namen des Kunden

4. Wunsch eines schonen Tages auf der Messe'®

Den absoluten Schluss des Messetags stellt ein Messebericht (siehe Anlage 1) dar. In
diesem Bericht werden alle Angaben iiber die Messegesprache protokoliert. Der Bericht
ermoglicht ein Messecontrolling. Der Aussteller verfiigt dank dem Messebericht iiber die
Auskiinfte, wer die Kunden waren, aus welchen Betrieben sie stammten und welche
Produkte sich am interessantesten zeigten.*®® Der Messebericht kann in der Form des
klassischen Formulars vorkommen, aber immer hdufiger benutzen die Aussteller eigene

Apps oder Software.

Jeder Messebericht beinhaltet in der Regel folgende Teile:

e Name der Person, die das Gesprich fiihrte

e Name des Kunden, des Unternehmens, Kontaktdaten

e Thema des Gesprichs, Interesse des Kunden

e weitere Tatsachen zur Erledigung (verbindliches Angebot, Einsendung eines
Katalogs) usw.'*

Nach der Messe senden gewdhnlich die Aussteller dem Interessenten einen Brief oder

eine E-Mail iiber die Bestétigung des vereinbarten Termins. Der Vorteil ist, dass sich der

187 Elsesser, Jochen, Peter. Das bessere Verkaufsgesprich: Abschluss, Verabschiedung und
Nachbereitung lernen. [zit. 2021-06-24]. URL.: https://www.sweet-spot.de/Das-bessere-
Verkaufsgespraech--Abschluss--Verabschiedung-und-Nachbereitung-lernen_851.aspx [Stand:
24.06.2021].
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Kunde an den Aussteller gleich erinnert und das Gesprich in seinem Gedéchtnis langer
bleibt.?!

Praktischer Teil

5 Methodologie

In diesem und in den folgenden Kapiteln verkniipft die Autorin der Bachelorarbeit
theoretisches Wissen mit praktischen Ausfithrungen. Zuerst wird die angewandte
Methodologie beschrieben. In dem néchsten Teil werden die Personen und
gegebenenfalls die Gesellschaften vorgestellt, die der Autorin die Aussagen zur
Verfligung gestellt haben. In den Kapiteln 7.1, 7.2, 7.3 und 7.4 findet man die Antworten
der Befragten, die sich an der Forschung entweder in der Form des Gesprachs oder in der

schriftlichen Form beteiligten. Das Kapitel 7.5 vergleicht die Aussagen der Beteiligten.

Der erste Schritt des praktischen Teils beruht auf der Gestaltung des Fragebogens. Die
Autorin wihlt insgesamt sechs Fragen aus, die mit der Thematik des theoretischen Teils
in Zusammenhang stehen. Der Fragebogen wird mit Hilfe von Google Forms geschaffen.
Es handelt sich um eine einfache und interaktive Weise, wie man einen iibersichtlichen
Fragebogen vorbereiten kann. Der Link mit dem Fragebogen wird den ausgewihlten
Befragten per E-Mail geschickt. Der Fragebogen wird in zwei sprachlichen Fassungen
erstellt: in der tschechischen Sprache fiir die tschechischen Befragten (in der Anlage 3)

und in der deutschen Sprache fiir die deutsche Seite (in der Anlage 4).

In dem zweiten Schritt werden die Personen bzw. die Gesellschaften fiir die Forschung
ausgewahlt. Aufgrund der unsicheren epidemiologischen Situation musste die Autorin
die Kontaktpersonen schon im Vorfeld ansprechen. Was die tschechische Seite betrifft,
besuchte die Autorin im November 2021 eine Hochzeitsmesse in Pilsen. Sie sprach
personlich mit vielen moglichen Ausstellern und dabei sammelte sie die Kontakte fiir die
jeweilige Forschung im praktischen Teil. Weitere tschechische Unternehmen, die an
verschiedenen Messen teilnehmen, wurden im Internet gefunden. Einige deutsche

Gesellschaften wurden mit Hilfe von der Webseite www.messen.de®? aufgesucht. Die

191 Kreuter 2014: 121, 123
192 Die Adresse rund um die Messe. URL: https://www.messen.de/ [Stand: 13.01.2022].
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Autorin der Bachelorarbeit fiihrte im Dezember 2021 auch eine Recherche in

Anlagenteilen von Zeitungen (z. B. in der Kétztinger Zeitung) durch, um sich eine

Ubersicht iiber die in Ostbayern aktiven Unternehmen zu verschaffen und um zusitzliche

Kontakte zu gewinnen. Einen Kontakt bekam die Autorin von ihrem deutschen Kollegen,

dessen Vater als Geschaftsfiihrer in einem Unternehmen an der Grenze arbeitet.

Das Verzeichnis aller angesprochenen Personen und Gesellschaften mit der Auskunft, ob

sie sich zur Umfrage geduBBert haben, wird in der Tabelle 5 dargestellt:

Tschechische Unternehmen

Martina Fialova

10.12.2021

Kontaktieren des erhaltene
Name Mitteilung des Unternehmens Daten
Unternehmens JIA/NEIN
Agentura F&H Wedding telefonisches
Zuzana Pithardové Gespriach am telefonisches Interview JA
M 10.12.2021
. keine Antwort
Agroteam CZ, s.r.o. E-Mail auf E-Mail NEIN
keine Antwort
E-Mail auf E-Mail;
. -Mail; von der Telefonzentrale wurde
.. Mercedes-Benz telefonische Anrede | mitgeteilt, dass Mitarbeiter des NEIN
Ceska republika, s.r.o. g ' ' :
am 10.12.2021 Unternehmens keine Zeit gehabt
hétten, das telefonische Gesprich

fortzusetzen
Svét elektrokol.cz E-Mail keing Antwort NEIN

auf E-Mail

Jazykova Skola .

a nakladatelstvi Polyglot, E-Mail keine Antwort NEIN

s.r.0. auf E-Mail

- telefonische Anrede in den letzten Jahren keine
Next Vision, s.r.0. am 10.12.2021 Teilnahme an Messen NEIN
, ., telefonisches
Svatebni koordindtorka Gespriach am telefonisches Interview JA

37




Deutsche Unternehmen
. erhaltene
Name Kﬁzzgﬁﬁ:;negss Mitteilung des Unternehmens Daten
JA/NEIN
Bachner Elektro telefonische Anrede kein Interesse NEIN
GmbH & Co. KG am 10.12.2021
Deutsche telefonische Anrede .
Hausmanufaktur GmbH |  am 10.12.2021 kein Interesse NEIN
Erzgebirgische
Krankenhaus- und telefonische Anrede .
Hospitalgesellschaft am 12.1.2022 Ausflillung des Fragebogens A
mbH
GRUMA Nutzfahrzeuge E-Mail keine Antwort NEIN
GmbH auf E-Mail
Ms. Marrv Me E-Mail; telefonische kelnfe AntV\{T_rt
Braut yd Anrede am auf E-Mail; NEIN
rautmode 10.12.2021 keine Zeit fiir telefonisches
Gespriach
Wolf System GmbH telefonische Anrede Ausfiillung des Fragebogens JA

Tabelle 5: Verzeichnis aller angesprochenen Personen und Gesellschaften

Zuerst bei der Kontaktanbahnung mit den ausgewdéhlten Gesellschaften schickte die
Autorin eine E-Mail mit dem Link fiir den Fragebogen. Nach zwei Wochen kam keine
Antwort, deswegen wurde die E-Mail noch einmal von einer anderen E-Mail-Adresse den
Unternehmen geschickt. Die ausgewihlten Unternehmen reagierten nicht. Die Autorin
entschied sich fiir eine telefonische Kontaktanbahnung. Nach dem telefonischen
Gesprich mit den Gesellschaften bekam die Autorin von einigen schon die erforderlichen
Aussagen, die im nichsten Teil analysiert werden. Die erworbenen Erkenntnisse sollten
nicht nur die expliziten Informationen bringen, sondern sie sollten als Basis fiir die
Komparation dienen. Die Daten werden um den Kommentar und die eigene Recherche
der Autorin (im Kapitel 8) erginzt.

6 Vorstellung der angesprochenen Aussteller

In den Kapiteln 6.1, 6.2, 6.3 und 6.4 werden die Messeausteller prasentiert, die der
Autorin ihre Antworten und Bemerkungen aus der Praxis gewahrt haben. Anfangs werden
die tschechischen Unternehmen vorgestellt. Dann folgt die Beschreibung des

Tatigkeitsbereichs der deutschen Gesellschaften.
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6.1 Hochzeitskoordinatorin Martina Fialova

Die Hochzeitskoordinatorin Martina Fialova stammt aus dem Dorf Nyrsko, das in der
Nihe von der Stadt Klatovy liegt. Sie widmet sich der Vorbereitung der Hochzeiten in
der ganzen Pilsner Region. Die Dienstleistungen, die Frau Fialova anbietet, kann man in

drei Bereiche gliedern.

Erstens kann sie einem Brautpaar die Koordination des Hochzeitstags anbieten. Im
Rahmen dieser Dienstleistung kiimmert sie sich um einen glatten Verlauf des
Hochzeitstages. Sie hilft z.B. mit dem Schmiicken des Hochzeitsortes oder mit den
typischen Hochzeitsbrduchen. Simtliche Vorbereitungen vor dem Tag der Hochzeit soll
jedoch das Brautpaar selbst treffen. Der Vorteil dieser Hilfe liegt darin, dass das Brautpaar
den Hochzeitstag ohne Sorge genieflen kann und nicht nachdenken muss, ob alles an Ort
und Stelle ist und nichts Wesentliches vergessen wurde. Frau Fialova passt auch auf den

Zeitplan der Hochzeit auf.*®®

Zweitens bietet Frau Fialova den kompletten Hochzeitsservice an. Das heif3t, dass sie die
Hochzeit von den Vorbereitungen vor der Hochzeit bis zur Koordination des
Hochzeitstages organisiert. Bei dieser Moglichkeit findet sie z.B. den geeigneten
Hochzeitsort oder Lieferanten, mit denen sie alles nach den Vorstellungen des
Brautpaares vereinbart. Frau Fialova stellt das Angebot von allen Lieferanten zusammen

und dann wihlen sich die Verlobten die bestmdgliche Variante aus.'%*

Die letzte Dienstleistung von Frau Fialova ist in der Form des Dekorationsverleihs. Sie
verfligt liber ein Lager in Nyrsko, wo sie viele mogliche Hochzeitsdekorationen fiir
giinstige Preise zur Verfligung stellt. Eine Braut muss nicht selbst alle Dekorationen
kaufen und kann diese Variante des Verleihs ausnutzen. Auerdem ist Frau Fialova fahig,
die personlichen Dekorationen (z.B. mit den Namen des Brautpaares) mit Hilfe von einem
3D-Drucker herzustellen.'®® Die Dekorationen werden stindig nach den aktuellen

Hochzeitstrends und nach der Nachfrage der Verlobten erginzt.1%

193 Fialova, Martina. Co nabizim za sluzby. URL.: https://www.svatebnikoordinatorkaplzen.cz/#sluzby
[Stand: 13.01.2022].

194 Ehd.

195 Ehd.

19 Fialova, Martina. Piijcovna dekoraci. URL: https://www.svatebnikoordinatorkaplzen.cz/pujcovna-
dekoraci [Stand: 13.01.2022].
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Jetzt wird die Personlichkeit von Frau Fialové in Bezug auf die Hochzeiten spezifiziert.
Frau Fialova begeisterte sich fiir die Hochzeiten in der Zeit, als sie bei der VVorbereitung
der Hochzeit ihrer Freundin half. Sie begann mit der Herstellung der Dekorationen und
diese Tatigkeit ist zu ihrem Hobby geworden. Im Oktober 2017 absolvierte sie den Kurs
fiir die Hochzeitskoordinatorinnen in Blazejovice. In ihrem Fokus stand die Idee, dem
Brautpaar die Finanzen bei der Planung der Hochzeit zu sparen. Das war gerade der
Augenblick, als Frau Fialové ihr Dekorationslager errichtet hat. Frau Fialova versucht
ihre Kenntnisse in diesem Bereich immer zu vertiefen, deswegen absolvierte sie den Kurs
fiir Fortgeschrittene in BlaZejovice im Januar 2019.1%” Die Autorin traf Frau Fialov4 auch

personlich bei der Hochzeitsmesse in Pilsen im November 2021.

6.2 Hochzeitsagentur F&H Wedding

Das zweite tschechische Unternehmen, das in dieser Arbeit ndher vorgestellt wird, ist die
Hochzeitsagentur F&H Wedding. Diese Hochzeitsagentur hat den Sitz in Pilsen. Fiir die
Leitung der Agentur sind Zuzana Pithardova und ihre Kolleginnen verantwortlich. Das

Gesprich fiir den Zweck dieser Arbeit wurde mit Frau Pithardova gefiihrt.

Die Hochzeitsagentur F&H Wedding bietet Kunden drei Dienstleistungen an. Es handelt
sich um die Hilfe bei der Planung einer Hochzeit in der Form der Hochzeitskoordination.
Zu jedem Kunden hat die Agentur eine individuelle Einstellung. Frau Pithardova (dhnlich

wie Frau Fialova aus Nyrsko) kann den Hochzeitstag von A bis Z vorbereiten.!%

Zweitens bietet die Hochzeitsagentur die eigene und individuelle Herstellung der
Hochzeitsdekorationen an. Entweder kann man die Dekorationen bei Frau Pithardova
direkt einkaufen oder man kann sie nur fiir den Hochzeitstag ausleihen. Im Angebot gibt
es z.B. Schilder fiir die Navigation der Géste in allen moglichen Grofen, Herzen aus Holz
fir die Glickwiinsche und Nachrichten oder Namensschilder aus verschiedenen

Materialien, welche die Sitzordnung bei dem Hochzeitstisch bestimmen.

Die dritte Dienstleistung, die das Brautpaar auswéhlen kann, ist die Teilnahme an der so

genannten Hochzeitsakademie fiir die Verlobten. Nach der Bezahlung des Preises

197 Fialova, Martina. Pojdme naplanovat Vas den. O mné. URL:
https://www.svatebnikoordinatorkaplzen.cz/o-mne [Stand: 13.01.2022].

198 Nejsme klasicka svatebni agentura. URL: https://fhwedding.cz/ [Stand: 16.01.2022].

19 Dokonalost thvi v detailech. URL: https://fhwedding.cz/svatebni-dekorace/ [Stand: 16.01.2022].
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bekommt man den Zutritt zu der Hochzeitsakademie, die eine Form der speziellen
Webseiten aufweist. In diesem Raum werden die Gespriche mit Experten, Workshops
und Videos mit der DIY-Mdoglichkeiten gespeichert. Die Mitgliedschaft wird mit der
Gruppe auf Facebook verbunden. Das Ziel der Hochzeitsakademie ist den Verlobten die
Hochzeitsmoglichkeiten zu prasentieren und eine bessere Orientierung in diesem Bereich

zu gewihren.?%

Die Agentur F&H Wedding besucht die Messen nicht nur als Aussteller, sondern sie
veranstaltet in den letzten Jahren auch selbst die Messen mit der Hochzeitsthematik. Im
Jahre 2020 veranstaltete die Agentur die Hochzeitsmesse, die wegen der unsicheren
pandemischen Situation online stattfand. Die Online-Messe dauerte insgesamt sieben

Tage und bot Gespriche mit Experten und Lieferanten aus dem Hochzeitsbereich an.2%

Am 14.11.2021 veranstaltete die Agentur F&H Wedding die Messe der
Hochzeitsinspiration in DEPO 2015 in Pilsen. Auf der Messe prisentierten viele
Lieferanten ihre Dienstleistungen und Produkte. Im Laufe des Tages wurden auch die
Modeschauen der Brautkleider veranstaltet. Die ganze Atmosphére der Messe erginzte
die Musik von einem DJ, dessen Dienstleistungen man fiir die Hochzeit auch ausnutzen
kann. Zum Schluss dieser Messe wurden attraktive Preise verlost (z.B. die kostenlosen
Dienstleistungen der Hochzeitskoordinatorinnen oder der kostenlose Verleih des
Brautkleides usw.).2%2 Die Autorin der Arbeit nahm an dieser Messe teil, um sich eine
Ubersicht zu verschaffen und verschiedene Messestinde und Werbemittel miteinander zu

vergleichen.

Jetzt wird die Geschichte der Hochzeitsagentur kurz gefasst. Das erste Projekt von Frau
Pithardovd war eigentlich etwas ganz anderes. Es handelte sich um die Pilsner
Musiksendung unter dem Namen ,, Reprdk“. Diese Musiksendung dokumentierte die
Pilsner Musikszene. Nach dieser Erfahrung mochte Frau Pithardova eigene
Veranstaltungen planen und deswegen wurde die Fat & Hungry Production gegriindet.

Im Jahre 2016 kam die Kollegin Katefina hinzu und sie organisierten zusammen die erste

200 Syatebni akademie pro snoubence. URL: https://fhwedding.cz/veletrh-svatebni-inspirace/akademie-
pro-snoubence/ [Stand: 16.01.2022].

201 program online veletrhu. URL: https://fhwedding.cz/veletrh-svatebni-inspirace/online-veletrh-
svatebni-inspirace/program-veletrhu/ [Stand: 16.1.2022].

22 Veletrh svatebni inspirace "BUDEME SE BRAT" pro rok 2022 LIVE. URL:
https://fhwedding.cz/veletrh-svatebni-inspirace/svatebni-veletrh-2021-live/ [Stand: 16.01.2022].
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eigene Messe ,, Veletrh Svatebni korzovani“. In demselben Jahr ist Frau Pithardova die
zertifizierte Hochzeitskoordinatorin geworden. Im Jahre 2019 wurde die neue Kollegin
Karolina bei der Agentur eingestellt. Seit diesem Jahr veranstaltet die Hochzeitsagentur
die Messe der Hochzeitsinspiration. Im Jahre 2020 musste Frau Pithardova den neuen
Herausforderungen standhalten. Sie lernte ihre Arbeit mehr mit der Onlinewelt zu
verbinden. Im Jahre 2020 wurde ihre erste Online-Messe verwirklicht. Diese Tatsache
brachte auch eine positive Erfahrung. Alle Materialien (z.B. Gespriche, Anleitungen
usw.) von dieser Messe wurden gespeichert und konnen den Verlobten in der Form der

oben genannten Hochzeitsakademie im Laufe des Jahres weiter dienen.?%3

6.3 Wolf System GmbH

Die erste deutsche Gesellschaft, mit der die Autorin den Kontakt fir den Zweck der
Bachelorarbeit angekniipft hat, ist Wolf System GmbH. Wolf System gehort zur Wolf
Gruppe, die insgesamt mit 25 Standorten in 19 Léndern wirkt. Die Wolf Gruppe
beschéftigt etwa 3 000 Mitarbeiter und ihre Dienstleistungen bietet sie auf dem Markt
schon mehr als 50 Jahre. Die Gruppe ist vor allem im Bereich des Agrarbaus, Stahlbaus,

Industriebaus und Hausbaus titig.2%*

Wolf System hat den Hauptsitz in Osterhofen im Bundesland Bayern. Das Unternehmen
stellt hier etwa 1 350 Mitarbeiter ein. Gerade die deutsche Niederlassung kann man als
die bedeutendste in der Baubranche bezeichnen. Wolf System spezialisiert sich auf die
Herstellung von Hallen, Stillen, Industriebauten, Gewerbebauten, Behéltern, Silos,
Stahlkonstruktionen und sogar von Messe- und Eventbauten. Die Gesellschaft Wolf
System benutzt fiir den Bau von oben genannten Konstruktionen hauptsédchlich Stahl,
Beton oder Holz. Das Unternehmen verfiigt {iber automatisierte CNC-Maschine, die es
ermdglichen, die Stahlkonstruktionen von verschiedenen Typen zu bauen. Nur fiir die
Produktion der Stahlkonstruktionen fiir ein Jahr bendtigt man ungefahr 30 000 Tonnen

des Stahls.?%

28 0 nds. Fat & Hungry. URL.: https://fhwedding.cz/o-nas/ [Stand: 16.1.2022].

204 Wolf Gruppe — innovativ in die Zukunft. URL: https://wolfsystem.de/unternehmen/wolf-gruppe.html
[Stand: 17.01.2022].

205 Wolf System Deutschland. URL.: https://wolfsystem.de/unternehmen/wolf-deutschland.html [Stand:
17.1.2022].
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Weitere Tatigkeit von Wolf System ist die Mdglichkeit einer Berufsausbildung, welche
die Gesellschaft fiir Studenten und kiinftige Mitarbeiter anbietet. Diese Berufsausbildung
findet direkt in dem Betrieb statt. Dabei haben die Bewerber, die sich um die Stelle in
Wolf System bewerben mochten, die einzigartige Chance die Erfahrungen und
Kenntnisse zu erweitern und zu vertiefen. Meistens geht es um folgende Berufe:
Bauzeichner, Industriekaufleute, Zimmerer, Stahlbetonbauer oder
Konstruktionsmechaniker. Die Teilnehmer arbeiten an verschiedenen Projekten und
zugleich konnen sie die einzelnen Abteilungen des Unternehmens néher kennenlernen.
Wolf System bietet direkt nach dem Abschluss der Berufsausbildung eine Festanstellung

fiir die besten Mitarbeiter.2

Jetzt wird im Kurzen die Geschichte des Unternehmens zusammengefasst. Die Anfénge
der Wolf Gruppe findet man im Jahre 1966 in Scharnstein (Osterreich). In dieser Zeit
beschiftigte sich die Gesellschaft nur mit der Produktion der Behélter aus Stahl oder
Beton. Seit 1968 wirkt das Unternehmen in Miinchen. Nach fiinf Jahren der Tétigkeit
wurden die Dienstleistungen erweitert, und zwar um Gebédude- und Hausbau. Im Jahre
1974 begann Wolf Gruppe die Expansion ihrer Niederlassungen in viele unterschiedliche
Léander, innerhalb und auBlerhalb der Europdischen Union. Seit dem Jahr 1978 hat die
Gesellschaft den Hauptsitz fiir Deutschland in Osterhofen.?’

Die Gesellschaft Wolf System GmbH nimmt regelméBig an verschiedenen Messen teil.
Im Vordergrund des Interesses stehen vor allem die Messen, die mit der Landwirtschaft
oder mit der Industrie zusammenhéngen. Auf den Webseiten der Gesellschaft findet man
das Verzeichnis von Messen, auf denen Wolf System einen eigenen Messestand hat. Man
kann z.B. die Messe EQUITANA in Essen (Weltmesse des Pferdesports), HeLa in Alsfeld
(Landwirtschaftsmesse), agra 2022 in Leipzig (Landwirtschaftsausstellung) oder
Agrarschau Allgdu (Agrar- und Bauernmarkt) anfithren. Die Kunden haben noch eine
Moglichkeit, das Unternehmen ndher kennenzulernen bzw. neue Kontakte mit diesem
Geschiftspartner anzubahnen. Die Webseiten von Wolf System bieten allen den
effektiven, schnellen und einfachen Zugang zu dem virtuellen Messestand an. Der

Besucher eines solchen Messestandes hat die Moglichkeit, die Tatigkeit und den

206 Deine Ausbildung bei WOLF System. URL: https://wolfsystem.de/karriere/ausbildung.html [Stand:
17.01.2022].

27 Wolf Grupe — innovativ in die Zukunft. Im Jahr 1966... URL:
https://wolfsystem.de/unternehmen/wolf-gruppe.html [Stand: 17.01.2022].
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individuellen Zutritt von Wolf System zu entdecken. In diesem virtuellen Messestand
befindet sich der Kunde auf einem grof8en Ausstellungsplatz, wo die wichtigsten Projekte
mit zahlreicher Fotodokumentation die Arbeit von Wolf System vorstellen. Der Vorteil
dieses Messestandes besteht darin, dass der Kunde nur die Teile besuchen kann, die ihn
wirklich interessieren (z.B. Stille fiir das konkrete Vieh). AuBlerdem bietet der virtuelle
Messestand die Moglichkeit, sich alle Prospekte in einem neuen Fenster der
Suchmaschine anzuschauen, wodurch die Thematik des besuchten Ausstellungsraumes

erginzt wird.?%®

Die Webseiten gewéhren noch eine interaktive Zusammenarbeit mit den Kunden. Es
handelt sich um einen Hallenkonfigurator, in dem der Kunde eine eigene Halle oder einen
eigenen Stall schaffen kann. Diese Dienstleistung ist kostenfrei und berticksichtigt die
individuelle Losung des Kunden. Verschiedene Varianten einer Halle kann man

vergleichen oder aus mehreren Perspektiven betrachten.?%

6.4 Erzgebirgische Krankenhaus- und Hospitalgesellschaft mbH

Die zweite deutsche Institution, die in dieser Bachelorarbeit prasentiert wird, ist EKH
(Erzgebirgische Krankenhaus- und Hospitalgesellschaft mbH) aus dem Bundesland
Sachsen. Die Autorin der Arbeit nimmt zur Kenntnis, dass diese Gesellschaft keinen Sitz
in dem Bundesland Bayern hat. Trotzdem hat sich die Autorin entschieden, dieses
Unternehmen in die Arbeit zu integrieren und dem Leser vorzustellen, denn das Ziel
dieser Arbeit liegt darin, die Tatigkeit der Unternehmen zu erfassen, die in der Néhe der
tschechischen Grenze wirken und fiir die tschechische und bayerische Messen von

Bedeutung sein konnen.

Die Gesellschaft Erzgebirgische Krankenhaus- und Hospitalgesellschaft mbH tritt auf
dem Markt schon mehr als 30 Jahre auf. Der Zweck dieser Institution ist die attraktive
Pflege den Patienten, Senioren oder Bewohnern zu leisten. Die Haupttitigkeit der
Erzgebirgischen Krankenhaus- und Hospitalgesellschaft wird im Bereich der ambulanten

und stationdren Pflege gefunden. Das Angebot der Leistungen wird stets um neue

208 Messen. URL.: https://wolfsystem.de/messen/messeplan.html [Stand: 17.01.2022].
209 Nakonfigurujte si halu dle Vasich piani! URL: https://hallenkonfigurator.com/ [Stand: 17.1.2022].
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Techniken erweitert. Als Neuheiten kann man z.B. die Physio- und Ergotherapie

bezeichnen, die wegen der unsicheren epidemischen Situation auch online stattfinden.?°

Personliche und individuelle Einstellung zu jedem Menschen ist selbstverstidndlich und
gehort zu den Vorziigen des Unternehmens. Beispielsweise wird ein groler Wert auf die
kulturellen oder religiosen Prinzipien der Patienten gelegt. Weiter handelt es sich um die
zielorientierte Kommunikation, Entwicklung der Eigeninitiative der Mitarbeiter und die
gegenseitige Unterstiitzung wihrend der Aufgabenerfiillung. Die Wettbewerbsfahigkeit
der Gesellschaft wird durch die Einhaltung von allen wichtigen gesetzlichen und

ethischen Standards gesichert.?!

Die Erzgebirgische Krankenhaus- und Hospitalgesellschaft verfiigt iiber mehrere Zentren
in unterschiedlichen Orten. Es geht um Gesundheits- und Pflegezentrum Marienstift,
Pflegeheim Antonshéohe, Pflegeheim Zwonitz und Wohnstitten fiir Menschen mit

Behinderungen in Johanngeorgenstadt.??

Im Gesundheits- und Pflegezentrum Marienstift wird die moderne Zeit mit der Geschichte
eng verbunden. Das Gesundheits- und Pflegezentrum hat den Sitz in einem historischen
Gebdude, trotzdem werden hier in der Regel moderne Heilmethoden etabliert. Die
Patienten konnen hier das Therapiezentrum besuchen und z.B. von der Physiotherapie
oder Naturheilpraxis fiir die Starkung ihrer Gesundheit Nutzen ziehen. Sehr wichtig ist
auch die Integration und Arbeit mit dementen Menschen. Die anderen Bewohner haben
oft nicht das Verstdndnis fiir solche Menschen und lehnen sie einfach ab. Das Ziel der
Mitarbeiter ist es, diese Menschen einander ndherzubringen und ihre Aktivititen zu
verkniipfen. Das Zentrum Marienstift bietet sogar 90 Plitze fiir ihre Patienten und

Bewohner an.213

Das Pflegeheim Antonshéhe befindet sich im Oberen Erzgebirge in einer gemiitlichen
Lage, die fiir die Erholung und Ruhe der Klienten geeignet ist. Das Pflegeheim wurde im
Jahre 1957 errichtet und dank der Verwaltung der EKH wurde die Pflegeeinrichtung

modernisiert. Wie schon gesagt wurde, erfiillt die EHK die Wiinsche von einzelnen

210 Bode, Thoralf. Herzlich willkommen bei EKH-Online. URL: https://www.ekh-online.de/home [Stand:
18.01.2022].

211 Unternehmensleitbild. URL: https://www.ekh-online.de/deutsch/ueber-uns [Stand: 18.01.2022].

212 Ehd.

23Gesundheits- und Pflegezentrum Marienstift. URL: https://www.ekh-online.de/deutsch/stationaere-
leistungen/gesundheits-und-pflegezentrum-marienstift-schwarzenberg [Stand: 18.01.2022].
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Klienten und deswegen haben die Bewohner die Moglichkeit, ihre Zimmer und weitere
Raume mit eigenen Mobeln auszustatten. Im Pflegeheim Antonshohe befindet sich auch
ein Garten, der zum Zweck des Spazierens, des Sitzens mit Freunden oder zur
gértnerischen Betétigung dient. Auf3er der iiblichen Altenpflege wird auch die Pflege fiir
Klienten mit Demenz, fiir alkoholabhingige Menschen oder fiir Bewohner mit

psychischen Erkrankungen gewihrleistet.?**

Das Pflegeheim Zwonitz findet man am Rande des Erzgebirges. Die Klienten konnen das
dortige Geldnde genieBen und dabei zu Fuf3 die Stadt mit Laden, Mérkten usw. besuchen.
Die Fassade des Pflegeheims wurde von dem renommierten Kiinstler Michael Fischer
gestaltet, der aus Leipzig stammt. Zum Thema der Darstellung sind Lebenswege und

Lebenstriume geworden.?!®

Die letzten Institutionen, die unter die Fithrung der EKH fallen, sind Wohnstdtten fiir
Menschen mit Behinderungen in Johanngeorgenstadt. Dieses Zentrum wurde im Jahre
2007 gegriindet und bietet die Pflege fiir die Menschen mit geistiger oder mit
Mehrfachbehinderung an. Weil Johanngeorgenstadt in der Nédhe der tschechischen

Grenze liegt, sind vor allem die Ausfliige in die Tschechische Republik beliebt.?8

7 Ergebnisse der Forschung

In folgenden Kapiteln des praktischen Teils werden die authentischen Aussagen der
Messeausteller angefiihrt, die im Rahmen der Gespriache oder als schriftlich ausgefiillte
Fragebogen gewonnen wurden. Die Aussteller werden in derselben Reihenfolge
prasentiert, in der sie in den Kapiteln 6.1, 6.2, 6.3 und 6.4 vorgestellt wurden. Die
Ergebnisse werden in dem Kapitel 7.5 verglichen und zugleich nimmt die Autorin

mogliche Differenzen oder Ahnlichkeiten wahr.

24 Pflegeheim Antonshéhe. URL: https://www.ekh-online.de/deutsch/stationaere-leistungen/pflegeheim-
antonshoehe [Stand: 18.01.2022].

215 Zweonitz. URL: https://www.ekh-online.de/deutsch/stationaere-leistungen/pflegeheim-zwoenitz [Stand:
18.01.2022].

218 Wohnstditte fiir Menschen mit Behinderungen "Haus Fichtelbergblick”. URL: https://www.ekh-
online.de/deutsch/stationaere-leistungen/wohnstaette-fuer-menschen-mit-behinderungen-
johanngeorgenstadt [Stand: 18.01.2022].
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7.1 Hochzeitskoordinatorin Martina Fialova

Das Interview mit Frau Martina Fialova aus Nyrsko, die als Hochzeitskoordinatorin
arbeitet, wurde am 10. Dezember 2021 durchgefiihrt. Im folgendem Teil findet man die
komplette Ubersetzung des Gesprichs ins Deutsche, die von der Autorin der

Bachelorarbeit angefertigt wurde.

1. Finden Sie die Teilnahme an den Messen heutzutage noch wichtig? Wie
bedeutend ist dieses Marketinginstrument bei der Gewinnung von neuen Kunden

und Geschéftspartnern?

Antwort von Frau Fialova:

Meiner Meinung nach ist die Ausstellungstitigkeit hundertprozentig
bedeutungsvoll. Erstens bahne ich auf den Messen den personlichen Kontakt mit
Klienten an. Zweitens kniipfe ich auch die wichtige Zusammenarbeit mit anderen
Lieferanten und Geschéftspartnern an, wie Sie schon in der Frage anfiihren. Fiir

mich sind die Messen ungeheuer wichtig.

2. Die Teilnahme an den Messen ist in der letzten Zeit wegen der weltweiten
Pandemie kompliziert. Manche Organisatoren haben stattdessen die Online-
Messen veranstaltet. Haben Sie die Erfahrung mit solchen Online-Messen? Wenn
ja, waren Sie mit der Veranstaltung zufrieden oder wiirden Sie auch Méngel

nennen?

Antwort von Frau Fialova:

Ja, ich habe eigentlich an zwei Online-Messen teilgenommen. Fiir mich handelt
es sich mehr um ein Ersatzmittel, aber in der heutigen Zeit muss man sich mit
einer solchen Situation irgendwie auseinandersetzen und man muss sich bemiihen,
im Bewusstsein der Klienten zu bleiben. Allerdings ersetzen die Online-Messen
den personlichen Kontakt und die physische Teilnahme an der klassischen Messe
nicht. Ich finde gut, dass die Organisatoren der Messen wenigstens versuchten,
auf diese Weise die Offline-Messen fiir uns als Aussteller und auch fiir Briaute zu

ersetzen. Die Online-Version halte ich nicht fiir genligend.
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Nach welchen Aspekten wihlen Sie Thre Kollegen fiir das Verkaufsteam? Sollten

sie besondere Voraussetzungen haben?

Antwort von Frau Fialova:

Meistens spreche ich weitere Kollegen selbst nicht an, eher sprechen sie mich an.
In meiner Umgebung habe ich eine ganze Reihe von Menschen, mit denen ich
zusammenarbeite. Es handelt sich um Konditorinnen, Fotografen, dann z.B. um

verschiedene Lieferanten von Drucksachen usw.

Miissen Thre Verkdufer eine spezielle Schulung absolvieren? Z.B.
Kontaktanbahnung mit dem Kunden, Uberzeugungsarbeit, Beherrschung der

Korpersprache usw.?

Antwort von Frau Fialova:

Ich widme mich diesen konkreten Aktivititen (Uberzeugungsarbeit,
Beherrschung der Korpersprache) personlich nicht. Die einzelne Schulung, an der
ich regelméBig teilnehme, bezieht sich ausdriicklich auf die Arbeit der
Hochzeitskoordinatorin. In diesem Bereich habe ich zwei Schulungen absolviert,
die immer am Wochenende stattgefunden haben.

Beobachten Sie auf der Messe kulturelle Unterschiede zwischen den Tschechen
und Deutschen? Stimmt es z.B., dass die typische tschechische Eigenschaft die
Improvisationsfahigkeit und die typische deutsche Eigenschaft eine prézise

Strategie ist?

Antwort von Frau Fialova:

Ich habe bisher keine Erfahrung mit deutschsprachigen Klienten gemacht.

Legen Sie viel Wert auf das AuBere Threr Verkiufer bzw. des Messestandes auf
der Messe? Z.B. auf vorgeschriebene Kleidung usw.

Antwort von Frau Fialova:
Dieses ist fiir mich ungeheuer bedeutend, weil der Messestand meine Arbeit
widerspiegelt. Es ist das Erste, was die Klienten faszinieren sollte. Die Klienten

sollten imstande sein, sich eine Vorstellung iiber meine Dienstleistungen zu
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verschaffen, die ich ihnen anbieten kann. Es ist fiir mich immer eine harte Nuss,
womit ich auf der Messe auftrete. Selbstverstandlich spielt mein Aussehen in

meiner Prisentation auch eine grof3e Rolle.

7.2  Agentur F&H Wedding

Das telefonische Interview mit Frau Zuzana Pithardova von der Agentur F&H Wedding
wurde am 10. Dezember 2021 durchgefiihrt. Hier sind ihre Aussagen, die von der Autorin

in die deutsche Sprache iibersetzt wurden:

1. Finden Sie die Teilnahme an den Messen heutzutage noch wichtig? Wie
bedeutend ist dieses Marketinginstrument bei der Gewinnung von neuen Kunden

und Geschéftspartnern?

Antwort von Frau Pithardova:
Die Messen sind fiir mich bestimmt wichtig. Ich veranstalte selbst auch eine

Messe fur andere und ich nehme aktiv an den Messen teil.

2. Die Teilnahme an den Messen ist in der letzten Zeit wegen der weltweiten
Pandemie kompliziert. Manche Organisatoren haben stattdessen die Online-
Messen veranstaltet. Haben Sie die Erfahrung mit solchen Online-Messen? Wenn
ja, waren Sie mit der Veranstaltung zufrieden oder wiirden Sie auch Méngel

nennen?

Antwort von Frau Pithardova:

Ich wiirde sagen, dass es ein bisschen , kélter ist, was die Online-Version betrifft.
Der Grund dafiir ist die Tatsache, dass die Besucher an diese Form noch nicht
gewohnt sind. Auch wir stellen uns auf das Model der Online-Messen ein, damit
es fiir Leute interessant ist. Jetzt meine ich sowohl die Aussteller als auch die
virtuellen Besucher. Aber fiir uns sind vor allem die Besucher wichtig, weil die
Aussteller nicht zu viel dndern kdnnen. Wir versuchen einen Raum zu gestalten,
wo sich die potenziellen Klienten melden konnten. Die gegenwiértige Situation hat
auch verursacht, dass es zu viele kostenfreie Online-Sachen, Webinare,

Vorlesungen gibt. Falls Sie einen hochwertigen Inhalt schaffen wollen, dann muss
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es auch rentabel sein. Es ist dann anstrengender, die Kunden davon zu iiberzeugen,

dass sie fur ithren Besuch bezahlen sollten.

Nach welchen Aspekten wéhlen Sie Thre Kollegen fiir das Verkaufsteam? Sollten
sie besondere VVoraussetzungen haben?

Antwort von Frau Pithardova:

Ich personlich habe schon ein paar Unternehmenscoachings hinter mir. Ich habe
selbst festgestellt, dass das beste Modell ist, ein eigenes komplexes Verkaufsteam
zu haben. Wenn ich zum Beispiel etwas selbst nicht machen kann, dann spreche
ich eine andere Person an. Ich versuche auf diese Weise alles in die Wege zu

leiten.

Miissen Thre Verkdufer eine spezielle Schulung absolvieren? Z.B.
Kontaktanbahnung mit dem Kunden, Uberzeugungsarbeit, Beherrschung der

Korpersprache usw.?

Antwort von Frau Pithardova:

Da ich die zwanzigjdhrige Erfahrung als Hostess habe und da ich mich
weiterbilde, verfiige ich {iber diese Kenntnisse. Ich denke, dass ich diese
Kenntnisse auch meinem Team weitergebe. Es hat fiir mich eine grof3e Bedeutung.
Gerade im Messebereich halte ich fiir das beste Instrument, das psychologische
Unternehmenscoaching zu beherrschen. Zugleich werden unsere Teammitglieder
stets gewechselt und ich bin nicht imstande, ihnen ein fixes Gehalt zu geben. Alles

geht eher von den Fahigkeiten und von der Bemiihung der Einzelnen aus.

Beobachten Sie auf der Messe kulturelle Unterschiede zwischen den Tschechen
und Deutschen? Stimmt es z.B., dass die typische tschechische Eigenschaft die
Improvisationsfahigkeit und die typische deutsche Eigenschaft eine prézise

Strategie ist?

Antwort von Frau Pithardova:
Wir beobachten keine kulturellen Unterschiede. Wir konnen den deutschen
Klienten eine Hochzeit organisieren. Wie haben bereits eine deutsch-
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tschechische, aber bisher keine komplett deutsche Hochzeit veranstaltet. Wenn
ein solches Brautpaar uns ansprechen wiirde, dann wire es fiir uns kein Problem,

diese Hochzeit zu veranstalten.

6. Legen Sie viel Wert auf das AuBere Threr Verkiufer bzw. des Messestandes auf

der Messe? Z.B. auf vorgeschriebene Kleidung usw.

Antwort von Frau Pithardova:

Fiir uns bestimmt ja, wenn wir unsere Arbeit prisentieren gehen. Das AuBere und
auf welche Weise wir die Klienten ansprechen, halte ich fiir einen der
Verkaufsschritte. Wenn wir unsere Messen veranstalten, dann schreibe ich den
Verkéufern nichts vor. In den an sie geschickten E-Mails, fordere ich sie auf, den
Messestand schon zu gestalten und auch mit diesem Instrument auf die Kunden
zu zielen. Wir schreiben niemandem etwas vor, wir stellen den Verkdufern nur

Leitlinien zur Verfiigung.

7.3 Wolf System GmbH

Die Gesellschaft Wolf System GmbH wurde per Telefon am 10. Dezember 2021
angesprochen. Die Autorin hat mit Frau Laura Blaser von der Marketingabteilung

gesprochen. Frau Blaser hat danach den Fragebogen auf Deutsch ausgefiillt.

1. Finden Sie die Teilnahme an den Messen heutzutage noch wichtig? Wie
bedeutend ist dieses Marketinginstrument bei der Gewinnung von neuen Kunden

und Geschiéftspartnern?

Antwort von Frau Blaser:

Ein absolut wichtiges Instrument, nur so kommt man mit vielen Kunden schnell
in Kontakt. Weiter wichtig ist die Kontaktpflege zwischen Mitausstellern
(= Lieferanten) und die Préisentation von Produktneuheiten. Vorrangig steht
jedoch der Kunde bei uns im Mittelpunkt, weshalb ein Messeeinsatz unentbehrlich
fiir uns ist. Dies ist uns durch Corona, wo keine Messen stattgefunden haben, sehr

bewusst geworden.
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2. Die Teilnahme an den Messen ist in der letzten Zeit wegen der weltweiten
Pandemie kompliziert. Manche Organisatoren haben stattdessen die Online-
Messen veranstaltet. Haben Sie die Erfahrung mit solchen Online-Messen? Wenn
ja, waren Sie mit der Veranstaltung zufrieden oder wiirden Sie auch Mingel

nennen?

Antwort von Frau Blaser:

Wir haben bei drei Online-Messen teilgenommen: Eurotier digital Hannover, Bau
Messe Miinchen und einer Pferdemesse. Leider war das ein absoluter Reinfall und
wir werden zukiinftig an solchen Formaten nicht mehr teilnehmen. Griinde: viel
zu wenig Kunden waren Online unterwegs, Handhabung/Bedienung teilweise
noch sehr kompliziert, Aufbau der Online-Messen undurchsichtig bzw.
mangelhaft.

3. Nach welchen Aspekten wihlen Sie Ihre Kollegen fiir das Verkaufsteam? Sollten

sie besondere Voraussetzungen haben?

Antwort von Frau Blaser:
Ja, Mitarbeiter/in muss im Vertrieb tétig sein, sicherer Umgang mit Kunden,

gepflegtes Aussehen, Fremdsprache Englisch wiinschenswert.

4. Missen Thre Verkdufer eine spezielle Schulung absolvieren? Z.B.
Kontaktanbahnung mit dem Kunden, Uberzeugungsarbeit, Beherrschung der

Korpersprache usw.?

Antwort von Frau Blaser:

Ja, Schulungen finden zu unserem umfangreichen Bauprogramm statt. Weiter gibt
es immer wieder Neuerungen von technischen Verordnungen wie Brandschutz,
Wirmeschutz usw. Auch hier werden sie im Detail geschult. Schulungen zu
unserem Vertriebsprogramm (Kalkulationsprogramm) und Office (Word, Excel,

Outlook usw.) finden auch statt.

5. Beobachten Sie auf der Messe kulturelle Unterschiede zwischen den Tschechen
und Deutschen? Stimmt es z.B., dass die typische tschechische Eigenschaft die
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Improvisationsfahigkeit und die typische deutsche Eigenschaft eine prézise

Strategie ist?

Antwort von Frau Blaser:

Nein, mir sind bisher keine kulturellen Unterschiede aufgefallen.

6. Legen Sie viel Wert auf das AuBere Ihrer Verkiufer bzw. des Messestandes auf

der Messe? Z.B. auf vorgeschriebene Kleidung usw.

Antwort von Frau Blaser:

Ja, ein einheitliches Gesamtbild der Vertriebsmannschaft ist zwingend. Nur so
erkennt der Kunde auf den ersten Blick, wen er als Fachberater/in ansprechen
kann oder wer kein Standpersonal ist. AuBerdem spricht ein gepflegtes AuBeres,

einheitliche Kleidung usw. fiir ein professionelles Unternehmen.

7.4 Erzgebirgische Krankenhaus- und Hospitalgesellschaft mbH

Erzgebirgische Krankenhaus- und Hospitalgesellschaft mbH (EKH) wurde am 12. Januar
2022 telefonisch angesprochen. Dann hat Herr Thoralf Bode, der in dieser Gesellschaft
als Geschéftsfiihrer arbeitet, den Fragebogen auf Deutsch ausgefiillt. Seine Aussagen sind

nachfolgend:

1. Finden Sie die Teilnahme an den Messen heutzutage noch wichtig? Wie
bedeutend ist dieses Marketinginstrument bei der Gewinnung von neuen Kunden

und Geschiéftspartnern?

Antwort von Herrn Bode:
Ja, es ist wichtig. Der personliche Kontakt bei Messen ist auch in der heutigen

Zeit, zumindest in unserer Gesundheitsbranche noch wichtig.

2. Die Teilnahme an den Messen ist in der letzten Zeit wegen der weltweiten
Pandemie kompliziert. Manche Organisatoren haben stattdessen die Online-
Messen veranstaltet. Haben Sie die Erfahrung mit solchen Online-Messen? Wenn
ja, waren Sie mit der Veranstaltung zufrieden oder wiirden Sie auch Maingel

nennen?
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Antwort von Herrn Bode:
Ja wir haben an mehreren Online-Messen teilgenommen. In keinen der
entsprechenden Formate ist es anndhernd so, wie bei einer Prasenzmesse. Der

personliche Kontakt fehlt einfach.

Nach welchen Aspekten wihlen Sie Thre Kollegen fiir das Verkaufsteam? Sollten

sie besondere Voraussetzungen haben?

Antwort von Herrn Bode:

Sie sollten ein breites Spektrum des moglichen Bewerberkreises bzw. der
entsprechenden Fragen abdecken konnen, administrativ, organisatorisch und auch
inhaltlich/ fachlich.

Miissen Thre Verkdufer eine spezielle Schulung absolvieren? Z.B.
Kontaktanbahnung mit dem Kunden, Uberzeugungsarbeit, Beherrschung der

Korpersprache usw.?

Antwort von Herrn Bode:

Nein.

Beobachten Sie auf der Messe kulturelle Unterschiede zwischen den Tschechen
und Deutschen? Stimmt es z.B., dass die typische tschechische Eigenschaft die
Improvisationsfahigkeit und die typische deutsche Eigenschaft eine prézise

Strategie ist?

Antwort von Herrn Bode:
Wir haben auf deutschen Messen auch Messebesucher aus umliegenden

Regionen, wie Tschechien; kulturelle Unterschiede sind dabei nicht feststellbar.

Legen Sie viel Wert auf das AuBere Threr Verkiufer bzw. des Messestandes auf
der Messe? Z.B. auf vorgeschriebene Kleidung usw.
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Antwort von Herrn Bode:

Nicht vorgeschrieben, angemessene und ordentliche Kleidung ist uns aber sehr

wichtig.

7.5 Vergleich der Messen aus der Sicht der ausgewiihlten Aussteller

Im Kapitel 7.5 werden die Aussagen der angesprochenen Aussteller verglichen. Die

Einstellung der Aussteller zu einzelnen Kenndaten der Messen wurden aufgrund der

Antworten abgeleitet und in der Tabelle 6 zusammengefasst. AnschlieBend wird die

Komparation mit dem Kommentar der Autorin ergénzt.

Hochzeits- Agentur F&H
Nr. Standpunkt koordinatorin Wedding Wtzglig/esrt)em (E:)(dg)
(Fialova) (Pithardova)
1. | Wichtigkeit der Messen
als Marketinginstrument v v v v
2. Phanomen der Online- v % % %
Messen
Besondere
3. Voraussetzungen des v N4 N4 V4
Verkaufsteams
4. Schulung des
Verkaufsteams v v Vv X
kulturelle Unterschiede
5. | zwischen Deutschen und — X X X
Tschechen
6. | vorgeschriebene Kleidung
der Messeverkaufer X X v X

Tabelle 6: Einstellung der Aussteller zu einzelnen Kenndaten der Messen

Legende: v bedeutet: Ja oder eine positive Einstellung zum Standpunkt
x bedeutet: eher Nein oder eine Ablehnung des Standpunktes
— bedeutet: keine Erfahrung

Die erste Frage, die den ausgewdhlten Messeaustellern gestellt wurde, beschéftigt sich
mit den Messen als einem Marketinginstrument. Mit dieser Frage wollte die Autorin
feststellen, ob die Messen sowohl fiir die groBeren Gesellschaften (wie Wolf System

GmbH, EKH mbH) als auch fiir die kleineren Unternehmen (wie Frau Fialova aus
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Nyrsko) heutzutage nach wie vor eine relevante Rolle spielen. Aus der obigen Tabelle
ergibt sich, dass die Messen im Marketingbereich stets eine wichtige Position einnehmen.
Alle Befragten bewerten die Messen in der positiven Weise. Drei von vier Befragten
halten die Messen fiir das A und O einer schnellen Kontaktanbahnung mit Kunden und

einer effizienten Prasentation der Marktneuheiten.

In den letzten zwei Jahren haben sich wegen der unvorhersehbaren epidemischen
Situation vor allem die Online-Messen auf verschiedenen Plattformen etabliert. Sind die
ausgewdhlten Messeausteller mit dieser Form von Messen zufrieden oder nicht? Das war
das Ziel der zweiten Frage der Forschung. Uberraschend duBerten sowohl die Befragten
aus Tschechien als auch die Befragten aus Deutschland Vorbehalte gegen Online-
Messen. Am hiufigsten wurde der fehlende personliche Kontakt mit den Kunden und
anderen Mitaustellern genannt. Diese Tatsache betrachten sie als die grote Schwiche.
Weitere Unzufriedenheit mit Online-Messen besteht darin, dass die virtuelle Umgebung

den Ausstellern eine zu schwierige oder zu komplizierte Bedienung bietet.

Jede Gesellschaft, die an einer Messe teilnimmt, sollte {iber ein passendes Verkaufsteam
verfiigen. Ein gutes Messeteam kann manches beeinflussen und eine hohe Anzahl von
neuen Kunden oder Geschiftspartnern gewinnen. Miissen diese Messeverkdufer einige
spezielle Eigenschaften oder Voraussetzungen haben? Von den Aussagen ergibt sich,
dass die Gesellschaften ein komplexes Team zur Verfiigung haben wollen. Auf einer
Messe kann nie passieren, dass jemand fiir eine bestimmte Kundenfrage nicht zustindig

ist. Die Rollen der Messeverkédufer werden sorgfiltig zugeteilt.

Die nichste Frage zielt auf die Ausbildung bzw. Schulung des Verkaufsteams ab. In den
meisten Féllen geht es nur um die Schulung im Bereich der Tatigkeit des Unternehmens.
Beispielsweise Frau Fialova hat angefiihrt, dass sie nur die Schulungen absolviert hatte,
die mit ihrer Arbeit zusammenhingen. Eine é&hnliche Stellung bezieht auch die
Gesellschaft Wolf System, wo die in Frage kommenden Schulungen z.B. neue
Verordnungen oder Vertriebsprogramme betreffen. An anderen Schulungen fiir
Marketingzwecke (z.B. Kérpersprache, Uberzeugungsarbeit usw.) haben die Befragten

nicht teilgenommen.

Die Autoren Novy und Schroll-Machl weisen in ihrem Buch Interkulturni komunikace:

Cesi a Némci aus dem Jahr 2015 darauf hin, dass es zwischen Deutschen und Tschechen
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vor allem auf dem Arbeitsfeld viele unterschiedliche Einstellungen gebe. Die
Untersuchung der Autorin der Bachelorarbeit hat diese Ausfiihrungen jedoch nicht
bestitigt. Die erste Befragte, Frau Fialova hat bereits keine personlichen Erfahrungen mit
der deutschen Zusammenarbeit. Die restlichen drei Befragten haben in der Untersuchung
der Autorin der Bachelorarbeit keine Unterschiede bemerkt. Auf der anderen Seite muss
betont werden, dass diese Frage den Befragten nur erginzend gestellt wurde. Um die
interkulturellen Unterschiede zwischen Deutschen und Tschechen eindeutig zu
verifizieren oder zu widerlegen, miisste die Zahl der Befragten wesentlich hoher sein.
Eine Forschung in einer nachfolgenden Masterarbeit konnte wohl an diese Thematik

anschlieffen.

Die letzte Frage der praktischen Forschung betrifft das Gesamtaussehen der
Messeverkédufer und des Messestandes. Alle Befragten legen den Wert auf gepflegtes und
reprisentatives Aussehen. In der Regel iiberlassen die Gesellschaften die Verantwortung
fiir das geeignete AuBere den einzelnen Messeverkiufern (EKH, Frau Fialova, Agentur
F&H Wedding). Das einheitliche Aussehen wird nur fiir die Gesellschaft Wolf System
wichtig. Die Frage des Aussehens von einem Messestand haben nur Frau Fialova und
Frau Pithardova beantwortet. Beide sind derselben Meinung, dass der Messestand die
Tétigkeit des Unternehmens repridsentieren und die Kunden auf den ersten Blick

faszinieren soll.

Die Befragten haben wihrend der Untersuchung eine bayerische Messe und eine
tschechische Messe erwéhnt. Die Gesellschaft Wolf System hat angefiihrt, dass sie an der
Baumesse BAU in Miinchen im Jahr 2021 teilgenommen hat. Frau Pithardova von der
Agentur F&H Wedding hat darauf hingewiesen, dass ihre Agentur die Messe der
Hochzeitsinspiration regemafig veranstaltet. Im Folgenden werden beide Messen niher

vorgestellt und in der Tabelle 7 verglichen.

Die Baumesse BAU in Miinchen zdhlt zu den Messen mit einer positiven Resonanz
(Wiederbesuchswahrscheinlichkeit, Internationalitdt und Qualitit der Besucher etc.).
Diese Messe tragt das Attribut ,,Weltleitmesse flir Architektur, Materialien, Systeme* und

findet alle zwei Jahre statt.?!” Die letzte Messe hat vom 13. bis 15. Januar 2021 nur online

217 Dje BAU auf einen Blick. URL: https://www.bau-muenchen.com/de/aussteller/informieren/auf-einen-
blick [Stand: 26.01.2022].
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stattgefunden.?'® Das Ziel der Messe ist es, den Teilnehmern die Zukunft des Bauens und
neue innovative Losungen vorzustellen. Dabei wird der Wert auf die immer wichtigeren
okologischen, globalen und auch 6konomischen Herausforderungen gelegt. Die Messe ist
in der Regel fiir Hersteller (auf der Seite der Aussteller) und fiir Fachpublikum (auf der
Seite der Besucher) bestimmt. Man kann hier die Kontakte (z.B. mit Architekten,
Investoren, Handwerkern und mit verschiedenen Handelsvertretern aus der ganzen Welt)

anbahnen.?1?

Die zweite genannte Messe — Messe der Hochzeitsinspiration — wird von der Agentur
F&H Wedding in Pilsen organisiert. Diese Messe wurde schon im Kapitel 6.2 vorgestellt,
deswegen hat sich die Autorin der Arbeit entschieden, diese Messe aus ihrer Sicht (als

Besucherin) zu prisentieren.

Die Messe der Hochzeitsinspiration wurde in den Rdumen von DEPO in Pilsen am
14. November 2021 in Prisenz veranstaltet. Das Ziel dieser Messe war es, die Brautpaare
mit den Hochzeitsmoglichkeiten bekannt zu machen. Nach dem Vorlegen der
Eintrittskarte und des Covid-Zertifikats konnte man die Messe ohne Maskenpflicht
besuchen. Hinter der Eingangstiir wurde ein Glas Prosecco den Besuchern von dem ersten
Messestand angeboten. Auf der Ausstellungsfldche befanden sich etwa 30 Aussteller. Zu
den angebotenen Dienstleistungen gehorten z.B. Hochzeitskoordination, Backen von
Torten und SiiBigkeiten (und deren Kostproben), fotografische Dienstleistungen,
Catering in Restaurants, Verleih der Brautkleider u.v.a.m. Von den Produkten wurden
direkt auf der Messe Trauringe, Dekorationen und Desserts verkauft. Der ganze Event
wurde durch die zahlreichen Modeschauen von Brautkleidern und durch die angenehme
Musik begleitet.

218 BAU 2021 ONLINE. URL: https://messe-muenchen.de/en/technical/events/bau-2021-online.php
[Stand: 26.01.2022].

219 Dje BAU auf einen Blick. URL: https://www.bau-muenchen.com/de/aussteller/informieren/auf-einen-
blick [Stand: 26.01.2022].
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Die angegebenen Messen und ihre Grundkenndaten werden in der Tabelle 7 verglichen:

9.-14. Januar 2023

Messe der
Nr. Angabe BAU Messe Miinchen Hochzeitsinspiration
in Pilsen
1 | Standort Messegeliande, 81823 DEPO2015, Presslova 14, 301
' Miinchen 00 Plzen
alle zwei Jahre; nichste Messe | jedes Jahr; nichste Messe
2. | Turnus

30. Oktober 2022

3. | vertretene Branchen

Bauchemie, Bau-IT,
Solartechnik, Bauwerkzeuge,
Bodenbelédge usw.

Hochzeitskoordination,
Fotografen, Konditoreien,
Visagistinnen,
Goldschmiedehandwerk usw.

4. | Angebotsschwerpunkte

Isolierstoffe,
Berufsbekleidung,
Dachbaustoffe,
Liiftungstechnik,
Fassadensysteme usw.

Trauringe, Torten, Sweetbars,
Dekorationen, Brautkleider,
alkoholische Getrinke usw.

5. | Zahl der Teilnehmer

iber 2.280 Aussteller;
etwa 250.000 Fachbesucher

nicht veroffentlicht

6. | Verkehrslage

neun groflrdumige
Ausstellungsparkplétze;
Haltestellen der U-Bahnlinie 2
(Messestadt West, Messestadt
Ost); Flughafen in der Néhe

eigene Parkplidtze von DEPO;
Haltestellen des Obusses
Nr.10, 13, 14 (U Radbuzy,
Zimni stadion)

Tabelle 7: Vergleich einer bayerischen und einer tschechischen Messe, an der die Befragten
teilgenommen haben in Anlehnung an?20:221:222,223,224,225,226

Man muss noch erwéhnen, dass es sich um unterschiedliche Messetypen handelt. Die
Baumesse BAU, die in Miinchen stattfindet, spezialisiert sich auf die neuesten Trends im

Bau- und Technologienbereich. Im Vordergrund stehen vor allem konkrete Erzeugnisse,

20 Geliindeplan der BAU 2023. URL: https://www.bau-muenchen.com/de/besucher/auf-der-
messe/gelaendeplan [Stand: 26.01.2022].

221 Daten & Fakten. [zit. 2022-01-26]. URL: https://www.bau-
muenchen.com/de/aussteller/informieren/daten-fakten [Stand: 26.01.2022].

222 Die Ausstellungsbereiche der BAU. URL.: https://www.bau-
muenchen.com/de/aussteller/informieren/ausstellungsbereiche [Stand: 26.01.2022].

223 Messe Miinchen 2022. BAU 2021 ONLINE. URL: https://messe-muenchen.de/en/technical/events/bau-
2021-online.php [Stand: 26.01.2022].

224 BAU Miinchen 2023. URL.: https://www.messen.de/de/8424/muenchen/bau-muenchen/info [Stand:
26.01.2022].

225 Kontakty. Adresa. URL: https://www.depo2015.cz/kontakty-ag77/kontakty [Stand: 26.01.2022].
228 Veletrh svatebni inspirace ,, BUDEME SE BRAT* pro rok 2022 LIVE. URL:
https://fhwedding.cz/veletrh-svatebni-inspirace/svatebni-veletrh-2021-live [Stand: 26.01.2022].
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Anlagen, Software usw. Anderseits orientiert sich die Messe der Hochzeitsinspiration in
Pilsen mehr auf die ungreifbare Dienstleistungen (z.B. Dienstleistungen des Fotografen,
Hochzeitskoordination usw.). Die BAU Messe in Miinchen zahlt zu den grofiten Messen
auch aufgrund der auslandischen Teilnahme. Die Pilsner Hochzeitsmesse ist im
Gegensatz dazu kleiner und wird in der Regel von Teilnehmern aus Tschechien besucht.
Weil die BAU Messe Miinchen zu den Weltmessen gehort, sind die
Verkehrsmdglichkeiten auch breiter. Die ausldndischen Aussteller bzw. Fachpublikum
konnen mit dem Flugzeug anreisen, und vom Miinchner Flughafen mit dem Shuttle-Bus
direkt zum Messegeldnde fahren. Das Messegeldnde in Miinchen bietet insgesamt neun
grofBraumige Parkplitze fiir PKWs. Das Areal in DEPO stellt den Teilnehmern einen
geniligenden Parkplatz angesichts der ObjektgroBe zur Verfiigung. Die Besucher der BAU
Messe Miinchen konnen auch die U-Bahn als Transportmittel wihlen. Der Vorteil im
Gegensatz zu der Messe in Pilsen ist die Tatsache, dass die U-Bahn direkt neben dem
Messegeldande (Haltestellen Messestadt West, Messestadt Ost) halt. In Pilsen miissen die
Besucher zum Ziel noch ein paar Stralen zu Full durchgehen. Das Messegelidnde in
Miinchen dient vor allem fiir die professionellen Messen und Ausstellungen. Im
Vergleich dazu ist das Areal von DEPO vielseitig nutzbar. Hier werden nicht nur Messen
und Ausstellungen, sondern auch Konzerte, Fluchtspiele u.v.a.m veranstaltet. Ein
weiterer Unterschied besteht darin, dass die Kosten fiir die Miete der Raume in Miinchen
vielfach hoher sind als die Mietkosten in Pilsen. Die Kosten hidngen einerseits von dem
Stadtrenommee ab, andererseits von der Anzahl und vom Typ der Aussteller. In Miinchen
kann man erwarten, dass an einer solchen Messe eher finanzstarke Gesellschaften aus
dem Ausland ihre Tétigkeit prasentieren diirften. Die BAU Messe Miinchen zielt in der
Regel auf internationale Hersteller und Fachleute ab. Die Hochzeitsmesse in Pilsen zielt
hingegen auf breite Offentlichkeit und kleinere Dienstleistungsanbieter ab, fiir die hohe
Kosten wahrscheinlich ein Hindernis darstellen konnten. Die kleineren Unternehmen
bieten den Besuchern auch personlichere Betreuung an. Die Autorin vermutet, dass beide

Lokalititen fiir diese konkreten Messetypen geeignet gewéhlt sind.

Zum Schluss dieses Kapitels mochte die Autorin dem Leser mitteilen, dass die
Riicklaufquote der Fragebogen nicht zu hoch war. Die Autorin vermutet, dass die
Unternehmen in der Zeit der Covid-Pandemie weder Lust noch Zeit fiir die Teilnahme an

der Forschung hatten. Zu weiteren Griinden konnten die Maflnahmen zur Kostensenkung
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in einzelnen Unternehmen gehoren (keine Teilnahme an Messen) oder erschwerte

Verbindung zur Betriebsagenda.

8 Vergleich der Messen aufgrund der Recherche

In dem Kapitel 8 werden die ausgewéhlten tschechischen Messen (in der Tabelle 8) und
bayerischen Messen (in der Tabelle 9) verglichen. Die Autorin der Bachelorarbeit geht
realistischerweise davon aus, dass im Rahmen einer Bachelorarbeit sidmtliche
tschechischen und bayerischen Messen nicht prasentiert werden koénnen. Um die
tschechischen und bayerischen Messen aufzulisten, wahlt die Autorin an dieser Stelle

bestimmte Kriterien aus.

Das erste Kriterium der Auswabhl ist der Ort, wo die Messe stattfindet. Eines der Ziele des
Vergleichs ist es, solche Messen auszuwéhlen, die an unterschiedlichen geografischen
Orten innerhalb Bayerns oder der Tschechischen Republik stattfinden, wobei auch
virtuelle Orte einbezogen sind. Das zweite Kriterium stellt die unterschiedliche Thematik
(z.B. Ausbildungsmesse, Agrarmesse, Baumesse usw.) dar. Im Vergleich findet man auch
die Form der Messe, die sich vor allem in den letzten Jahren wegen der epidemiologischen
Situation dnderte. Damit stehen auch die konkreten hygienischen Mainahmen auf den
Messen in Zusammenhang. Die Angabe in der letzten Spalte betrifft den wvon

Messeorganisatoren als Kommunikationskanal eingesetzten Werbetrager.

Die Recherche wurde in den Zeitungen und im Internet durchgefiihrt. Alle angegebenen
Daten waren aktuell und erreichbar im Zeitabschnitt vom August 2021 bis Ende Januar
2022. Die Autorin haftet fiir keine Verdnderungen, die von den Organisatoren nach
diesem Zeitabschnitt durchgefiihrt wurden. Das Verzeichnis der ausgewdéhlten

tschechischen Messen und ihre Kenndaten werden in der Tabelle 8 zusammengefasst.

Ausgewihlte tschechische Messen
Name und Thema Ortund Hygienische .
der Messe Termin Form Mafinahmen Werbetriger
. . . Webseite;
Gaudeamus Praha . COV|d-Zert|.f|kat/PCRnTest, Informations-
- Préisenz Maskenpflicht; Abstdnde; L
(Ausbildungsmesse) 25.-27.1.2022 - . bulletin;
Desinfektion
Werbekatalog
Veleton Messeportal auf Webseite; Profil auf
(Baﬁnie?sse) der Webseite Online - LinkedIn; Artikel
21.-23.1.2022 auf Novinky.cz
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Webseite;
. - Ereignis auf
Covid-Zertifikat/PCR-
Gelall! :
. Veelall! Ostrava Présenz Test/Selbsttest vor Ort Fac_ebook,
(Bienenzucht-Messe) 3.-4.9.2021 . Artikel auf
Maskenpflicht ,
Moravskoslezsky
denik.cz
keine Covid-Tests;
keine Impfungskontrolle; Webseite;
Zem¢ Zivitelka Ceské BudSiovice Maskenpflicht; Abstinde, | Artikel auf Pisecky
(Landwirtschafts- 26, — 318 J202 1 Présenz begrenze Kapazitit der denik.cz;
messe) ' o Pavillons (75 %); Artikel in der
Uberwachung von Zeitung Pravo
Hygienikern
nicht verdffentlicht;
im Jahre 2021 wurde diese
Messe unter freiem Webseite;
Svatebni korzovani Plzen Prisen Himmel als Ereignis auf
(Hochzeitsmesse) 19.2.2022 asenz ,Hochzeitspicknick® Facebook:
veranstaltet Profil auf Instagram
(wegen epidemischen
Beschrankungen)

Tabelle 8: Die ausgewdhliten tschechischen Messen im Vergleich, in Anlehnung

an227,228,229,230,231,232,233,234,235,236,237,238

Die bayerischen Messen und ihre Kenndaten sind in der Tabelle 9 zusammengefasst.

27 Gaudeamus odpovi na tvoje otdzky. URL: https://gaudeamus.cz/praha/studenti [Stand: 27.01.2022].

228 Informacni Bulletin Gaudeamus 2021/2022. URL:
https://admin.gaudeamus.cz/getFile/case:show/docDir:null/id:529082 [Stand: 27.01.2022].

229 Evropsky veletrh pomaturitniho a celoZivotniho vzdélavani Gaudeamus 2022, 25. — 27. ledna 2022
PVA EXPO Praha, Hala 4. URL.: https://admin.gaudeamus.cz/getFile/case:show/docDir:null/id:565504
[Stand: 27.01.2022].

230 Stavebni veletrh ONLINE — Veleton.cz. URL: https://cz.linkedin.com/company/veleton-cz [Stand:
27.01.2022].

231 Nesvadbova, Jana (2022): Stavebni veletrh Veleton miizete navstivit z pohodli domova. URL:
https://www.novinky.cz/bydleni/tipy-a-trendy/clanek/stavebni-veletrh-veleton-muzete-navstivit-z-
pohodli-domova-40382794 [Stand: 27.01.2022].

282 Navstévnik. Vstupenky. URL: https://www.vcelaostrava.cz/2021/cz/navstevnik/ [Stand: 27.01.2022].
28 Yéela!!! 2021. URL: https://www.vcelaostrava.cz/2021/ [Stand: 27.01.2022].

234 Vetmitovska, Eliska (2021): Cernou louku provoni med a medovina. Chysta se dalsi rocnik
véelarského veletrhu. URL:
https://moravskoslezsky.denik.cz/zpravy_region/cernou-louku-provoni-med-a-medovina-chysta-se-dalsi-
rocnik-vcelarskeho-veletrhu.html [Stand: 27.01.2022].

25 47. ROCNIK MEZINARODNIHO AGROSALONU ZEME ZIVITELKA SE POSOUVA NA ROK 2021.
URL.: https://www.zemezivitelka.cz/dalsi-informace/aktuality/47-rocnik-mezinarodniho-agrosalonu-
zeme-zivitelka-se-posouva-na-rok-2021-42.html [Stand: 27.01.2022].

236 pospisilova, Lenka (2021): Na Vystavisti zahdjili veletrh Zemé Zivitelka, po rocni prestavce je
velkolepy. URL.:

https://pisecky.denik.cz/zpravy region/na-vystavisti-zahajili-veletrh-zeme-zivitelka-po-rocni-prestavce-
je-velkolepy-20.html [Stand: 27.01.2022].

237 Orholz 2021: 9

238 Svatebni korzovani... URL: https://www.korzujeme.cz/ [Stand: 02.02.2022].

62



https://gaudeamus.cz/praha/studenti
https://admin.gaudeamus.cz/getFile/case:show/docDir:null/id:529082
https://admin.gaudeamus.cz/getFile/case:show/docDir:null/id:565504
https://cz.linkedin.com/company/veleton-cz
https://www.novinky.cz/bydleni/tipy-a-trendy/clanek/stavebni-veletrh-veleton-muzete-navstivit-z-pohodli-domova-40382794
https://www.novinky.cz/bydleni/tipy-a-trendy/clanek/stavebni-veletrh-veleton-muzete-navstivit-z-pohodli-domova-40382794
https://www.vcelaostrava.cz/2021/cz/navstevnik/
https://www.vcelaostrava.cz/2021/
https://moravskoslezsky.denik.cz/zpravy_region/cernou-louku-provoni-med-a-medovina-chysta-se-dalsi-rocnik-vcelarskeho-veletrhu.html
https://moravskoslezsky.denik.cz/zpravy_region/cernou-louku-provoni-med-a-medovina-chysta-se-dalsi-rocnik-vcelarskeho-veletrhu.html
https://www.zemezivitelka.cz/dalsi-informace/aktuality/47-rocnik-mezinarodniho-agrosalonu-zeme-zivitelka-se-posouva-na-rok-2021-42.html
https://www.zemezivitelka.cz/dalsi-informace/aktuality/47-rocnik-mezinarodniho-agrosalonu-zeme-zivitelka-se-posouva-na-rok-2021-42.html
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Ausgewihlte bayerische Messen

Software-Architektur)

Name und Thema . Hygienische .
der Messe Ort und Termin Form MaBnahmen Werbetriger
Spielwarenmesse Webseite; Artikel im
P Diaital eigene Plattform; Online B Magazin PLUS;
Nioo 2.~ 6.2.2022 Artikel auf
& Mittelbayerische.de
Lebensfreude Online Messeportal auf
(Er'::l;hsjfn der Webseite Online - Webseite
\ernanrung, 18.-20.2.2022
Heilweisen, Yoga)
meinZuhause! Covid-Zertifikat - Test Webseite; Werbung
Erlangen " (2G+ Regel);
(Bau- und Préisenz S auf dem Portal
Immobilienmesse) 5.-6.2.2022 Maskenpflicht. regioactive.de
Absténde; Desinfektion g '
fiir die geplante,
schlieBlich jedoch
abgesagte Messe wurde
. Augsburg vorgeschrieben: .
RegioAgrar Bayern | »g 5 ™% 39003 | Covid-Zertifikat (2G Webseite;
(Landwirtschafts- . Prisenz . ) Artikel im Portal
messe) (Termin im Jahr Regel); Ticketsystem fiir sattler Aarar Media
2022 abgesagt) Nachverfolgung der g
Kontakte;
fiir das Jahr 2023 noch
nicht veréffentlicht
- Webseite; Profil auf
OOPl\jpsth;lgltal Fachforen auf der LinkedIn; Werbung
(Kon?erenz fiir Webseite Online - auf der Webseite WPS
u 31.1. - 4.2.2022 — Workplace Solutions

GmbH

Tabelle 9: Die ausgewdhliten bayerischen Messen im Vergleich, in Anlehnung
Q239,240 241,242,243,244,245 246,247,248

Die ausgewdhlten tschechischen und bayerischen Messen werden jetzt nach den von der

Autorin der Bachelorarbeit festgesetzten Kriterien verglichen und kommentiert. Zum

239 Spielwarenmesse Digital. URL: https://www.spielwarenmesse.de/de/special/spielwarenmesse-digital

[Stand: 28.01.2022].

240 Veletrhy opét ozivaji: Navstivte veletrh hradek 2022! 2021: 73
241 Spielwarenmesse nur digital. URL: https://www.mittelbayerische.de/region/nuernberg-

nachrichten/spielwarenmesse-nur-digital-21503-art2079876.html [Stand: 28.01.2022].

242 | epbensfreude Online Messe 18. — 27. Februar 2022. URL: https://lebensfreude-online-messe.de/

[Stand: 28.01.2022].

243Messe-Info zur Bau- und Immobilienmesse meinZuhause! Erlangen. URL:

https://www.meinzuhause.ag/Erlangen [Stand: 28.01.2022].

24 meinZuhause! Erlangen. URL: https://www.regioactive.de/sonstige/-erlangen-heinrich-lades-halle-

2022-02-05-7fHs884GKf [Stand: 28.01.2022].

245 | andwirtschaftsmesse in Augsburg. RegioAgrar Bayern findet 2023 wieder statt. 2021. URL:
https://www.regioagrar-bayern.de/regioagrar-bayern-findet-2023-wieder-statt/ [Stand: 28.01.2022].

246 RegioAgrar Bayern (abgesagt). 22. Februar 2022 - 24. Februar 2022. URL.: https://agrar-

media.com/messe/regioagrar-bayern/ [Stand: 28.01.2022].

247 OOP 2022. [zit. 2022-01-28]. URL.: https://www.wps.de/aktuelles_events/termine/oop-2022/ [Stand:

28.01.2022].

248 Machen Sie die OOP doch zu einem Team-event. URL: https://www.oop-konferenz.de/oop-2022

[Stand: 28.01.2022].
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https://www.oop-konferenz.de/oop-2022

Beginn muss man bemerken, dass es sich um ganz unterschiedliche Messetypen handelt

(unterschiedliche GréBe und Thematik), deshalb werden eher die Tendenzen verglichen.

Die erste festgestellte Tendenz betrifft die sich stindig dndernde Veranstaltungsform. Aus
der Tabelle 9 ergibt sich, dass die deutsche Seite eine deutlichere Neigung zur
Veranstaltung von Online-Messen hat. Wahrend z.B. die Messe OOP 2022 Digital, deren
Zentrum sich in Miinchen befindet, zum zweiten Mal in der Online-Form durchgefiihrt
wurde, hat die Messe Lebensfreude Online im Jahr 2022 ihre Pramiere. Die Information
iiber die Messeform dnderte sich im Laufe der Recherche. Beispielweise fiihrt das
deutsch-tschechische Magazin PLUS in ihrer zwoélften Ausgabe von 2021 an, dass die
Niirnberger Spielwarenmesse in der Prisensform veranstaltet wird. Weil sich die
unvorhersehbare epidemische Situation von einem Tag auf den anderen geédndert hat,
musste die Autorin alle in der Presse erschienenen Informationen iiberpriifen. Bei der
Recherche im Internet wurde festgestellt, dass die Niirnberger Spielwaremesse
unmittelbar vor der Prdsenzveranstaltung von den Organisatoren in den Online-Raum
ibertragen wurde. Die Besucher nehmen an den Online-Messen in der Regel mittels der
eigenen Plattform (Niirnberger Spielwarenmesse Digital) oder mittels des Messeportals
direkt auf der Webseite (tschechische Veleton oder Miinchener OOP 2022 Digital) teil.
Die tschechische Seite versucht eher die Priasenzmessen zu bewahren und deswegen
werden in der Tschechischen Republik bisher weniger Online-Messen als in Deutschland
organisiert. Viele Messen in Bayern werden heutzutage entweder ganz abgesagt oder sie

werden mit Hilfe von Online-Instrumenten veranstaltet.

Was die hygienischen Maflnahmen betrifft, sind sie sowohl in Tschechien als auch in
Bayern sehr dhnlich. Bei den Messen, die in der Prisenzform stattfinden, sollen die
Besucher in der Regel das Covid-Zertifikat vorlegen, das beweist, dass der Teilnehmer
entweder genesen oder geimpft ist (die sogenannte 2G Regel). Ansonsten (oder dazu noch
im Rahmen 2G+ Regel — Messe meinZuhause! in Erlangen) soll der Besucher einen
negativen PCR Test mitbringen oder einen Selbsttest vor Ort durchfiihren. Die
tschechische Landwirtschaftsmesse Zemé Zivitelka hat keine Covid-Tests oder Covid-
Zertifikate verlangt, weil sich die Expositionen dieser Messe vor allem unter freiem
Himmel befunden haben. In den geschlossenen Ré&umen (d.h. Pavillons oder
Messehallen) wird die Maskenpflicht verlangt. Die Pilsner Hochzeitsmesse (Svatebni

korzovani) ist im Jahre 2021 mit der ungiinstigen epidemiologischen Situation anders
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umgegangen. Die Veranstalter haben diese Messe unter freien Himmel {ibertragen und
somit haben sie nicht nur den glatten Messelauf sichergestellt, sondern sie haben den
Teilnehmern auch eine angenehmere Atmosphidre ohne Kontrollen und Masken
geschaffen. Die eineinhalb Meter Abstdnde unter Teilnehmern auf der Messe und die
regelméfige Desinfizierung der Oberflichen und Ridume sind in allen Prdsenzmessen

(sowohl in Bayern als auch in Tschechien) selbstverstidndlich.

Die Werbung hélt man vom dem Marketinggesichtspunkt aus fiir eine der wichtigsten
Formen einer erfolgreichen Veranstaltung. Jede Messe verwendet ihre eigenen
Werbetriger. Die Werbetrends sind sowohl in Bayern als auch in Tschechien gleichartig.
Am héufigsten werden die Messen (Prdsenzmessen und auch Online-Messen) per
Webseiten des Organisators griindlich vorgestellt und beschrieben. Die Webseiten sind
benutzerfreundlich und klar konzipiert. Hier finden die relevanten Informationen nicht

nur die Besucher, sondern auch die Aussteller.

Der zweithdufigste verwendete Kommunikationskanal stellt die Presse dar. Die Autorin
hat die Informationen beispielsweise dem Magazin PLUS oder der Zeitung Prdavo
entnommen. Die Internetzeitungen (z.B. Pisecky denik.cz oder Mittelbayerische Zeitung)
wurden in die Recherche auch eingeschlossen. Die Artikel in den Zeitungen haben
entweder als eine Einladung zur Messe (Niirnberger Spielwarenmesse im Magazin PLUS)
oder als eine Nachricht iiber die abgelaufene Messe (Zemé Zivitelka in Pisecky denik.cz)
gedient. Zu weiteren Werbetrdgern zéhlen verschiedene Flugblatter bzw. Bulletins, die
man direkt von der Webseite mit allen notwendigen Informationen herunterladen kann

(Informationsbulletin der Messe Gaudeamus).

Drittens werden die potenziellen Besucher via Profile auf den sozialen Netzwerken iiber
die Veranstaltung von Messen informiert. Es geht z.B. um die Profile auf Facebook, wo
die Messen als das geplante Ereignis prasentiert wird (die Messe Vcela!!! oder Svatebni
korzovani). Die Benutzer von Facebook haben die Mdglichkeit, direkt die Organisatoren
zu kontaktieren und ihnen auch Fragen zu stellen oder sie konnen auch ihre Freunde
dariiber informieren, dass sie eine solche Messe besuchen wollen. Einige Messen
(bayerische OOP 2022 Digital, tschechische Veleton) verfiigen iiber ihre eigenen Profile
auf dem sozialen Netzwerk LinkedIn, das primér zur beruflichen oder geschéftlichen

Kontaktanbahnung dient.
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Am Ende dieses Vergleichs muss man erwédhnen, dass die Tendenzen im Messebereich
sowohl in der Tschechischen Republik als auch in Bayern analog sind. Der einzige
groBere Unterschied besteht darin, dass die bayerischen Messen im untersuchten
Zeitabschnitt entweder ganz abgesagt oder in den Online-Raum iibertragen wurden. Im
Gegensatz dazu wurden die Messen in Tschechien vom August 2021 bis Ende Januar
2022 eher in der Prisenzform veranstaltet oder auch abgesagt. Die Griinde, warum die
Online-Messen in der Tschechischen Republik nicht so iiblich sind, sind der Autorin der
Bachelorarbeit nicht bekannt. Threr Meinung nach diirfte die tschechische Seite
konservativer und mit den technischen Mdoglichkeiten fiir solche Online-Veranstaltungen
nicht so vertraut sein. Die deutsche Seite hingegen verfiigt iiber dieses Know-how und ist

somit der tschechischen Seite einen Schritt voraus.

Die sich stindig wandelnden Rahmenbedingungen fiir die Veranstaltung der Messen
sowie Messeformen fiihren auch zu Anderungen der Werbetriiger und der eigentlichen
Messekommunikation (siehe das Kapitel 3.4). Fiir Messen gelten nach wie vor die
bewdhrten und seit langem angewandten Regeln fiir eine erfolgreiche
Messekommunikation; vor allem in den letzten Jahren (wegen der Pandemie von Covid-
19) haben sich neue Kommunikationskanéle in Form von Online-Messen etabliert, die in
dieser Zeit fiir alle Beteiligten eine bequeme und gefahrlose Variante darstellen. Zugleich
wurde aber die Durchfiihrung von Online-Messen von den ausgewéhlten Befragten nicht
immer als erfolgreich betrachtet (siehe die Aussagen von Laura Blaser aus Wolf System
im Kapitel 7.3), deshalb sollten die Organisatoren und Aussteller mehrere Schulungen im

Bereich der digitalen Kompetenzen und praktisch-technischen Fertigkeiten absolvieren.

Die Autorin hat wihrend der Recherche bemerkt, dass die Covid-Situation vor allem die
technisch orientierten Messen negativ beeinflusst hat. Es handelt sich in der Regel um
ernsthafte Probleme in der Entwicklung der neuen Technologien und um weltweiten
Komponentenmangel. Infolgedessen konnten die Aussteller ihre Innovationen und
Neuheiten wihrend der Messe nicht ausreichend prasentieren. Das betrifft z.B. die Messe
Techagro in Brno, die sich auf die Landwirtschaftstechnik spezialisiert. Die Messe wurde
aus diesem Grund auf das Jahr 2024 verschoben. Allerdings die Messen, die auf andere
Fachgebiete gezielt sind, wurden von dieser Situation nicht betroffen. Beispielsweise die

Messe Silva Regina in Brno, die sich auf die Forstwirtschaft, Bienenzucht, Fischerei und
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Kynologie orientiert, sollte an dem urspriinglichen geplanten Termin (3. bis 6. April
2022) stattfinden.?*°

29 Homola 2022: 15
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Zusammenfassung

Das Ziel dieser Bachelorarbeit war es, das Phdnomen der Messen als solches mit dem
zentralen Marketingaspekt — mit der Kommunikation — zu verbinden und zugleich dem
Leser die Kommunikationsmoglichkeiten (Online- vs. Offline-Kommunikation), die
geeigneten Gesprachstechniken bzw. die Rolle der Korpersprache wihrend des
Gesprichs vorzustellen. Néchstes Ziel der Arbeit bestand darin, die Umwandlungen im
Messebereich (Online-Messen) zu prisentieren, zu denen es 2019 bis 2022 wegen der
unvorhersehbaren epidemischen Situation kam und denen die Organisatoren der Messen
begegnen mussten. Der praktische Teil beschiftigt sich dariiber hinaus mit der
Komparation der ausgewéhlten bayerischen und tschechischen Messen in Bezug auf ihre

Kenndaten, aktuelle MaBnahmen und Formen der Marketingkommunikation.

Fiir die Autorin war interessant, die Differenz zwischen der deutschen und tschechischen
Seite (besonders angesichts ihrer Erfahrung auf dem Gebiet der Online-Messen) wihrend
der Forschung zu beobachten. Beispielsweise Laura Blaser von Wolf System GmbH hatte
iberraschenderweise eine eher negative Meinung zur Beteiligung an Online-Messen — im
Vergleich zu den Befragten aus Tschechien, deren Erfahrung vorwiegend gut war. In
anderen Fragen waren sich die Deutschen und Tschechen i.d.R. einig. Die Befragten
haben nur wenige konkrete Messen genannt, deswegen wurde der praktische Teil um eine
zusiétzliche Recherche der Autorin ergénzt, wo sie die tschechischen und bayerischen

Messen nach unterschiedlichen Kriterien verglichen hat.

Man muss noch erwihnen, dass sich die Riicklaufquote des Fragebogens als sehr niedrig
zeigte. Obwohl die Ergebnisse der Forschung aufgrund dessen anders ausgegangen sind
als erwartet, sind die gewonnenen Erfahrungen der Befragten fiir die Berufspraxis
wertvoll. Genannt seien mogliche Griinde fiir die niedrige Riicklaufquote in der Form von

Hypothesen:

e schwierige Situation auf dem Markt wegen der Corona-Krise — weder Zeit noch
Interesse an einer solchen Forschung teilzunehmen;

e Mitarbeiter der Gesellschaften haben im Homeoffice gearbeitet, deshalb hatten sie
eine erschwerte Verbindung zu der zentralen E-Mail-Korrespondenz;

e Messen sind gewdhnlich aufwendig und die Unternehmen miissen gegenwartig
(in der Zeit der Pandemie Covid-19) die Kosten senken; deswegen sagten sie ihre
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Teilnahme an Messen hédufig ab und zugleich waren sie unter diesen Bedingungen
nicht bereit, an der Forschung teilzunehmen;

e Wihrend der Covid 19-Pandemie spielte eine Rolle auch die Ausrichtung der
Messen. Die Messen mit technischer Ausrichtung kimpften mit zuriickgehender
Nachfrage der Aussteller infolge sinkender Produktion und eines Mangels an
Komponenten in der Herstellung, jedoch die Messen mit lokalen Produkten und
Dienstleistungen verzeichneten eher eine anhaltende Nachfrage;

e Manche Unternehmen haben nicht reagiert, weil die Messen und die Teilnahme
daran keine grof3e Bedeutung fiir sie hat — sie benutzen fiir ihre Werbezwecke und
fiir die Kontaktanbahnung andere Instrumente.

Die Erstellung der Bachelorarbeit wurde fiir die Autorin insofern lohnenswert, als sie
beim Studieren von unterschiedlichen Materialien zum Thema Messekommunikation
ihre Kenntnisse erweitert hat. Im Zuge der Aussagen der Befragten hat sie festgestellt,

dass die Realitit sich von der geschriebenen Theorie gewissermalBlen unterscheidet:

1. In der Berufspraxis gibt es fast keine fachlichen Trainings der Messegespriche.

2. Die Durchfiithrung der Online-Messen ist mittlerweile nicht immer ganz optimal
(zu komplizierte Bedienung, oft zu viele technische Mingel, niedrige
Besucherzahlen).

3. Online-Messen konnen i.d.R. den wichtigen personlichen Kontakt nicht ersetzen.

4. Es wurden keine wesentlichen interkulturellen Unterschiede in der
Kommunikation zwischen tschechischen und deutschen Messebesuchern
festgestellt.

In der Masterarbeit konnte man beispielsweise an weitere Themen ankniipfen, die mit
Messen und Kommunikation in Zusammenhang stehen. Beispielsweise konnte man im
Rahmen der Masterarbeit den Einfluss der Pandemie Covid-19 und der Beschrinkungen
auf die Organisation der Messen vertieft analysieren oder man konnte das Phdnomen der
Online-Messen, entsprechende Fortschritte und konkrete VVerbesserungen in der Zukunft
thematisch aufgreifen. Zukiinftige Forschung konnte an diese Bachelorarbeit ankniipfen,
indem sie die tatsdchliche Lage der Gesellschaften und ihre Einstellung zu den Messen
wihrend der epidemischen Situation néher erforscht, wobei die Hypothesen der Autorin

entweder bestdtigt oder widerlegt werden.

Zum Schluss mochte die Autorin ergénzen, dass die klassischen Offline-Messen stets ihre
unersetzliche Rolle auf dem Markt haben und haben werden. Die Autorin vermutet, dass

die Online-Version der Messen die klassischen Face-to-Face Messen in allen
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wesentlichen Aspekten nicht ersetzen kann, sodass die Online-Messen i.d.R. als eine

geeignete Erginzung zu den Offline-Messen dienen werden.
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Resumé

Tématem této bakalaiské prace jsou komunikacni kandly pro tspéSnou komunikaci na
veletrzich — srovnani vybranych veletrhti z Ceska a Bavorska. V Givodu autorka zmifiuje
hlavni cil této prace, kterym je propojeni prostiedi veletrhi s komunikaci, jakozto

dalezitym faktorem marketingu.

V teoretické Casti je popsana etymologie klicovych slov — veletrh a komunikace. Dale se
autorka zabyva podstatou veletrhii a moznostmi online ¢i offline komunikace. Zmiiluje
napiiklad i kulturni rozdily v némecko-¢eské komunikaci, osobni prodej a v neposledni
fad¢ také fenomén virtualnich veletrhii a uzitych platforem. Teoreticka ¢ast je zakoncena

detailnim popisem vhodného provedeni veletrzniho rozhovoru.

V praktické ¢asti jsou shrnuty a srovnany poznatky, jez autorka ziskala béhem svého
vyzkumu na poli jak ¢eskych, tak némeckych vystavovatelti. Obsahuje popis obchodni
¢innosti dotazovanych, ptepis odpovédi z dotazniku ¢i z rozhovort a zdvéreény komentar
autorky. Vyzkum je dale doplnén o vlastni reSersi autorky v oblasti bavorskych a ¢eskych

veletrhtl, které jsou mezi sebou srovnany a autorkou rovnéz okomentovany.

problematikou nizké navratnosti dotaznikii béhem vyzkumu a jmenuje oblasti, kde se

teoretické poznatky 1iSi od béZné praxe.
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Résumé

The topic of this bachelor theses is communication methods for successful trade fair
communication — based on comparison of selected trade fairs in the Czech Republic and
in Bavaria. In the introduction the author presents the main aim of this work, which is the
interconnection of the trade fair environment with communication as an important factor

of marketing.

The theoretical part describes the etymology of the key words — trade fair and
communication. The author deals with the nature of trade fairs and with the possibilities
of online and offline communication. She mentions, for example, some cultural
differences in German-Czech communication, personal selling and finally also the
phenomenon of virtual trade fairs and their used platforms. The theoretical part ends with
a very detailed description of a proper trade fair interview.

The practical part summarizes and compares some findings that the author gained during
her survey on the field of Czech as well as German exhibitors. It includes a description
of the business activities of the respondents, transcription of answers from the
questionnaire or from interviews and the author’s closing comment. The survey is
completed with the author’s own research in the field of Bavarian and Czech trade fairs,

which are compared with each other and commented on by the author.

In conclusion, the author summarizes the most important aspects of the work. She
considers the issue of the low return rate of the questionnaires during the survey and she

introduces some areas, where theoretical knowledge differs from common practice.
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Anlagen

Anlage 1: Messebericht

| Gesprdchsnotiz

Messe | Ausstellung

1. Adresse | Visitenkarte

Name
Firma
Adresse

Lang
Telefon
Telefax
eMail

3. Branchen

5. Kundenstruktur

[ Neukunde

] Kunde
[ Messeland USA | Kanada
| Benachbarte Staaten Lateinamerika
0 & O Asien

) Ubriges Europa Australien | Ozeanien
Verhandlungssprache

Korrespondenzsprache - —

1. Gesprichsinhalt

Produkt

Tendenz

O positiv O neutral [0 negativ

Reklamationen

Besuch vereinbart
Datum

10, Messetag des Besuches

1. Aufgabenbereich

Geschifts-/ Unternehmensleitung
0 Einkauf /| Beschaffung
Fertigung | Produktion
[ Vertrieb | Marketing
Forschung / Enmtwickiung / Xonstruktion
Finanzen
[ Verwaltung / Organisation

0 Konkurrenz
Presse | Werbung

&, Wirtschaftsstruktur

Handwerk Importeur

[ Industrie ! Berater

] GroBhdndier 1 Lehre | Wissenschaft
Einzelhindler | Behorde
Exporteur 1 Endverbraucher

6. Bemerkungen

Ubemgeben usenden

1 Visitenkarte
Prospekt | Handzettel
Preisliste
Muster

Gespriichsfihrer

Name
Abteilung

Quelle: Erfolgreiche Messebeteiligung - Teil 2 - Spezial Auslandsmessen. Hrsg. AUMA,
Ausgabe 04/2019. URL: www.auma.de/Publikationen [Stand: 02.02.2022].
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Anlage 2: Beispiele der virtuellen Messen

2.1 virtueller Messestand von Volkswagen

Quelle: Siebert, Jan. Virtueller Messestand: So gewinnst du online mehr Kontakte. URL.:
https://www.digital-affin.de/blog/virtueller-messestand/ [Stand: 20.08.2021].

2.2 virtuelle Messe auf der Plattform meetyoo conferencing

o

@ COI@PANYNAME

Showfioor |

-

virtuelle Messe mit meetyoo conferencing

Quelle: Taepke, Katrin (2021): Virtuelle Messe, virtuelles Event: Event-Plattformen. URL:
https://www.micestens-digital.de/virtuelle-messe-virtuelles-
event/#meetyoo_conferencing [Stand: 02.02.2022].
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2.3 Veranschaulichung der Plattform Corporate Island

Corporate Island | 3D Event-Plattform

Quelle: Taepke, Katrin (2021): Virtuelle Messe, virtuelles Event: Event-Plattformen. URL.:
https://www.micestens-digital.de/virtuelle-messe-virtuelles-event/ [Stand:
02.02.2022].

2.4 virtuelles Messekonzept in der Form des Comics von ray.seven

virtuelle Mese mit STR8

Quelle: Taepke, Katrin (2021): Virtuelle Messe, virtuelles Event: Event-Plattformen. URL:
https://www.micestens-digital.de/virtuelle-messe-virtuelles-event/ [Stand:
02.02.2022].
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Anlage 3: tschechischer Fragebogen fiir die Forschung

Exhibition Hall 1

Komunikacni kanaly pro uspéesnou
komunikaci na veletrzich - srovnani
veletrh( v Cesku a v Bavorsku

Dobry den a vitejte,

jsem studentkou 3. roéniku Zapadoceské univerzity v Plzni. Studuji obor Cizi jazyky pro
komeréni praxi - némcina. Pro svou bakalarskou praci jsem si vybrala téma komunikace na
veletrzich. Rada bych prostfednictvim tohoto formulare zjistila, do jaké miry odpovidaji
teoreticka hlediska opravdové realité. Tento formulaf vyplnuji jak ceské spolecnosti, tak
spoleénosti némecké. Ziskané vysledky budou v praktické ¢asti bakalafské prace srovndny a
okomentovany.

Formular se sklada ze 6 otevienych otdazek. Budu moc rada za veskeré Vase odpoveédi (€im
rozsdahlejsi, tim lepsi), poznamky &i naméty.

Timto bych Vam chtéla jesté jednou moc podékovat za vyplnéni dotazniku.

Zuzana Peskova
autorka

& zuzuszendi@gmail.com (nesdileno) Pfepnout Géet S

*Povinné pole

Napiste nazev Vasi spolecnosti *

Vase odpovéd

1. Myslite si, Ze ucast na veletrzich je i v dnesni dobé dllezita? Jak vyznamny je
pro Vas tento marketingovy nastroj pri ziskavani novych zakaznikl a obchodnich
partnera? *

Vase odpovéd
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2. Uéast na veletrzich je v posledni dobé znaéné komplikovana diky celosvétoveé
pandemii. Mnozi poradatelé byli tak nuceni prejit na online platformy. Mate sami
zkusenost s G€asti na online veletrhu? Pokud ano, byli jste s akci spokojeni nebo
byste vytkli i néjaké nedostatky? *

Vase odpovéd

3. Podle ¢eho vybirate noveé kolegy do svého prodejniho tymu? Musi splnovat
néjakeé predpoklady? *

Vase odpovéd

4. Prochazi Vas tym prodejcl néjakym skolenim? Napf. jak oslovit zakaznika,
jakym zplUsobem vést konverzaci, ovladani a porozuméni feci téla atd.? *

Vase odpoved

5. Pozorujete béhem veletrhu kulturni rozdily mezi ceskym a némeckym
narodem? Napf. ze pro Cechy je typicka improvizace v nepredvidatelné situaci, a
naopak pro Némce je typicka presna strategie? *

Vase odpovéd

&, Je pro Vas ddlezity i celkovy vzhled prodejcl, pfipadné stanku béhem
veletrhu? Mapf. pfedepsanég obleéeni atd.? *

VaSe odpovéd

Vymazat formular

Quelle: Aufnahme der Autorin der Bachelorarbeit
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Anlage 4: deutscher Fragebogen fiir die Forschung

Exhibition Hall 1

ATION

INFORM

Kommunikationskanale fur eine
erfolgreiche Messekommunikation -
Komparation der ausgewahlten Messen
in Tschechien und Bayern

Guten Tag und herzlich willkommen,

ich bin die Studentin an der Westbdhmischen Universitét in Pilsen. Ich studiere das
Studienfach Fremdsprachen fiir die Berufspraxis - Deutsche Sprache. Fur meine
Bachelorarbeit habe ich das Thema Kommunikation auf den Messen ausgewahit. Ich
mochte mit der Hilfe dieses Fragebogens feststellen, wie die theoretischen Grundlagen der
Realitédt entsprechen. Diesen Fragebogen flllen sowohl die deutschen als auch die
tschechischen Gesellschaften aus. Die erhaltenen Ergebnisse werden in dem praktischen
Teil der Arbeit verglichen und kommentiert.

Der Fragebogen enthdlt 6 offene Fragen. Ich freue mich auf Ihre Antworten (je
umfangreicher, desto besser), Anmerkungen und Anregungen.

Ich méchte mich bei Ihnen fir das Ausfillen des Fragebogens bedanken.

Zuzana Peskova
Autorin

& zuzuszendi@gmail.com (nesdileno) Piepnout Géet (<)
*Povinné pole
Schreiben Sie bitte den Namen lhrer Gesellschaft. *
Vase odpoved
1. Finden Sie die Teilnahme an den Messen heutzutage noch wichtig? Wie

bedeutend ist dieses Marketinginstrument bei der Gewinnung von neuen
Kunden und Geschéftspartnern? *

Vase odpovéd
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2. Die Teilnahme an den Messen ist in der letzten Zeit wegen der weltweiten
Pandemie kompliziert. Manche Organisatoren haben stattdessen die Online-
Messen veranstaltet. Haben Sie die Erfahrung mit solchen Online-Messen? Wenn
ja, waren Sie mit der Veranstaltung zufrieden oder wirden Sie auch Mangel

nennen? *

Vase odpoveéd

3. Nach welchen Aspekten wahlen Sie |hre Kollegen fur das Verkaufsteam? Sollten
sie besondere Voraussetzungen haben? *

Vase odpovéd

4. Mussen Ihre Verkaufer eine spezielle Schulung absolvieren? Z.B.
Kontaktanbahnung mit dem Kunden, Uberzeugungsarbeit, Beherrschung der

Korpersprache usw.? *

Vase odpovéd

5. Beobachten Sie auf der Messe kulturelle Unterschiede zwischen den
Tschechen und Deutschen? Stimmt es z.B., dass die typische tschechische
Eigenschaft die Improvisationsfahigkeit und die typische deutsche Eigenschaft
eine prazise Strategie ist? *

Vase odpovéd

6. Legen Sie viel Wert auf das AuBere |hrer Verkaufer bzw. des Messestandes auf

der Messe? Z.B. auf vorgeschriebene Kleidung usw. *

Vase odpovéd

Odeslat Vymazat formular

Quelle: Aufnahme der Autorin der Bachelorarbeit
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Anlage 5: Fotografien von der Hochzeitsmesse

Quelle: Eigene Fotografien der Autorin
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Anlage 6: Broschiiren der Aussteller von der Pilsner Hochzeitsmesse

ORADIME — OCHUTNATE— UPECEME— DO

(R
Rddi Vim pripravime svatebni dort, slad
ysluzRy, zapijeime stojar,:--

Nevite st rady s dortem a sladkym barem? 4
Viim poradime na Svatebnf schilzce. Zanii
bude presné podle Vadeho pink. Barvic
s cellguym pojetim Vas{ svatby. Za
preciznost a asobity StT.
Nezdvaznow  bezplatnoi svatebil
domfuwvit na tek 724 50

poukaz na 30
5 jednod ?
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Quelle: Aufnahme der Autorin der Bachelorarbeit
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