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Uvod

S riznymi projekty se ¢lovek neustale setkava nejen v pracovnim prostredi, ale také
osobnim zivot¢. Pouze za pomoci planovani lze efektivné rozlozit a naplanovat ¢innosti
na projektu tak, aby byly splnény ve stanoveném case, nadkladech a rozsahu. Cely projekt
je vSak ovliviiovan fadou faktord, které je nutné pii planovani projektu zohlednit. Vznikl
proto samostatny védni obor, kterym je projektovy management. O tom, co je to
projektovy management a co vSe je tieba zohlednit pfi planovani projektu, pojednava
teoreticka Cast této bakalarské prace, ze které nasledné vychazi zpracovani konkrétniho

projektu a jeho plant v praktické ¢asti prace.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat a zhodnotit soucasnou podobu projektu vyroby
nového katalogu spole¢nosti TWIN s.r.o. a na zaklad¢ teoretickych poznatkti vypracovat

jednotlivé plany projektu a navrhnout napravna opateni.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni az tfeti kapitola pojednava o teoretickych

naleZitostech projektového fizeni. Ctvrta az Sesta kapitola jsou vénovany praktické &asti.

Prvni kapitola teoretické ¢asti definuje zékladni pojmy projektového managementu jako
projekt, cil projektu, rozsah projektu, projektovy trojuhelnik a dale popisuje zivotni
cyklus projektu, jakymi zainteresovanymi stranami je projekt ovliviiovan, kdo tvofi
projektovy tym a v neposledni fadé ptfedstavuje logickou rdmcovou matici projektu.
Druhé kapitola je vénovana jednotlivym projektovym planiim jako WBS, casovy plén,
plan zdroji, nakladd, komunikace a fizeni rizik a problémi. Posledni kapitola teoretické
¢asti se zamétfuje na realizaci projektu. Popisuje, jak realizaci fidit, kontrolovat a jak

pracovat se zménami a odchylkami v projektu.

Prakticka cast bakaldiské prace piedstavuje projekt vyroby nového katalogu pro
spolecnost TWIN, s.r.o0., sou¢asnou podobu planu tohoto projektu, na zéklad¢ které, jsou
identifikovany hlavni nedostatky v souc¢asné podob¢ projektového planovani a nasledné
jsou navrzeny nastroje, které spolecnosti mohou pomoci soucasny stav projektového

planovani zlepsit.



1 Teoreticky zaklad projektového managementu

Cilem této kapitoly je objasnéni zakladnich pojmt projektového managementu, které jsou

dalezité pro pochopeni podstaty projektového fizeni.

1.1 Projektovy management

Projektovy management je disciplina, ktera se zacala formovat uz od davného starovéku.
Dokazuji to velké stavby, jako naptiklad pyramidy v Egypté, stavba Velké Cinské zdi,
stavby chramil a amfiteatrd ve starém Recku, které by nemohly vzniknout bez jasného
planu a fadné koordinace prace. I v Bibli nalezneme zminky o projektovém fizeni. Je zde
popsana stavba Salamounova chramu v Jeruzalému. Ze stiedovéku mizeme jmenovat
napiiklad vystavbu Nového Mésta v Praze, kterou projektoval sam Karel IV. a povéfil

fizenim MatyéSe z Arrasu. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Za vSemi témito stavbami stali lidfi a manaZzefi, ktefi uz tenkrat ve své praci uplatnovali
zakladni principy, procesy, nastroje a techniky projektového managementu. Za pomoci
svych znalosti a dovednosti se snazili uspokojit nejen své zakazniky, ale také dalsi lidi,

kteti se na projektu podileli anebo jim byli ovlivnéni. (Duncan, 1996)

Ovsem o projektovém managementu, jako samostatném oboru se zacalo hovofit az
v poloviné 20. stoleti. Diky rozvoji informacnich technologii, které vyrazné napomohly
k urychleni komunikace, usnadnéni ptenosu informaci po celém svété, a tedy 1 rychleji se
ménicim podminkam na trhu, bylo potfeba aby organizace, firmy, podniky nebo instituce
dokézali rychle reagovat na zmény a vyvinout nové produkty, provést organizani zmény,
vyménit technologie vyroby apod. Rozvoj v oblasti IT je dodnes pro projektovy
management klicovym, jelikoZ umoziiuje zna¢né urychleni a usnadnéni pii planovani,
fizeni 1 kontrole projektd, diky vyvoji softwarli a informacnich systémt. Umoziuje
vyrovnat se se zvySujicimi se ndroky na usporu casu a zdroju v projektech. (Dolezal,

Machal, Lacko, & kol., 2012)

1.1.1 Definice projektového managementu

Projektovy management mizeme definovat jako aplikaci znalosti, schopnosti, nastroji
a technologii na aktivity projektu tak, aby byly splnény pozadavky projektu. Projektovym

managementem také rozumime souhrn aktivit, které spocivaji v planovani, organizovani,



fizeni a kontrole zdroji spolecnosti a které vedou ke splnéni relativné kratkodobého cile.

(Svozilova, 2011, s. 19)

Z podstaty obou definic vyplyva, ze projektovy management je urCité kratkodobé
vynalozené Usili, pii némz pfeménujeme materidlni a nemateridlni zdroje na soubor
pfedmétl, sluzeb nebo jejich kombinaci tak, aby bylo dosazeno stanovenych cili za

pomoci aplikace znalosti a metod. (Svozilova, 2011, s. 19)

1.1.2 Standardy

Projektovy management, jak ho zname dnes, vznikl ve 20. stoleti, pfedev§im diky
spole¢nosti Project Management Institute (PMI), ktera vydala prvni ucelenou metodiku
projektového fizeni (PMBoK). Procesy podle metodiky PMI byly zakladem pro dalsi
metodiky jako napt. PRINCE2, Method 123 apod. (Skalicky a kol., 2010)

V evropskych zemich prevazné puasobi spolecnost International Project Management
Association (IPMA), ktera vytvofila standard ICB. Standard ICB (Individual Competence
Baseline) se lisi od ostatnich standardl tim, Zze se zamétuje na schopnosti a dovednosti
projektovych, programovych a portfolio manazerdi, nediktuje procesy, ale pouze
doporucuje urcité procesni kroky. Manazefi pak musi tyto procesni kroky vhodné
aplikovat do konkrétni situace, ale maji zde velky prostor pro kreativitu a vlastni nazor.
Standard ICB ma vzdy jeden zakladni dokument, ktery plati obecné a narodni organizace,
lenové IPMA, ho poté rozpracovavaji. V CR byl tedy vydin Narodni standard
kompetenci projektového ftizeni, zkrdcen¢ nazyvan jako CzCB (Czech Competence

Baseline). (Dolezal, Méchal, Lacko, & kol., 2009)

Jelikoz se tento standart jevi jako nejvice vhodny, diky nestriktnosti pravidel a vyuZiti
potencidlu, znalosti a dovednosti manaZer(i, bude tato bakalafska prace zpracovavana

prave podle IPMA.

1.2 Definice projektu

Dle IPMA standardu ICB verze 3.1 je projekt charakterizovan takto: "Projekt je jedinecny
casove, nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupu (rozsah naplnéni projektovych cili) v pozadované kvalité a v

souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky" (Dolezal a kol., 2016, s. 17).



Z této definice vyplyva, Ze pokud chceme néjaky proces nazyvat projektem, musi mit

urcité vlastnosti.

Dolezal (2016, s.19) tyto vlastnosti ve své knize popisuje pomoci tzv. projektovych
kritérii:
e jedinecnost cile — jde o neopakovatelnou akci (rozdil mezi jednotlivymi projekty
muze byt v prostiedi, lokalité, personalnim obsazeni apod.)
e vymezenost — Casové vymezeni zaCatku a konce, vymezeni rozpoctu, zdroji
apod.
e potieba realizace projektovym tymem
e komplexnost a sloZitost — nejedna se o trivialni problém
e nadprumérné riziko — protoze je dany projekt jedinecny, asové omezeny, podili
se na ném velké mnozstvi lidi a je slozity, je velice pravdépodobné, ze se mize

néco pokazit

1.3 Cil projektu

Cil projektu piedstavuje néjaky pozadovany budouci stav nebo vytvoreni né€eho nového,
potfebného. Je zdkladnim motivem pro vytvofeni projektu a projevuje se urCitym
dopadem projektu na jeho okoli. Mlze nabyvat dvou podob — hmotné (napt. vyvoj

nového vyrobku) a nehmotné (napf. organizace n¢jaké udalosti).

RozliSujeme strategicky cil (goal) a cile postupné. U strategického cile mizeme ihned po
jeho realizaci urcit pfinosy pro organizaci. Postupné cile vedou ke splnéni strategického

cile. (Skalicky a kol., 2010, s.50)

Spravna definice cile projektu je klicova pro tspéch celého projektu. Je tieba, aby bylo
jasné, co ma byt vlastné vyprodukovano, k ¢emu to bude slouzit a za jakych podminek
bude takového cile dosazeno. Pomuckou pro spravné definovani cile je metoda SMART.

Podle této metody by cile mély byt:

e Specific — urcité, specifické, konkrétni

e Measurable — méfitelné — abychom ur¢ili, zda jsme dosahli toho, ¢eho jsme chtéli
dosdhnout

e Achievable — dosazitelné/ Agreed — akceptované (vSichni zainteresovani se shodli

na relevantnosti a adekvatnosti cile)
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e Realistic — realné

e Time-based — ¢asove ohrani¢ené

(Dolezal a kol., 2016; Skalicky a kol., 2010)

1.4 Rozsah projektu

Rozsah projektu definuje hranice projektu. Pokud hranice projektu nejsou definovany
a také pokud nejsou ptipadné doplinky nebo vynechavky z projektu spravné
zdokumentovéany, mize mit projekt sklony k vymknuti se kontrole. Hranice projektu je
nutné stanovit zriznych Uhli pohledu. Jak z pohledu vécného, tak i1 z ¢asového
a financ¢niho, jelikoZz tyto pohledy jsou vzdjemné provazany. Jinymi slovy musi byt vzdy
stanoveno co presné, za jaky Cas a v jaké finan¢ni hodnoté ma byt dodano. Dale musime
zvazit 1 dalsi parametry, jako naptiklad soulad s legislativnimi pozadavky, ekologickymi
limity apod. Také je dulezité specifikovat, co do rozsahu projektu nepatii. (Dolezal a kol.,

2009)

1.5 Projektovy trojuhelnik

Projekt je tvofen ttemi dimenzemi — rozsahem, ¢asem a naklady. Tyto dimenze a vztahy
mezi nimi nam znazoriuje projektovy trojuhelnik téz nazyvany projektovy trojimperativ,
jehoZz podobu zobrazuje obrazek 1. Dimenze jsou ve vrcholech a strany trojihelnika
pfedstavuji vazby mezi nimi, které na sebe vzajemné pisobi. Pokud se zméni jedna
dimenze, zméni se minimaln¢ jedna dalsi. Naptiklad pokud zakaznik bude poZadovat
vys$i kvalitu produktu, povede to k prodlouzeni ¢asu a také navySeni ndkladd. Je tedy
dilezité si stanovit vSechny tfi dimenze dohodou mezi hlavnimi Gc€astniky hned na

zacatku tvorby projektu. (Skalicky a kol., 2010)

Obrazek 1: Projektovy trojihelnik

rozsah

cas naklady

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022, podle (Skalicky a kol., 2010, s. 48)
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1.6 Zivotni cyklus projektu

Projekt mizeme z hlediska ¢asového a dle charakteru provadénych ¢innosti rozdélit na

nékolik fazi fizeni projektu, které dohromady tvofi zivotni cyklus projektu.
Faze lze v nejobecnéjsim pojeti rozd€lit na:

e predprojektovou fazi — vznik mysSlenky na projekt, jeji proveieni
e projekt — zahajeni, planovani, realizace, ukonceni
e poprojektovou fazi — vyhodnoceni, provoz, realizace piinost

(Dolezal a kol., 2016)

Podobné tyto faze rozdéluje Némec (2002, s. 31), ktery je rozdéluje na:

vvvvvv

vrcholovy management, stanovi se cile projektu a definuje se strategie

e investi¢ni f4zi — nejpracnéjsi a nejvice nékladna faze, jde o samotnou realizaci
projektu

e fazi provozu a vyhodnoceni — pfedani vysledku projektu do uzivani, porovnavaji

se dosaZené vysledky s planovanymi a analyzuji se ziskana data
Jednotlivé faze zobrazuje obrazek 2.

Obrazek 2: Faze zivotniho cyklu projektu

| SITUACE I A. Predinvesticni faze
KOMPOZICE i j
A,
T Nutne dpravy < Plijmout ™. Me e
. projekt? - onec
-
AN

B. Investiéni faze | DISPOZICE ||
== REALIZACE |
I
C. Faze provozu v — T 7
a vyhodnoceni [ PROVOZ OBJEKTU | [iwene&m ZPRAVA |
ANALYZA DAT I

Zdroj: Némec (2002, s. 31)
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Z obrazku 2 je patrné, Ze se jednotlivé faze jesté dale Cleni:

Predinvesti¢ni faze se dé€li na situaci a kompozici. Situace by méla zahrnovat analyzu
pozadavki a podminek, uvodni studii proveditelnosti a vybér varianty. Kompozice bude
nasledn¢ slouzit jako podklad pro zpracovani detailnich dispozici v nasledné investi¢ni
fazi. Je tedy nutné ptipravit hruby navrh uspotradani prvki systému, podle toku hmotnych
1 nehmotnych informaci a vzajemnych vazeb. Pfedinvesticni fazi by méla byt vénovana
zvysena pozornost. Vysledky analyz predinvesti¢ni faze determinuji uspéch ¢i netuspéch
celého projektu. Vystupem této faze by tedy meélo byt investi¢ni rozhodnuti, zda projekt

bude nebo nebude realizovan.

Investi¢ni faze se dé€li na dispozici a realizaci. Ve fazi dispozice je cilem vytvofeni
pravniho, finanéniho a organiza¢niho ramce pro realizaci projektu (tj. uréeni hlavniho
manazera projektu a €leny projektového tymu, déale se zpracuji detailni implementaéni
plany, rozdéli se pravomoci a zodpovédnosti a posledni Casti je vypracovani detailni
projektové dokumentace, provede se vybérovi fizeni dodavateli, kontraktd, zajisténi
financi a kontrola). Poté nésleduje samotnd realizace, pfi které je nutné projekt fidit

a neustale kontrolovat jeho plnéni z hlediska Casu, naklada a kvality.

V posledni fazi provozu a vyhodnoceni sledujeme provoz zafizeni — uzivani produkti,
vyroba, obchod, sluzby. Dale piedlozime zavérec¢nou zpravu, kde vyhodnotime pribéh
projektu a praci projektového tymu, a nakonec shromdzdime a analyzujeme data
o vysledcich a pribéhu projektu. Tyto poznatky nam mohou pomoci pii dalSich

projektech. (Fotr, & Soucek, 2011; Némec, 2002)

1.7 Zainteresované strany

,, Zainteresovanou stranou v projektu je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojena do
projektu nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivneny realizaci projektu ci
Jjeho vysledkem. Casto také miize ovlivnit pritbéh projektu nebo jeho vysledky.* (Dolezal
akol., 2016, s. 65)

Urcit vSechny tyto zainteresované strany je ukolem manazera projektu, ktery musi
identifikovat jejich rozdilné z4jmy na projektu a stanovit poradi jejich dulezitosti ve

vztahu k projektu. (Skalicky a kol., 2010)
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Zainteresované strany miizeme d¢lit na:

zadavatele projektu (vlastnika) — chce projekt zrealizovat, docilit pozadované
zmény

zakaznika (uzivatele) projektu — bude pracovat s vystupy/vysledky projektu
v provozni fazi

vlastnika (sponzora) projektu — rozhoduje o zasadnich aspektech projektu
realizatora (dodavatele) projektu — bude héjit zdjmy zhotovitela

investora projektu — zdjem vlastnika finan¢nich nebo jinych zdrojt, u kterych je
ocekavano zhodnoceni

dotéené strany — zajmy téch, kterych se pro projekt né¢jakym zpisobem piimo ¢i
nepiimo tyka a nepatii do zadnych z vyse uvedenych kategorii

(Dolezal a kol., 2016, s. 65)

U jednotlivych zainteresovanych stran je dale nutné si blize analyzovat jejich roli

v projektu a jejich zdjem/ocekavani od projektu, abychom si ujasnili, ¢i z4jmy je tieba

urcité naplnit a kdo neni zase tak vyznamny. K tomuto slouzi tzv. matice vliv-zajem, ktera

je zobrazena na obrazku 3. Zainteresované strany rozdélime do Ctyt skupin podle miry

vlivu na projekt (moc — power) a miry zajmu (o¢ekavani — interest). (Dolezal a kol., 2016)

Obrazek 3: Matice vliv-zdjem

A

Osoby Kli¢ovi hradi

Mira zajmu

Dav Tvurci

Mira vlivu

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, & kol. (2009, s.54)

Ptedevsim se snazime nalézt ,,kli¢ové hrace®, jelikoz jsou to ty skupiny nebo jednotlivci,

ktefi maji nejveétsi vliv na projekt a zaroven maji také vysoka ocekéavani. S touto skupinou

je tfeba intenzivné komunikovat a fidit jejich vztahy. Dalsi velice dulezitou skupinou jsou

Htvarci®, kteti maji vysoky vliv a mohou velmi ovlivnit vysledné feseni projektu i jeho
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prosazeni a akceptaci. Tteti skupinou v poradi dulezitosti jsou ,,dllezité osoby®, které
maji velky zdjem o projekt, proto je nutné je neustdle informovat. Posledni skupinou je

»dav®, ktery sice ma nizky zajem i vliv, ale piesto je nutné je sledovat. (Dolezal a kol.,

2016)

1.8 Projektovy tym

Na projektech se podili fada specialisti rizné kvalifikace, ktefi tvofi projektovy tym.
V cele projektového tymu je manazer projektu, ten je vybran vrcholovym managementem
podniku (zadavatelem projektu) a jeho ukolem je wvést, pldnovat, organizovat
a koordinovat prace v tymu, vyjednavat a kontrolovat. Projektovy manazer prace v tymu

fidi, ale sam je nevykonava. (Némec, 2002)
Existence tymu méa mnoho vyhod, mezi které patii:

e rychlost provadéni ukolli

e snazsi zavadéni zmén

e vyssi flexibilita organizace

e vyS$$i mira komunikace a angazovanosti zaméstnancii
e lepsi pribéh informacnich toki

o efektivnéjsi uceni a lepsi udrZzovani znalosti

e redukce komunikacnich obtizi a obtiZi s fizenim

e dosahovani vyssich ptinost a vyssi kvality

e rust produktivity, bezpeci, postoji

e snizovani absence
(Skalicky a kol., 2010, s. 258)

Uvniti kazdého tymu se spoluprace rozviji podle urcitych principli, zasad a pravidel, na
nichZ se jednotlivi ¢lenové musi shodnout. Zakladni pravidla se obvykle formuluji na
prvni schlizce tymu. Jedna se napiiklad o urceni pravidelnosti a maximalni doby trvani
pracovnich porad nebo o urceni specifickych pozadavkl na obsah a formu zpracovani

dokumentil jednotlivymi €leny. (Némec, 2002).

Prvnim krokem v projektové fazi projektu je vytvoteni specifické, do¢asné organizacni
struktury v projektovém tymu, kterd je tvofena jednotlivymi €leny tymu. I pfesto, Ze na

pocatku vymezime kompetence a zodpoveédnosti jednotlivych cleni, mize byt
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organizacni struktura korigovana. Postupné mohou byt totiz identifikovany jest¢ dalsi
¢innosti, na které bude nutno v rdmci organizacni struktury reagovat. Pokud budou nové
vzniklé Cinnosti spadat do jiz vymezenych kompetenci projektového tymu, budou mezi
n¢ rozdéleny. Presahuje-li ramec stavajici organizacni struktury, je nutné rozsifit tym

o nové spolupracovniky. (Dolezal a kol., 2009)

1.9 Logicka ramcova matice projektu

Logicka rdmcova matice neboli logicky ramec slouzi jako pomitcka pfi stanovovani cilti
projektu a jako podpora kjejich dosahovani. Ugelem je sladéni uhlu pohledu na
problematiku vSemi zainteresovanymi stranami. Pouzivaji se principy jako naptiklad
méfitelnost vysledkl, prace v tymu a systémovy ptistup, avsak hlavnim principem je fakt,

ze zakladni parametry projektu jsou vzajemné logicky provazany. (Dolezal a kol., 2009)
Ptiklad podoby logického ramce je zobrazen v tabulce niZe (Tabulka 1).

Tabulka 1: Logicky ramec

- Objektivne ovetitelné Zdroje informaci k .
Zamer A o nevyplinije se
ukazatele overeni (zptisob ovéieni)

Cil Objektivné ovétitelné Edlg]e 11:1f01mac3}< | Predpokiady arizika
ukazatele overeni (zpuisob ovéieni)

o Objektivné ovetitelng Zdroje informaci k y .
Vystupy ukazatele overeni (zptisob ovéfeni) Predpoldady arizika
Aktivity Zdroje Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika

nevyplije se nevyplije se nevyplnuje se Predbeézné podminky

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, & kol. (2009, s.64)
Prvni sloupec popisuje strom cilt:

e Zamér — uvadi pfi¢inu provadéni projektu a zodpovida otizku, PROC chceme
dosahnout uvedené zmény, kterou ptispivame k naplnéni zdmeru. Jsou zde tedy
popsané piinosy projektu po jeho realizaci.

e Cil — popisuje zaméFeni projektu a zodpovida otazku, CEHO chceme dosahnout,
jakou konkrétni zménu ma projekt zajistit. Dllezité je, aby byl pro jeden projekt
stanoven pouze jeden cil.

e Vystupy — blize specifikuji, JAK chceme zmény (cile) dosdhnout, neboli, co vSe
musime vytvofit, aby nastala poZadovand zména
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e AKktivity — rozhodujicim zpisobem ovliviiuji realizaci konkrétnich vystupt

Druhy sloupec (Objektivné ovéfitelné ukazatele) uvadi ukazatele prokazujici, ze bylo
dosazeno zaméri, cile a vystupt projektu. Ukazatele by mély byt potencidlné nezavislé
a méfitelné.

Tieti sloupec (Zdroje informaci k ovéteni) popisuje, jakym zptisobem budou ukazatele
zjistény, jak budou ovéteny, kdo za ovéreni zodpovida, kolik ¢asu a nakladi ovéfeni

vyzaduje a jakym zptisobem bude ukazatel dokumentovan.

Ctvrty sloupec (Pfedpoklady a rizika) uvadi predpoklady, ze kterych se vychazelo pii
stanovovani jednotlivych skutecnosti, které podminuji realizaci projektu. Déle obsahuje
vyznamné skutecnosti, které mohou ohrozit projekt a které je potieba mit na zieteli pii

navrhu a realizaci projektu.

V tabulce logického ramce existuji vyjimky. Jedna se o buiiky ,,Zdroje*, ,,Casovy ramec

aktivit” a ,,Pfedbézné podminky*

e Zdroje —uvadi zdroje potiebné pro realizaci dané skupiny aktivit (financni, lidské,
kapitalové atd.)
o Casovy ramec aktivit — odhad &asové naro¢nosti realizace dané skupiny aktivit
e PredbéZzné podminky — popisuji, co musi byt splnéno, aby bylo mozné projekt
zacit
(Dolezal a kol., 2009; Skalicky a kol., 2010)
Logické vazby

Jednotlivé buniky v logické rdmcové matici jsou propojeny logickymi vazbami mezi
sebou. RozliSujeme vertikalni a horizontalni logickou vazbu. Vertikalni vazba ve sméru
shora doll zobrazuje vazby mezi strategickym cilem, postupnymi cili, vysledky, vystupy
a ¢innostmi. Ve sméru zdola nahoru zobrazuje vazbu vztahu pfi¢iny a nasledku.
U horizontalni vazby pfifazujeme k jednotlivym urovnim zleva doprava objektivné
ov¢titelné ukazatele a zdroje nebo podklady a predpoklady a rizika. (Skalicky a kol.,
2010)
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2 Planovani projektu

Planovani projektu je soubor ¢innosti, jejichz ukolem je vytvofeni planu cesty, ktery
povede k dosazeni cili projektu za pomoci pracovniho Gsili a s vyuzitim disponibilnich

zdrojl. (Svozilova, 2006, s. 112)

Planovani zacina jiz v obdobi praci na ptedprojektovych studiich a pokracuji stanovenim
realistickych ptredpokladli Casového planu, stanovenim potiteb realizacnich zdroja,

odhadem nakladd a posouzenim projektovych rizik.

V ramci procesu planovani je projektovy zamér podroben detailnimu rozboru z pohledu:

e struktury

e (Casu

e projektovych zdroji a technologii
e nakladu

e komunikaci

e rizik

e kvality

e obchodnich zdrojt
(Skalicky a kol., 2010)

., Cas, ktery si vyhradite pro tvorbu planu, bude pravdépodobné tou nejlepsi investici do

projektu, ktery jste prave ziskali“ (Barker, & Cole, 2009, s. 32).

2.1 WBS

WBS (Work breakdown structure) je nastroj, ktery se uziva pro dekompozici celku
na mensi ¢asti, které se tymu budou snadnéji planovat a fidit. Zahrnuje vysledky veskeré
prace, kterou musime na projektu odvést, aby bylo dosazeno cile. Obsahuje tedy 100 %
vécného rozsahu projektu, diky ¢emuZz projektovy tym zajisti vSe, co je potifeba — o nic
vice ani o nic méné. Kvalitné zpracovana WBS vytvati pevny zdklad pro vytvoreni

rozpoctu 1 prifazeni zodpovédnosti. (Dolezal, Kratky, & Cingl, 2013)

Jak uz bylo uvedeno, jednd se o proces rozkladani vétSich celkli na celky stale mensi

amensi. Teoreticky je moZno d¢lit sloZitou ¢innost aZ na jednotlivé tkony atd., ale vznika
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zde otazka, kdy je vhodné se zastavit a povazovat rozdélené Casti za dostate¢né malé.

A odpovédi je, ze by to mélo byt do takové hloubky, kdy:

e Cinnost je vSem zUcCastnénym stranam upln¢ jasna,
e za ¢innost md jednoznacnou odpovédnost uréena osoba,
e jsou transparentni ndklady,

e provadi ji jedna organizacni jednotka.
(Skalicky a kol., 2010, s. 128)

Dolezal a kol. (2016, s. 130) uvadi, ze je vhodné zpracovat WBS zhruba do tfi az ¢tyt
urovni. Pfi vét§im mnozstvi Grovni uz je vhodné uvazovat o zalozeni subprojektti neboli
samostatnych ¢asti, které jsou sice soucasti hlavniho projektu, ale jsou samy fizeny jako

mensi projekty a jejich vystupy dohromady vytvoii vystupy hlavniho projektu.
Obrazek 4: Sablona WBS

Vystup L1e Pracovni’ balik 1.11

{ Pracovni balik 1.1.2

AVystup 1} Pracovni balik 1.2.1

' | Vystup 1.2 </ Pracovni balik 1.2.2

. - I._Pracovni balik 1.2.3
PijEkt Pracovni balik 2.1

~ 1N Vystup 2 Pracovni balik 2.2
' Pracovni balik 2.3

\Vystup 3}

Zdroj: Dolezal, Kratky, & Cingl (2013, s. 59)

Z obrazku 4 je patrné, ze nejnizsi iroven WBS se oznacuje jako pracovni balik. Pracovni
baliky se pouzivaji, pokud je potieba presnéji konkretizovat rozsah projektu. WBS totiz
ve své grafické podobé neumozituje zadat pfiliS§ mnoho textu a dopliikovych informaci
k jednotlivym polozkam. Proto se v potfebnych ptipadech vytvaii pracovni baliky,

vetSinou v podobé tabulky, kde je polozka detailnéji rozepsana. (Dolezal a kol., 2016)

2.2 Casovy plan projektu

Jednou z klicovych soucasti planovani projektu je planovani ¢asu v projektu. Podkladem

pro ¢asové planovani jsou terminy pozadované v zakladaci listin€ projektu, detailni popis

19



rozsahu projektu, informace o disponibilité zdrojt a dalsi informace, které mohou ovlivnit

planovani ¢asového priubéhu projektu. (Dolezal a kol., 2016, s. 137)

Podle Barkera a Colea (2009) je dilezité, aby se na tvorbé casového planu podileli vSichni
¢lenové tymu. Piijmou tak terminy jako své osobni zavazky a nebudou travit ¢as hledanim

chyb v planu misto pInéni ukoll samotnych.

Prvotné je nutné definovat ¢innosti uréené k realizaci (v ndvaznosti na WBS projektu)
s prihlédnutim k pfipadnym omezenim nebo podminkdm. Snazime se tedy identifikovat,
pokud mozno vSechny cinnosti a tkoly, které bude potieba provést, aby bylo mozné

zrealizovat pozadované vysledky.

Nasledné jsou Cinnosti sefazeny, pro nalezeni logickych vazeb mezi ¢innostmi. Vazby
mezi ¢innostmi jsou dany technologickym postupem, vnitinimi a vnéj§imi vlivy a také
jsou dany zkuSenostmi. (Dolezal a kol., 2016)

Nejcastéji se vyskytujici vazba je konec — zacatek (Finish to Start), kdy je zacatek
nadchazejici ¢innosti vazan na konec predchazejici ¢innosti.

Dale rozliSujeme vazby zacatek-zacatek (Start to Start), konec-konec (Finish to Finish)
a zacatek-konec (Start to Finish), které se tak ¢asto nepouzivaji. (Skalicky a kol., 2010)
Odhad doby trvani ¢innosti

Dobu trvani jednotlivych ¢innosti miizeme odhadnout pomoci nékolika technik:

Expertni odhad — odhad provadi osoby, které maji s danou nebo podobnou ¢innosti
zkuSenost. Nevyhodou je, Ze odhady jsou subjektivni, proto se doporucuje vyuzit vice

expertd.

Analogicky odhad — dobu trvani odhadujeme na zakladé porovnéni dvou podobnych
¢innosti, z nichz jedna byla jizZ v minulosti provadéna a je zndma jeji doba trvani.
Kvantitativni odhad — vychdzi ze znalosti pracovnich postupli a dob trvani. Celkovou

dobu trvani si pak mizeme s piijatelnou piesnosti urcit.

U c¢innosti, které jsou problematické (napt. nedostatecné ovéieny pracovni postup) nebo
jsou jinak rizikové, je dobré do doby trvani zapocitat také Casové rezervy. (Skalicky

a kol., 2010)
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Metody ¢asového planovani

Metoda kritické cesty (CPM — Critical Path Method) — kriticka cesta, je slozena z po sobé
nasledujicich ¢innosti, které¢ maji nulovou celkovou ¢asovou rezervu. Tyto ¢innosti urcuji

celkovou dobu trvani projektu a termin jeho dokonceni. Nazyvame je kritické ¢innosti.

Metoda PERT (Project Evaluation and Review Technique) — pouziva se u projekti, kde
se vyuzivaji nové technologie a kde nemizeme s jistotou piesn¢ odhadnout dobu trvani
¢innosti. Pouzivame zde ocekavanou hodnotu doby trvani, ktera je slozena ze tii odhada
doby trvani (optimisticky odhad, pesimisticky odhad a nejpravdépodobné;jsi odhad) a urci

se jako jejich vazeny primér a smérodatnd odchylka.

Metoda kritického fetézce (Critical Chain Method) — doporucuje projektovému manazeru
redukovat vS§echny odhady na polovinu az tfetinu, jelikoz tvrdi, Ze v projektu nenastane
situace, kdy bude potifeba vyuzit vSech ¢asovych rezerv u vSech €innosti, proto se pouze
na konce jednotlivych vétvi sitového grafu vkladaji casové rezervy vétve (Feeding
buffer) a na konec projektu se vklada projektova rezerva (Project buffer). (Skalicky a kol.,
2010)

2.2.1 Sitovy graf

Vysledkem procesu sefazeni €innosti a nalezeni logickych vazeb mezi Cinnostmi je
obvykle néjaka forma grafického zndzornéni. Jednou ztéchto forem je sitovy graf.

(Dolezal a kol., 2016)

Kazdy sitovy graf je sloZzeny zuzlli a Car, které je spojuji. Protoze jsou spojeni
uspotadané, pouzivaji se Sipky. Obsah uzli a vyznam Sipek se méni podle druhu
pouzitého sitového diagramu, nejcastéji se pouZziva varianta, kdy jsou v uzlech umistény
¢innosti (vrcholové ohodnocené grafy) viz obrazek 5. (Skalicky a kol., 2010)

Pti pouziti sitového grafu je potiteba dodrzet tyto zakladni pravidla:

e graf ma jeden zacatek

e graf ma jeden konec

e Sipky jsou orientované zleva doprava a reprezentuji tok Casu (nelze vytvaret
cykly)

(Dolezal a kol., 2016)
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Obrazek 5: Vrcholové ohodnoceny sitovy graf

D

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022, podle (Dolezal a kol., 2016)

2.2.2 Usetkovy (Ganttiv) diagram

Ganttiv diagram jednoduSe a ndzorn¢ ukazuje sled Cinnosti, jejich zacatky a konce.
Cinnosti jsou organizovéany shora dolt a na ¢asové ose jsou zobrazeny horizontalné jako
usecky. Délka usecek je méfitkem doby trvani ¢innosti. (Skalicky a kol., 2010; Svozilova,

2006)

Obvykle jsou v useckovém diagramu vazby Cinnosti zobrazeny pomoci spojovacich
sipek. Udaje o zdrojich, o stavu praci a dal§i dodateéné informace, mohou byt uvedeny

podél tsecek, ve sloupcich nebo v tabulkové ¢asti diagramu. (Skalicky a kol., 2010)

V soucasnosti se Ganttiv diagram stale Castéji vyuziva jako pifehledny ndstroj pro
komunikaci, jednani a diskuzi. Byl zdokonalen v softwarovych nastrojich, které nabizi
moznosti vSech typil vazeb s preryvy a prodlevami, moznosti znazornéni kritické cesty

a porovnani odchylek skutecného stavu projektu oproti planu. (Svozilova, 2006)

Dtlezitym nastrojem casového planovani je technika milnikd, které jsou v Ganttove
diagramu zndzornény jako znacky a jsou pouZzivany k identifikaci udalosti a vysledk.

Tyto udalosti a vysledky mohou byt dalezité pro:

e jedinou ¢innost nebo nékolik ¢innosti,
e fazinebo

e cely projekt.

Milniky maji nulovou dobu trvani. Jsou efektivnim kontrolnim néstrojem pii realizaci
projektu, avSak pouze za predpokladu, ze jsou vhodné umistény a je ptesné specifikovan

termin a obsah jednotlivych milnik. (Skalicky a kol., 2010, s. 143)
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Ptiklad Ganttova diagramu vyobrazuje obrazek nize (Obrazek 6).

Obrazek 6: Ganttliv diagram

@] Nezev] Doba T Tsmenzooe " " Teamooos
; (ukely | trvani 10 2. 5. 8. [11.]1a.]17.J20.]25.]26.[20.] 1. T4. [ 7. [10.[13.]18.
o A 2dny | B30 %
L . e e
| 4 D | 4dny | Ny V—
ali E | 21dny g - | 0 %
6| | F__[19any = 0%
L7 G__|15dny . S 0%
8 H 2 dny

9| | 1 | 2dny

Zdroj: Dolezal, Méchal, Lacko, & kol. (2009, s.168)

2.3 Plan zdrojt

Management zdrojui spoc¢iva v planovani, identifikaci a ptidélovani zdroji s ohledem na
potiebné schopnosti. Soucasti je také optimalizace zpisobi jejich vyuzivani v ramci
¢asového harmonogramu projektu, neustalé monitorovani a fizeni téchto zdroju. (Dolezal

akol., 2012, s. 193)

Zdroje miizeme rozd¢lit na ty, které se spotfebovavaji (penize, vSechny druhy materialu)

a na ty, které se nespotiebovavaji (lidé, stroje, zkusebni zatizeni apod.).

V projektovém managementu rozliSujeme materidlové zdroje (stroje, zafizeni, material
atd.), lidské zdroje (persondl) a finan¢ni zdroje. V posledni dobé se vSak toto déleni
nahradilo délenim zdroji na pracovni zdroje, materidlové zdroje a nakladové zdroje.
U pracovnich zdroji je stanovena sazba nakladli na hodinu nebo jiny ¢asovy tdaj a pro
vypocet ndkladii na pracovni zdroje je vynasobena tato sazba poctem odpracovanych
hodin. Naklady na materidlové zdroje se vypoctou jako soucin jednotkového ndkladu
a pocet jednotek spotfebovanych ¢innosti. Jednotkou rozumime kus nebo jinou fyzikalni
jednotku (m?, kg apod.). Nakladové zdroje jsou jednorazové naklady za zdroj, ktery je
pottebny pro ¢innost a patii mezi né napiiklad cestovni ndklady pracovnika. (Skalicky
a kol., 2010)
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Postup planovani zdroju
Planovani probiha ve tfech krocich:

e Urceni potifebnych zdrojii — pro kazdou projektovou ¢innost definujeme zdroje,
které jsou nezbytné, aby mohla byt ¢innost fddné provedena v souladu s planem.
U kazdého zdroje musime urcit jeho typ, mnozstvi a také jeho ¢asové a mistni
nalezitosti.

e Urceni dostupnych zdroji — pro kazdy potiebny zdroj uréime mnozstvi, které
mame v dany cas pro projekt k dispozici.

e Porovnani potfebnych a dostupnych zdrojui — zjistime, zda se pro jednotlivé zdroje
nenajdou disproporce nebo tizka mista. Pokud je najdeme, musime zménit néktera
rozhodnuti tak, abychom tyto nerovnosti vyrovnali. Napfiklad miizeme zménit
casovy plan (pfesun terminli ¢innosti v ramci jejich ¢asovych rezerv), pfesunout
terminy ¢innosti tak, abychom piekrocili jejich Casové rezervy, zménit pouzivani
zdrojl (vys$i vyuzivani zdroji — zdroje pracuji déle nebo v prescasech, zvyseni
kapacity — najem dalSich pracovnikil) nebo je mozné si objednat prace u externiho
dodavatele. Kromé& prvni varianty vSak mtize dojit k prodlouzeni projektu a tim

ke vniku dodatecnych naklada. (Skalicky a kol., 2010)

Pfi planovani lidskych zdrojti se ¢asto vyuziva matice odpovédnosti (RACI matice),
ktera pfifazuje lidské zdroje k jednotlivym cinnostem projektu a definuje, jakym
zpusobem se kazdy zdroj na jednotlivych €innostech podili a jakou na nich nese
odpovédnost, diky ¢emuz pomahé predchazet nedorozuménim. Kazdy lidsky zdroj

ma pfidéleny jeden z typli zodpovédnosti:

R — Responsible (realizuje) — jednd se o ¢loveka, ktery vykonava Cinnost. U kazdé
¢innosti musi byt vzdy alespoii jeden ¢lovek s timto vztahem a zdrovei je mozné, aby
se na jedné ¢innosti podilelo vice osob s timto vztahem. Zodpovédnost je zde vici

schvalovateli.

A — Accountable (schvaluje) — deleguje praci na realizatora/y a nese odpoveédnost za

vykonani ¢innosti. U kazdé ¢innosti ma byt praveé jedna osoba s timto vztahem.

C — Consulted (konzultuje) — osoba (nebo 1 vice osob) se kterou schvalovatel
konzultuje postup praci — jedné se o obousmérnou komunikaci. Jde o osobu, které se
oblast uzce dotyka, i pfesto, ze ji neprovadi, nebo se jedna o odbornika na danou
problematiku, jez je pfizvan pro poradenstvi v klicovych aspektech.
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I — Informed (informovan) — osoba (nebo i vice osob), ktera je informovana o prubehu
¢innosti — vétSinou se jedna o jednosmérnou komunikaci. Jsou jimi piedevs$im clenové
tymu, ktefi potiebuji znat stavy praci. Informovani téchto osob by mélo probihat
v ramci komunika¢niho planu — pravidelné reporty, porady atd. (tato problematika

bude detailn€ popsana v kapitole ,,Plan komunikace).
(Dolezal a kol., 2016; gpicar, Vacek, & Sova Martinovsky, 2017)
Ptiklad RACI matice je zobrazen v tabulce nize (Tabulka 2)

Tabulka 2: RACI matice

) Pozice Technik InZenyr Vedouci Pracovnik IT Odborny
Cinnost expert
Identifikace zavady R C A | C
Nalezeni feseni R A | C
Implementace feSeni R A | C
Archivace I A R

Zdroj: Spicar, Vacek, & Sova Martinovsky, 2017, s. 29

2.4 Plan nakladi a sestaveni rozpoctu

Soucasti faze planovani projektu je také planovani nakladi a sestaveni rozpoctu projektu,
ktery navazuje na ¢asové planovani a planovani zdrojii projektu. Rozpocet 1ze definovat
jako celkovy objem prostiedkii pfidélenych na projekt, ktery je obvykle rozdélen do
vydajovych kategorii a je rozfdzovany v Case. Je stézejni ¢asti planu projektu, jelikoz se
o n¢j zajimaji vSechny zainteresované strany — od vlastnikt (Jaké budou néklady a kolik
nam projekt vydela?) pres koordinatory (Kolik financi mame na nase aktivity?) az po
zaméstnance (Jaka je vySe nasi mzdy?). Rozpocet se tedy sklada ze strany ndklada
a strany vynosu. U ziskovych projektl vynosova strana pievysuje nakladovou, u projektii
neziskovych by se obé¢ strany mély rovnat. (Dolezal a kol., 2009)
Néklady projektu délime na:
e piimé naklady — lze je pfimo pfifadit k projektu (prace, material, cestovné,
licence, pojisténi atd.)
e nepiimé naklady — piepocitavdme je pomoci predepsanych koeficientd (platy
managementu spole¢nosti, marketing, externi sluzby, nédklady na provoz budov

a technologii, dan¢, odvody atd.)
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ostatni ndklady — jejich vyse je stanovend na zéklad¢ specifickych analyz a nelze

je zatadit do zadné z ptedchozich kategorii (rezervy vytvofené na identifikovana

rizika, bonusy obchodnikim, provize apod.)

(Svozilova, 2006)

Metody odhadu naklada

Pti odhadovani nékladi se musime zabyvat pfesnosti odhadl, vstupy do odhadovéni

nakladli, metodami odhadovani ndklad a dokumentovanim ndkladovych odhadi.

Ptesnost odhadu zavisi na stupni Cinnosti projektu. Pokud budeme dé€lat odhady pro

¢innosti na nejniz§i Grovni strukturniho planu, bude piesnost odhadu vys$si. Pokud

budeme provadét odhad v pocatecni fazi projektu, kdy jesté nezndme tyto podrobné

¢innosti, bude odhad niz$i. Vstupy jsou jednotkové ceny vSech zdroji napf. ceniky

pouzivanych materiali nebo ceny za pracovni hodinu vSech osob podilejicich se na

projektu (délniki, projektantd, techniki apod.).

Hlavni metody odhadovani nékladii jsou néasledujici:

Expertni odhad — je zalozen na historickych informacich.

Analogicky odhad — odhad jednotlivych metrik (rozsah, naklad, rozpocet atd.) je
odvozeny od podobnych projektii realizovanych v minulosti.

Parametricky odhad — vyuZziva statistické vazby mezi nynéjSimi a historickymi
projekty. Spociva v nalezeni typického parametru a jeho jednotkové ceny, pomoci
které¢ odhadneme projektové naklady.

Bottom-up odhad — neboli metoda zdola nahoru, kdy odhadujeme naklady na
kazdou aktivitu a poté jejich souctem ziskdme naklady na projekt.

Ttibodovy odhad — vyuziva tfibodové Skaly, napt. nejpravdépodobné;jsi varianta,
optimistickd varianta a pesimisticka varianta.

Analyza rezerv — odhady nakladii doplnime o rezervu nepfedvidatelnych naklada
a tim snizime rizikovost projektu.

Néklady kvality — pro odhad nakladi vyuzijeme ptedpoklddané ndklady na
zajisténi kvality vysledného produktu.

Analyza nabidky prodavajicitho — néklady se odviji od nabidky od ptipadnych
dodavatelt projektu

(Méchal, Kopeckova, & Presova, 2015; Skalicky a kol., 2010)
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2.5 Plan komunikace

Kli¢ovym faktorem uspéchu projektu je spravna komunikace v tymu. Pravé komunikace
je naplni vétSiny casu projektového manazera. Proto by mél mit manazer dobré
komunika¢ni dovednosti, umét naslouchat, porozumét podstaté informace a umét
informace podévat rliznym zainteresovanym stranam. Zaroven musi umeét vyhodnotit,
které informace, kdo, v jaké mite, detailu, kdy a kde potfebuje a nastavit komunikaéni
toky tak, aby m¢l kazdy pravé ty informace, které jsou pro néj dualezité. Predavani

informaci maze nabyvat raznych podob a forem napftiklad:

e komunikace interni (v rdmci tymu ¢i organizace) a externi (dodavatelé, cilové
skupiny)

e formdlni a neformélni komunikace

e komunikace po vertikdle (po liniich organiza¢ni struktury) a po horizontale
(napfi¢ tymem)

e oficialni a neoficidlni komunikace

e pisemna, verbalni, neverbalni komunikace.

(Dolezal a kol., 2016, s. 195)

Komunikaéni zasady jsou jiné u rliznych druht projekti. U malych projektii obvykle neni
potieba nic jiného neZ zdkladni informovani o stavu projektu. Pravidelné jednou tydné
pfedaji ¢lenové tymu manaZerovi informace o stavu dil¢ich usekli, za které jsou
odpovédni. Projektovy manazer jednou za 14 dni nebo jednou za mésic posle aktualizaci
stavu projektu investoriim a dal§im ucastnikiim projektu. Také se pravidelné konaji
kontrolni porady, kterych se Gcastni cely projektovy tym. Porady se zamétuji pfedev§im
na porovnani planovaného stavu projektu oproti skutecnému stavu, analyzuji se nova
potencialni rizika, reaguje se na vzniklé problémy a na pozadavky na zmény rozsahu

projektu. Porady se konaji podle potteby a podle délky projektu.

U stfedné velkych projektti clenové tymu posilaji kazdy tyden nebo jednou za 14 dni
projektovému manazerovi zpravu o stavu projektu s detailnim popisem postupu projektu.
Manazer posila vSem ucastnikiim projektu mésicni zpravu o stavu projektu, kterd by mela
obsahovat také finan¢ni stav projektu. Kontrolni porady se konaji kazdy tyden nebo
ob tyden. Porady by nem¢ly trvat déle nez hodinu a mély by pouze informovat o stavu

projektu, ne fesit problémy. Na tyto porady posild zakaznik a investor své zastupce.
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U velkych projektii je potteba celkova komunikacni strategie a plan. Kontrolni porady
a zpravy probihaji stejné jako u stfedné velkych projektl, ale jelikoz je zde potieba
mnohem vice aktivni komunikace, je nutné vytvofit plan komunikace. Plan by mél byt

vytvoien nasledujicim zptisobem:

e Urcime ucastniky projektu a zjistime jejich pozadavky na komunikaci.
V nékterych piipadech se miize jednat i o skupinu pracovnika, ktefi maji stejné
komunikac¢ni potieby.

e U kazdého ucastnika rozhodneme, jaké informace potfebuje znat, jak Casto je
musime aktualizovat a jaky je nejlepsi zptisob pro pienos téchto informaci.

e Tyto rozhodnuti poté promitneme do planu komunikaci, ktery déale obsahuje
stanoveni doby na ptipravu komunikace, frekvence komunikovani a také terminy
a odpovédné osoby za kazdou komunikaci.

(Skalicky a kol., 2010)

2.6 Plan Fizeni rizik a problému

»Riziko projektu je nejista uddlost nebo podminka, kterd — pokud nastane — ma negativni

vliv na dosazeni cile projektu. “ (Dolezal a kol., 2016, s. 198)

Barker a Cole (2009, s. 35) riziko a problém definuji zjednodusené takto:

‘

., Riziko je néco Spatného, co miize nastat. Problém je néco Spatného, co uz nastalo. "

V kontextu projektu pak riziko definuji jako udélost, kterd pokud nastane, miiZe ohrozit
uspésnost projektu. A problém, pokud neni feSen, miize mit na projekt stejny dopad.
Proces ftizeni rizik a probléma je proto pfedevsim zaloZen na ptedvidani udalosti, které
by mohli pro projekt znamenat vyrazné odchyleni od planu. Také nam proces fizeni rizik
a problémli mize pomoci odhalit slaba mista naSeho planu a poskytnout informaci
o zdravi celého projektu.
Proces tizeni rizik a problémil se sklada ze tii kroki:
1. identifikace

V tomto kroku jde ptfedevSsim o nalezeni a pojmenovani klicovych rizik

a problémd. Pro jejich nalezeni ndm pomohou nésledujici otazky:

Co ohrozuje pozadovany vysledek projektu? —neboli co mize zpisobit odchylky

od pozadovaného vysledku projektu
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Co ohrozuje udrzeni nakladii v dohodnutych mezich? — zde je mysleno piredevs§im
ptrecerpani nakladt
Co ohrozuje planované terminy? — co by mohlo zptsobit zpozdéni projektu

2. planovani ¢innosti
Uz tedy zname klicové problémy a rizika a ted’ musime nalézt vhodné feSeni, jak
s nimi bojovat. V piipadé rizik hovofime o zavedeni néjakych preventivnich
opatfeni, ktera zabrani jejich uskute¢néni. V pfipadé¢ problémt hovoiime
o podminénych cinnostech, které spocivaji v nejlepSim piipadé k vyieSeni
problémil nebo alespoii potlaceni jejich rozsahu.

3. monitorovani a kontrola
Nejen kontrolovani rizik a problému, které jsme si jiz stanovili, ale také
vyhodnocovéni ¢ehokoliv nového, s ¢im se v projektu setkdme.

(Barker, & Cole, 2009)

vvvvvv

znazoriiuje obrazek nize (Obrazek 7). Do tohoto registru se zapiSou vSechna rizika, ktera
jsme nalezli a u kazdého odhadneme jaké je pravdépodobnost, Ze nastanou a jak vazny
mohou mit dopad. Miru pravdépodobnost a dopadu miizeme do tabulky zapsat pomoci
bodovaci skaly 1-5 (1 je nejmensi pravdépodobnost a dopad a 5 nejvétsi). Soucinem
téchto dvou sloupct ziskdme hodnotu rizika neboli ,,Skére®. Rizikim s vy$$im skore je
tteba vénovat vyssi pozornost. Jsou zde také dalsi sloupce jako ,,Plan preventivnich
protiopatfeni tzn. jakd opatfeni provedeme, abychom zabranili nastani rizika a dale
kolonky ,,Spoustéc a ,,Plan napravnych akci“, které obsahuji informace o tom, jak

pozname, Ze se riziko zménilo v realitu a co v tomto ptipadé udélame. (Dolezal a kol.,

2013; Dolezal a kol., 2016)
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Obrazek 7: Registr rizik
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Zdroj: Dolezal a kol., 2016, s. 205
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3 Realizace projektu

Do realizac¢ni faze prechazi projekt ve chvili, kdy jsou schvaleny vSechny plany projektu.
Plany si mtiizeme rozdélit na dvé kategorie — smérné plany (tzv. baseline) a ostatni plany.
Mezi smérné fadime napt. WBS, ¢asovy plan, plan zdrojl, plan nékladii atp. (vSechny
plany, které nam vyjadiuji rozsah projektu). Do ostatnich planii potom spadé napft. plan
fizeni rizik nebo plan komunikace, které jsou nezbytnou podporou pro uspésnou realizaci

projektu.

Zahajeni realizace je Casto doprovazeno tzv. kick-off meetingem, kde se sejdou dilezité
zainteresované strany a je jim pfedstavena konecna verze projektu a jsou seznameni

s o¢ekavanym prubéhem projektu. (Dolezal a kol., 2016)

V této kapitole bude realizace projektu rozdélena do tii skupin — fizeni realizace projektu,

kontrola a zmény a odchylky v projektu.

3.1 Rizeni realizace projektu

,, Rizeni projektovych aktivit je cinnost, kterd se soustredi na dosahovani planovanych
cilu, a to prostrednictvim smérovaného pracovniho usili jinych osob. Je to cast projektu,

v niz je vytvaren jeho produkt. *“ (Svozilova, 2011, s. 180)
Ukolem projektového manazera pii fizeni projektu je:

e obsazovat — nelézt vhodné pracovniky pro splnéni jednotlivych tkolt

e delegovat — ptidélit jednotlivé tikoly, autority a odpovédnosti

e koordinovat — tak, aby byla zajiSténa plynulost pracovniho procesu

e motivovat — pifedev§im nefinan¢ni formou — pochvala, osobni pozornost, ptislib
pracovni vyhody

e dohlizet — pribéZzné¢ vénovat pozornost vykonu jednotlivych pracovnikil
a sledovat pribéh plnéni zadanych ukolt

e umoznit rozvoj kvalifikace a znalosti pracovnikil

e poskytovat rady — sdileni zkuSenosti a znalosti

(Svozilova, 2011)

U malych projektii se také Casto stava, Ze manazer projektu neni pouze manazerem, ale
také pracovnikem. Je zde ovSem potieba, aby si dokazal tyto dvé funkce odd¢lit a vzdy si
uvédomil, jakou funkeci v dany okamzik vykonava. (Rosenau, 2007)
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3.2 Kontrola realizace projektu

Kontrola realizace projektu ma za ukol zkoumat a zjistovat, zda jsou vytvofeny podminky
pro dosazeni projektovych cilli a zda jsou projektové ¢innosti realizovany v pozadovaném
Case, kvalit¢ a nédkladech. Také ma za cil vCas odhalit tendence realizace projektu
k odchyleni se od planu. Vysledkem kontrolniho procesu jsou podklady a rozhodnuti pro

tfizeni projektu. (Dolansky, M¢kota, & Némec, 1996)

3.2.1 Kontrola plnéni termint

Kontrola plnéni termint spoc¢iva v porovnani aktualni situace postupu praci na projektu
s planovanym harmonogramem téchto praci. Aktudlni projektovou situaci muzeme
prezentovat pomoci aktualizovaného sitového grafu nebo Ganttova diagramu. (Dolansky

a kol., 1996)
Vstupni podklady pro kontrolu plnéni termint:

e kontrakt a smlouva — obsahuji zdkladni terminy plnéni projektu

e plan projektu a harmonogram

e seznam hlavnich milnikd projektu — uvadi, kdy maji byt pfedlozeny dil¢i nebo
uplné vystupy projektu

e podrobny rozpis praci

e seznam piipadnych pfedchozich zmén ¢asového rozvrhu
Vystupni dokumenty kontroly plnéni terminii:

e zapisy z jednani — obsahujici informace o stavu projektu

e projektova hlaSeni — interni pravidelnd (informuji o aktudlnim stavu oproti
harmonogramu, provadénd periodicky), interni nepravidelna (provadeéna
v piipadg, je-li potieba fesit nenadaly problém), externi pravidelna i nepravidelna
(ur¢end sponzorovi a managementu zakaznika projektu)

e navrhy kompenzacnich opatfeni

e navrhy potiebnych zmén harmonogramu

(Svozilova, 2011, s. 233)
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3.2.2 Kontrola rozpoctu

Kontrola rozpoctu projektu nam pomtize odhalit, zda se realizacni proces projektu
pohybuje v souladu s planovanym rozpoctem. Aby mohla byt provadéna kontrola ¢erpani
nakladt v pribéhu projektu, musi byt naklady, které¢ jsou postupné Cerpany, zapsany
v ucetnim systému tak, aby byly jednoznacné pfifaditelné k projektu. Abychom tyto
naklady v Gcetnictvi jednoznacné rozpoznali, jsou pro projekt specialné vytvoiené kody
nakladovych uctli, do kterych jsou tyto naklady postupné uctovany. (Skalicky a kol.,
2010)

Pro efektivni kontrolu nakladi musi byt splnény také nasledujici predpoklady:

e Projektové ndklady musi byt stanoveny na samém pocatku projektu (v
predinvesti¢ni fazi) a nasledné musi byt specifikovany ve fazi podrobného
planovani.

e Pokud odhadovand vySe nékladii piesahne disponibilni zdroje, musime hledat
jinou, méné nakladnou variantu realizace projektu.

e Pokud dojde v pribéhu realizace projektu k neocekdvanému naristu ndklada,
musime nalézt oblasti projektovych ¢innosti, ve kterych je mozné dosdhnout
uspor.

(Dolansky a kol., 1996)

3.2.3 Kontrola kvality

Proces kontroly kvality je vhodné zabudovat do toku praci. V priab&hu projektu totiz
existuji predavaci body, ve kterych dochézi k predavani dil¢ich vystupt jako ,,Stafetovy
kolik*. Je proto vhodné v téchto bodech ovetovat, zda je vystup v odpovidajici kvalité.

(Barker, & Cole, 2009)
Pro efektivni systém kontroly kvality je dobré:

e specifikovat si pozadavky na kvalitu,

e jednoznacné rozdélit zodpovédnosti za plnéni kvality,
e ovéfit si kompetentnost a zpiisobilost subdodavatelt,
e stanovit si jakd budou kvalitativni kontrolni kritéria,

e rychly pfenos aktudlnich informaci o vysledcich kontrol kvality.

(Dolansky a kol., 1996)
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3.3 Zmény a odchylky v projektu

Zmeény a odchylky jsou béznou soucasti projektu, vzhledem k neocekavanym udalostem,
které nastavaji. Tyto neoCekavané udalosti jsou vyvolany néjakym vnéjSim nebo vnitinim
podnétem. VnéjSim podnétem muze byt pozadavek zikaznika, pozadavek vlastnika
projektu, zmény na trhu (krize, novy konkurent) nebo zména nebo pfijeti novych zakon,
smérnic a nafizeni, které by mohly mit vliv na projekt. Vnitinimi podnéty rozumime
napiiklad nedostateéna rezerva ¢asu, nedostatek zdrojii nebo vy$si naklady. Rizeni zmén
ma za ukol pldnovani zmény od stavajiciho stavu k pozadovanému budoucimu stavu tak,

aby ptechod probéhl co nejhladceji a nejefektivngji.
Zjednodusen€ proces fizeni zmén obsahuje tfi faze:

1. Identifikace zmény — co a pro¢ je potfeba zménit a zpracovani variant a vybér
optimalni varianty

2. Implementace schvalené zmény — zménu aplikujeme a sledujeme, zda probiha,
jak mé a zda nevznikly n¢jaké nové problémy

3. Ukonceni — zpracovani zavére€né zpravy o zméné a uzavieni

(Dolezal a kol., 2012)
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4 Projekt vyroby katalogu

Cilem této kapitoly je piedstavit spolecnost TWIN, s.r.o. a jeji probihajici projekt vyroby
katalogu. Je zde popsan plan projektu, ktery spole¢nost vytvofila, jaké néstroje

k planovani pouziva a v jaké fazi se projekt nachazi.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost TWIN s.1.0. se zabyva prodejem dvetnich systému, zarubni a kovani. Vznikla
5.kvétna 1992, jeji sidlo se nachdzi v Plzni-Liticich, ale jeji produkty si mohou zékaznici
prohlédnout po celé CR i na Slovensku, diky siti vzorkovych prodejen u smluvnich
partnert, kde jim proskoleny personal poskytne odborné poradenstvi a pomiize s vybérem
kvalitniho kovani. K jejim nejvyznamngj$im produktim patii systém skrytych zarubni
XINNIX. Tento koncept ptedstavila spole¢nost TWIN s.r.o. jako prvni na B2B trzich.
Sytém skrytych zarubni umoZziuje dvefim stat se soucasti stény a vytvofit tak jednolitou
plochu, diky ¢emuz interiér ptsobi Cisté¢ a elegantné. Své produkty spole¢nost vyviji
ve spolupraci s prednimi evropskymi vyrobci s dirazem na kvalitu a jedine¢ny design.
Mottem spolecnosti je ,,Mame kliku do kazdé ruky* a jeji vizi je ,,Byt prvni volbou pfi
vybéru kovani pro Vas interiér..

Spole¢nost TWIN s.r.o. vroce 2017 koupila spole¢nost Démos Holding, a.s., ktera
aktualng vlastni 100% podilu firmy a je tak jedinym spolecnikem. Statutdrnim organem
jsou zde jednatelé, ktefi jsou rozdéleni do dvou skupin. Jednatelé skupiny A jednaji za
spolecnost kazdy samostatné a jednatelé skupiny B jednaji za spole€nost vzdy spolecné
s jednatelem skupiny A. Momentaln€ ma spolecnost 2 jednatele skupiny A, kterymi jsou
pan Michal Briicek a pani Veronika Daniszova Pokorna a dale jednoho jednatele skupiny
B — pana Karla Sedlacka. Pan Karel Sedlacek je zaroven také vykonnym feditelem

spole¢nosti TWIN s.r.o.

V nasledujicim schématu (Obrazek 8) jsou zobrazeny vSechny dcetiné spole¢nosti, které
spolecnost Démos Holding, a.s. vlastni a ve vSech ma 100% podil. Sama spole¢nost
Démos Holding, a.s. je soucasti konsolida¢nich celkii Démos Group, a.s., kdy matetska
spole¢nost tohoto celku Démos Group, a.s. ma ve spolecnosti Démos Holding, a.s. 50%

podil.
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Obrazek 8: Organiza¢ni schéma spolec¢nosti Démos Group, a.s.
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Zdroj: Démos Holding, a.s. (2019)

4.2 Predstaveni projektu

Projekt, kterym se zabyva prakticka ¢ast této bakalarské prace je projekt vyroby nového
katalogu. Spolecnost TWIN, s.r.o. se rozhodla aktualizovat sviyj stavajici katalog, ktery
je dostupny jak v papirové podobé, tak v podobé¢ digitalni na jejich webovych strankach.
Novy katalog by mél slouzit jako uceleny a ptehledny privodce vybérem kovani, pro
jednoduché nalezeni toho spravného feseni presné podle potieb a pozadavkl zakaznika.
Projekt vyroby nového katalogu pobiha ve spolecnosti TWIN, s.r.o. od 1.1.2022 az do
3.7. 2022. Krom¢ vytvoteni katalogu, ktery bude slouzit jako piehledny navod pro

zakazniky pfi vybéru kovani, je nutné katalog aktualizovat z divodu vyfazeni n¢kterych

36



vyrobki z prodeje nebo naopak zatazeni novych produktii do sortimentu a v neposledni

fad¢ také z divodu aktualizace cen vyrobki.

Harmonogram projektu

Spolecnost pro planovani projektu vyroby katalogu nevyuziva zadné specidlni programy,
ale vSe je zpracovavano pomoci nastroji v Microsoft Excel. V tomto programu byla
projektovym manazerem vytvotena tabulka , ktera je vlozena nize (viz. Obrazek 9). Jsou
zde zapsany jednotlivé ukoly/kroky projektu, datum zahajeni a doba trvani kazdého tkolu
a také je ke kazdému pfifazeno jméno osoby nebo osob, které za splnéni ukolu
zodpovidaji. Detailni popis jednotlivych ukoll lze nalézt v ptiloze A. Ve sloupci
»v0 dokonceni®, lze vidét, které tikoly a na kolik procent jsou jiz splnény. Z tabulky
vyplyva, ze zatim bylo rozpracovano nebo splnéno pouze par ukoll, jelikoz se projekt
v dobé& zpracovani této bakalatské prace nalézal na pocatku a veskeré materialy pouzité

k této bakalatské praci odpovidaly stavu k 13.3.2022.

Obrazek 9: Harmonogram projektu

Datum Doba %
Ukol El zahdjeni Izl trvani El Pracovni zdroj Izl dokonEerEl
novinky (zafazeni) 1.1.2022 120 | Honza Karel; Ivana; Michal 70%
pfiprava harmonogramu 1.3.2022 14 |Karel 95%
pfiprava tabulky ceniku 1.3.2022 7 |lirka 100%
aktualizace NC pro 2022 1.3.2022 30 |Ivanka, Michal 10%
kontrola sortimentu (vyfazenf) 1.3.2022 30 |Honza; Karel; Ivana; Michal 0%
pfiprava technickych podkladd 1.3.2022 120 |Honza 0%
podklady pro sazbu 1.3.2022 60 |Karel 0%
cenotvorba 10.3.2022 15 | Karel 0%
Uprava tabulky pro cenotvorbu 30.3.2022 2 |lirka 0%
uprava tabulky pro grafiky 31.3.2022 1|lirka 0%
zaloZeni karet Novinek (web) 1.4.2022 30 |Ivanka, Michal 0%
fotky kovéni 1.4.2022 30| TECKA 0%
objednani vzork( 1.4.2022 7 |Karel; Jana 0%
info mejl (zdrazeni, cenik, zmény) 1.4.2022 7 |Jana 0%
objednani polepek 1.5.2022 7 |lana 0%
kompletace polepek 1.5.2022 14 |Jana 0%
dopis zakaznikiim 1.5.2022 7 |Karel; Jana 0%
sazba katalogu 1.5.2022 30| TECKA 0%
propagace nového katalogu 1.6.2022 30 |Jana; Karel 0%
zmény cen v Premiéru 31.6.2022 1 |Jirka; Michal, lvana 0%
zmeény cen na webu 31.6.2022 1|lirka 0%
tisk katalogu 1.6.2022 31|TISKARNA 0%
rozeslani katalogl s priivodnim dopis 1.7.2022 7 |Vlasta 0%
dodani katalogu 1.7.2022 3 | TISKARNA, TECKA 0%
ukonéeni projektu 3.7.2022 7 |Karel 0%

Zdroj: TWIN, s.r.0. (2022)

Z tabulky ,,Harmonogram projektu® byl projektovym manazerem nasledné¢ vytvoien

Ganttliv diagram, taktéz pomoci nastroji Microsoft Excel, ktery Ize nalézt v ptiloze B.
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4.3 Identifikace slabych stranek soucasné podoby projektu

Vedeni spole¢nosti si uvédomuje, ze soucasna podoba projektu neni optimalni, proto
souhlasilo se zpracovanim této bakalaiské prace, ktera jim pfinese ndvrh mozné podoby

projektu.

Hlavnim nedostatkem projektu je samotny harmonogram. Nejsou z néj patrné vazby
a zavislosti mezi Cinnostmi a nelze tak urcit navaznost jednotlivych cinnosti.
Harmonogram je spiSe seznamem ukoll, které je nezbytné udélat, ale nezahrnuje
konkrétni Cinnosti/aktivity, vedouci k dosazeni pozadovaného vysledku a dokonceni

daného ukolu.

Délka trvani jednotlivych tkold, ktera je uvedend v harmonogramu, také neodpovida
proveditelné realité. Naptiklad, neni mozné, aby technické podklady byly prubézné
zpracovavany a preddvany grafické spolecnosti 120 dni od 1.3.2022. Podle tohoto planu
by totiz posledni podklady mély byt pfedany grafické spolec¢nosti 1.6.2022, ovSem 1.6.
2022 uz ma byt grafickd podoba hotova a katalog piedén k tisku.

Podobné nedostatky jsou ziejmé i u planovani zdroji, kdy v pripadé vicezdrojového
zpracovani tkolu neni urceno, kolik hodin ptipadé na jaky zdroj a neni jasné, kdy mize
dany zdroj zacit plnit tkol, nebot’, jak jiZ bylo popséno vySe, nejsou uvedené vazby

a zavislosti mezi ¢innostmi.

Dals$im problémem je nedostatecné fizeni nakladl projektu, jelikoz je v rozpoctu pocitano
pouze s naklady na vyrobu a tisk katalogii, tzn. platby za sluzby grafické spolec¢nosti
a tiskarny. Nejsou zde zahrnuty naklady na praci zamé&stnanct spole¢nosti, tedy mzdu za
odvedenou praci na projektu. S tim souvisi dal§i problém, jelikoZ neni jasné, které
¢innosti jsou provadény za ucelem inovace katalogu a které ¢innosti by byly provadény
zaméstnanci 1 za normalni situace v ramci kazdoro¢nich aktivit. Mnoho aktivit tedy ani
nesouvisi s projektem, ale piesto jsou do néj zahrnuty. Spolecnost tak nevyuziva jednu
z hlavnich pfednosti projektového fizeni, a to moznost zpriihlednit, zda néklady ptipadaji

do standartni podnikatelské ¢innosti nebo na projekt.

Na zaklad¢é vySe identifikovanych nedostatkli projektu byly dale zpracovany hlavni

projektové plany, které budou piedstaveny v nasledujici kapitole.
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5 Nova podoba planu projektu vyroby katalogu

Jak jiz bylo fec¢eno, spolecnost TWIN, s.r.o. nevyuziva pro planovani projekti zadny
specializovany program, vyuziva pouze nastroji Microsoft Excel. V tomto programu byl
projektovym manazerem vytvoren harmonogram projektu a Ganttliv diagram. Vzhledem
ke slabym strankam dosavadni podoby projektu, identifikovanych v pfedchozi kapitole,
budou v této Casti prace predstaveny dalsi plany, nezbytné pro vytvoreni kvalitniho planu
projektu, které byly vytvofené autorkou této prace. Jedna se predevsim o plan zdroji,
komunikace, rizik nebo ndkladid. Pro jasné stanoveni cile a ucelu projektu je vhodné
sestavit logicky ramec, ktery ziroven pomuze zpiehlednit a ujasnit jednotlivym
zainteresovanym strandm ¢eho chce projekt dosdhnout, proc¢ toho chce dosdhnout a jakym
zpisobem toho dosdhne. V této kapitole bude také predstaven Ganttiv diagram a WBS.
K tvorbé Ganttova diagramu a WBS bylo vyuzito programu Project Libre. V prvé radé
bude v této kapitole pfedstaven projektovy tym a zainteresované strany, aby bylo ziejmé,
kdo a jak se na projektu podili, kym je projekt ovliviiovan a jednotlivé zainteresované

strany budou rozd¢leny do skupin podle miry z4jmu a vlivu na projekt.

5.1 Projektovy tym

Projektovy tym pi1 vyrobé katalogu je tvofen nejen internimi zaméstnanci, ale také
externimi specialisty. Konkrétné se jedna o Studio grafiky TECKA, které jiz od roku 2015
zajiSt'uje grafickou podobu katalogu a nafoceni jednotlivych produkti. Zaroven ma také
na starosti vzhled webovych stranek spolecnosti TWIN, s.r.o. V tomto projektu ma na

starosti nafoceni jednotlivych produktt a vytvoteni kompletni grafické podoby katalogu.
Na nésledujicim obrazku (Obrazek 10) je zobrazeno schéma projektového tymu.

Obrazek 10: Schéma projektového tymu

Projektovy manaZer - Karel

Y N\

produktovy technik - nakupni oddéleni obchodni oddéléni Studio grafiky
Honza referenti: Ivana, Michal| |referenti: Jirka, Jana TECKA

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Ze schématu je patrné, Ze projektovym manazerem projektu vyroby katalogu je Karel,
tedy feditel spolecnosti Karel Sedlacek. Karel ma na starosti naplanovani celého projektu,
pfipravu harmonogramu, rozdé€leni jednotlivych ukoli odpovédnym osobam, vedeni
projektového tymu a kontrolu priabéhu projektu. Produktovy technik Honza zodpovida za
ptipravu technickych podkladd, jako jsou potiebné rozméry, produktové listy pro katalog
a produktové listy pro zaskoleni k novym produktim. DalSimi ¢leny projektového tymu
jsou ndkupni a obchodni oddéleni. Nakupni odd€leni mé mimo jiné na starosti aktualizaci
nakupnich cen, ze kterych poté obchodni oddé€leni vytvoii nové ceny vyrobku a spolecné
také tato oddéleni ptipravi navrh na vytazeni produktt z prodeje. Ob¢ tato oddéleni maji
zvolené své referenty, kteti zodpovidaji za splnéni zadanych ukold. V piipad¢ nakupniho
oddéleni jsou jimi Ivana a Michal a u obchodniho oddéleni jsou zodpovédnymi
pracovniky Jirka a Jana. A jak jiZ bylo feceno, ¢lenem projektového tymu je také Studio

grafiky TECKA.

5.2 Zainteresované strany

Kazdy projekt je ovliviilovan riznymi zainteresovanymi stranami. Je proto nutné si je
vSechny identifikovat, urcit potadi jejich dilezitosti a spravné rozdélit do skupin podle

miry z4jmu a vlivu na projekt.
Zainteresovanymi stranami v tomto projektu jsou:
e Zadavatel projektu — tim je samotna firma, kterd je zaroven také investorem
e Vlastnik projektu — projektovy manazer, ktery rozhoduje o zasadnich aspektech
e Projektovy tym
e Dodavatelé projektu — Studio grafiky TECKA a tiskarna
e Zakaznici

e Nepiimo dotcené strany — dodavatelé kovani, jejichz vyrobky budou v katalogu

prezentovany, ale na projektu vyroby katalogu se nijak nepodili

Tyto strany jsou déle rozdé€lené do Ctyt skupin podle miry zajmu a miry vlivu na projekt

v nésledujici matici vliv — z4jem (Obrazek 11).
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Obrazek 11: Matice vliv-zajem

Osoby Kli¢ovi hraci

Firma Projektovy tym
Tiskérna Vlastnik projektu
Zékaznici Studio grafiky TECKA

=

=

3

N Q .

£ Dav Tviirci

= Dodavatelé kovani

S——

Mira vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

wewvr

Tuto skupinu zde tvoii projektovy tym a vlastnik projektu, tedy projektovy manazer.
Sougéasti je také jeden z dodavateltl projektu — Studio Grafiky TECKA, ktery je zaroveti
¢lenem projektového tymu. Ukolem ,kli¢ovych hradt“ je fizeni a realizace celého
kteti maji vysoky vliv, ale nizky zijem. V tomto projektu ovSem neni zadna
zainteresovand strana, kterd by do této skupiny spadala. Tteti skupinou jsou ,,0soby*,
které maji vysoky zajem na projektu, ovSem nizky vliv. Do této skupiny se fadi samotna
firma, zékaznici a také nas druhy dodavatel projektu — tiskdrna, kterd ma na starosti az
findlni fazi projektu, a to tisk a dodani hotovych katalogli. Na projektu se vSak jinym
zpusobem nepodili a nema tak na né&j zadny vliv. Posledni skupinou je ,,dav*, do které
spadaji dodavatelé kovani, kteti se na projektu nikterak nepodili, nemaji na néj vliv ani
zajem, ale pfesto se jich projekt tyka, jelikoz vyrabi a dodavaji firmé¢ TWIN, s.r.o.
vyrobky. Tyto vyrobky totiz budou pfedmétem katalogu, jezZ ma za cil zvysit prodej

produktli a tim padem také zvysit odbér vyrobkill od té€chto dodavateli.
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5.3 Novy harmonogram projektu

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole ,,Identifikace slabych stranek soucasné podoby projektu®,
puvodni harmonogram byl spiSe pouze vyctem Cinnosti, které je potieba udélat, nebyly
zn¢j patrné vazby a zavislosti mezi ¢innostmi a obsahoval také cCinnosti, které
s projektem nesouvisely. Proto byl autorkou této bakalarské prace vytvoren novy
harmonogram (viz. Obrazek 12), ktery obsahuje pouze ¢innosti, které s projektem souvisi
a jsou zn¢j patrné vazby a zdvislosti mezi nimi. Bylo také tfeba upravit ¢asy trvani
jednotlivych ¢innosti, jelikoz v pivodnim harmonogramu byly Casy trvani nerealné a také
byla doba trvani stanovena v kalendainich nikoliv pracovnich dnech. Nebylo tudiz mozné
urcit, kolik dni a pfedevsim kolik hodin zaméstnanec danou ¢innosti opravdu stravil.

V novém harmonogramu je tedy stanovena realnd doba trvani dané ¢innosti ve dnech,

pfi¢emz za jeden den je poc€itdno s béznou 8hodinovou pracovni dobou.

Obrazek 12: Novy harmonogram projektu

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Jméno Trvani Zacatek Konec Predchidci JIména zdroji

1 EVyroba katalogu 93 dni?/23.2.22 8:00 |1.7.22 17:00

2 Elvytvofeni podkladii pro katalog 46 dni? 23.2.22 8:00 27.4.22 17:00

3 pfiprava harmonogramu 4dni? 23.2,228:00 |28.2,22 17:00 Karel

4 zahajeni projektu - Kick off meeting, schvaleni harmonogramu 1den|1.3.22 8:00 1.3.2217:00 |3 Karel

5 kontrola sortimentu & vyfazeni vybéhlych produktd 10 dni|2.3.22 8:00 15.3.22 17:00 4 Karel; Ivana;Honza;Michal
(3 pfiprava tabulky ceniku 7dni9.3.22 8:00 17.3.22 17:00 | 5F5-5 dnii Jirka

7 aktualizace ndkupnich cen stavajich produktd 10 dni|10.3.22 8:00 23.3.22 17:00 |&6F5-5dni Tvana;Michal
8 cenotvorba novych produktd 10dni10.3.22 8:00 23.3.22 17:00 | 6F5-5 dni Karel

L] finglizace tabulky ceniku 3dni24.3.228:00 28.3.22 17:00 &;7 Jirka

10 piiprava a aktualizace technickych podkladd 35dni 7.3.22 8:00 22,4,22 17:00 55543 dni Honza

11 kompletace podkladd pro grafickou spolenost 25dni24.3.228:00 |27.4.22 17:00 |9F5-3 dni; 10F5-22 dni Karel

12 podklady grafické spolecnost jsou kompletné predany 0dni27.4.22 17:00 [27.4.22 17:00 |11

13 Elvytvoieni grafické podoby katalogu 36dni1.4.22 8:00 20.5.22 17:00

14 tvorba grafické podaby 30 dni'1.4.22 8:00 12,5.22 17:00  11F5-19 dni TECKA

15 vytvofeni fotek kovani 20 dni|14.4.22 8:00 11,5.22 17:00 | 11F5-10 dni TECKA

16 Uprava sazby katalogu 15dni 2.5.22 8:00 20.5.22 17:00  |14FS-9 dni; 15F5-8 dni TECKA

17 grafickd podoba katalogu je vytvorend 0dni|20.5.22 17:00 |20.5.22 17:00 |16

13 Hinformovani stavajicich zakazniki o novinkach 30 dni 24.3.22 8:00 4.5.22 17:00

19 Formulace a zaslani informadniho e-mailu zakaznikim 5dni29.3.228:00 |4.4.2217:00 3 Jana
20 objednani vzorkd pro zaslani zakaznikim 5dni24.3.228:00 (30.3.2217:00 & Karel; Jana
21 objednani polepek Sdni24.3.228:00 (30.3.2217:00 8 Jana
22 kompletace polepek 10dni31.3.228:00 13.4.2217:00 21 Jana
23 pfiprava dopisu zékaznikim 15dni 14.4.22 8:00  4,5.22 17:00 19;20;22 Karel; Jana
24 dopis & vzorky jsou pfipraveng 0dni4.5.22 17:00 4,522 17:00 23
25 E piedani tiskovych dat do tiskarny 23 dni?/1.6.22 8:00 |1.7.22 17:00
26 tisk katalogu 15 dni|1.6,22 8:00 216,22 17:00 |17FS+7dni Tiskarna
27 propagace noveho katalogu 15 dni|1.6.22 8:00 21.6.22 17:00 | 1FFS+7dni Karel; Jana
28 dodani katalogu a kontrola Sdni22.6.228:00 28.6.2217:00 25,27 Karel
29 rozeslani katalogd s privodnim dopisem a vzaorky 3dni29.6.228:00 1.7.2217:00 24,28 Jana
30 inovovany katalog je vytvoieny a rozeslany zékaznikim 0dni? 1.7.2217:00  1.7.2217:00 |29



5.4 Logicky ramec

Z logického ramce (viz Tabulka 4) je zfejmé, ze cilem projektu je vytvoreni nového
katalogu v online i ti§téné podob& do 3.7.2022 srozpoétem 227 580 K¢&. Ulelem/
zamérem projektu je, Ze by projekt mél napomoci k naplnéni vize spolecnosti ,,Byt prvni
volbou pii vybéru kovani.”, zdroven je také zdméerem ziskat nové zdkazniky a zvysit zisk

spole¢nosti.

Daéle je z logického ramce patrné, ze pro splnéni hlavniho cile je tfeba splnit 4 dilci
vystupy/ postupné cile. Prvnim postupnym cilem je ptiprava veskerych podkladi pro
tvorbu katalogu, které budou predany grafické spolecnosti pro splnéni druhého cile —
vytvoreni finalni grafické podoby katalogu. Soubézné s plnénim druhého cile, bude firma
pracovat na 3. vystupu, tedy informovani stavajicich zakaznikt o novinkach. Ctvrtym
vystupem je ptredani tiskovych dat do tiskarny. V fadku ,,Aktivity v projektu (klicové
vlastnosti)* jsou vypsany jednotlivé aktivity potfebné pro splnéni téchto ¢tyf hlavnich
vystupl. Jednotlivé diléi aktivity budou podrobnéji pfedstaveny v nasledujici kapitole

(5.5 WBS).

Tabulka 3: Logicky ramec projektu vyroby nového katalogu

L Objektivné ovétitelné Zdroje a prostiedky pro
Logika intervence Predpoklady
ukazatele uspéchu ovéfeni
Ziskani novych zakaznikl a
udrzeni si stavajicich —
Ukel/zémér podpora dosazeni vize Dosazeni vyssiho zisku nez o 5 NEVYPLNUIE SE
4 v p Cetni zavérka
projektu spolecnosti ,,Byt prvni v piedeslém obdobi
volbou pii vybéru kovani“
Zvyseni zisku spole¢nosti
Vytvofeni nového katalogu
L Ziskani novych zakaznikl a . )
. v online i ti§téné podobé do ) . Priizkum spokojenosti o
Cil projektu spokojeni stavajici Riziko — konkurence
1.7.2022 s rozpoctem 227 ) zakazniki
zékaznici
580 K¢
1.podklady grafické
1. vytvofeni podkladii pro spole¢nosti jsou piedany
katalog
5 PR 2. graficka podoba bude Grafické spoletnost
. vytvofeni finalni grafické . o :
Diléi vostu vt g hotové do 1.6. a piipravena Vytvoi poutavou a
SR podoby katalogu ro predani tiskarné Pravidelné &tvrtletni
projektu prop ptehlednou grafickou
. g dy (1.3.a 1.6.
(postupné cile) 3. informovani stavajicich | 3 oo 00 jsou porady (1.3.21.6.) podobu katalogu
zakazniki o novinkach informovani o novém
4. piedani tiskovych dat do | Kataloguaonovjch cenich
tiskarny a pravodni dopis a vzorky
jsou pfipravené
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4. inovovany katalog je
vytvofeny a rozeslany

zakaznikim

Aktivity
v projektu
(klicové

vlastnosti)

1.1. ptiprava

harmonogramu

1.2.zah4jeni projektu — Kick

off meeting, schvaleni
harmonogramu

1.3. kontrola sortimentu a
vyfazeni vybéhlych
produktt

1.4. ptiprava tabulky ceniku

1.5.aktualizace nakupnich
cen stavajicich produkti
1.6.cenotvorva novych
produktii

1.7. finalizace tabulky
ceniku

1.8.pfiprava a aktualizace
technickych podkladi
1.9. kompletace podkladi

pro grafickou spole¢nost

2.1. tvorba grafické podoby

katalogu
2.2. fotky kovani
2.3. uprava sazby katalogu

3.1.formulace a zaslani
informaéniho e-mailu
zakaznikim

3.2. objednani vzorkt
3.3. objednani polepek
3.4. kompletace polepek
3.5. piiprava dopisu

zékaznikim

4.1. tisk katalogu

4.2. propagace nového
katalogu

4.3.dodani katalogu a
kontrola

4.4. rozeslani katalogu s
pravodnim dopisem a

vzorky

1.1. Karel, 200 K¢/h
1.2. Karel, 200 K¢/h

1.3. Karel, 200 K¢/h; Ivana,
160 K¢&/h; Honza, 160 K¢&/h;

Michal, 160 K¢&/h
1.4. Jirka, 160 K¢&/h
1.5. Ivana, 160 K¢/h;
Michal, 160 K¢&/h
1.6. Karel, 200 K¢/h
1.7. Jirka, 160 K&/h
1.8. Honza, 160 K¢&/h
1.9. Karel, 200 K¢&/h

2.1. TECKA, 15 000 K¢&
2.2. TECKA, 15 000 K¢&
2.3. TECKA, 15 000 K¢&

3.1. Jana, 160 K¢/h

3.2. Karel, 200 K¢/h; Jana,
160 Ké&/h

3.3. Jana, 160 K¢/h

3.4. Jana, 160 K¢/h

3.5. Karel, 200 K¢/h; Jana,
160 K¢/h

4.1. Tiskarna 25 000 K¢/h
4.2. Karel, 200 K¢&/h; Jana,
160 K¢/h

4.3. Karel, 200 K¢/h

4.4. Jana, 160 K¢/h

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

2.1.
2.2.
2.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
4.2.
43.

32h
8h

160 h
28 h
40 h
80 h
24h
280 h
50h

30 dni
20 dni
15 dni

10h
12h
12h
20h
24h

36h
20h
12h

Dodrzovani

harmonogramu

Spravna komunikace v

projektovém tymu

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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5.5 WBS

WBS pro tento projekt se sklada ze 4 tazi. Tyto faze se pak dale déli na jednotlivé vystupy.

Celkova podoba WBS je zobrazena na obrazku 13.

Obrazek 13: WBS pro novou podobu projektu

Vyroba katalogu

1

vytvofeni podkladii pro katalog

vytvofeni grafické podoby

informovani stavajicich

katalogu zakaznikl o novinkach

pfedani tiskovych dat do tiskarny

ptiprava

harmonogramu

zahajeni projektu

kontrola

sortimentu

pfiprava tabulky
ceniku

aktualizace
nékupnich cen

cenovorba

finalizace tabulky
ceniku

technické podklady

kompletace

podkladi

tvorba grafické

podoby

vytvofeni fotek
kovani

uprava sazby

informaéni e-mail
zékaznikim

tisk katalogu

objednani vzorki

propagace nového
katalogu

katalogu

objednani polepek

dodéni katalogu
a kontrola

kompletace polepek

rozeslani katalogu

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

1. faze — vytvofeni podkladi pro katalog

piiprava dopisu
zdkaznikim

V této tazi je klicova ptiprava harmonogramu projektu a déle piiprava veskerych

podkladt, které budou piedany grafické spolecnosti pro vytvoieni grafické podoby

katalogu. Jedn4 se o podklady, které obsahuji informace o vSech vyrobcich a jejich

cenach, proto jsou zde dulezité dva kroky — vytvofit tabulku s cenami vSech vyrobkl

a pripravit a aktualizovat technické podklady. V prvé tadé tedy probéhne kontrola

sortimentu, kdy nakupni, obchodni a produktové oddéleni pfipravi ndvrh na vyfazeni

produktli a dale budou u stavajicich produktt aktualizovany ndkupni ceny. Také je tieba

urcit ceny novych vyrobkll. DalSim krokem je ptiprava technickych podkladl, kdy se
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vytvoii produktové listy k vyrobkiim, obsahujici veskeré informace o jednotlivych
produktech a budou tak slouzit jako hlavni podklad pro grafiky pfi tvorbé katalogu.

Poslednim krokem této faze je kompletace podkladl pro grafickou spolec¢nost.

2. faze — vytvoreni grafické podoby katalogu
Tato faze je celd v kompetenci grafické spolecnosti. Kromé tvorby grafické podoby

katalogu, ma v tomto vystupu také na starosti nafoceni veskerych produktti do katalogu.
3. faze — informovani stavajicich zdkaznikli o novinkach

Tteti faze ma za kol informovat stavajici zdkazniky o novinkach a také o tvorb& nového
katalogu. JelikoZ bude v posledni fazi novy katalog zaslan stavajicim zakaznikim
spole¢n¢ se vzorky novych produkti, je tieba v této fazi objednat vzorky a polepky na né

a také ptipravit privodni dopis.
4. faze — ptedani tiskovych dat do tiskarny

Ctvrta a posledni faze ma za tikol tisk katalogu. V této fazi budou ptedana tiskova data
do tiskarny a prob&hne tisk katalogu. Diilezitym krokem je propagace nového katalogu,
jelikoz v této fazi uz bude dostupny v online podob¢. Po dodéani vytisknutych katalogti
a jejich kontrole budou katalogy rozeslany spolecné se vzorky a priivodnim dopisem

zakaznikOm.

5.6 Ganttav diagram

Ganttiv diagram byl zpracovan v programu Project Libre a vychazi znového
harmonogramu projektu. Vzhledem k velikosti je zde vloZena pouze zjednodusSena verze
(Obrazek 14). Kompletni podoba vcetné popisu ¢innosti a dob trvéani, je k naleznuti

v ptiloze C.

Cervené oznadené jsou kritické &innosti, tedy &innosti, které tvoii kritickou cestu, maji
nulovou Casovou rezervu a urcuji celkovou dobu trvani projektu, kterd je 93 dni.
V Ganttové diagramu jsou také zobrazeny milniky projektu, které ptedstavuji splnéni
urcité etapy projektu a maji nulovou dobu trvani. Prvnim milnikem je kompletni predani
podkladii grafické spolecnosti. Podklady jsou vytvaieny a preddvany grafické spole¢nosti
postupné po Castech a tento milnik tedy predstavuje pfedani posledni Casti podklada ke
zpracovani grafické podoby grafické spole¢nosti. DalSim milnikem je vytvotrend findlni
grafickd podoba, kterd by méla byt zhotovena do 20.5.2022 a nasledné bude predana
k tisku 1.6.2022. Mezi milnikem pro vytvofeni grafické podoby a piedanim k tisku
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se nachazi rezerva 7 pracovnich dni pro piipad, Ze by se néktera z predchozich ¢innosti

zpozdila. Ttfetim milnikem je pfipraveny dopis a vzorky pro rozeslani zékaznikiim

a poslednim milnikem je vytvofeny inovovany katalog a rozeslany spolecné se vzorky

zakazniktim. Tento milnik zaroven predstavuje celkové ukonceni projektu.

Obrazek 14: Ganttiv diagram pro novou podobu projektu

[bre 2022 [bub 2022 kv 2022 [éer 2022 e 2002
21 s o7 f4 Jor e Jo4 [11 J18 J25 o2 Jog fie 3 Jao Jos i3 [0 Jo7 Joa In
1
2 —
3 Karel
4 Karel
5 3 Karel;lvana;Honza;Michal
6 Jirka
7 Ivana;Michal
8 Karel
9 —| Jirka
10 _ |7 Honza
11 |—)|I : Karel
12 27.4.22
13
14 U ' TECKA
15 e — TECKA
16 ;TEEKA
17 26522
18
19
20 —K:ei::l
21 Jana
22 b Jana
23 il;Karel;Jana
24 45322
25 ﬁ
26 V:l Tiskarna
27 | H Kargl;Jana
28 Karel
29 Jana
30 & 1.1.22
Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
5.7 Plan zdroju

Nejdulezitéjsim a nejvice zastoupenym zdrojem tohoto projektu jsou lidské zdroje. Jedna

se nejen o ¢leny projektového tymu, ale také vSechny zaméstnance spolecnosti, ktefi se

na projektu podili. Jsou to zejména zaméstnanci ndkupniho, obchodniho a produktového

oddéleni, ktefi maji tu nejdulezitéjsi tlohu — ptipravit veskeré podklady k jednotlivym

vyrobkim pro tvorbu katalogu a dale ¢lenové marketingového oddéleni, kteti se staraji
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o propagaci nového katalogu. Externimi, ale neméné dulezitymi lidskymi zdroji jsou také

zaméstnanci grafické spolecnosti a tiskarny.

V tabulce nize (Tabulka 5) je zobrazena RACI matice, ktera pfifazuje lidské zdroje
k jednotlivym c¢innostem a urcuje, jakym zptisobem se jednotlivé lidské zdroje na
¢innostech podili a jakou na nich nesou odpovédnost. Jak bylo jiz popsano v teoretické
¢asti v kapitole 2.3, oznaceni R urcuje, kdo vykonava ¢innost, oznaceni A urcuje, kdo je
za vykonani ¢innosti zodpovédny, oznaceni C je oznaceni osoby, se kterou je postup praci
konzultovan a oznaceni I je oznacenim osob, které maji byt o prubé¢hu cinnosti

informovani.

Tabulka 4: RACI matice pro projekt vyroby nového katalogu

Cinnost Karel | Ivana | Michal | Jirka | Jana Honza | TECKA

Pfiprava harmonogramu | p A
9

Zahéajeni projektu —
Kick off meeting,

R,A LC LC LC LC LC
schvaleni

harmonogramu

Kontrola sortimentu a
vyrtazeni vybchlych R,A R R R
produktt

Ptiprava tabulky ceniku R,A

Aktualizace nakupnich

cen stavajicich produktt

Cenotvorba novych

R, A
produktti
Finalizace tabulky
| C C R,A
ceniku
Ptiprava a aktualizace
I R, A I

technickych podkladi
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Kompletace podkladi
R, A I
pro grafickou spolecnost

Tvorba grafické podoby | I, C C R, A

Vytvoreni fotek kovani I,C R, A

Uprava sazby katalogu I,C C R,A

Informacni e-mail
R, A
zakaznikiim

Objednani vzorkt R, A R

Objednani polepek I R, A

Kompletace polepek I R,A

Ptiprava dopisu
R, A R
zakazniktim

Tisk katalogu I R, A

Propagace nového

katalogu

Dodéni katalogu a
R,A
kontrola

Rozeslani katalogu
s privodnim dopisem a R,A

vzorky

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Z materidlovych zdroji si spolecnost sama zajiStuje pouze vzorky novych vyrobku
a polepky na n¢, které budou nasledné rozeslany spole¢né s novym katalogem stévajicim
zdkaznikiim a budou pomdéhat pifi propagaci nového katalogu. Material na vyrobu

samotného katalogu zajiStuje tiskarna.

Treti kategorii zdroji jsou finan¢ni zdroje. Pro ur€eni vySe potfebnych financnich
prostiedktl je tfeba si stanovit plan nakladl, ktery je popsan v nésledujici kapitole (5.8

Plan naklad).
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5.8 Plan naklada

V této kapitole budou ptredstaveny veskeré naklady na projekt. Na prvni pohled by se
mohlo zdat, ze jedinymi néklady v tomto projektu jsou naklady na vyrobu a tisk katalogu.
Tedy platba grafické spolecnosti za vytvoieni grafické podoby katalogu a nafoceni
novych vyrobku a také platba tiskarn€ za vyrobu/tisk katalogli. OvSem, existuji zde také
ptridruzené naklady, které nejsou na prvni pohled viditelné, ale jsou pro realizaci projektu
neméné dulezité. Jedna se o naklady na propagaci nového katalogu, tedy jak jiz bylo
popsano v predchozich kapitolach, novy katalog bude rozesilan spolecné se vzorky
novych vyrobkl stavajicim zdkaznikiim. Pfidruzenymi ndklady jsou tedy ndklady na
nakup vzorkl, polepek a naklady na rozeslani katalogli a vzorkd, tzn. poStovné.
A predevsim do této kategorie spadaji také naklady na mzdy za odvedenou praci na
projektu, které, jak jiz bylo uvedeno v kapitole ,,Identifikace slabych stranek soucasné
podoby projektu, vedeni spolecnosti v jejich plvodnim planu projektu vibec

¢ast rozpoctu.

V tabulce nize (Tabulka 6) jsou vycisleny pfiblizné ndklady na projekt. Z diivodu
citlivosti udajii, nemohly byt pouzité realné €astky, proto byly tyto Castky stanoveny
autorkou této prace v pfiblizné vysi. Mzdové naklady na praci zaméstnanct na projektu,
prace grafické spolecnosti a prace tiskarny vychdzi z rozpoc¢tu stanovenym za pouziti

programu Project Libre (viz Obrazek 15).

Tabulka 5: Rozpocet projektu

Niklad Castka
Mzdové naklady na praci zameéstnancti na projektu 136 080 K¢
Prace grafické spole¢nosti 45 000 K¢
Prace tiskarny 25 000 K¢
Nakup vzorkd, polepek apod. 11 500 K¢
Propagace nového katalogu 10 000 K¢
Celkem 227 580 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Obrazek 15: Kalkulace nakladii na jednotlivé ¢innosti projektu

Iméno Prace naklady JIména zdroji
1 EVyroba katalogu 1 488 hodin 227580 KE
2 Elvytvofeni podkladi pro katalog 702 hodin 120720 KE
3 priprava harmonogramu 32 hodin 5400 KE Karel
4 zahajeni projektu - Kick off meeting, schvéleni harmonogramu 3 hodin K Karel
5 kontrola sortimentu a vyfazeni vybéhlych produktd 150 hodin ¢ Karel[50%:] ;Ivana[50%:)] ;Honza[50%:];Michal [50%6]
[3 piprava tabulky ceniku 28 hodin - ¢ Jirka[50%]
7 aktualizace nakupnich cen stavajich produlktd 40 hodin 6400 K& Ivana[25%] ;Michal[25%:]
8 cenotvorba nowvych produktd 80 hodin &
9 finalizace tabulky ceniku 24 hodin
10 pfiprava a aktualizace technickich podkladd 280 hodin
11 kompletace podkladd pro grafickou spolecnost 50 hodin ]
12 podklady grafické spoleénost jsou kompletné predany 0 hodin
13 Elvytvoreni grafické podoby katalogu 520 hodin
14 tvorba grafické podoby 0 hodin
15 wytvorenl fotek kovani 0
15 Uprava sazby katalogu 0 1
17 grafickd podoba katalogu je vytvofena 0 hodin 0 KE
18 Hinformovani stavajicich zakazniki o novinkach 78 hodin 24700 Ké
19 Formulace a zaslani informaéniho e-mailu z3kaznikim 10 hodin 1600 KE Jana[25%]
20 objednani vzorkd pro zasilani zakaznikim 12 hodin ' [Karel[15%:]; Jana[15%:] ;Vzorky
21 objednani polepek 12 hodin 3 ¢ Jana[30%];polepky
22 kompletace polepek 20 hodin 3 £ Jana[25%:]
23 pfiprava dopisu zékaznikim 24 hodin - ¢ Karel[10%:];Jana[ 10%4]
24 dopis a vzorky jsou pfipravenég 0 hodin 0 KE
25 El predani tiskovych dat do tiskarny 188 hodin 37160 K&
26 tisk katalogu 0 hodin 5 K Tiskarna
27 propagace noveho katalogu 36 hodin ¢ Karel[20%:];Jana[20%]
28 dodéni katalogu a kontrola 20 hodin 4 ¢ Karel[50%:]
29 rozeslani katalogd s privodnim dopisem a vzorky 12 hodin ¢ Jana[50%:]
30 inovovany katalog je vytvofeny a rozeslany zakaznikim 0 hodin 0 KE

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

5.9 Plan komunikace

Jelikoz se jednd o maly projekt, neni potteba vytvaret celkovou komunikacni strategii
a komunikac¢ni plan. Staci zde pouze prubézné informovani o stavu projektu. Jednotlivi
¢lenové projektového tymu budou pravidelné informovat projektového manazera
o splnéni dil¢ich tkold a konzultovat s nim pfipadné nejasnosti nebo problémy. V ramci
organizace bude komunikace probihat formou osobni komunikace, pfipadné telefonicky
nebo e-mailem. V rdmci komunikace s dodavateli projektu — grafickou spolecnosti
a tiskarnou bude komunikace probihat pifevazné pisemné e-mailem nebo telefonicky.
Jednou za mésic se budou konat porady, na kterych bude shrnuto, jaké ¢innosti jsou jiz
splnéné, porovna se jejich stav s planovanym stavem, zareaguje se na vzniklé problémy,
analyzuji se potencidlné nova rizika a navrhnou se pfipadnd napravnd opatieni
a specifikuje se dalsi postup. Porady se budou ucastnit vSichni ¢lenové projektového

tymu.
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5.10 Plan rizik a problémi

V nasledujici tabulce (Tabulka 6), jsou vypsdna a ohodnocena jednotliva rizika, ktera by
mohla potencidlné nastat a ohrozit projekt. U kazdého rizika je ohodnocena na Skale 1-5
(1 = nejmensi, 5 = nejvetsi) pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika a také mira jeho
dopadu na projekt. Soucinem téchto dvou hodnoceni je celkové skore rizika. Diky tomu

lze urcit, na ktera rizika je tfeba se primarné zameéfit.

Tabulka 6: Registr rizik projektu vyroby nového katalogu

ID | Riziko Pravdépodobnost | Dopad (1-5) | Skore (1-25)
(1-5)

R1 | Nedodrzeni 3 3 9
harmonogramu

R2 | Spatna graficka podoba 1 5 5

R3 | Spatna kvalita dodanych |2 4 8
katalogti

R4 | Spatna komunikace | 2 3 6
v projektovém tymu

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

R1 — nedodrzeni harmonogramu

NedodrZzenim harmonogramu by se mohlo prodlouzit trvani celého projektu. Vyrazny
vliv na néklady by toto riziko mit vliv nemélo, jelikoZ tiskdrna i graficka spole¢nost jsou
placeni za odvedenou praci, nikoliv za odpracovany cas. Toto riziko je eliminovano
pravidelnymi kontrolami dodrZzovani harmonogramu, ptipadné také vloZzenim Casovych

rezerv u ¢innosti, u kterych predpokladame, ze by mohlo dojit ke zdrzeni.
R2 — $patna grafickd podoba

Spatnou grafickou podobou je mysleno, 7e by podoba nespliiovala dva klidové
poZadavky, a to zdkaznicky pfitazlivy vzhled (pfilakani novych zdkazniki) a piehlednost,
tzn. aby byl katalog pro zakaznika jednoduchym privodcem/navodem pfti vyberu kovani.
Ovsem, z tabulky vySe (Tabulka 5) je patrné, Ze sice dopad by toto riziko mélo fatalni (je
ohodnocen 5 body), ale pravdépodobnost jeho nastdni, je velice mala. Toto riziko je totiz

eliminovano diky vyuziti odbornikii pro tvorbu grafické podoby, tedy spoluprace
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s grafickou spolec¢nosti. Dullezity je také fakt, ze spoleCnost TWIN, s.r.o. se Studiem
grafiky TECKA spolupracuje jiz nékolik let, diky ¢emuz Ize s velkou pravdépodobnosti

zarucit bezproblémové splnéni cile projektu.
R3 — $patnd kvalita dodanych katalogti

Pokud by byly katalogy dodany ve Spatné kvalité, musely by se tisknout v§echny znovu,
coz by mélo za nasledek prodlouzeni ¢asu trvani projektu a také nartst nakladi. Proto je
v projektu pocitano s tim, ze se vytiskne nejdiive jeden zkuSebni katalog a pokud projde
schvalenim, mtze se pokraCovat v tisku zbylych katalogti. Pfi kone¢ném dodani vSech
katalogt, je opét pocitano s kontrolou dodanych katalogti a rezervou 3 dni pro piipadné
reklamovani jednotlivych vadnych kust. Tudiz by to nemélo mit vliv na ¢as ani naklady

projektu.
R4 — $patna komunikace v projektovém tymu

V podstaté cely tento projekt je zalozen na lidském faktoru, tudiz dtlezité, aby ¢lenové
projektového tymu mezi sebou spravné komunikovali. Spatna komunikace by méla opét
za nasledek nedodrzeni harmonogramu a ptipadné také riist nakladd. V kapitolach ,,Plan
komunikace* a ,,Plan zdroji*“ (RACI matice) jiZ bylo popséano, jak by méla komunikace
v projektovém tymu probihat tak, aby kazdy véd¢l, co ma délat, za co odpovida, s kym
mé komunikovat a konzultovat ptfipadné nejasnosti a aby byli vSichni pravidelné

informovani o stavu projektu.

Z tabulky 5 a z vySe uvedeného vyplyva, Ze nejvice zdvaznym rizikem pro projekt je
nedodrZeni harmonogramu, jelikoZ toto riziko miiZeme sice do n¢jaké miry eliminovat,
ale diky nahodilym udalostem muiZe nastat i u ¢innosti, u kterych bychom to necekali
a u kterych tedy nebyla vytvotfena ¢asova rezerva. Stale vSak plati, Ze diky pravidelnym
kontrolam lze tento problém vc¢as odhalit a feSit a zamezit tak zbytecné€ velkému zdrzeni

v projektu.
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6 Zhodnoceni projektu

Podle ptuvodniho planu projektu vytvofeného vedenim spolecnosti TWIN s.r.o. mél
projekt trvat od 1.1.2022 do 3.7.2022. Po upravé harmonogramu projektu autorkou této
prace a vytrazeni Cinnosti, které s projektem nesouvisi se posunul zacatek projektu na
23.2.2022, kdy zacne byt vytvaien harmonogram a nasledn¢ 1.3.2022 probchne
zahajovaci schlizka a mohou zacit prace na projektu. Celkova doba trvani projektu se tak
snizila z pivodné planovanych 130 pracovnich dni na 93 pracovnich dni. Navic, pokud
by spolec¢nost v ptivodni verzi planu projektu spravné planovala naklady projektu (tedy,
pocitala by s naklady na mzdy zaméstnanct za odvedenou praci), bylo by ziejmé vyrazné
snizeni celkovych ndkladl na projekt oproti pivodni verzi, pravé diky vyfazeni
nesouvisejicich ¢innosti. Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze spravné vécné vytvoreny
harmonogram je kli¢ovy a pokud by byly v harmonogramu uvedeny nesouvisejici
¢innosti, které nasledné ovliviiuji Cas, néklady a také rozsah celého projektu jsou také
veSkeré dal§i plany vytvofené ztohoto harmonogramu z projektového hlediska

nerelevantni a majici nulovou vypovidajici hodnotou o projektu.

Navrh napravnych opatieni

Hlavnim doporucenim pro vedeni spolecnosti pii planovani projektd, je vytvofeni
kvalitnitho harmonogramu projektu, ktery bude obsahovat pouze Cinnosti souvisejici
s projektem (pro spravné stanoveni ¢asu, nakladi a rozsahu projektu), budou v ném
uvedené vazby a zavislosti mezi ¢innostmi (aby bylo zfejmé, kdy mize dana ¢innost zacit
— ktera predchdzejici ¢innost nebo Cinnosti a jak ovliviuji jeji zacatek — nezbytné pro
vytvofeni Ganttova diagramu a stanoveni kritické cesty). Také je tfeba zaméfit se na
spravné urceni doby trvani jednotlivych ¢innosti tak, aby odpovidaly proveditelné realité
a tuto dobu uvadét v pracovnich, nikoliv v kalendainich dnech. Jediné ze spravné

stanovené¢ho harmonogramu lze spravné vytvofit dalsi projektové plany.
Dal$im dilezitym doporucenim je spravné planovani nakladd, tzn. jak jiz bylo n€kolikrat
zminéno, zahrnovat do planu veSkeré ndklady na projekt vcetn€ nakladli na praci

zameéstnancu.

Pii planovani projektu je vhodné stanovit kromé harmonogramu, Ganttova diagramu
a planu nakladd, také vice projektovych plant, pro vytvoteni kvalitniho planu a spravné

fizeni projektu. Vytvoteni logického rdmce umozni zainteresovanym strandm ujasnit cil
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a zamér projektu a ukazat cestu, jak a za jakych podminek jich bude dosazeno. Diky
vytvoieni WBS lze zpifehlednit roli veskerych ¢innosti v projektu, které spolecné vedou
k dosazeni pozadovaného stavu. DalSim dulezitym planem je plan zdroji. Projektovy
manazer sice v puvodnim harmonogramu pfifadil k jednotlivym ¢innostem pracovni/
lidské zdroje, ale u vicezdrojového zpracovani ukolu, nebylo ziejmé, jak se dany zdroj na
¢innosti podili, kdo nese za splnéni ¢innosti odpovédnost. Proto je vhodné zpracovat
odpovédnostni RACI matici, ze které je zfejmé, kdo ¢innost provadi, kdo za ni nese
zodpoveédnost, s kym ma byt ¢innost konzultovana a kdo o ni mé byt informovén. Velice
dilezitym planem je také plan rizik a problému, ktery analyzuje veSkera rizika
a problémy, které by mohly nastat a uréi, jak jim lze ptedchazet anebo jak v pripad¢ jejich
nastani postupovat. V neposledni fad¢ je také vhodné stanovit si plan komunikace, ktery
je jednoznacné nezbytny u velkych projekti, ale i u malych projekti je vhodné jeho
stanoveni pro jednoznacné urceni zpusobu informovani jednotlivych zainteresovanych

stran.

Pro zjednoduSeni a urychleni celého procesu planovéni je vhodné vyuzivat programi pro
projektové planovani. Existuje mnoho softwari, které jsou dostupné zdarma, jako
napiiklad Project Libre, ktery zjednodusi alesponi zdkladni planovéani nebo lze vyuZzit
placenych softwart, které nabizi zajimava rozSifeni a vyrazné zjednodusi nejen cely

proces planovani ale také realizace projektu.
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Z.aveér

Cilem této bakalarské prace bylo piedstaveni souc¢asné podoby projektu vyroby nového
katalogu spolecnosti TWIN, s.r.o. analyzovani jejich nedostatki a vytvofeni planu
projektu, ktery bude odpovidat teoretické roviné projektového planovani a diky kterému
bude moci byt stanoven navrh napravnych opatieni pro spolecnost TWIN s.r.o. pii

planovani projekta.

V prvnim kroku byla vypracovéana teoretickd cast obsahujici veskeré dulezité pojmy,
plany a kroky projektového planovani, ze kterych nasledné vychdzelo zpracovani nového
planu projektu vyroby katalogu autorkou této bakaldiské prace v praktické casti. Byl
pfedstaven pfedev§im novy harmonogram projektu, ze kterého nésledné vychdzely
veskeré projektové plany, z nichz vétSina byla vytvofena za pomoci programu Project
Libre. V tomto programu byl vytvoien Ganttiv diagram, ktery pomohl nalézt kritickou
cestu projektu a zobrazit navaznosti jednotlivych ¢innosti. Dal§im vystupem projektu
vytvofené¢ho v programu Project Libre byla také hierarchicka struktura ¢innosti WBS,
kterd zptehlednila rozlozeni ¢innosti v jednotlivych krocich projektu. K jednotlivym
¢innostem byly pfifazeny zdroje a nasledné byla predstavena RACI matice, diky které
byly ptidéleny zdrojim odpovédnosti za dané ¢innosti a také byl stanoven jejich podil na
¢innostech. Dal§im planem byl plan nakladi, ve kterém byly stanoveny ptiblizné naklady
na projekt v celkové vysi 227 580 K¢, zahrnujici mzdové naklady, naklady na praci
grafické spolecnosti, tiskarny, ndkup vzorka a polepek a naklady na propagaci nového
katalogu. Déle byly definovany 4 moZzna rizika, kterd by mohla v projektu nastat a také

zpisob jejich predchazeni nebo feSeni v ptipadé€ nastani rizika.

V posledni kapitole byl zhodnocen projekt z pohledu porovnani plivodni verze projektu
a navrhované nové podoby projektu a byly stanoveny navrhovana nadpravna opatieni pro
vedeni spole¢nosti TWIN s.r.o. pii planovani projektl, vychazejici z teoretické roviny
projektového planovani a z nové verze projektu vyroby katalogu vytvorené autorkou této
bakalarské prace. Dle autorky této prace byly naplnény cile prace a navrZzend nova podoba
projektu je realizovatelnd a mtize spolecnosti TWIN s.r.o. slouzit jako plnohodnotny

material.

56



Seznam pouzitych zdroju

Barker, S., & Cole, R.(2009). Projektovy management pro praxi. Praha: Grada
Dolansky, V., Mékota, V., & Némec, V. (1996). Projektovy management. Praha: Grada

Dolezal, J., & kol. (2016). Projektovy management: komplexné, prakticky a podle
svetovych standardii. Praha: Grada.

Dolezal, J., Machal, P., Lacko, B., & kol. (2009). Projektovy management podle IPMA.
Praha: Grada.

Dolezal, J., Machal, P., Lacko, B., & kol. (2012). Projektovy management podle IPMA.
(2. aktualizované a doplnéné vydani). Praha: Grada.

Dolezal, J., Kratky, J., & Cingl, O. (2013). 5 krokii k uspésnému projektu. Praha: Grada

Duncan, W. R. (1996). 4 Guide to the Project Management Body of Knowledge.
USA:PMI, PA, Upper Darby.

Fotr, J., & Soucek, 1. (2011). Investicni rozhodovani a rizeni projektii. Praha: Grada.

Machal, P., Kopeckova, M., & Presova, R. (2015). Svétové standardy projektového rizeni.
Praha: Grada.

Némec, V. (2002). Projektovy management. Praha: Grada
Rosenau, M. (2007). Rizeni projektii. Praha: Computer Press

Skalicky, J., Jermat, M., & Svoboda, J. (2010). Projektovy management a potiebné
kompetence. Plzen: ZapadocCeska univerzita.

Svozilova, A. (2006). Projektovy management. Praha: Grada.

Svozilova, A. (2011). Projektovy management. (2. aktualizované a doplnéné vydani).
Praha: Grada.

%

Spicar, R., Vacek, J., & Sova Martinovsky, V. (2017). Projektovy management
Cvicebnice. Plzen: ZapadoCeska univerzita.

Démos Holding, a.s. (2019). Priloha ucetni zaverky k 31.12.2019. Dostupné z
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=64945333&subjektld=250234&spis=819599

TWIN, s.r.o. (2022). Harmonogram projektu vyroby katalogu. Interni dokument podniku
TWIN, s.r.o0. se sidlem v Plzni-Liticich.

57



Seznam obrazku

Obrazek 1: Projektovy trojihelnik ...........cccoeeeviieiiiieieeeeeeee e 11
Obrazek 2: Faze zivotniho cyklu projektu .........oocveeiieiiiiiiiiniiiiieecee e, 12
Obrazek 3: MatiCe VIIV-ZAJEIM ......cccueeiuieiiieiieeieeiie et eite et riteete e tee e e ssaestaeseaeenseesnnas 14
Obrazek 4: Sablona WBS.........cvruumrimeermeriseeiseiesssesssesssssssessses s sssesssesssssssnes 19
Obrazek 5: Vrcholoveé ohodnoceny sitovy graf.........cccoeevieeiiiieiiiicieeeee e, 22
Obrazek 6: Ganttliv dIA@Iam .........ccueeruieiiieiiieeieeie ettt ereesee e e seaeebeeseaeesbeesenas 23
Obrazek 7: ReGISLI TIZIK ....veeiiiiiiiiciiieiiecie ettt et et enas 30
Obrézek 8: Organizacni schéma spole¢nosti DEmos Group, a.s.......ccccceeveerieenieeneennee. 36
Obrazek 9: Harmonogram projektu..........ccoviiririiiiiniiniiniinieceiceceecseeeee e 37
Obrazek 10: Schéma projeKtovEno tYMU .......cccveeiviiiiieiieeiieieceee e 39
Obrazek 11: Matice VIIV-ZAJEIM ........eeiuiiiiieiieeieeiie ettt ee et eteeseneeebeesenas 41
Obrazek 12: Novy harmonogram projektu..........ccceeervieeiieeniieeeieeriee e 42
Obrazek 13: WBS pro novou podobu projektu........c.eeeevierierieniiienienenieneeeeieeeee 45
Obrazek 14: Ganttiv diagram pro novou podobu projektu..........ceceveeverieneenennicnnenne. 47
Obrazek 15: Kalkulace nakladii na jednotlivé ¢innosti projektu..........ccoecvvevevieenneennneen. 51

58



Seznam tabulek

Tabulka 1: LOZICKY TAMEC ...euviiieiieiiie ettt et e e e enaree s 16
Tabulka 2: RACEMAICE ...c..eeuiriieiiiiieieiceeee ettt s 25
Tabulka 3: Logicky ramec projektu vyroby nového katalogu...........ccceecvvevivenieiiiiennnnns 43
Tabulka 4: RACI matice pro projekt vyroby nového katalogu ...........cccccevevvveenverennenn. 48
Tabulka 5: ROZPOCet ProJektU.......eiiiiiiiiieeiie e e 50
Tabulka 6: Registr rizik projektu vyroby nového katalogu ...........cccecvevvieniienieeniiennnnns 52

59



Seznam priloh

Priloha A: Detailni popis ukoli/kroki projektu
Piiloha B: Ganttiiv diagram vytvoreny spolecnosti TWIN, s.r.o.

Priloha C: Ganttiiv diagram pro novou podobu projektu

60



Piiloha A: Detailni popis ukolii/kroki projektu

ukol

popis

novinky (zafazeni)

zafazeni novinek do katalogového prodeje

pfiprava harmonogramu

pfiprava tabulky ceniku

aktualizace tabulky pro sazbu katalogu

aktualizace NC pro 2022

nakupni odd. aktualizuje nakupni ceny v pfipravené tabulce

kontrola sortimentu (vyfazeni)

kvartalné ndkupni, obchodni a produktové oddéleni pfipravi ndvrh na vyfazeni produktl u kterych se udala takova zména,
ktera vede k ukonéeni jeho prodeje

pfiprava technickych podkladl

produktowy technik pfipravi potfebné rozméry a produktové listy pro katalog a zaskoleni k novym produktim

podklady pro sazbu

postupné pfedavani podkladli pro sazbu katalogu - tak aby mohli grafici postupné pracovat, zaroveri s pfipravou
cenotvorby (po sekcich v katalogu)

cenotvorba

vedouci obchodniho odd. pFipravi a vyplni ceny pro novy katalog, pfipadné zada koeficient ke kalkulaci novych cen

Uprava tabulky pro cenotvorbu

referent obchodniho odd. upravi tabulku pro vyplnéni nowych cen

Uprava tabulky pro grafiky

referent obchodniho odd. upravi tabulku pro sazbu katalogu do stavu k predani grafikim

zaloZeni karet Novinek (web)

referenti ndkupniho odd. zaloZi v IS nové karty katalogového zboZi, tak aby mohlo prob&hnout zafazeni na web twin.cz

fotky kovani

zadni a foceni novinek modelt klik, pokud ndm dodavatel neni schopen dodat kvalitni fotky k umisténi do katalogu

objednani vzorki

referenti nakupniho odd. objednaji poZzadované mnoistvi vzorkl novinek - podklady pfipravuje referent obchodniho odd. a
schvaluje obchodni feditel

info mejl (zdraZeni, cenik, zmény)

referent obchodniho odd. roze§le viem aktivnim odbératellim informaci o novém katalogu a odkaz na novy cenik

objedndni polepek

referent obchodniho odd. objednd potiebny polet polepek na vzorky novinek a aktualizaci vzorkowych prezentaci

kompletace polepek

vzorkaf ve spolupraci s obchodnim referentem pripravi balicky polepek k aktualizaci prezentaci zakaznik(

dopis zdkaznikim

referent ve spolupréci s obchodnim feditelem pfipravi dopis pro zédkazniky, ktery obsahuje zikladni sezndmeni se
zménami v katalogu

sazba katalogu

grafici provadi sazbu zmén v katalogu

propagace nového katalogu

referent obchodniho odd. ve spolupraci s reklamni agenturou pro propaguji novy katalog, postupné uvolfiuji informace,
tak abychom zékazniky pfipravili na zmény, nebo natésili na novinky

zmény cen v Premiéru

referenti nakupniho odd. ve spolupraci s referentem obchodniho odd. pfipravi vie potiebné pro import nowych cen do IS

zmény cen na webu

kontrole a aktivace produktl v redakénim systému webu

tisk katalogu

preddni tiskovych dat do tiskarny

rozeslani katalogtl s privodnim
dopisem a polepkami

referenti obchodniho odd. ve spolupréci s referenty expedice pfipravi balicky a zajisti jejich rozeslani - privodni dopis k
novému katalogu, novy katalog, polepky k aktualizaci vzorkovych prezentaci

dodani katalogu

tiskdrna doda nové katalogy do skladu TWIN

ukonéeni projektu

po dodani a kontrole nového katalogu obchodni feditel, nebo vedouci projektu novy katalog projekt ukonéi

Zdroj: TWIN, s.r.o. (2022)




Priloha B: Ganttiv diagram vytvoreny spole¢nosti TWIN, s.r.o.

Aktudlni datum
novinky (zafazenf)

piiprava harmonogramu
pfiprava tabulky ceniku
aktualizace NC pro 2022
kontrola sortimentu (vyfazeni)
piiprava technickych podkladii
podklady pro sazbu
cenotvorba

tiprava tabulky pro cenotvorbu
tprava tabulky pro grafiky

zaloZeni karet Novinek (web)
fotky kovani

objednani vzorki

info mejl (zdraZeni, cenik, zmény)

objednéni polepek
kompletace polepek

dopis zékaznikiim

sazba katalogu

propagace nového katalogu

zmé&ny cen v Premiéru
zm&ny cen na webu
tisk katalogu

rozesldni katalogii s pritvodnim...
dodéni katalogu
ukonéeni projektu

Aktudlni datum
1.1.2022 1. .3.20¢ X 30.5.2022 29.6.2022

Zdroj: TWIN, s.r.o. (2022)
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Abstrakt

Prochazkova, L. (2022). Projekt a jeho plan (Bakalatska prace), Zapadoceska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: plan projektu, projekt, projektovy management, logicky ramec,

harmonogram projektu, WBS, Ganttiiv diagram

Téma bakalarské prace je ,,Projekt a jeho plan®. Cilem této bakalafské prace je za pomoci
teoretickych poznatkii zhodnotit soucasnou podobu projektu vyroby nového katalogu,
identifikovat slabé stranky a nedostatky projektu, vypracovat novou podobu projektu

a navrhnout konkrétni napravna opatieni.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd ¢ast definuje zakladni
pojmy projektového managementu a piedstavuje podobu jednotlivych projektovych
plant. Z teoretické ¢asti nasledné vychazi zpracovani nové podoby projektu v praktické
Casti. Projektové plany v praktické Casti byly vytvofeny v programu Project Libre.
V zévéru prace je cely projekt zhodnocen a jsou navrZzena népravnd opatieni.
Vypracovana nova podoba projektu je realizovatelna a miize slouZit jako plnohodnotny

material.



Abstract

Prochazkova, L. (2022). Project and its plan (Bachelor Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project plan, project, project management, logic framework, project

scheldule, Work Breakdown Structure, Gantt’s diagram

The theme of the bachelor thesis is ,,Project and its plan®. The aim of this bachelor thesis
is to use theoretical knowledge to review the current form of the project, identify
weaknesses and shortcomings of the project, create a new form of the project and suggest

concrete corrective measures.

The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part defines the
basic concepts of project management and presents the form of individual project plans.
The elaboration of a new form of the project in the practical part is based on the theoretical
part. The project plans in the practical part were created in Project Libre program. At the
end of the work, the whole project is evaluated and corrective measures are proposed.

The new form of the project is feasible and it can serve as a full-fledged material.



