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Uvod

Komunikace je nezbytnou soucasti nasich zivotl a patii k nejvyznamnéjSim nastrojtim,
kterymi miZeme ovlivnit vnimani jinych lidi. Kdyz se fekne komunikace, kazdy z nas si

ptfedstavi néco jiného, at’ uz komunikaci Ustni, pisemnou ¢i elektronickou.

Je vice nezZ jasné, ze komunikace miZe mit mnoho podob, které doprovazi pozitivni
1 negativni aspekty. Dulezité je si uvédomit, ze negativni aspekty spojené¢ s komunikaci
mohou zpisobit velké problémy v organizaci, a proto je dilezité znat, co tyto problémy
zpusobuje a naucit se je eliminovat. Pokud se ndm to podaii, vznikne na pracovisti klidna

atmosféra, ve kter¢ se kazdy pracovnik citi l1épe.

V kazdé organizaci jsou nejdillezitejsi lidé. Proto by kazdy vedouci pracovnik nemél Setfit
podékovanim, pochvalou nebo dokonce financnim ohodnocenim. Pokud se cloveék citi

uzite¢ny a respektovany na pracovisti, vykonavad mnohem lepsi a efektivnéjsi praci.

Autorka si zvolila téma Interni komunikace v organizaci. Je to téma, které je pro kazdou
organizaci velmi dilezité a podstatné ovliviiuje chod celé spole¢nosti. Divodem zvoleni
tohoto tématu byl fakt, Ze informace ziskané pti zpracovani miiZze autorka pozdé&ji uplatnit
ve svém profesnim Zivoté a nasledné vyuzit i své znalosti pfi feSeni problému spojenych

s komunikaci v organizaci.

Cilem této prace je na zéklad¢ informaci z teoretické ¢asti zanalyzovat a zhodnotit situaci
ve vyuzivani komunikacnich nastroji v organizaci a nasledné navrhnout oblasti pro mozna

zlepseni.

Bakalaiska préce je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se autorka
zabyvéa vysvétlenim dulezitych pojmi jako je komunikace, typy komunikace, interni
komunikace, komunika¢ni bariéry a ptedpoklady pro spravné fungovani interni
komunikace. V praktické ¢asti je pfedstavena vybrana organizace, u které byla provedena
analyza wvnitfniho a vnéjSiho prostfedi. Dal§im dualezitym bodem, ktery je popsan
v praktické casti je analyza interni komunikace, kde jsou ptedstaveny jednotlivé
komunika¢ni nastroje organizace. Praktickou ¢ast doplituyje dotaznikové Setfeni, jehoz
cilem bylo zjistit nazory pracovniki organizace v praxi. Posledni ¢asti bakalaiské prace je
zhodnoceni cel¢é interni komunikace na zéklad¢ analyzy a dotaznikového Setieni. Tato cast

je doplnéna o jednotlivd doporuceni autorky na zefektivnéni interni komunikace

Vv organizaci.



1 Socialni komunikace

Komunikace je nedilnou soucasti Zivota kazdého z nas. Pouzivame ji na kazdodenni bazi
at’ uz jen k pozdraveni druhé osoby ¢i ke sdéleni podstatné informace. A tak, nez se
dostaneme k podstaté interni komunikace organizaci, autorka by radda vice specifikovala
obecny pojem komunikace. Jelikoz povazuje komunikaci za podstatnou soucést dobie
fungujici organizace, zmini v nasledujicich kapitolach funkce, typy, nastroje, jak zvysit
efektivnost komunikace, a bude také zminéno i to, co zpusobuje, kdyz komunikace

nefunguje.

1.1 Vyznam pojmu komunikace

Pojem komunikace ma velmi Siroké pouziti, které se pouziva k oznaceni premistovani
myslenek, postojli, pocitl, ale i pfemistovani materidlu ¢i lidi. Tento pojem ma latinsky
puvod a znamend néco sdilet ¢i spojovat. Clovek mize pouzit komunikaci k usnadnéni

nebo také k znesnadnovani porozuméni, k ovlivitovani vztahti nebo i k sebeprezentaci.

vvvvvv

» komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani,

» komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje néjakym u€inkem;

» komunikace je vyménou vyznamu mezi lidmi pouzitim bézného systému symbolt;

» komunikace je prostfedkem pro vytvareni a ovliviiovani vztaht.

(Mikulastik, 2010)

1.2 Funkce komunikace

Komunikace plni v nasem zivoté hned né€kolik funkci. Tyto funkce se mohou navzajem

prolinat, pro lepsi pochopeni si tyto funkce mizeme rozdélit.

12 zakladnich funkci komunikace vymezil Mikulastik (2010):
» informativni — pfedani dat, informaci, faktd mezi lidmi;
» instruktivni — informativni funkce s vysvétlenim vyznami, popisu, postupu,
organizace a navodu, jak néco délat a jak néceho dosahnout;
» presvédfovaci — ovlivnéni ¢loveéka k tplné ¢i ¢asteéné zméné nazoru, postoju,

hodnoceni nebo zpiisobu jeho konani;



” .

» posilovaci a motivujici — jednd se o posilovani pociti sebevédomi, vlastni
potfebnosti a o posileni vztahu knéfemu, lze ji zatfadit do funkce
presvédcovaci;

» zabavna — jde o ¢as komunikovani, ktery vytvari pocit pohody a spokojenosti,
Clovek se pii této funkei miize rozesmat a pobavit;

» vzdélavaci a vychovna — uplatnovana institucemi, doprovazena dohledem,
kontrolou a dozorem;

» socializacni a spolecensky integrujici — zavisi na nasi spolecenské trovni,
popfipadé do jaké chceme patiit, jednd se o vytvafeni vztahli mezi lidmi,
navazovani kontaktd, sblizovani ¢i posilovani pocitu sounaleZitosti a vzajemné
zavislosti;

» souvztaznosti — informace jsou v souvislostech, a to nam je pomaha 1épe
pochopit;

» osobni identity — pomaha si ujasnit kdo jsme, kam chceme smérovat a v co
veéfime, pomaha uvédomit si o sobé spoustu véci, upevnit svoje sebevédomi,
nazory a postoje;

» poznavaci — sd¢lovani kazdodennich zazitkti, ptani a vzpominek, izce souvisi
s informativni funkci, a to z pohledu komunikanta;

» svérovaci — sdileni svych pocitii, pfekonavani tézkosti, sdé¢lovani divérnych
informaci, které vedou k zbaveni vnitiniho napéti;

» unikova — slouzi k tomu, aby se ¢lovek oprostil od véci, co ho tizi, a odreagoval

SC.

1.3 Typy komunikace

Komunikaci mtizeme rozdélit do nékolika skupin, které se mohou navzdjem prolinat.
Neékteré¢ typy komunikace mizeme vyuzivat, aniZz bychom si to uvédomovali.

V nésledujicich bodech budou vysvétleny jednotlivé typy komunikace a jejich podstata.

1.3.1 Formalni a neformalni komunikace

Neformdlni komunikace neni na rozdil od formélni fizena pfedem stanovenymi pravidly.

Muze probihat prostfednictvim medialnich zafizeni mezi 2 a vice osobami. K této
komunikaci dochézi v ptipad¢, Zze formalni komunikace selhava. Pokud nastane tento

priklad, komunikujici mohou reagovat citlivéji a diky tomu mtiize v organizaci dochazet



k rychlejsimu feseni problému a zaroven muze slouzit k upevnéni soundlezitosti mezi

nadfizenymi a podfizenymi a vétsi spokojenosti zaméstnancii.

Formélni komunikace je typicky ur¢itym zptisobem ptredepsana, kontrolovana a jeji forma

a nalezitosti jsou pfedem dané. Prostfednictvim této komunikace se k zaméstnanciim
dostavaji informace plani a organizace prace. Formalni komunikace byva realizovana jako
nevefejna zélezitost. Pfikladem muze byt pfijimaci pohovor, porady, teambuilding,

konference a mnoho dalsich.

1.3.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikace se vyjadiuje pomoci slov, a to pisemné¢ ¢i slovné. Hlavni diivod pro

vyuziti verbalni komunikace je piredani nebo ziskani informace. Abychom byli efektivni
v komunikaci s vice posluchac¢i, méli bychom postupovat podle strategii, do kterych patii
pozitivni projev, projev duavéry v posluchace, rozhodnost projevu, pravdomluvnost,

presvédcivost projevu a demonstrace toho, ze se u¢im ze zkusSenosti.

Pro ziskévani informaci a posuzovani verbalni komunikace je dalezité vzit v potaz, jaké
ma kulturni a socidlni pozadi Clovék, se kterym komunikujeme. Dale bychom méli
rozliSovat komunikaci podle pohlavi, rozdily totiz mohou pfinést do komunikace

komplikace.
(Dédina a Odchézel, 2007)

Neverbédlni komunikace miize byt vyjadfovana pomoci gest, vyrazy obliceje nebo

fyzickym kontaktem s druhou osobou. Clovék se udi rozeznavat vyznam neverbalni
komunikace jiz od mala, kdy je za¢indme vnimat a nasledné opakovat od nasich rodici.
Dulezité je si uvédomit, Ze kazda kultura ma jiny vyznam neverbalni komunikace. Ackoliv
nam neverbalni komunikace dava spoustu informaci o postojich lidi a jejich pocitech, neni

tak efektivni a presna jako je komunikace verbalni.

Mikulastik (2010) fadi do neverbalni komunikace:
» Mimika — vyjadieni pohybil sval v obliceji, které nam sdé€luji emoce. Mimika
neslouzi pouze k vyjadfeni toho, co €lov€k proziva, ale také to, jaky vztah ma
k objektu ¢i sdéleni, o kterém se hovofi. Mimika patfi kjemné formé
komunika¢nich signalti, z nichz dovede citlivy cloveék dobie Cist.
» Gestika — jde o zamérné pohyby rukou, hlavy ¢i nohou. Néktera gesta ¢lovek

pouziva, aniz by si uvédomoval jejich pouziti. Lidé¢ si nevédomky zafixuji dv€ nebo
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tii gesta. Gesta maji kulturni zavislost, a proto je tfeba se je ucit v kulturnim
kontextu.

Posturika — jde o drzeni téla, napéti, uvolnéni, ndklon nebo poloha rukou, nohou
nebo hlavy. Posturika udava, jaky ma ¢lovek postoj a emocni stav ke sdéleni.
Kinezika — jednad se o spontanni pohyby riznych c¢asti téla, které vSak nemaji
vyznam gest.

Pohledy — o¢ni kontakt v komunikaci hraje velkou roli. Plsobi jako sd€lovac, ale
i jako piijima¢. Cim mensi je o¢ni kontakt, tim se p¥ijemce zpravy citi nejistéji.
Proxemika — vzdalenost, kterd je dodrzovana pii komunikaci. Pokud ¢lovek citi
sympatie s druhou osobou, vzdalenost se zmenSuje.

Osobni teritorium — osobni prostor se projevuje v komunikaci, tim Ze si ho ¢lovek
svym zpusobem brani. Nékteré lidi v ném muizeme respektovat a nékteré zase
odmitat.

Haptika — pii komunikaci se pouZivaji doteky, které mohou mit rizny vyznam. Je
dualezité si uvédomit, které ¢asti téla se dotykame a jaky druh doteku to je.

Chronemika — zpiisob nakladani s casem ve vztahu s jinymi lidmi.

1.4 Komunikaéni bariéry

Ne vzdy komunikace probihd podle nasich pfedstav. Kazdy ¢lovék je jedinecny, ma své

vlastni nadzory, pocity, jiné prostiedi, ve kterém vyristal a ve kterém zije. To vSe nas od

sebe odliSuje. Kazdopadné kazdy z nés se jiz setkal s pifekdazkami v komunikaci, které

musel pfekonat nebo odstranit.

Za tyto prekazky miizeme povazovat napiiklad nesrozumitelnost informace, pouziti cizich

slov, pouziti riznych symbola nebo byla informace sdélena pftili§ potichu. Dalsi bariéry

mohou vzniknout, pokud ¢lovek nechce nebo nemiize zpravu piijmout.

Dé&dina a Odchézel popsali 6 nejduleziteéjSich bariér, které se tykaji komunikace:

>

Predsudky a zaujatost ve vnimani a pfifazovani — jde o chybné piedpokladané
vlastnosti podtizenych. Nadiizeny mlze pracovnikovi tuto vlastnost automaticky
ptidélit podle nejcastéjSich vlastnosti v dané skupiné. Toto sdéleni neni pro
pracovnika idealni.

Mezilidské vztahy — dels§i spolupraci vznikaji v organizaci sit¢ mezilidskych
vztahti. To vede k divéte, ktera podporuje efektivnéj$i komunikaci. V tymech, kde

lidé pocituji konkurenci, komunikace ¢asto vazne.
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> Uloha vedeni organizace — nadiizeni funguji jako vzor pro podfizené, a tak pokud
nekomunikuji, ani jejich podfizeni nebudou chtit sdélovat potiebné informace.
Velkym problémem v organizacich byva, ze schlize jsou svoldvany az v piipadé
nutnosti sdéleni Spatné zpravy.

» Odlisna pohlavi — jak je ndm znamo v kazdé organizaci pracuji jak zeny, tak muzi
a ti Casto maji rozdilné pohledy na vykonavani urc€ité pozice. Rozdily v komunikaci

Zeny a muze uvadi tabulka ¢.1.

Tabulka 1: Rozdily v komunikaci muze a Zeny

MUZI ZENY

Nezadaji o informace. Necini jim problém Zadat o informaci.

Mluvi k véci, k projektim nebo k néplni
Hovoii za ucelem socialniho kontaktu
prace, nebo za ucelem demonstrovani
a budovani vztaht.
vlastnich schopnosti.

Ptimé vyjadfovani. Nepiimé vyjadfovani.
Mén¢ Casté chvaleni. Castgjsi pochvaly.
Snaha jednat nebo konat. Snaha o spolupréaci a pomoc.
Autoritativni ton. Slusnéjsi, ale nejistejsi ton.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Dédiny a Odchazela (2007).
» Vzdalenost mezi komunikujicimi — ¢im je vétsi vzdalenost, tim roste i Sum
a ptipadné zkresleni. K efektivni komunikaci je doporucovan osobni kontakt.
S vyuzitim osobniho kontaktu mohou zaméstnanci l1épe zkontrolovat piesnost
a pochopeni sd¢leni.
» Organizaéni struktura — stanovuje pravidla v komunikaci. V organizaci by se
nemélo vyskytnout pfili§ pravidel, protoze lidé se je boji porusit, a tak jednaji

s nespravnymi osobami.

1.4.1 Interni bariéry

Za interni bariéry miizeme povaZovat osobnostni problémy komunikujiciho. Tyto bariéry
muizeme rozdélovat podle Mikulastika (2010):
» Obava z neuspéchu — komunikujici se obava selhani, a to se projevuje i na tonu
hlasu.
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» Problémy osobniho razu — tyto problémy se promitaji do emocniho stavu, ktery
se projevi jako samotna emoce, napiiklad zlost. Tyto problémy vedou ke ztraté
sebekontroly, a tedy k naruseni pravidel slusného chovani a tcty.

» Sémantické bariéry — mize se jednat o rozdily komunikac¢ni urovné
komunikujicich. Nejsme ochotni nebo schopni respektovat nizsi/vyssi troven
komunikaéniho partnera. Tyto rozdily mohou byt dany kulturou v podobé slangu,
nareci, hovorového nebo spisovného jazyka.

» Xenofobie, neticta, povySenectvi.

» Skakani do Fedi, ¢teni mySlenek — misto aby ucastnik naslouchal, ptemysli nad
odpovédi.

» Nepripravenost na komunikovani.

A\

Nesoustiedénost — ucastnik je duchem nékde jinde a nezajima se o cem se mluvi.
» Fyzické, neurologické nebo psychické zhorseni funkénosti — Parkinsonova

nemoc, zhorSeny sluch, zrak nebo deprese.

1.4.2 Externi bariéry

Za externi bariéry povazujeme rusivy element z prostifedi. Mikuléstik (2010) rozd¢lil tyto
externi bariéry na:

» Nezvyklé prostiedi — jsou situace, kdy usporfddané prostiedi miize na
komunika¢niho partnera ptisobit natolik, ze se citi nesvilj a dané prostiedi ho
neustale rusi.

» Demografické bariéry — rozdilny vék nebo pohlavi.

» VyruSovani nékym tretim — tieti osoba se do hovoru nemusi ani zapojovat, staci
jen pocit, Ze nas posloucha.

»> Hluk nebo vizuilni rozptylovani.

» Organizacni bariéry — bariérou je samotna organizace

1.5 Interni komunikace v organizaci

V nasledujici kapitole se budeme vénovat jiz samotné interni komunikaci, bude popsan jeji
vyznam, funkce a jeji ¢lenéni. Interni komunikaci rozumime komunikaci uvnitf organizace,
jakym zpiisobem se k zaméstnanctim dostavaji informace. Kdyz zaméstnanec bude

dostavat informace o aktivitdch organizace, bude mit pocit sounalezitosti a dilezitosti.
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Pokud interni komunikace spravné funguje, pfispiva k vétsi spokojenosti zaméstnanc,
zvySeni produktivity prace, zvySuje kvalitu produktl a sluzeb, snizeni absence, ndklada
a obecné pfrispiva k celkové prosperité organizace. Jednoznacné pfispiva i k zvyseni

potencidlu skrze angaZzovanost zamé&stnanc.

(Hola, 2017)

1.5.1 Vyznam interni komunikace

Komunikace zajistuje vnitini fungovani organizace a také je nezbytna k zajisténi kontaktti
s vnéjSim prostfedim. V kazdé organizaci probiha komunikace né¢kolika sméry: shora dolt,

zdola nahoru a napfic.
(Vykopalova, 2000)

Pro¢€ je tedy dobrd komunikace se zaméstnanci tak dilleZitd? Podle Armstronga a Taylora
(2015) jsou to nasledujici divody:

> Rizeni zmén — pokud organizace provadi jakékoliv zmény — pracovni podminky,
pracovni postupy nebo technologie, je velmi dilezit¢é tyto informace sdélit
zaméstnanciim, aby nedochazelo k odporu piijmuti téchto zmén.

» ZvySena angaZovanost zaméstnanci — za dal§i podstatnou ¢ast komunikace
muizeme povazovat i fakt, Ze pokud je zaméstnanec seznamen s cili organizace,
zvysuje to jeho motivaci plnit zadané tkoly.

» Divéra v organizaci — pouzitim efektivni komunikace, kdy se organizace snazi
vysvétlit zaméstnanciim, co a pro¢ dela, se vytvaii divéra nezbytnd pro dobré

fungovani organizace.

Dulezit¢ je si uvédomit, ze pokud zaméstnancim nebude umoznéno se vyjadfit k
informacim, které od managementu dostdvaji, nepfinesou jiz zminéné vyznamy zadny

efekt.

1.5.2 Prostredky interni komunikace

Pokud chceme, aby byla komunikace se zaméstnanci efektivni, méla by byt strucna, jasna
a snadno pochopitelnd. Proto jsou zapottebi prostfedky interni komunikace. Tyto
prostiedky miiZzeme rozdélit na Gstni, pisemné a elektronické.

Za komunikaéni kandly byvaji Casto povazovany jednotlivé komunikacni prostfedky.

Komunikaéni kanaly pfedstavuji pienos sdéleni. K tomu, aby komunikace byla efektivni
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je dulezité spravné zvolit komunikacni kanal. Nasledn€ se projevi tzv. efekt ptisobnosti

informace.

Tabulka 2: Seznam komunikac¢nich kanala

Ustni komunikace Pisemna komunikace Obrazova komunikace
Face to face Dopis Kresba, schéma
Skupinové komunikace Obéznik Graf
Prezentace Fax Fotografie
Telefon Tisténa reklama Plakat
TV Pocitacova data Nasténka
Rozhlas
Elektronicka posta Film
Video konference

Zdroj: vlastni zpracovani podle Bedrnové (2012)

1.5.3 Ustni komunikace

Mnoho véci se neda vytesit pisemné a k této piileZitosti pouzivame komunikaci tvaii
v tvat. Tato komunikace je nejcastéjSim prostiedkem interni komunikace. Jeji kvalita zavisi
na schopnostech a ochoté vedoucich pracovnikli dobfe komunikovat. Komunikace mezi
pracovniky se uskute¢iiuje také ve forme diskuse kolem stolu, konferenci, shromazdénich,
komunikace v pracovnich skupinach a tymech.

rvr

Komunikace tvari v tvar (face to face)

Jedna se o nejbezné;jsi prostiedek interni komunikace. I kdyz se tento zpiisob komunikace
fadi mezi nejefektivnéjsi prostredky, jedna se ale i zaroven o nejvice problematické. Pokud
sdélované informace jsou zvlasté dilezité, nemélo by se spoléhat pouze na tento prostiedek

komunikace.
(Armstrong a Taylor, 2015)
Teambuilding

Pod pojmem teambuilding si jist¢ mnoho z nas piedstavi aktivity, které vedou k upevnéni
vztahti pracovnikli uvnitf organizace, to ale neni vSe, co se skryva pod timto nazvem.

V soucasnosti mame mnoho piistuptl, ze kterych miizeme volit.
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Mohauptova (2009) popsala tfi formy prace jak jednotlivcem, tak se skupinou, které nam

poskytuji riizné moznosti a také rtizné vysledky:

Koucdovani — provazi skupinu ¢i jednotlivce procesem zmény nebo rozvoje v urcité situaci

za podpory kouce. Koucovani hled4 optimélni feSeni problémové situace.

Uéeni zazitkem — stmeleni skupiny, které doprovazi zazitkové aktivity a uceni se ze
zkuSenosti. Zazitkové kurzy nam namodeluji situaci, kterd je pfevadénd do praxe

a poskytnou nam 1 zpétnou vazbu o Gspésnosti.

Vzdélavani, Skoleni — snazi se o rozSifeni znalosti a technik, které jsou dulezité

k vykonavané praci.

1.5.4 Pisemna komunikace

Pisemnou komunikaci mizeme specifikovat tim, Ze vnimani mluv¢iho neni pfimé, ale
zprostiedkované. Dalsi, co je specifické pro pisemnou komunikace, je fakt, Zze zpétnou
vazbu nemusi sdélujici dostat okamzité. Mezi vyhody pisemné komunikace patii to, Ze
sdéleni je uchovano a mize byt nasledné pouzito pro ptipadnou kontrolu. V dnesni dobé
se setkdvame s pisemnou komunikaci nejen v podob¢ zprav, firemnich nastének, ¢asopist,

zdznamu z porad, ale i1 také v podobé e-mailovych zprav.

V tomto pfipadé¢ se muzeme setkat s problémem velkého mnozstvi e-mailovych zprav

a tento problém je nutné systémové fesit.

(Bedrnova, 2012)

1.5.5 Elektronicka komunikace

V posledni dobé se ve vétSiné piipadi pouziva elektronickd komunikace, kterd nadm
bezpochyby piinadsi mnoho vyhod jako je rychlost pfenosu informaci, moznost pievadet
velky objem dat a komunikovat s lidmi, ktefi jsou od nas vzdaleni. Na druhou stranu ndm
miuze elektronickd komunikace pfinést ztratu fyzického kontaktu a odcizeni od druhych.
Mezi elektronickou komunikaci miizeme zatadit:

E-mail: Az 80 % manaZzeri a podnikateld je pfesvédéeno, 7e komunikace
prostiednictvi e - mailu je efektivnéjsi oproti telefonovani. E-mail je ideédlni pro

komunikaci klasickych informaci, obchodnich informaci a komunikaci vedoucich
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wevr

a fidicich pracovnikd. Pro komunikaci pociti se doporucuje jiny vhodnéjsi komunikacni

prostfedek.

Mezi vyhody e-mailu miizeme zatadit:
» rychlost komunikace je vétSinou vyssi a pohodIngjsi nez u telefonu,
existuje archivovatelny zdznam o komunikaci,
eliminuji se jazykové bariéry — moznost pfekladu,
flexibilita — 1ze odeslat kdykoli,

moznost zasilani pfiloh,

YV V. V V V

atd.

Mezi nevyhody miizeme zatadit:

» chybi bezprostfedni reakce protistrany,
moznost zasilani virti a spamu ¢ini e-mail méné divéryhodnym a efektivnim,
mén€ osobni nez telefonovani,

vyskytuje se ¢ast¢ji nedorozuméni,

vV V V VY

atd.
(Vymétal, 2008)

Telefon: Telefony jsou v dnesni dobé soucasti kazdodenniho Zivota a jsou tedy i nezbytnou
soucasti pracovniho procesu. Jako vyhodu telefoni miizeme zminit bezpochyby
komunikaci se vzdalenymi zaméstnanci a jako nevyhodu nahrazovani osobniho kontaktu
telefonickymi hovory. U telefonii nesmime zapomenout zminit i SMS a MMS, které slouzi
k odesilani kratké zpravy nebo obrazku. Mnoho lidi pouzivd v SMS zpravéich tzv.
emotikony, které slouzi k oziveni komunikace a v mnoho ptfipadech napomahaji
k porozuméni zpravy. Nesmime zapomenout na to, Zze u formalnich zprdv bychom je

pouzivat nem¢li.
(Vymétal, 2008, Kovaiikova 2016)

Internet: za internet povazujeme interni sit’ firmy, ktera funguje na principu internetovych
protokold. Tato sit’ neni dostupnd vnéjSimu okoli a je chranéna a oddélena od bézné
dostupnych internetovych aplikaci. Pokud jsou napliiovany dals$i podminky funk¢nosti,
stava se internet vhodnym nastrojem interni komunikace a tim mize velkou mérou pfispét
k efektivnimu fungovani interni komunikace. Dvody k nasazeni internetu jsou:

» zajisténi pristupt k informacim,
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» zajisténi dostatku informaci,

A\

zajisténi toku dokumenti,

» sjednoceni informac¢nich zdroji a jejich propojeni, roztiidéni zdroji dat
a informaci, dat na jedno vychozi misto, jednoduse, logicky a piehledné je
usporadat,

» zajisténi efektivniho vyhledavani informaci pro vykon prace,

» zajisténi jednotného a jednoduchého systému pro ukladani dat a jejich zpétné
jednoduché vyhledavani,

» zjednoduseni interni komunikace uvnitf firmy, zejména pro projektové fizeni,

diskuse,

» zajisténi zpétné vazby a hodnoceni mezi vedenim a pracovniky firmy.

(Hola, 2006)

1.5.6 Porady

V organizacich se mizeme setkat s fadou rtiznych porad, které se 1i§i svym obsahem,
formou, okolnostmi a za¢astnénimi. Dilezité je uvédomit si pro¢ poradu svolavame, ¢eho
se ma dosahnout, jinak se nam nepodafi ji efektivné pfipravit, zorganizovat a vést. Poté
co si specifikujeme sviij cil porady, musime jej i naplanovat — kdy, co a koho k tomu

budeme potiebovat a jaké prostiedky na to vyuzijeme.

Porady Sulef (2008) rozdglil do sedmi typi:

1. Operativni — cilem byva odstranéni zpravidla jen jediné piekazky v praci, feseni je
bud’ ziejmé, ptipravené nebo snadné. Tento typ porady vyzaduje predrealizaéni ptipravu.
Vybér tcastnikli porady je velmi ucelovy — pozvani jsou ti, kterych se opatteni bude tykat.
Tato porada se svolava ve velmi kratkém ¢asovém predstihu.

2. Vyrobni (utvarova) — jde o rutinni zajisténi bezproblémového chodu ¢innosti,
utvaru ¢i ur€itého chodu. Této porady se Gi€astni zejména pracovnici v piimé podiizenosti
predsedajicimu. Tyto porady se konaji pravidelné a jejich program byva pevné stanoven.
Délka trvani je velmi kratkd a zapis porady Casto chybi nebo mé jen informativni
charakter.

3. ManaZerska — cilem je pfijmout rozhodnuti, které nam zajisti dlouhodob¢ efektivni
fungovani spoleCnosti ¢i organiza¢ni jednotky. Byvaji svoldvany v pravidelnych
intervalech. Délka porad se odhaduje od jedné hodiny az po hodin nékolik a i¢astni se

jich vedouci pracovnici v piimé podiizenosti piedsedajiciho manazera.
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4. Resitelska — chceme nalézt co nejlepsi feseni zavazného problému nebo produkce
novych népadid a myslenek. Tento typ porady svolavame dle potifeby a Ucastni se ji
pracovnici z riznych mist a urovni fizeni organizace. Svolani byva v del§im ptedstihu
kviili nutnosti peclivého organizacniho zajisténi.

5. Kontrolni —jde ndm o odhaleni odchylek od planu a k pfipadnému opatieni k jejich
korekci. Tyto porady jsou nezbytnym nastrojem fizeni projektd a svolavaji se
v pravidelném intervalu, ktery je pfizptsoben potiebam projektu. Utastnici jsou lidé
pracujici na projektu, ale mohou to byt i externi partnefi a zdkaznici.

6. Krizova — cilem je pfijeti rozhodnuti, které nam zamezi v kratkodobém intervalu
vzniku ¢i eskalaci krize, kterd nam ohrozuyje cil nebo podstatu organizace

7. Strategicka — snazime se o pfijeti dlouhodobych strategickych cili, které umoziuji
vyuziti zdroja spolecnosti a které vedou k udrzeni nebo ziskani strategické konkurencni
vyhody. Podobaji se manazerskym poradam. Rozdilnosti téchto typii spo¢iva v tom, zZe
Ucastnici strategické porady jsou nejen manaZzefi v piimé podiizenosti pfedsedajiciho
vrcholového manazera, ale i dal$i vedouci pracovnici a specialisté. Jedna se o celodenni

porady.

Diulezité je si uvédomit, jaké nedostatky a chyby se pii poradach dopoustime, a naopak

jaké pfinosy nam mohou porady pfinést.
Piinosy porad pro organizaci jako celek déli (Sulef, 2001) na:

» Zaméteni usili — porady mohou soustfedit pozornost a usili pracovnikli na to
nejpodstatnéjsi, na hlavni organizacni priority.

» Identifikace problémii — systematicky organizované a fizené porady mohou pomoci
organizaci kidentifikovani hlavnich problémul, coz v mnoha piipadech miize byt
klicové pro jeji existenci.

» Analyzovani problémii — odhaleni pfi¢it problému neni zdaleka jednoduché, a proto
potfebujeme zapojit co nejvice lidi z riznych mist v organizaci a riiznych Grovni
fizeni.

» Systematické FeSeni problémii — skrze porady miZze organizace zacit pusobit na
nekteré negativni jevy a efektivné je tak eliminovat.

» Lepsi koordinace — vétsina organizacnich ¢innosti vyzaduje soucinnost vice utvard,

organiza¢nich jednotek.

19



» Prekonavani paradigmat — v dnesni dob¢ je dulezité se proaktivné pfipravovat na

vvvvvv

paradigma, coz jsou napfiklad zafixované pohledy na organiza¢ni ¢innost, tradi¢ni

ptistupy ¢i rutinni postupy.

» ZlepsSovani klimatu — porady mohou v organizaci vytvaret skupinovou identitu, pocit

sounalezitosti. Pracovnik se mize o nécem radit, fesi problémy, mize se podilet na

rozhodovéani a diky tomu ma pocit, Ze jsou ,,vSichni na jedné lodi*.

Chyby a nedostatky porad

>

Nesystemati¢nosti — jsou svolavany nahodile nebo naopak pravideln¢, i kdyz
k tomu neni divod a neni o ¢em jednat. Nevyuziva se moznost efektivné
a cilevédome ovliviovat skrze porady vSechny zaméstnance.

Chybéjici programy — ticastnici nejsou pozvani spole¢né s programem a tim
padem nejsou seznameni se vSemi body o kterych se bude jednat.

Nedélaji se zapisy — organizace nevyuziva zapisu z porad jako cenné informace
a manazefii se spoléhaji na to, Ze vSichni zicastnéni vi, o ¢em se jednalo.
Zbytecné obsirné zapisy — v nékterych organizacich se pofizuji zapisy
v mnohastrankové podobé¢, v takovém ptipad¢ se pak ztraci to podstatné.
Nekompatibilita cili porad — Casto se setkavame se situaci, kdy jsou tytéz
organizac¢ni cile nebo opatieni podavana rozdiln¢ nebo dokonce protichtidné.
Nepodstatné zaleZitosti — na programu jednadni se objevuji zaleZitosti, které by
mély byt feSeny v kompetenci jednotlivych pracovniki.

Zbavovani se odpovédnosti — v disledku snahy se vyhnout osobnimu riziku
se zneuziva porada k hlasovani o zilezitostech, které by piislusni pracovnici
méli s védomim vlastni odpovédnosti fesit sami.

Body tykajici se malého poc¢tu ucastnikii — v n€kterych organizacich se na
poradéach probiraji vSechny zélezitosti, at’ uz se tykaji vSech ¢i n€kolika mala
pracovniki.

Chybéjici podklady — Casto ucastnici dostavaji podklady, materialy, navrhy,

vysledky nebo jiné tidaje az v prib&hu porad ¢i viibec ne.

(Sulet, 2001)
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1.6 Predpoklady pro spravné fungovani interni komunikace

Pro tspésny podnik ¢i organizaci je velmi dulezité si uvédomit, Ze fungujici interni
komunikace je predpokladem k tomu, aby vSe fungovalo tak jak ma a zaméstnanci byli

spokojeni a plnili své tkoly, nejlépe jak mohli.

1.6.1 Firemni kultura

V sirsim  pojeti ji chdpeme jako charakteristicky zplsob pracovniho, fidiciho
1 spoleCenského jedndni zameéstnancu firmy. Kromé typického pracovniho a ftidiciho
jednani je taky velmi dualezity postup pii feSeni pracovnich ukold, diraz na dodrzovani
pravidel a zasad, piistup k inovacim, zpiisob rozhodovani, a 1 mezilidské vztahy. V uzsim
pojeti se zamétujeme predevsim na jeji vnéjsi projevy. Uzsi pojeti zahrnuje predevsim
vzhled, uspotadani, materidlni vybaveni firemnich prostor, vzhled firemnich dokumenta

a prezentacni nastroje.

(Urban, 2014)

1.6.2 Komunikace manazeru

Z velké casti za spravnou komunikaci organizace zodpovidd management. Kazdy dobry
manazer by mél citit odpovédnost jak za vedeni a vysledky jeho tymu, ale i za jeho
komunikaci. Komunikace by méla byt vedena jasné, stru¢né¢ a hlavné pochopitelné.
Bezpochyby by mél mit kazdy vedouci pracovnik dobré komunikacni dovednosti a kazda

organizace by méla dbat na jejich rozvoj, a to naptiklad formou skoleni.

1.6.3 Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani je velmi dulezité, protoze tim davame najevo fecnikovi, Ze se opravdu
zajimdme o to, co ndm sd€luje. Aktivni naslouchdni lze projevit, jak verbalné, tak
1 neverbalné. Mezi verbalni projevy mlZzeme zatadit kladeni dopliiujicich otdzek, shrnuti
dilezitych myslenek a fakt. Naopak mezi neverbalni projevy zarazujeme celkové drzeni
téla, ocni kontakt a gesta. Pii aktivnim naslouchdni bychom se méli vyvarovat ptrevedeni
konverzace na svou vlastni osobu, neprojeveni zdjmu, a dokonce i nedodrzeni o¢niho

kontaktu.
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1.6.4 Zpétna vazba

»Zpétna vazba prestavuje reakci na piijatou zpravu. Informuje nas o zptisobu interpretace
sdéleni. Manazer, ktery ptidéluje ukoly, by vzdy mél zjistit, zda bylo jeho sd€leni spravné

pochopeno a zpétnou vazbu si vyzadat*.
(Bedrnova a kol., 2012, s. 318)

Zpétna vazba je velmi dulezitd pro vedouci pracovniky, ale i pro fadové zaméstnance.
Vedouci pracovnici by méli poskytovat zpétnou vazbu na vykony fadovych zaméstnanctu
a ty by méli naopak dostat moznost se vyjadiit k celkovému déni v organizaci. Zpétna
vazba slouzi k zdokonalovani interni komunikace, a proto by méla byt bezpochyby

nezbytnou soucasti kazdé organizace.
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2 Meéstsky urad Domazlice

Organizaci pro praktickou ¢ast bakalaiské prace byl zvolen Méstsky tfad Domazlice.
V této kapitole je popsano vnitini a vné€j§i prostfedi ufadu a jeho financni situace.
Komunikace v této organizaci vychazi ze stanovenych vnitinich smérnic, které zde budou

popsany.
2.1 Zakladni informace

Meésto DomaZlice lezi v jihozapadni Casti Plzenského kraje v blizkosti statni hranice se
Spolkovou republikou Némecko. Od hrani¢niho pfechodu Folmava je vzdaleno 14 km a od
Plzné 53 km. Mésto se sklada ze dvou katastralnich uzemi a Sesti mistnich ¢asti. Turisty

k nav§tévé mésta laka blizkost Sumavy a Ceského lesa s horou Cerchov.

Spravni obvod obce s rozsSitenou ptisobnosti Domazlice zahrnuje 58 obci, z nichz pét
(Domazlice, BE€l4 nad Radbuzou, Kdyné, Hostount a PobéZovice) mé status mésta. Z toho
Domazlice, Kdyné a Pobézovice maji povéteny obecni titad. Mapa spravniho obvodu viz

pfiloha A.

S rozlohou 78 308 ha je tento spravni obvod Ctvrtym nejvetSim spravni obvodem
v Plzenském kraji. V tomto spravnim obvodé¢ je pfiblizn€ 40 610 obyvatel z toho 11 056

obyvatel zije v DomaZlicich.

2.2 Analyza vnéjSiho prostiedi

Pro lepsi predstavu vnéjSiho prosttedi Méstského Ufadu Domazlice budou popsany

v nasledujici kapitole faktory, které toto okoli ovliviiuji.

2.2.1 Politické a pravni faktory

Politické a pravni prostiedi je nezbytnou soucasti vnéjsiho prostiedi Méstského uradu
Domazlice. Pro jeho fungovani je dulezité se pfizplisobovat neustadlym zménam
v legislativé. Dalsi vliv na chod mésta ma i komunalni politicka situace, ktera se tyka voleb
do obecniho zastupitelstva. Tyto volby se konaji pravidelné jednou za ¢tyfti roky. Vysledky
voleb mohou ovlivnit, jakym zpiisobem jsou zastoupeny politické strany v zastupitelstvu

a radé mésta Domazlice.
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Meéstsky urad Domazlice spada do vetejného sektoru, ktery na rozdil od soukromého je

upraven legislativou, a to pravnimi normami a zakony, které se musi ptisn¢ dodrzovat.

Jako kazda statni instituce tak i Méstsky ufad Domazlice mé své povinnosti a pravomoci
upraveny v platnych pravnich pfedpisech, zvetfejnénych ve Sbirce zdkonl. Tyto zakony je
ufad povinen dodrzovat a v ramci samostatné pisobnosti miize vydavat své obecné
zdvazné vyhlasky, které nejsou v rozporu s pienesenou pisobnosti statni spravy. Do
samostatné pusobnosti obce ze zdkona o obcich patii 1 hospodafeni obce, rozpocet
a zav€reCny ucet obce, pravnické osoby obce, organizacni slozky, mistni referendum,
obecni policie, ukladani pokut za spravni delikty, izemni plan obce a také napftiklad
spoluprace s jinymi obcemi. Zakony také urcuji, které Cinnosti spadaji do samostatné
pusobnosti obce a jsou to napiiklad zfizené jednotky dobrovolnych hasic¢l, mistni poplatky,
provadéni zachrannych praci, spravovani predskolnich zatizeni a zékladnich Skol a mnoho

dalsich.
Zakladni pravni piedpisy, kterymi se Méstsky urad DomaZlice Fidi:

» Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava CR
> Ustavni zékon &. 347/1997 Sb., o vytvofeni vyssich tizemnich samospravnich celkii

» Zakon ¢. 128/ 2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

Méstsky tfad Domazlice ma Ctyfi partnerskd mésta a témi jsou Furth im Wald (SRN),
Furthbei Gottweig (Rakousko), Ludres (Francie) a Two Rivers (USA, Wiscosin).
Nejaktivnéjsi spoluprace je s méstem Furth im Wald, to je zplsobeno tim, Ze je méstu

Domazlice nejblize.

2.2.2 Ekonomické faktory

V poslednich dobé mé na ekonomickou situaci nejvétsi vliv pandemie COVID-19 a to
hlavné v negativnim sméru. Pfijatd opatieni proti $ifeni nemoci se projevila ve vSech

odvétvich. Mésto Domazlice tuto skute¢nost pocitilo zejména poklesem piijmda.

Pandemie méla vyznamny dopad i na HDP, miru inflace a na miru nezaméstnanosti. Dle
Ceského statistického ufadu vzrostla mira nezaméstnanosti na Domazlicku na 3,72 %
(v roce 2021). Jedna se o nejvyssi narlst za poslednich par let. Hodnota HDP v roce 2021
zaznamenala vzrist o 3,3 %. Ro¢ni primérna mira inflace byla v roce 2020 3,2 % a stale

stoupa. V podstaté to znamena, Ze za vice penéz bude nakoupeno méné zbozi.
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2.2.3 Socialni a kulturni faktory

Do méstské pamatkové rezervace spada vybrana ¢ast historického jadra mésta, nejcasteji
sttedovékého piivodu, s dochovanymi budovami a méstskou infrastrukturou (sochami,

kasnami atd.) bez vyraznéjsich stavebnich zasahii.

Domazlice miZzeme oznacit i1 jako kulturni centrum, protoze se zde nachdzi M¢éstské
kulturni stfedisko, kino, letni kino, dvé muzea, Zékladni umélecka skola, dvé galerie a je

zde zfizeno 1 nékolik folklornich soubort.

V oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb ve mésté mizeme nalézt nemocnici, zdravotni
zachrannou sluzbu, sit’ praktickych a ambulantnich 1ékaiti, domy pro seniory, azylové

domy, rodinné a matetské centrum.

Obyvatelé mésta maji velkou nabidku i v zastoupeni sportu, ve mésté¢ se nachazi méstsky
stadion, sportovni hala, zimni stadion, softballové a baseballové hiisté, plavecky bazén,

fitness centra, détska hfisté, a dokonce 1 hiisté pro seniory.

Sirokou nabidku nalezneme i ve vzd&lavani, kde nalezneme nékolik mateiskych $kol,
zékladni Skoly, zakladni Skolu praktickou, stitedni odborné ucilisté, sttedni zdravotni Skolu

a obchodni akademii, vyssi odbornou skolu a gymnazium.

Ve mésté 1 v blizkosti mésta je spoustu pracovnich pfileZitosti naptiklad pifimo

v Domazlicich to jsou:

» Agropodnik Domazlice a. s.,
» Domazlickd nemocnice a. s.,

» Stauner paler s. 1. 0.

Dale mizeme zminit pracovni pfilezitosti pobliz mésta Domazlice, a to Geresheimer
HorSovsky Tyn s. r. o, Kdynium a. s., Elitex machinery s. r. o., Strojirny Kohout s. r. o.,

Hrbacek s. r. 0., Kel-montazni technika s. r. 0. JelikozZ se mésto nachazi pobliz Spolkové

republiky Némecko, tak spoustu obyvatel mésta vyuziva moznosti prace v zahranici.

Meésto se miize pysnit i velmi dobrou dopravni pfistupnosti, jelikoz se zde nachazi jak
autobusova, tak Zelezni¢ni stanice. Do Zelezni¢ni stanice Usti Ctyfi trat€ ze smérti Klatovy,
Tachov, Plzeni a Furth im Wald. Diky vlakové propojenosti mezi Domazlicemi a Furth im
Wald je mésto navstévovano némeckymi turisty, ktefi radi mésto navstévuji naptiklad na

Chodské slavnosti.
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2.2.4 Technologické faktory

V dnesni dobé€ se potkdvame s rychlym technologickym pokrokem, ktery se tykéa kazdého
znas. Ktomu, aby ufad spravné¢ a efektivné fungoval, musi pouzivat technologie
k usnadnéni a zrychleni prace. Méstsky ufad Domazlice ma odbor ICT a GIS, ktery ma za
ukol na zakladé¢ zakonnych norem, technickych norem a moZnosti, zabezpeCovat

informacéni a komunikacni technologie mésta.

2.3 Analyza vnitiniho prostiedi

Vnitini prostiedi je velmi specifické pro kazdou organizaci. Do tohoto prostiedi

zahrnujeme faktory, které jsou nezbytnou soucasti organizace a je mozné je ovlivnit.

2.3.1 Systém Fizeni

V systému fizeni mésta se projevuje specifické postaveni meésta jako verejnopravni
korporace (podle § 2 zakona o obcich). Mésto je samostatné spravovano zastupitelstvem
meésta, dal§imi organy jsou rada meésta, starosta, méstsky urad a zvlastni orgdny mésta
(podle § 5 zakona o obcich). M¢sto spravuje své zalezitosti samostatné tj. tzv. ,,samostatna
pusobnost®. Kromé samostatné piisobnosti plni mésto tkkoly v oblasti pfenesené ptisobnosti

(vykon statni spravy), jejiz rozsah je svéfen zakony.

Pro vykon samostatné ptisobnosti mésto ztizuje pravnické osoby (pfispévkové organizace,
obchodni spoleCnosti) a organiza¢ni slozky. Zfizeni a Cinnost obecni policie upravuje
zvlastni zdkon. Pravnické osoby jsou ziizovany zastupitelstvem mésta, funkci ziizovatele
vykonava rada mésta, ktera jmenuje a odvolava feditele ptispévkovych organizaci nebo

jednatele obchodni spolec¢nosti.

Me¢stsky trad tvofi starosta, mistostarostové, tajemnik méstského Ufadu a zaméstnanci
meésta. V Cele méstského uradu je starosta. Starosta jmenuje a odvolava se souhlasem
feditele krajského Utfadu tajemnika méstského Gfadu. Rada mésta ztizuje pro jednotlivé
¢innosti méstského titadu odbory, zaroven je v pravomoci rady mésta jmenovat a odvolavat

vedouci odbori.
Vzajemné vztahy mezi organy mésta jsou upraveny pfedevsim zdkonem o obcich.

K zabezpeceni stanovenych tukoli jsou vydavany wvnitini smérnice, k zajisténi

informovanosti zaméstnancii je vyuzivdna predevSim e-mailovd komunikace. Porady
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slouzi k predavani informaci mezi vedenim mésta, tajemnici ufadu, vedoucimi odborii

a zaméstnanci na odborech.

Zdrojem informaci o déni Ufadu je INTRANET, ke kterému maji piistup vSichni

zamgéstnanci. Zde lze najit:

>

vV V.V V V VYV V

usneseni zastupitelstva mésta,

usneseni rady mésta,

telefonni seznam uradu (Ize vyuzit k pfimému voléni),

kalendét schiizek (EGROUPWARE),

weboveé stranky mésta Domazlice,

mapovy Server,

HELPDESK (pro zad4avani pozadavku na IT),

dokumenty (interni dokumenty, vnitini smérnice, organizacni tad, uzivatelské

dokumentace k pouzivanym programtim).

Aby komunikace a vzdjemna informovanost plnila svou funkci jsou vSechny uvadéné

informace pribézné aktualizovany.

Komunikace na Méstském uradu Domazlice

vvvvv

probiha v téchto stupnich:

1.

NS R wN

10.
11.
12.
13.

Zameéstnanci odboru — vedouci odboru

Vedouci odboru — zaméstnanci odboru

Vedouci odboru — tajemnice

Tajemnice — vedouci odboru

Tajemnice — vedouci odboru — zaméstnanci odboru
Tajemnice — zaméstnanci Ufadu

Vedeni mésta (uvolnéni zastupitelé — starosta, dva mistostarostové) — vedouci
odboru (nékteti)

Vedouci odboru — vedeni mésta

Vedouci odboru — tajemnice — vedeni mésta
Vedeni mésta — tajemnice

Tajemnice — vedeni mésta

Komunikace mezi zaméstnanci odborli navzajem

Vedouci odbort navzajem
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Jelikoz jsou nékteré problémy feSené na ufadu propojené s vice odbory, je dulezité, aby
tyto odbory navzajem spolupracovaly a sdilely spolu jednotlivé informace. V praxi to
funguje tak, ze pokud dany odbor potfebuje urcité informace, spoji se s osobou, pod kterou
tato problematika spadé a informace nasledné poskytne nejcastéji pomoci e-mailu nebo jiz

vytisténého dokumentu.

Meéstsky tfad Domazlice zajiStuje provoz ve dvou budovach. Komunikace mezi budovami

je zajistovana prostiednictvim e-mailu, telefonicky, elektronickou poStou — interni
dokumenty. Pfed4avani pisemnych dokumenti je zajisténo prosttednictvim podatelen, které
jsou ztizeny v obou budovach. V ptipadé nutnosti osobniho jednéani jsou organizovany
schiizky mezi vedoucimi odborli, porady u tajemnice Ufadu nebo mezi jednotlivymi
zameéstnanci na odborech.

DalSi aspekty, které ovliviuji nejblizsi okoli ufadu a zahrnuji lidi, organizaéni slozky
a prispévkové organizace, které bezprostiedné pisobi v misté Gfadu a ovliviiyji tak jeho
¢innost, jsou piispévkové organizace. Mésto Domazlice je zfizovatelem jedenacti

piispévkovych organizaci viz ptiloha B.

Mésto DomaZzlice je také zfizovatelem tii organiza¢nich slozek:
» Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i Domazlice,
» Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t Havlovice,

» Me¢stska policie.

Meésto Domazlice je stoprocentnim vlastnikem spolecnosti s rucenim omezenym a to:
» Domazlicka sprava nemovitosti, s. r. o.,
» Domazlické méstské lesy, s. r. 0.,

» Sprava sportovnich zafizeni mésta Domazlice, s. 1. 0.

Komunikace mezi zfizenymi organizacemi a radou meésta, zastupitelstvem mesta probiha
prostfednictvim prislusnych odbor Méstského tfadu Domazlice, které zpracovavaji
zéadosti organizaci k projedndni v radé meésta (zastupitelstva mésta). Jedna se zejména

o tyto odbory: odbor spravy majetku, odbor financni a odbor kancelar starosty.

U pfispévkovych organizacich a s. r. o. v pribéhu roku probihaji konzultatni dny
(zpracovéna vnitini smérnice), pfedmétem konzulta¢nich dnt je projednani vysledku
hospodaieni organizace (obvykle probihaji po skonceni ctvrtleti a vzdy po roc¢ni tcetni

uzavéree), pozadavky organizaci, podminky dal§iho rozvoje. Vysledkem je zpracovani
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Zapisu z konzultacniho dne, ktery je projednavan radou mésta. Konzultaéniho dne se
zuCastni: starosta, pfislusny mistostarosta, vedouci finanéniho odboru a vedouci odboru

spravy majetku.
Spolky

V této oblasti se jedna zejména o poskytovani dotaci z rozpoctu mésta a to tzv. programoveé
dotace v oblasti sportu, kultury a socidlnich véci (v téchto oblastech mésto poskytuje kazdy
rok dotace ve vysi 10 mil. K¢). Mésto zvetejituje pozvanky na akce jednotlivych spolkii na
strankach mésta a v Domazlickém zpravodaji. Ufednice Méstského titadu DomaZlice
poskytuji spolkiim konzultaci pti podavéani zadosti o dotace 1 jejich vyuctovani. Vedeni

mésta se Ucastni akei, které spolky poradaji.

2.3.2 Organizacni struktura

Meéstsky urad Domazlice tvoii starosta, dva mistostarostové, tajemnice a zaméstnanci
méstského tradu. Utad se sklad4a z 11 odbort, podatelny a povétence pro ochranu osobnich
udaji. Méstsky urad zaméstnava celkem 113 zaméstnancti. Nachazi se zde velké mnozstvi

oddéleni, které jsou pro lepsi pfedstavu uvedeny v pfiloze C.
Starosta a mistostarostové

Starosta reprezentuje a zastupuje obec navenek a ucastni se jednani mezi jednotlivymi
obcemi. Zpravidla svolava a fidi zasedani zastupitelstva a rady obce. Mistostarosta
zastupuje starostu v dob¢ jeho nepfitomnosti nebo v dobé, kdy starosta nevykonava funkci.

Starosta spolu s mistostarosty podepisuje pravni predpisy.
Tajemnice

Tajemnice je zaméstnancem mésta zafazenym do meéstského ufadu a ze své Cinnosti
v samostatné a prenesené pusobnosti je odpovédnd starostovi. Zabezpecuje
prostifednictvim méstského tradu plnéni usneseni zastupitelstva a rady mésta. Tajemnice
je zodpovédna za fizeni celého ufadu aplni vi¢i zaméstnancim ufadu funkci

zamgéstnavatele dle zvlastnich predpist.
Vedouci odboru

V cele odboru stoji vedouci zaméstnanec, ktery fidi a kontroluje, zda zaméstnanci tohoto
odbodu plni své povinnosti. Vedouci odboru stanovuje néplii prace zaméstnancim odboru

a vymezuje povinnosti, prava a jejich odpovédnost. Dalsim ukolem vedouciho odboru je
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informovat své podiizené zaméstnance s vystupy z porad Vedeni méstského ufadu. Za

kvalitu prace a plnéni ukoll se zodpovida tajemnici ufadu.

2.3.3 Funk¢ni naplnéni odbori

Odbory Méstského titadu v Domazlicich maji mnoho povinnosti, které musi plnit, aby bylo
docileno spravné fungovani celého Méstského tradu. Pro lepsi pfedstavu a pochopeni jsou

nasledné popsany zdkladni informace o nékterych odborech.
Odbor kancelar starosty

Tento odbor spolupracuje se vsemi odbory Méstského ifadu Domazlice, aby byl zajistén
bezproblémovy chod Meéstského uradu s rozsifenou plisobnosti Domazlice a M¢sta
Domazlice. Vede osobni spisy zaméstnancii zarazenych do Méstského uradu. Dale
sestavuje navrh rozpoCtu na platy, odmény ¢lenti zastupitelstev a odmény vyplacené na

zékladé konanych mimo pracovni pomgr.
Spravni odbor

Vede matri¢ni knihy a vydava vypisy o matri¢nich udalostech, které nastaly v matricnim
odvodu z knihy narozeni, manzelstvi a umrti. Elektronicky zpracovava Zadosti o vydani
obcanského prikazu a cestovnich dokladii. Ptijima hlaseni obCant o ztratach a nalezech.

Finanéni odbor

Zpracovava rocni rozpocet v navaznosti na rozpoctovy stfednédoby vyhled. Vede
ucetnictvi mésta, evidenci vystavenych a doslych faktur. Navrhuje zavedeni mistnich

poplatkti a zajist'uje jejich spravu. Provadi vymahani pohledavek sankéni povahy a pokut.
Odbor spravy majetku

Zajistuje agendu vécnych bifemen pro umisténi a vedeni inzenyrskych siti. Resi
majetkopravni vztahy k nemovitostem v souladu se zaméry mésta Domazlice. Eviduje
zadosti o ptid€leni bytu. Zpracovava zadosti o dotace a jejich vyuctovani.

Odbor vystavby a uzemniho planovani

Potfizuje zemni plan a regulacni plan pro uzemi mésta Domazlice, Poddva navrhy na
vlozeni dat do evidence izemné planovaci ¢innosti za svlij spravni obvod. Vykondva statni

spravu — stavebni trad.
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Odbor ICT a GIS

Resi zakladni otazky struktury informaéniho systému mésta Domazlice, jeho planovani,

J 4

technického, finan¢niho zabezpeceni a vytvaii koncepci informacniho systému mésta

Domazlice.
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Tento odbor se déli na 3 useky a to:

> socialné-pravni ochrana déti
> socialni péce
> zdravotnictvi.

Pracovnici odboru jsou garanty socidlni péce, kteii se zaméefuji na terénni innost, socialni
péc¢i, socialni pomoc, vyuzivani socialnich sluzeb podle potieb obcanit, protidrogovou
prevenci, socidlné-pravni ochranu déti atd.”

Odbor Zivotniho prostiedi

Vykonava statni spravu v oblasti Zivotniho prostfedi. Spolupracuje s ministerstvem
zivotniho prostiedi a krajskym tfadem na zpracovani programu zlepsovani kvality ovzdusi.

Dohlizi na dodrzovani zékona o ochrané ovzdusi a piedpist podle néj vydanych.
Odbor dopravy

Vykonava piisobnost silnicniho spravniho uUfadu ve vécech mistnich komunikaci

v pusobnosti zakona. Projednava piestupky dle své plisobnosti.

r 7w

Odbor obecni Zivnostensky urad

Provadi zivnostenskou kontrolu a wuklada pokuty za poruseni povinnosti podle
zivnostenského zdkona. Vykondva dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych

zékonem.
Odbor pro projednavani prestupki
Piijima a eviduje oznameni o piestupcich od Policie CR, Méstské policie ¢&i jiného

spravniho orgdnu. Vede a zpracovava veskerou agendu spojenou s piestupkovym fizenim.
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2.3.4 Vnitini predpisy

Meéstsky tfad Domazlice ma nékolik vnitinich smérnic, které napomdhaji k udrzeni
vnitiniho chodu tfadu. Témito smérnicemi se fidi vSichni zaméstnanci ufadu, kterych se
jednotlivé smérnice tykaji. VSechny tyto smérnice jsou aktualizovany dle platnych
pravnich ptredpist. Nize jsou popsany smérnice, které jsou soucasti interni komunikace,

ostatni viz ptiloha D.
Vniténi smérnice &. 7/2005 —- KONTROLNI RAD

Cilem tohoto kontrolniho fadu je vytvofit podminky pro hospodéarny, efektivni a icelny
vykon veiejné spravy, zabezpeCeni vcasného zjiSténi, vyhodnocovani a minimalizace
provoznich, finan¢nich, pravnich a jinych rizik vznikajicich v souvislosti s plnénim

schvalenych zaméri a cilti mésta.
(Méstsky ufad Domazlice, 2021)
Vnitini smérnice & 12/2012 - OBEH UCETNiICH DOKLADU

Tato vnitini smérnice byla vyddna tajemnici Ufadu v souladu s Organiza¢nim fadem

Meéstského titadu Domazlice a v souladu se zakony.

Ustanoveni této smérnice se vztahuji na ob¢h vnitfnich a vnéjSich ucetnich dokladt
ovetujici provedeni operaci, o nichz se GcCtuje v ucetnictvi:
» dodavatelskych faktur,
odbératelskych faktur,
pokladnich dokladi a zaloh na drobna vydani,
dokladu pti pracovnich cestach,
dokladi k vyplaté mezd,

bankovnich zaruk,

YV V. V V V V¥V

dokladt k ostatnim platbam.
(Méstsky titad Domazlice, 2021)
Vnitiéni smérnice & 2/2018 - PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Cilem nafizeni je unifikace pravni Upravy ochrany osobnich udaji ve vSech statech EU
a zjednoduseni postupli spravcu, kteil zpracovavaji udaje ve vice statech. Nafizeni se
vztahuje na vSechny, ktefi systematicky zpracovavaji udaje o osobach fyzickych

s vyjimkou osobniho uziti a osobnich udajti zemielych osob.
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Utelem a cilem vydani této smérnice je aplikace nafizeni na podminky Méstského tfadu
Domazlice tak, aby bylo dosazeno pozadované pravni ochrany osobnich udaji.

(Méstsky urad Domazlice, 2021)

Vnit¥ni smérnice & 3/2020 — SPISOVY SKARTACNI RAD

Spisovy a skartacni fad se vztahuje na samostatnou a pifenesenou ptisobnost.

Spisovy fad je zavazny vnitini piedpis pro fizeni spisové sluzby, stanovici zakladni
pravidla pro manipulaci s pisemnostmi od jejich doruceni (resp. vzniku), aZ po vyfazeni ve
skarta¢nim fizeni. Tento pfedpis se vztahuje taktéZ na méstskou policii, pokud je pouzita
elektronickd sluzba Radnice Vera. Spravu systému zabezpecuje odbor ICT. Aktudlni
uzivatelska ptirucka je k dispozici v elektronické podobé na intranetu.

(Méstsky urad Domazlice, 2021)

Vnitni smérnice & 1/2021 — PRO POUZIVANI TELEFONU

Tato smérnice upravuje uzivani pevnych telefonnich pfistroji v kancelatfich méstského

ufadu a mobilnich telefonti pfidélenych nékterym zaméstnanclim Méstského ufadu

v Domazlicich a uvolnénym zastupitelam.
Zamé&stnanci maji povinnost se do telefontl predstavit formulaci ,,Mé&stsky ufad DomaZlice,
pfijment, dobry den.*

(Méstsky ufad Domazlice, 2021)

2.3.5 Financ¢ni analyza mésta DomaZlice

Me¢sto Domazlice v rozsahu své samostatné plisobnosti zabezpecuje spoustu tkold, avSak
k prosazovani cili obecni politiky, financovani a zajiSténi uzemniho rozvoje obce.
Finan¢ni hospodateni obce se fidi ro¢nim rozpoctem a sttednédobym vyhledem. Rozpocet
obce je soucasti soustavy vetejnych rozpoctl, které¢ funguji nezavisle, ale vznikaji mezi
nimi rdzné vazby. Vazbu mezi jednotlivymi rozpo€ty mohou piedstavovat napiiklad

dotace, pfispévky a navratna finan¢ni vypomoc.
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Tabulka 3: Rozpocet mésta Domazlice za rok 2020 a 2021 (v tis.)

ROZPOCET MESTA DOMAZLICE NA

ROZPOCET MESTA DOMAZLICE NA

ROK 2020 ROK 2021

Piijmy celkem 528 169, 90 Piijmy celkem 449 844, 08
Vydaje celkem 612945, 13 Vydaje celkem 565064, 16
Saldo pfijmil -84 775, 23 Saldo pfijmi -115 220, 08
a vydaja a vydaja

Financovani 84 775,23 Financovani 115220, 08
Investi¢ni rezerva 294 947,73 Investicni rezerva 227 835,53
rozpoctu rozpoctu

Rozpoctova rezerva 15 000, 00 Rozpoctova rezerva 15 000, 000

Zdroj: Méstsky ufad Domazlice (2021)

Tato tabulka zobrazuje porovnani schvaleného rozpoc¢tu na rok 2020 a 2021. Celkové

piijmy a vydaje v roce 2021 v porovnani s rokem 2020 byly niz8i. V nasledyjici tabulce

jsou pfijmy rozd¢leny na daitové, nedanové, kapitalové a ptijmy z pfijatych dotaci a vydaje,

které tato tabulka rozdéluje na bézné a kapitalové.

Tabulka 4: Piijmy a vydaje mésta Domazlice v roce 2020 (v tis.)

PRIJMY MESTA DOMAZLICE V ROCE 2020

Skute¢né . .o
Schvaleny Upraveny Plnéni rozpoctu %
piijmy (ke dni
rozpocet rozpocet
P P 31. 12. 2020) (SK/Urozp)

Danové 229 513, 05 199 513, 05 204 134, 37 102, 32
Nedanové 83 135,27 86 864, 08 64 134, 48 73,83
Kapitalové 7 700, 00 7 700, 00 9026, 68 117,23
Ptijaté dotace 207 821, 58 227 883, 35 141 921, 43 62,28
Piijmy celkem 528 169, 90 521 960, 48 419 216, 96 80, 32
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VYDAJE MESTA DOMAZLICE V ROCE 2020

Skute¢né . v 0
Schvaleny Upraveny PInéni rozpoctu %
piijmy (ke dni
rozpocet rozpocet
P P 31. 12. 2020) (SK/Urozp)

Bézné 267 503, 04 274 731, 90 276 198, 83 100, 53
Kapitalové 345 442,09 332 003, 81 152 482, 25 45,93
Vydaje celkem 612 945,13 606 735, 71 428 681, 08 70, 65

SALDO HOSPODARENI (ptijmy — vydaje)

Celkem 419216, 96 - 428 681, 08 =

-9464, 12

Zdroj: Méstsky urad Domazlice (2021)

Danové piijmy v roce 2020 tvotily nejvétsi polozku rozpoctu a predstavuji sdilené dané od
finan¢niho ufadu, ptijmy z mistnich poplatkti, spravni poplatky a daii z nemovitosti. Na
zéklade vyvoje danovych piijmi na jate roku 2020, kdy doslo k vyraznému poklesu piijmi
ze sdilenych dani, byl rozpocet mésta upraven, a to snizenim piijmu ze sdilenych dani o 30
mil. K¢&. V porovnani s rokem 2019 predstavuje pokles ptijmt o 6,89 %, pokles téchto
danovych pfijmt byl kompenzovan mimotadnou dotaci ministerstvem financi v dasledku

pfijatych opatieni proti Sifeni nemoci COVID-19.

Nejvyssi vydaje tvorily bézné vydaje, které zahrnuji financovani provozu organizace mésta
a organizacnich slozek, poskytovani dotaci zrozpoctu mésta, financovani spravy
méstského ufadu, financovani oprav mistnich komunikaci, financovani dopravni
obsluznosti, vefejného osvétleni, vydaje na sbér a svoz nebezpecnych odpadii, pojisténi

majetku mésta.
Dotace

Dotace jsou chapany jako nenavratné poskytnuté prostiedky ze statniho rozpoctu.
Poskytuji se bud’ na investi¢ni nebo na neinvesti¢ni Gcely. Ministerstvo vnitra CR
vyhlasuje nejriznéjsi dotaéni tituly v oblasti ,,Efektivni vefejna sprava“, do kterych se MU
Domazlice také zapojuje. Déle existuji dotacni tituly z EU (Evropsky socialni fond), ktery
slouzi na podporu statni spravy, a to zejména na vzdelani ufednikd, Skoleni, standardizaci
a modernizaci procest. Tento projekt nese nazev Prioritni osa 4. Dalsi projekt, kterého se

MU Domazlice téastnil se nazyva Vyzva 57, ktery se realizoval v letech 2011-2013.
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Me¢ésto Domazlice ziskalo finance z EU zopera¢niho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost. V ramci tohoto projektu probéhlo vyhodnoceni aktualniho stavu a navrh

optimalizace nového — napfiklad optimalizace fizeni lidskych zdroji, hodnoceni

zameéstnancti a SW podpora.

Projekt Prioritni osa 4

Cilem je zvySeni institucionalni kapacity, efektivnosti, kvality a transparentnosti ¢innosti

instituce vetejné spravy a zvySovani kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb.

Tato podpora je zaméfena na:

>
>

>
>

modernizaci vefejné spravy, tj. statni spravy a samospravy, a vetejnych sluzeb,
vzdélavani, zlepSovani kvality regulace, zavadéni modernich nastrojii fizeni,
komunitni planovani apod.,

fizeni a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné spravé a na strané poskytovatelll
vefejnych sluzeb,

realizaci aktivit a aplikaci néstroji zvySujicich kvalitu a dostupnost vetejnych
sluzeb,

participaci obfani na mistim vefejném Zivoté,

etické standardy ve vefejné spravé véetné omezovani prostoru pro korupci.

Globalni cil projektu je posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy

a vetejnych sluzeb.

Specifické cile:

>
>

>

zvysit kvalitu regulace,

zlepsit kvalitu fizeni a managementu ve spravnich ufadech a v Gfadech tzemich
samospravnych celki,

zmirnit regiondlni rozdily v poskytovani vetejnych sluzeb a zajistit jejich adekvatni
dostupnost,

zefektivnit vzdélani, odbornou piipravu a rozvoj trednikti spravnich ufada a trada
uzemnich samospravnych celkl a politikii v€éetné volenych zastupitelti izemnich
samospravnych celki,

zvysit transparentnost a otevienost spravnich uradii a uradi uizemnich

samospravnych celkd.

(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2021)
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2.4 Silné a slabé stranky prostiedi Méstského uradu Domazlice
Silné stranky:

Me¢ésto Domazlice se nachdzi na velmi dobfe situovaném misté, ma vyhodnou polohu
u hranice s Némeckem. Tato lokalita nabizi pro obyvatelstvo mnoho pracovnich ptilezitosti
diky ¢etnému vyskytu firem. Dalsi silnou strdnkou mésta Domazlice je spoluprace se
Ctyfmi partnerskymi mésty (Furth im Wald, Furthbei Gottweig, Ludres a Two Rivers)

a spolupréce s dalSimi obcemi v regionu, které spole¢né tvoii dobrovolné svazky obci.

V Domazlicich vykonavé ¢innost velké mnoZstvi ptfispévkovych organizaci, které plni
funkci vefejného zajmu. Déale mésto zfizuje tfi organizacni slozky a vlastni tii spolecnosti
s ru¢enim omezenim. Tyto vSechny Utvary pfispivaji k blahu a spokojenosti mistnich
obyvatel.

Meésto Domazlice potfddd mnoho kulturnich a spolecenskych akei, rozviji cestovni ruch,

buduje mnoho cyklotras s ostatnimi obcemi, a dokonce i s Némeckem.

Meéstsky Gfad Domazlice mé své pracovisté rozmisténé do vice budov, avSak tato
skute¢nost neni pro obyvatelstvo prekazkou, jelikoz se budovy nachazi v centru a nejsou

od sebe vzdalené.

Slabé stranky:

Jednim ze stéZejnich aspektl fungovani mésta DomaZlice je neustalé kontrolovani zmén
legislativy, které je velmi dulezit¢ a mulze vést k velkym nepiijemnostem. Méesto
Domazlice je ovlivnéno i vyvojem hospodaistvi Ceské republiky a podminkami dotaénich
programi, coz ma vliv na objem financ¢nich prostfedkli, které¢ je mozné pouzit na

financovani dal$iho rozvoje mésta.

V posledni dobé dochazi ke starnuti populace ve mésté, tato skute¢nost souvisi i s potiebou
rozvoje socialnich sluzeb mésta. Ve mésté je nedostatek volnych bytl a dochazi k ubytku

poctu obyvatel.

Ackoliv mésto méa celkem velky pocet parkovacich mist, stidle je zde problém

s parkovanim, a to predevSim v centru mésta.
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Tabulka 5: Silné a slabé stranky M¢stského tifadu Domazlice

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

lokalita

neustala zména legislativy

spolupréace s partnerskymi mésty

nedostatek finan¢nich prostfedkt pro

rozvoj

mnoho pracovnich pfileZitosti

ubytek poctu obyvatel

spoluprace se spolky, ptispévkovymi

organizacemi, S. . 0

starnuti obyvatel a s tim souvisejici

potieba dalsiho rozvoje socialnich sluzeb

dobra dostupnost pracovist’ tradu

snizovani poctu zaméstnanct

nabidky kulturnich a spole¢enskych akci

nedostatek byt

cyklotrasy s napojenim na sousedni obce i

Némecko

parkovani ve mésté

infrastruktura pro rozvoj cestovniho ruchu

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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3 Analyza interni komunikace na Méstském uradu

Domazlice

V této kapitole se zameiime na popsani jednotlivych komunika¢nich nastrojt, které jsou
na meéstském ufadu pouzivany k preddvani a ziskavani informaci, sdéleni a pokyn.
Organizace vyuziva digitalni, formalni i neformalni komunikaéni kanaly. Dalsi ¢asti této
kapitoly je dotaznikové Setfeni, vyhodnoceni dotaznikového Setieni a poslednim bodem je
zhodnoceni celkového stavu interni komunikace organizace vyplyvajici z analyzy

a dotaznikového Setieni.

3.1 Formalni komunikacni nastroje — osobni

Cilem této kapitoly je pfiblizit komunikaéni prostiedky, které organizace vyuziva at’ uz pro

rozvoj vzdelani zaméstnanct nebo pro zlepseni efektivnosti prace.

3.1.1 Hodnoceni pracovnich vysledki podrizenych pracovniki

Soucasti vzajemné komunikace mezi nadfizenym a podfizenymi je provadéni hodnoceni
vykonu prace zaméstnanctl s cilem dosazeni zkvalitnéni prace Gfadu, zejména ve vztahu
k obantim. Na urovni odboru je hodnoceni provadéno vedoucim odboru. Tajemnice uiadu

provadi hodnoceni vedoucich odbort.

Hodnoceni zahrnuje tyto oblasti: zhodnoceni uplynulého obdobi (jednoho roku), pracovni
prostiedi, plnéni ukolll zaméstnancem, vykon préace, navrhy na zlepSeni, a to ze strany
zaméstnance 1 vedouciho odboru. Nezbytnym vystupem hodnoceni je stanoveni ukoli na
dalsi obdobi. Na zakladé¢ provedeného hodnoceni je podédvan navrh tajemnici Gfadu

0 zménu vyse osobniho pfiplatku zaméstnance.

Pro organizaci je hodnoceni zaméstnancii predev$im jeden z nejvyznamnéjSich
motivacnich ndastroji. Jednd se o zdroj informaci jak pro zaméstnance, tak pro
zameéstnavatele. Jedna se o skvély zéklad pro osobni rozvoj zaméstnancii a pro nastaveni
potiebného vzdélavani. Hodnoceni vyuziva tiad k rozliSovani v odménovani. Méstsky
urad v Domazlicich vyuziva pro hodnoceni zaméstnancti formulate, hodnotici rozhovory,

které vychazi ze smérnice k hodnoceni zaméstnanct ufadu.
Kritéria pro hodnoceni fadovych zaméstnancti Méstského ufadu Domazlice:

» 1. Oblast — Orientace na ob¢ana — klienta a na vysledky
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2. Oblast — Schopnost feseni problému a rozhodovani
3. Oblast — Komunikace
4. Oblast — Osobni efektivnost

vV V V V

5. Oblast — V§eobecna odborna zpusobilost

» 6. Oblast — Vedeni lidi

Meéstsky ufad Domazlice rozliSuje formuldfe hodnoceni zaméstnancli pro zaméstnance
a vedouci pracovniky. Tyto formulate se 1iSi pouze v 6. Oblasti, kterou zahrnuje pouze
formulét pro vedouci pracovniky tUfadu. Na zdkladé¢ hodnoceni dostanou zaméstnanci

i doporucena opatieni, kterd navrhuje tajemnice.

3.1.2 Porady

K tomu, aby Ufad fungoval tak jak ma, jsou svolavany porady. Jejich cilem je zajiSténi
fadného plnéni tkoli a preddvani informaci zaméstnancim mésta. Porady se na Méstském
ufadu Domazlice konaji dle konkrétnich potfeb vedeni mésta a jednotlivych odbori.
Jednou tydné svolava starosta za ucCasti mistostarosti a tajemnice poradu vedeni.
Tajemnice svolava porady vedoucich pracovnikii odbord dle potfeby, nejméné jednou
mési¢n€. V obdobi mimotadnych opatieni v souvislosti s pandemii COVID — 19, byly

organizovany porady formou online konferencemi
Pribéh porady

K tomu, aby porada spravné probihala a méla smysl, je nezbytné nutné pozvat ti€astniky
pomoci pozvanky s programem porady, ta se na ufadé posild pomoci e-mailu. V této
pozvance svolavatel porady uvede ucel porady, dobu zahdjeni a ukonceni porady, misto
konani, program porady, seznam ucastnikii a ukoly jednotlivym ucastnikiim (pokud maji

napiiklad donést rizné dokumenty).

Po shromézdéni ucastnikti porady zahdji vedouci setkdni poradu a podékuje vSem za jejich
ucast. Na zacatku jsou vSichni ucastnici seznameni s pritbéhem a hlavnimi body porady.
Po projednani kazdého bodu porady je zahajend diskuse k vyjadieni svého nazoru. Tyto

nove navrhované pfipominky si vedouci porady zaznamena. V zavéru kazdé porady se opét

vvvvvv
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3.1.3 Skoleni

Organizace se soustiedi i na jejich skoleni a vzdélavani. Novy zaméstnanec tfadu musi
podstoupit vstupni Skoleni, které je nezbytné pii nastupu do pracovniho poméru. Skoleni

se 1i8i podle pracovni problematiky ¢i podle postaveni zaméstnance na tfadu.

Nyni v dob€ pandemie probiha vstupni skoleni online. Po vstupnim Skoleni nasleduje za
3 roky 18 Skoleni s potvrzenim (osvédCenim). Dle vykonavané prace je pro nékteré
zameéstnance nutna zkouska odborné zpusobilosti. Tuto zkousku zajist'uje skolici stiedisko

Ministerstva vnitra v BeneSoveé.

Megéstsky uiad kazdy rok zpracovava plan vzdélavani, ve kterém je uvedeno jméno

zamgéstnance, datum skoleni, t¢éma skoleni, pocet Skoleni a potadatel.

3.2 Formalni komunikac¢ni nastroje — elektronické

Jako kazdy clovék v bézném zivoté pouziva technologie, tak jinak tomu neni ani
v organizacich, které je vyuzivaji krychlejsSimu a efektivnéjSimu plnéni tukola
a informovanosti zaméstnancti. Na Méstském ufadu Domazlice se vyuzivaji nize uvedené

prostiedky.

3.2.1 Pisemna forma komunikace

V organizaci je zavedeno mnoho pravidel, které slouzi k udrzeni jednotného vizudlniho
vzhledu pro jednotlivé dokumenty. Tato pravidla jsou uvedena ve vnitinich smérnicich
uradu.

Naptiklad Spisovy a skartacni fad je zavazny vnitini pfedpis pro fizeni spisové sluzby,
ktery stanovi zékladni pravidla pro manipulaci s pisemnostmi od jejich doruceni az po
jejich vytazeni ve skartaénim fizeni. Dalsi, a ne méné dulezitou smérnici je Ob&h ucetnich
dokladd, kterou vydava tajemnice Ufadu. Ustanoveni této smérnice se vztahuji na ob&h

vnitinich a vnéjsich ucetnich dokladl, o nichz se uctuje v Gcetnictvi.
3.2.2 Helpdesk

Odbor ICT a GIS provozuje systém Helpdesku, ktery slouzi k feSeni pozadavki

zaméstnanci, a to zejména v oblasti informacénich a komunikaénich technologii.
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3.2.3 Spisova sluzba — E-maily

Organizace e-maily pouzivd ke komunikaci nejcastéji, tak jak tomu byva ve vétsiné
organizacich a firmach. Zameéstnanci ufadu ho vyuzivaji k piedani dilezitych informaci
pottebnych k plnéni ukoll. AvSak pfedani nékterych informaci zaméstnanci sdé€li jinou

formou, a to napiiklad osobni, kter¢ je pro feSeni nékterych problému vice efektivni.

3.2.4 Elektronicky kalendar — Group Ware

Velmi dilezitym komunika¢nim prostfedkem je elektronicky kalendar, ke kterému maji
pristup vSichni zaméstnanci uifadu. Zapisuji se do néj vSechny dilezité udalosti, které se
na ufadu uskuteciuji, napiiklad porady. Velkym tskalim muze byt to, Ze si zaméstnanec

ufadu do kalendare nepodiva, a tak zmeska diilezité jednani.
3.2.5 Elektronické ovéfovani ticetnich dokumenti

Vychazi ze smérnice k rozpoctu, ob&hu ucetnich dokladi a kontrolniho fadu.

Proces schvalovani ucetnich dokumentt probiha:

1. Ugetni doklady pfijdou na podatelnu, kde se zapisi do systému VERA — Spisova
sluzba — Podatelna a pracovnice podatelny je naskenuje do systému.

2. Pracovnice Finan¢niho odboru jde pro poStu na podatelnu a €etni dokumenty pienese
na odbor.

3. Vedouci Finan¢niho odboru elektronicky pfevezme na odboru postu z podatelny.

4. Doslé ucetni doklady elektronicky ptidé€li pracovnici Financniho odboru k dal§imu
vyftizeni.

5. Pracovnice ucetni doklady rucné rozdé€li dle odborti — ptikazch operaci a faktur.
Faktury, tykajici se oprav a investic pfedd ke kontrole odboru spravy majetku.
Fyzicky je podepisuji piislusni pracovnici a pan starosta. Pokud jsou zjiStény
nedostatky, faktura se vraci zpét dodavateli a jiz nepokracuje jeji elektronické
schvalovani.

6. Elektronické schvalovani: doslé ucetni dokumenty pracovnice Finan¢niho odboru
zapisuje, do jiz zminéného systému VERA - fakturace. K témto dokumentim
pfipojuje bud’ objednavku nebo smlouvu, které se tykaji.

7. Jednotlivé odbory — piikazci operaci — v systému vidi dokumenty, které nemayji
ovétené. Prikazce operace (vedouci odboru nebo jeho zastupce) se piihléasi do systému

a provede kontrolu spravnosti fakturace dle kontrolniho fadu. V systému se k faktuie
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uvede prislusna rozpoctova skladba, ctovani (bézny tcet) a pokud je vse v poradku,
elektronicky dokument ovéii.

8. Finan¢ni odbor: pracovnice hlida dobu splatnosti faktur a podle toho je pfipravuje
spravei rozpoctu k ovéfovani. Spravce rozpoctu je vedouci Finan¢niho odboru.
Faktury k uhrad¢ dostane spravce ve fyzické podobé a zaroven provadi jejich
ovefovani elektronicky v systému. Kontrolovana je spravnost napsané rozpoctoveé
skladby a zda je na uvedené vydaje schvaleny rozpocet. Pokud tomu tak neni, je
vracen k ptikazci, ktery musi zajistit, aby byl vydaj schvéaleny v rozpo¢tu mésta.
V ptipadg¢, ze je vse v poradku, elektronicky vedouci Finan¢niho oboru ovéii faktury
a vSe preda ke hlavni u€etni k dalSimu oveéfovani.

9. Hlavni ucetni: postupuje dle kontrolniho fadu, kontroluje zejména spravnost uctovani.
Pokud je vSe v potadku, provede ovéfovani a fyzicky predd faktury pracovnici
Finan¢niho odboru, ktera zajist'uje thradu.

10. Pokud je vSe ovéfeno, je mozné provést v systtmu VERA — Banka uhrady, bez
ovéteni dokumentu toto provést nelze. Po provedené uhradé jsou k jednotlivym
fakturam tiStény formuléfe, tzv. - ,koSilky“, ze kterych je patrny cely proces
ovéfovani.

Timto zptisobem jsou schvalovany rizné ucetni doklady nejen faktury, ale 1 veskeré vydaje,
tj. pfispévky na provoz ptispévkovych organizaci, dotace z rozpoctu, poskytované spolkiim
dle programovych dotaci, dotace poskytované piispévkovym organizacim

napf. ministerstev, Plzeniského kraje, které jdou pies rozpocet mésta atd.

3.2.6 Dochazkové Cipy

Tento dochdzkovy systém nahrazuje manudlni evidenci pracovni doby zaméstnanct, a to
z diivodu uspory casu, nakladii a zvySeného piehledu o zaméstnancich. Princip fungovani
je na zdklad€ zaznamenani ptichodi, jejich Casech a typech. Zaméstnanci se pii ptichodu
a odchodu identifikuji pfilozenim Cipu ke snimaci. Systém pak nésledn¢ vypocita

odpracovanou dobu, piescasy atd.

3.2.7 Protipovodiiové opatieni, krizové Fizeni

Starosta mésta Domazlice zfidil krizovy $tab, ktery se sklada ze starosty, 1. mistostarosty,
tajemnice ufadu, zastupce Policie CR, zastupce Jednotky dobrovolnych hasi¢t mésta

Domazlice, vedouciho Odboru zivotniho prostfedi, tajemnice Bezpecnostni rady mésta

43



a zastupce Hasi¢ského zachranného sboru Plzenského kraje. Pokud by doslo ke krizové
situaci, vSichni ucastnici krizového Stabu dostanou ptes mobil SMS s informacemi o této

udalosti.

3.3 Neformalni komunika¢ni nastroje

Jako i vjinych organizacich ¢i firmach, tak i na Mg¢stském ufadu Domazlice buduji
vzdjemné mezilidské vztahy. Toto budovani vztaht se uskutec¢iiuje mimo préci a nejsou

organizovany ze strany zameéstnavatele.

3.4 Komunikace s ob¢any

Pro ufad je dilezité znat jejich potfeby a vili. Do této kategorie miizeme zaradit prani zit
v obci s fungujicimi sluzbami, v ¢istém a piijemném prostiedi, s dostatkem pfilezitosti na
svij volny cas apod. K této komunikaci se ufad snazi najit vzdy vhodny prostfedek
komunikace, ktery musi vZdy odchazet vcas, a to napiiklad prostfednictvim odesilani

dopisti do domécnosti, zvefejiiovani informaci na tfedni desce nebo na internetu.

Utedni desku zfizuje kazdy spravni organ a tato deska je vefejnosti nepietrzité ptistupna.
Na této desce jsou vyveéseny kromé jiného obecné zavazné vyhlasky a nafizeni obce, a to

po dobu 15 dni.

Hlavni prostiedky, které Mésto Domazlice vyuziva ke komunikaci s obCany (klienty, které

vytizuji svou konkrétni situaci):

> webové stranky mésta,
> Facebook,
> Domazlicky zpravodaj (vychdzi kazdy mésic s informacemi o déni ve meésté,

informacemi odborti Méstského ufadu Domazlice, které se tykaji obcant),
> zavedeni on-line rezervace pro vyfizovani zadosti (obCanské prikazy, cestovni

doklady, tidi¢ské prikazy, registrace vozidel v¢. sledovani stavu Zadosti téchto

dokladu),
> mobilni aplikace HlaSeni rozhlasu.cz, kde se nachazeji aktualni informace,
> e-mailova komunikace,

> datové schranky.

Zajimavou sluzbou, kterou Méstsky ufad Domazlice poskytuje je sluzba Transkript. Tato

sluzba je ur€ena pro komunikaci se sluchové postizenymi — ,,Pfepis feci pii jednani
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s klientem tvafi v tvaf na ufadé.“ Sluzbu muize vyuzit kdokoliv z ufadu, pokud ma

k dispozici tablet ¢i pocitac.

V piipad¢, kdy zaméstnanec Gfadu chce tuto sluzbu vyuzit ke komunikaci s osobou se

sluchovym postizenim, tak postupuje nasledovné:

» zada webovou stranku (https://domazlice.transkript.cz/)

» zvoli poboc¢ku Domazlice a stiskne ,,potvrdit*

» na telefonu vytoci ¢islo: 222 360 128 a aktivuje hlasity odposlech, poté stiskne tlacitko
,»zadost o pfepis‘

» nasledné je mozné komunikovat s klientem se sluchovym postizenim a on si vse co

pracovnik Ufadu fika ¢te na monitoru tabletu ¢i pocitace.

3.5 Dotaznikové Setreni

Z divodu celkového vytizeni odborti Méstského ufadu Domazlice byla vyuzita forma
dotaznikového Setfeni od 28. 3. do 4. 4. 2022. K vytvofeni dotazniku byl pouZit Google
Forms, ktery byl zaslan vS§em zaméstnancim e-mailem. Divodem této formy bylo co
nejrychlejsi rozsiteni po celém uradu v kratkém Case a zajistit zaméstnanciim anonymitu.
Dotaznikové Setfeni (viz ptiloha E) je rozdéleno do nékolika ¢asti:

» Vseobecné otazky — otazky ¢. 1-3
Komunikace s kolegy — otazky ¢. 4-6

Komunikace s nadiizenymi — otazky ¢. 7-10

Zpétna vazba — otazka ¢. 11

YV V VYV V

Otazky k fungovani organizace a pripadnym zménam — otazky ¢. 12-15

> Otazka k vedoucim zaméstnancam — otdazka ¢. 16

V celém dotaznikovém Setfeni nalezneme otdzky uzaviené s jednou nebo vice moznostmi
a otazkou otevienou, kde zaméstnanci ifadu mohou vyjadtit svoje navrhy k zménam, které

by na ufad¢ ocenili.

Z celkového poctu 113 zaméstnancli odpovédélo na otazky 47, to znamend, Ze navratnost
dotazniku Cinila ptiblizné 41 %. Z 47 respondentii se do dotaznikového Setieni zapojilo 14

vedoucich zaméstnanct (zastupci vedoucich pracovnikil) a 33 fadovych pracovnikii.

3.5.1 Vseobecné otazky
Nasledujici tti otazky slouzi pouze k identifikovani zdkladniho souboru Setfeni.
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Na otazky dotaznikového Setieni odpovédélo 37 Zen a 10 muza. Nejvétsi ¢ast respondentt
tvoti osoby s vékem od 31 do 50 let (28 respondentil), na druhé pozici osoby s vékem 51 let
a vice (16 respondentll) a nejmensi podil tvofi osoby do 30 let (3 respondenti).
V organizaci se nachdzi 37 respondentt, ktefi v organizaci pracuji vice nez 5 let. Druhou
nejvetsi skupinu tvoii osoby, které pracuji v organizaci méné nez 3 roky (7 respondentit)
anejméné pocetnd skupina zaméstnanci je ta, které pracuje v organizaci 4-5 let

(3 respondenti).

3.5.2 Komunikace s kolegy

V této casti dotazniku jsou zkoumany otazky, zabyvajici se spokojenosti zaméstnancii,
vztahy a vzajemnou diivérou na pracovisti. V kazdé otazce se nachazeji ¢tyti oblasti, které

respondenti hodnoti.
Otazka ¢. 4. Na kolik jsou VaSe vztahy na pracovisti?

U této otazky jsou odpovédi rozdéleny na odpovédi fadovych a vedoucich zaméstnanct.
Pii porovnani jednotlivych moznosti je patrné, ze obé skupiny vnimaji vztahy na pracovisti

velmi podobné.

Z celkového poctu 14 vedoucich zaméstnanci odpovédélo 7, ze se na pracovisti spise
formalni vztahy neobjevuji. U fadovych zaméstnanci tuto moznost vybralo 19 z 33
respondentti. Naopak 2 vedouci a 1 fadovy zaméstnanec ma pocit, ze se na pracovisti
objevuji velmi formdlni vztahy. Pratelské vztahy se na pracovisti spiSe objevuji podle 21
fadovych a9 vedoucich zaméstnancii. Z celkovych 47 respondenti nikdo nevybral
moznost, ze se pratelské vztahy v organizaci viibec neobjevuji. U tfeti Casti otazky
odpovédéli 3 fadovi a 1 vedouci zaméstnanec, ze se lhostejné vztahy na pracovisti spise
objevuji. Naprostd vétSina tuto moznost spiSe nebo Uplné vyvraci. 10 vedoucich
zaméstnanct uvadi, Ze se s nepratelskymi vztahy na pracovisti vibec nesetkdva. Tuto

skute€nost potvrzuje 1 21 fadovych zaméstnancii.

Tabulka 6: Vztahy na pracovisti

Moznost OSf)by, Pocet respondentt
be kterych to
vyberd tyka Velmi Spise jsou | SpiSe nejsou Vibec
Vedouci
Formalni . 2 3 7 2
zameéstnanci

46



Radovi
) 1 11 19 2
zamestnanci
Vedouci
‘ 4 9 1 0
zamestnanci
Pratelské
Radovi
10 21 2 0
zameéstnanci
Vedouci
. 0 1 7 6
zameéstnanci
Lhostejné s
Radovi
0 3 15 15
zameéstnanci
Vedouci
) 0 1 3 10
zamestnanci
Nepratelské .
Radovi
) 0 1 11 21
zamestnanci

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
Otazky ¢. 5: Jak hodnotite miru davéry s ...?

Tato otazka je opét rozdélena do Ctyf Casti, na které jednotlivé respondenti odpovidali.
Z celkovych 47 respondentt odpovédélo 35, ze vedoucim odborii spise diveéruji a dalsich
9 zcela vedoucim diivéfuje. V organizaci se nachazi 3 respondenti, kteti vedoucim odborii
spise neduvéruji.

U druhé casti otazky se nachazi 16 respondenti, ktefi zcela divetuji svym kolegiim ze

stejného odboru a vétSina jim spiSe duvéruje (29 respondentll). AvsSak jsou zde 2

respondenti, kteti spiSe nediivéiuji svym koleglim ze stejného odboru.
U kolegt z jinych odbort se setkdvame spise s divérovanim od 38 respondentli. Avsak je
zde 6 respondenttl, ktefi témto koleglim spise nediveéiuji a 3, kteti zcela nedivetuji.

Posledni ¢ast otdzky je zaméfena na divéru s pani tajemnici. V tomto pifipadé uvadi
25 respondenttl, Ze pani tajemnici spiSe divétuje, 16 zcela diivétuje. Na druhou stranu jsou
zde 4 respondenti, ktefi spiSe nedlivétuji a 2 respondenti s Gplnou neditvérou k pani

tajemnici.

47



Obrazek 1: Duvéra na pracovisti
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
Otazka ¢. 6: Jak se citite na pracovisti?

Na tuto otazku respondenti odpovidali u ¢tyt ¢asti a hodnotili zde vniméani samu sebe na
pracovisti. 24 respondentli uvedlo, ze se na pracovisti citi uzitecni a zbylych 23 tuto
skute¢nost spiSe potvrzuje. Z celkového poctu se citi 31 respondentli v organizaci spise
uznavani. Nicméné je zde 6 respondenttl, kteii se citi spiSe neuznavani. U tieti a Ctvrté ¢asti
nikdo neodpovédél, ze by se v organizaci citil zcela ptehlizeny nebo podceniovany. 21

respondentli uvadi, Ze se citi neptehlizeni a nepodcenovani.

Tabulka 7: Vnimani své pozice na pracovisti

Moznosti Pocet respondentti
vybéru Ano Spise ano Spise ne Ne
Uzite¢ny 24 23 0 0
Uznéavany 10 31 6 0
Ptehlizeny 0 3 23 21
Podcenovany 0 5 21 21

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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3.5.3 Komunikace s nadfizenymi

Nasledujici otazky jsou zaméfené na komunikaci s nadiizenymi pracovniky — jak svého

nadfizen¢ho vnimaji a jak hodnoti poskytovani informaci v urcitych oblastech.

Otazka €. 7: MiZete svému nadrizenému sdélit sviij nazor, navrh, pfipominky bez
jakékoliv obavy?

V této otdzce vybirali respondenti ze ¢tyf moznych odpovedi. 22 respondentti uvedlo, ze
svému nadfizenému muze sdélit své piipominky a ndzory bez jakékoliv obavy. Dalsich 19
respondentti uvadi, ze obavu pii sdé¢lovani spiSe nepocituje. Naopak obavu pocituje

1 respondent a dalSich 5 se s obavou spise setkava.

Obrazek 2: Sdélovani nazoru

®mano = spiSeano = spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Otazka ¢. 8: Jak hodnotite poskytovani informaci od vedeni v téchto oblastech?

U této otazky se opét setkdvame se Ctyimi Castmi, které se tykaji informaci od vedeni.
42 respondentti uvadi, ze zadavani tkoli ma v organizaci dobrou uroven. Jako velmi
dobrou uroven zaddvani ukolli ohodnotili 2 respondenti, naopak 3 respondenti uvadi, Ze
zadavani nema pfrili§ dobrou uroven. Vysvétlovani ukolt je 39 respondenty hodnoceno na
dobré Grovni, 2 respondenti tuto moznost hodnoti dokonce na velmi dobré irovni. Nicméné
je zde 6 respondentd, kteti hodnoti vysvétlovani tkold na nepfili§ dobré urovni. Podle 29
respondentli je formovani cilli organizace a utvari na dobré urovni. Nicméné formovani

cilt organizace je podle 12 respondentti na nepfiili§ dobré urovni a jsou zde i 3 respondenti,
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ktefi tuto skute¢nost hodnotili na Spatné urovni. Formovani cil utvaru hodnotili 2

respondenti na Spatné Grovni a 10 na nepfili§ dobré Grovni.

Tabulka 8: Poskytovani informaci od vedeni

Pocet respondentii
Moznosti
b Velmi dobra Neptilis dobra y
vyberu ) 5 Dobra Groveni ) 5 Spatnd Groven
uroven uroven
Zadavani ukolu 2 42 3 0
Vysvétlovani
2 39 6 0
ukolu
Formovani cili
) 3 29 12 3
organizace
Formovani cilt
6 29 10 2
utvaru

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
Otazka €. 9: Jak uznavate svého nadrizeného?

U této otazky respondenti hodnotili ¢tyfi ¢asti — autorita, odbornik, dobry fecnik a dobry
organizator.

Z 47 respondentli odpovédélo 24, Ze svého nadfizeného zcela uznavaji jako odbornika
a dalSich 20 s timto tvrzenim spiSe souhlasi. V organizaci se ale také nachazi 1 respondent,
ktery svého nadfizené¢ho jako odbornika neuzndva a dalsi 2 respondenti, ktefi takto svého
nadfizeného spiSe nevnimaji.

Jako autoritu vnimé svého nadiizen¢ho 20 respondentli a 21 respondentl tuto skutecnost

spiSe potvrzuje. DalSich 5 respondent uvadi, ze svého nadfizené¢ho jako autoritu spise

neuznava a 1 respondent uvadi, Zze svého nadiizeného jako autoritu viibec neuznava.

V organizaci se nachdzi 25 respondenttli, ktefi svého nadfizeného spiSe uznavaji jako
dobrého fecnika, dalSich 12 s timto tvrzenim zcela souhlasi. AvSak 8 respondentt uvadi,
ze svého nadiizeného jako dobrého ftecnika nevnimé. Zbyly 2 respondenti svého

nadfizeného jako dobrého fecnika zcela neuznavaji.
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V posledni ¢asti dotazniku uvedlo 24 respondentti, Zze svého nadfizeného spise vnimajijako
dobrého organizatora, avSak 17 s timto spiSe nesouhlasi. 5 respondentl zcela uznava, ze je
jejich nadfizeny dobry organizator a 1 respondent uvadi, ze jeho nadfizeny neni dobry

organizator.

Obrazek 3: Vnimani nadfizeného
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
Otazka €. 10: Jak hodnotite nasledujici oblasti tykajici se porad?

U této otazky bude opét porovnano vnimani Ctyi oblasti porad vedoucimi a fadovymi

pracovniky. Opét je vnimani vedoucich a fadovych pracovnikii velmi podobné.

Z celkového poctu 14 vedoucich pracovnikli vnima 11 zorganizovani porad na dobré
urovni, tuto skute¢nost vnima i 22 fadovych pracovnikl z 33. Na velmi dobré urovni
zorganizovani porad hodnoti 6 fadovych pracovnikll. Zorganizovani je vnimano
1 vedoucim a 1 fadovym pracovnikem na Spatné urovni. Dalsi 2 vedouci a 4 fadovi

pracovnici tuto skutecnost na nepftili§ dobré urovni.

U stanoveni porad uvadi 4 fadovi pracovnici, ze se setkdvaji se Spatnou trovni. DalSich
5 fadovych a 3 vedouci pracovnici uvadéji, Zze stanoveni cili porad v organizaci se objevuje
na nepfili§ dobré urovni. Stanoveni cili na velmi dobré urovni hodnoti 1 vedouci

a 7 fadovych pracovnikt
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Vedeni porad hodnoti 7 fadovych pracovnikli na velmi dobré urovni. V organizaci se

nachazi 10 vedoucich a 19 fadovych pracovnikd, ktefi vedeni porad vnimaji na dobré

urovni. Avsak je zde 5 vedoucich a 4 fadovi zaméstnanci, ktefi shledavaji vedeni porad

jako na nepfili§ dobré trovni.

U posledniho ¢asti této otazky hodnoti 1 vedouci pracovnik, ze se v organizaci nachazi

Spatnd aroven, co se ty¢e moznosti kladeni dotazii a pfipominek pii poradach. DalSich

6 fadovych a 4 vedouci pracovnici tuto moznost hodnoti na nepfili§ dobré tirovni. Na

druhou stranu se v organizaci nachdzi vétSina respondentii (7 vedoucich a 18 fadovych

pracovniki), ktefi vnimaji moznost kladeni dotazii a pripominek na dobré irovni. Na velmi

dobré trovni tuto moznost ohodnotili 2 vedouci a 9 fadovych pracovnikd.

Tabulka 9: Porady

Pocet respondentt

Osoby ) e
i ’ Vel Nepiil
Oblasti porad | kterych se it Dobr4 eptilis oot
to tyka dobra dobr3
uroven uroven
aroven Grovett
Vedouci
X : 0 11 2 1
Zorganizovani | Zamestnanci
porady Radovi
g 6 22 4 1
zamestnanci
Vedouci
Stanoveni cilti | Zamestnanci
porady Radovi
. 7 17 5 4
zamestnanci
Vedouci
Vedeni zameéstnanci
porady Radovi
zameéstnanci
Vedouci
. 2 7 4 1
zamestnanci
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MozZnosti y
Radovi
kladeni dotazu 9 18 6 0
. zameéstnanci
a ptipominek

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

3.5.4 Zpétna vazba

Tato otdzka zobrazuje, jak casto se surCitym typem zpétné vazby setkavaji lidé

V organizaci.
Otazka €. 11: Jak ¢asto se setkavate s témito typy zpétné vazby?

24 respondentti uvedlo, Ze se s pochvalou obcas setkava, dalSich 8 slycha pochvalu ¢asto.
AvsSak je zde 11 respondentli, ktefi pochvalu malokdy dostava, a dokonce jsou zde

4 respondenti, kteti pochvalu nikdy nedostali.
Nejcasteji se v organizaci respondenti setkavaji s podékovanim (20 respondenti), dalSich
17 se s podékovanim obcas setkava. DalSich 9 respondentl uvadi, Ze podékovani dostava

malokdy a 1 respondent se s podékovanim nikdy nesetkal.

Kazdy se v organizaci s kritikou né€kdy setkal. 29 respondentl slycha kritiku obcas, 14

malokdy. Avsak jsou zde 4 respondenti, ktefi uvedli, Ze se s kritikou setkavaji Casto.

S finan¢nim ohodnocenim se nikdy nesetkali 4 respondenti. Naopak 1 toto ohodnoceni
dostava Casto a 29 respondentii obCas. 24 respondentli se s timto ohodnocenim setkava

malokdy.

Tabulka 10: Zpétna vazba

Moznosti Pocet respondenti
vybéru Casto Obgas Malokdy Nikdy
Pochvala 8 24 11 4
Pod¢kovani 20 17 9 1
Kritika 4 29 14 0
Financ¢ni
1 18 24 4
ohodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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3.5.5 Otazky k fungovani organizace a pripadnym zménam

U téchto otazek se setkdvame s hodnocenim komunikaénich néstrojt, problémy v interni

komunikaci a moznosti vyjadieni se respondentii k moznym zménam, které by uvitali.
Otazka €. 12: Jak jste spokojeni s vyuZivanim téchto komunikaénich nastroja?

S telefony je zcela spokojeno 29 respondentd a dalSich 16 s timto spiSe souhlasi. Dalsi

2 respondenti s telefony spiSe spokojeni nejsou.

28 respondentt je s vyuzivanim e-mailu zcela spokojeno a dalSich 22 je spise spokojeno.

S timto typem komunikace jsou 2 respondenti spiSe nespokojeni.

Vyuzivani elektronického kalendate Groupe Ware je spiSe spokojeno 22 respondenti
a 20 respondentl je zcela spokojeno. AvsSak 3 respondenti spokojeni spiSe nejsou

a 2 spokojeni nejsou viibec.

Dalsim komunika¢nim nastrojem jsou porady, s nimi je spiSe spokojeno 28 respondent,
10 je zcela spokojeno. Na druhou stranu je zde 1 malé mnozstvi respondentt, kteti uvadéji,
ze jsou s poradou spiSe nespokojeni (6 respondentil) a nebo jsou zcela nespokojeni

(3 respondenti).

Co se tyce Skoleni, v této oblasti je 29 respondentti spiSe spokojeno. DalSich 13 je zcela
spokojeno. Nicméné jsou zde 2 respondenti, co uvadéji, ze jsou se Skolenim zcela
nespokojeni a 3 respondenti, ktefi jsou spiSe nespokojeni.

U posledni ¢asti odpovédélo 19 respondenttl, Ze jsou s vyuzivanim dochazkovych Cipl
spiSe spokojeni a 14 jsou zcela spokojeni. Na druhou stranu je zde pomérné velké mnozstvi

respondentli, ktefi jsou spiSe nespokojeni (8 respondentil) nebo dokonce nespokojeni

(6 respondentt).
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Obrazek 4: Komunika¢ni nastroje v organizaci
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Otazka ¢. 13: Jaké problémy se podle Vas objevuji v organizaci v souvislosti s interni

komunikaci:

V dalsi otdzce je porovndno vnimani problému souvisejici s interni komunikaci organizace

u vedoucich a fadovych zaméstnancii.

S nedostatkem a nejasnosti informaci se casto setkava 7 fadovych a 3 vedouci pracovnici.
Dalsich 21 fadovych pracovniki se s timto problémem setkava obcas a s timto tvrzenim
souhlasi i 8 vedoucich pracovniki. Naopak je zde 5 fadovych a 3 vedouci pracovnici, kteti

uvadéji, ze se v organizaci s timto problémem malokdy potkaji.

Co se tyCe nezdjmu pracovnikl s touto problematikou se na pracovisti ¢asto setkdva
1 vedouci a 6 fadovych pracovnikii. 8 vedoucich a 16 fadovych pracovnikii uvedlo, ze se
stimto problémem obcas setkdva. Malokdy se snezdjmem setkdva 11 fadovych
a 4 vedouci pracovnici, avSak je zde 1 vedouci pracovnik, co se s touto problematikou

vubec nesetkava.

Dalsi Gast otazky je zaméfena na neochotu vedoucich pracovniki. Casto se s touto
problematikou setkdva 1 vedouci a 6 fadovych pracovnikli. Naopak je zde 1 vedouci
a 3 fadovy pracovnici, ktefi se s touto neochotou nikdy na pracovisti nesetkali. VEtSina

pracovniki se s touto problematikou ob¢as nebo malokdy setkavaji.
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S nedorozuménim se na pracovisti Casto setkavaji 2 vedouci a 1 fadovy zaméstnanec.
Dalsich 9 vedoucich a 18 fadovych pracovnikti uvedli, Ze se s timto problémem obcas na
pracovisti setkavaji. Nicmén¢ je jsou zde 3 vedouci a 14 fadovych pracovniki, kteti se

malokdy s nedorozuménim na pracovisti setkavaji.

Posledni ¢ast této otdzky je zaméfena na negativni vztahy na pracovisti. S touto
problematikou se na pracovisti ¢asto setkavaji 2 fadovi zaméstnanci. Naopak jsou zde 3
fadovi zaméstnanci, ktefi se timto nikdy nesetkali. Naprosta vétSina se s touto

problematikou setkdva malokdy nebo obcas.

Tabulka 11: Problémy s komunikaci

Problémy na Qsoby, Pocet respondentl
racoviti kterych se to »
p tyka Casto Obcas Malokdy Nikdy
Vedouci
Nedostatek y ) 3 8 3 0
zameéstnanci
a nejasnost -
. , Radovi
informaci 7 21 s 0
zameéstnanci
Vedouci
Nezajem zameéstnanci
zameéstnancu R
. 6 16 11 0
zamestnanci
Vedouci
Neochota y . 1 4 8 1
zamestnanci
vedoucich
"o Radovi
pracovnikil 2 12 16 3
zameéstnanci
Vedouci
. 2 9 3 0
zameéstnanci
Nedorozumeéni -
Radovi
. 1 18 14 0
zameéstnanci
Vedouci
) 0 9 5 0
zameéstnanci
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Negativni y
Radovi
vztahy na 2 11 17 3
o zaméstnanci
pracovisti

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Otazka €. 14. Co byste ocenil/a v souvislosti s interni komunikaci v organizaci?

U této otazky byla moznost vice odpovedi. Na tuto otdzku respondenti odpovidali, ze by
nejvice ocenili vice informaci a nové technologie v organizaci. Nicméné¢ se v organizaci

nachézeji 1 respondenti, ktefi jsou spokojeni s tim, co je v organizaci zavedeno.

Posledni cast této otdzky byla moznost volné odpovédi, kterou vyuzil pouze jeden
respondent, ktery by ocenil lepsi softwarové vybaveni ufadu, GIS aplikace pro zveifejnéni

udaji pro vetejnost a vice mapovych sluzeb.

Obrazek 5: Ocenéni moznych zmén

Lepsi softwarové vybaveni Gradu, GIS
aplikace pro zverejnéni udajl pro...

vse mi vyhovuje, jak je 8
nové technologie 22
vice skoleni 6
Castéjsi porady 7

vice informaci 30

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
Otazka €. 15: Jaké navrhujete zmény v komunikaci na Méstském turadé Domazlice?

V této otdzce méli respondenti moznost uvést piipadné zmény tykajici se komunikace
v organizaci. Velké mnozstvi respondentli zmiflovalo vice informaci at” uz se tykaji
interniho chodu celé radnice nebo informaci od ostatnich odbora. Dalsi procento lidi by
ocenilo zménu komunika¢nich technologii, posileni softwaru a hardwaru. Jini respondenti
by uvitali spole¢né akce k posileni kolektivu jako je naptiklad teambuilding. Jako dilezité

je pro nekteré respondenty napiiklad zvetfejnéni cill mésta, koncepce rozvoje mésta,
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vefejné infrastruktury a zvetfejnéni ostatnich zdmérti mésta. Mnoha respondentim by

pomohlo mit ¢astéjsi porady s jasn€ vytyCenymi cili.

3.5.6 Otazky k vedoucim pracovnikim

Tato otazka byla zaméfena pouze na vedouci zaméstnance Ufadu a k jejich preferencim.
Otazka ¢. 16: Jako vedouci pracovnik nejvice dbam na ...?

V této otazce méli respondenti moznost vice odpovédi. Podle vysledkl nejvice dbaji na
pratelskou atmosféru v kolektivu, srozumitelné zaddvani kol a moznosti vyjadieni
nazort podfizenych pracovnikii. Vedouci pracovnici nejméné dbaji, aby méli na pracovisti

autoritu.

Obrazek 6: Vedouci pracovnici a jejich preference

tato otdzka se mé netyka (nejsem vedouci pracovnik) [HNENEGIGINININNNNNNNEE 34
to, abych mél/a na pracovisti autoritu [l 1

moznost vyjadFeni ndzord podfizenych pracovnikt NG 13
pochvaly podfizenym pracovnikim | 10
v&asné poskytovani informaci podtizenym pracovnikim | NN 10
véasné plnéni dkolt NN 10

srozumitelné zadavani ukolt | NI 13

prételskou atmosféru v kolektivu [ N NRNRNREGEGE 13

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

3.5.7 Vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni

V této casti jsou zhodnocené celkové vysledky dotaznikového Setifeni do ¢asti jako bylo
samotné Setfeni rozd€leno. Tyto €asti jsou: vSeobecné otazky, komunikace s kolegy,
komunikace s nadfizenymi, otazky k fungovani organizace a ptipadnym zménam a otdzka

zameéfena k vedoucim zaméstnancim
VSeobecné otazky

Dle odpovédi ziskanych v této oblasti 1ze tvrdit, ze z oslovenych zaméstnancti je vice Zen

nez muzd, a to 37 z celkovych 47 respondentti. Nejvice oslovenych respondentti jsou ve
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veékové kategorii od 31 do 50 let, a to s celkovym poctem 28 respondentti. Jak se dalo
predpokladat, tak osob, ktefi pracuji v organizaci déle nez 5 let, je naprostd vétSina, a to

celkem 37 osob.
Komunikace s kolegy

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze v organizaci panuji spiSe pratelské vztahy, které spise
nejsou lhostejné. Vétsina respondentt také odpovédéla, Ze se na pracovisti spiSe formalni
vztahy neobjevuji. Zaméstnanci uvadeéji, ze spise diveétuji, jak vedoucim odbori, kolegim

stejného odboru, kolegiim z jinych odbor, tak i pani tajemnici.
Komunikace s nadfizenymi

V¢étsina respondentli svému nadiizenému sdéluje své nazory, navrhy, pfipominky spise bez
jakékoliv obavy nebo zcela bez obavy. Naprostd vétSina respondentt uvadi, ze zadavani
ukoll a vysvétlovani ukolll v organizaci je na dobré Grovni. I kdyZ mnoho respondentii
odpovédélo, ze formovani cilii organizace a Utvart je na dobré urovni, je zde i ptiblizné
¢tvrtina respondentli, ktefi s timto nesouhlasi a hodnoti je na nepftili§ dobré Urovni.
Nadfizeni pracovnici jsou vnimani spiSe jako autorita, odbornici a dobfi fe¢nici na druhou
stranu je zde 36 % respondentll, ktefi uvadi, Ze jejich nadfizeny neni pfili§ dobry
organizator. Porady vnima vétSina respondentti na dobré tirovni nicméné u vedeni porad
a moznosti kladeni dotazli a pfipominek je zde pfiblizné€ ¢tvrtina respondenttl, ktefi vnimayji

tyto oblasti na ne piili§ dobré Grovni.
Zpétna vazba

V organizaci se nejcastéji respondenti setkavaji s podékovanim. Piiblizn¢ 62 % osob se
obcas setkava s ur€itym druhem kritiky, coZ mlze vést k sniZeni motivace zamé&stnance.

Vice nez polovina respondentli uvedla, Ze se s financnim ohodnocenim malokdy setkava.
Otazky k fungovani organizace a pripadnym zménam

S komunika¢nimi ndstroji jsou respondenti nejvice spokojeni s telefonem a e-mailem.
Nejvyssi pocet spiSe nespokojenych a nespokojenych respondentii se objevil
u dochazkovych Cipti organizace. Tyto ¢ipy funguji jako elektronicky dochazkovy systém,
ktery zaznamenavd informace o pfichodech a odchodech. Problémy, které obcas
v organizaci vznikaji, jsou nedostatek ¢i nejasnost informaci, nezdjem zaméstnancii
a nedorozuméni. Vice nez 50 % respondentt uvedlo, ze se malokdy setkavaji s neochotou

ze strany vedoucich pracovnikili, av§ak se v organizaci nachdzi osoby, které se s timto
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problémem setkavaji obcas nebo dokonce casto. Pokud by si respondenti mohli vybrat
pfipadné zmény komunikace v organizaci, tak by nejvice ocenili vice poskytovanych

informaci, posileni hardwaru a softwaru a jasné vytyceni cilt pti poradach.
Otazka k vedoucim pracovnikim

Dle odpovédi na tuto otdzku je zfejmé, ze vedouci pracovnici nejvice dbaji na to, aby
v kolektivu panovala piatelskd atmosféra, aby dochazelo k srozumitelnému zadavani tkola
a aby se mohli podfizeni pracovnici vyjadfit. Pouze jeden z vedoucich pracovniki
(poptipadé zéastupce vedouciho pracovnika) uvedl, Ze nejvice dba na to, aby mél na svém

pracovisti autoritu.

3.6 Silné a slabé stranky komunikace Méstského tiradu Domazlice

Nasledné zde budou zhodnocené silné a slabé stranky z analyzy komunikace Méstského

ufadu DomaZzlice a vysledkili dotaznikového Setieni.
Silné stranky:

Na Méstském ufadu Domazlice se nachazi velmi kvalifikovany persondl, kterému vedeni
pravidelné poskytuje vzdélavaci kurzy. Tyto kurzy napomahaji i k osobnimu pfistupu
zameéstnancll k obcanlim. Dalsi vyhodou, kterou na fadu mizeme zpozorovat je dobra
oboustranna komunikace mezi nadiizenym a podfizenym, komunikace mezi pracovniky.
Dobrym aspektem, ktery napomaha ke kvalitni interni komunikaci je i fakt, Ze na Gfadu
muze personal vyuzivat mnoho komunikacnich néstroji, kteti funguji na dobré urovni.
Zaméstnanci se setkdvaji s dobrou trovni poskytovani informaci a dobrou trovni porad.
Naprosta vétSina zaméstnancli vnimé svého nadfizeného jako odbornika, ktery ma na
pracovisti autoritu.

Slabé stranky:

Jak uz bylo zminéno, na Méstském ufadu Domazlice se nachazi mnoho komunika¢nich
nastrojii, avSak ne vzdy jsou tyto komunika¢ni nastroje vyuzivany a modernizovany. Na
uradu se nejvice vyuziva telefon, e-mail nebo osobni rozhovor. Dalsi problém mutize nastat
v piipad€ nepfitomnosti jednoho z pracovniki, jelikoz jeho kolegové nejsou zaSkoleni
a dikladné pfipraveni na tuto moznost. V dnesni dob¢ i nadale na uradu prevlada spousta
papirovych formulai, a to napfiklad papirové dovolenky, papirové cestovni piikazy
a papirové zadanky o sluzebni vozidlo. Pokud by ufad zavedl elektronicky systém,

usnadnilo by to mnoho priace vedoucim zaméstnanctim a zaroven by byla zavedena
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moznost elektronického zpracovani téchto podkladi. Lepsi technologické vybaveni uradu

by ocenilo vice pracovniku, také poskytovani vice informaci jak od kolegl ze stejného

nebo jiného odboru, tak od vedoucich pracovnikd.

Tabulka 12: Silné a slabé stranky komunikace Méstského ufadu Domazlice

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

mnoho komunikaénich nastroji na dobré

urovni

nezaskoleni pracovnikli v ptipadé

neptitomnosti kolegy

oboustranna komunikace mezi

nadfizenym a podiizenym

nedostate¢né vyuZzivani nastroju

komunikace k usnadnéni prace

dobra neformalni komunikace

spousta papirovych formulait

schopnost poskytovat vzdélavaci kurzy

zastaralé poskytovani sluzeb obcaniim

(slozenky za mistni poplatky, pokuty)

osobni pfistup k obantim

malé mnozstvi poskytovanych informaci

kvalifikovani zaméstnanci

zastaralé vyuZzivani technologii — mnoho
zameéstnancil by ocenilo lepsi softwarové

vybaveni tfadu

porady na dobré urovni

dobré uroven poskytovanych informaci

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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4 Navrhovana opatreni

Za pomoci dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, Ze interni komunikace v organizaci probiha
na dobré urovni. Nicméné dotaznikové Setfeni poukazalo na mensi nedostatky, které

organizace mohla do budoucna eliminovat nebo zcela odstranit.
Sebehodnotici formular

» Cil opatfeni: aby si zaméstnanec uvédomil dilezitost své prace.
» Odpovédna osoba: vedouci odboru, tajemnice ufadu.
» Co to bude stat: ¢as zaméstnanct a cena za tisk (2 K&/ 1 strana).

» Cas uskute¢néni: alespon jednou rocné.

V organizaci se nachazeji pouze hodnotici dotazniky, a proto by bylo dobré zavést
sebehodnoceni. Castokrat si diky sebehodnoceni zaméstnanec uvédomi, kolik toho déla
nebo naopak nede€la pro organizaci. Pti zavedeni tohoto sebehodnoticiho formulate by méli
vedouci odboru (popfipadé tajemnice) dbat na to, aby vSem bylo vysvétleno, ze
sebehodnoceni slouzi kjejich rozvoji a ke zlepSeni pracovnich podminek. Aby
nedochézelo k tomu, Ze zaméstnanci k sobé nebudou objektivni, autorka navrhuje
vedoucim odborti, aby si prub&zn€ zapisovali pozndmky k praci zaméstnanct. Tyto
pozndmky nésledné mohou pouZit k potvrzeni nebo vyvraceni toho, jak se zaméstnanec
vidi. Na zaklad¢ oznameni tajemnice Ufadu probéhne sebehodnoceni jako piiprava na

hodnotici pohovor, ktery nasledné také prob&hne.
Lepsi poskytovani informaci a posileni hardwaru a softwaru

» Cil opatfeni: zpristupnéni dilezitych informaci pro vSechny pracovniky, zavedeni
Microsoft Office

» Odpoveédna osoba: odbor ICT a GIS (za zavedeni Microsoft Office), vedouci
pracovnici (za poskytnuté informace).

» Co to bude stat: 1 766 500 K¢.

» Cas uskutecnéni: po zakoupeni licenci a programtl.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze n€kteti zaméstnanci by ocenili posileni ¢i zménu
hardwaru a softwaru. Z tohoto diivodu autorka navrhuje zakoupeni licenci Microsoft
Office 365. Pro lepsi poskytovani informaci mohou zaméstnanci vyuzit sluzbu Teams, kde
mohou byt jednotlivé odbory rozdéleny. Dany odbor bude mit moznost nahlédnout do

jiného odboru, a tak ziskat potfebné informace. Microsoft Teams podporuje 1 vefejnou
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telefonni sit’, diky které by zaméstnanci mohli volat na telefonni ¢isla skrze tuto platformu.
Autorka sestavila tabulku s orienta¢nimi cenami za tyto sluzby. Jelikoz je zakdzka
predmétem vybérového fizeni a pfesné ceny pro takové organizace nejsou dohledatelné,

autorka sestavila alespont navrhovany vypocet.

Tabulka 13: Vypocet navrhu pro zavedeni Microsoft Office

Polozka Cena za kus (v K¢) Celkem (v K¢)
Office Standard

14 000 1 582 000
2021 LTSC
Microsoft 365
Business Basic (za 1500 169 500
rok)
Implementace - 15000

Celkem k zaplaceni (K¢&)
1 766 500

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Cena za jednotlivé polozky celkem je vypoctena pro 113 zaméstnanct tfadu. Z tabulky je
patrné, ze Microsoft 365 Business Basic je vzdy na jeden rok. Platbu 169 500 K¢ bude

Meéstsky ufad Domazlice uskutecniovat kazdy rok.
ZvySeni efektivnosti porad

» Cil opatieni: poskytnuti programu porady v§em ucastniktim.
» Odpoveédna osoba: osoba, ktera poradu povede.
» Co to bude stat: ¢as pracovnikd.

> Cas uskuteénéni: poskytnuti programu alespoti 2 dny pied kondnim porady.

I kdyZ jsou porady v organizaci na dobré trovni, vZdy je prostor pro zlepSeni. V tomto
pfipadé autorka navrhuje, aby (alesponl 2 dny pied konanou poradou) osoba, ktera tuto
poradu bude potadat, poslala pomoci intranetu vSem ucastnikim porady program
s jednotlivymi body porady. Pfi zahdjeni porady se jednotlivé body porady opét zopakuji
a nasledné probéhne porada. Nakonec budou tcastnici vyzvani k diskusi, aby vyjadfili své
navrhy a postiehy k probrané problematice. Na zavér vedouci porady vSem ucastnikiim

podékuje za ucast a jejich navrhy. Dilezité je 1 kvili informovanosti pracovnika, aby byl
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nasledné¢ zvetejnén ucastnikim porady i piehledny zapis z porady. Dale by autorka
navrhovala pravidelné prizkumy spokojenosti formou online anonymniho dotazniku, aby

vedouci porad ziskal zpétnou vazbu a mohl ptipadné zménit ptistup k poradam.
Zavedeni platebni brany — Dynamicky nakupni systém

» Cil opatieni: usnadnit praci pracovnikim ufadu i ob¢antm.

» Odpovédna osoba: odbor ICT a GIS.

» Co to bude stat: zprostitedkovani vetejné zakazky a vybér poskytovatele platebni
brany provadi Ministerstvo vnitra Ceské republiky zdarma; cena za provoz platebni
prany zavisi na objemu transakci (za kazdou provedenou transakci se pohybuje do
vyse 1 % z hodnot transakce).

> Cas uskutenéni: po splnéni podminek a zavedeni systému doporuéuje autorka

zahdjit k 1.1.2023.

Jelikoz se na uradé stale objevuje velké mnozstvi papirovych formulait, které se musi
obcantim dorucovat. Autorka by navrhovala zavedeni platebni brany, kterd by obaniim
umoziuje hradit poplatky za sluzby vetejné spravy online. Témito poplatky jsou napiiklad
poplatky ze psli, za komunalni odpad, za druhopisy matri¢nich dokladi nebo za pokuty.
Tato platebni brana bude v rdmci dynamického ndkupniho systému, ktery zajistuje nizsi
ceny za poplatky, nez nabizi trh. Zavedeni tohoto systému by uleh¢ilo praci nékolika

zaméstnanctim Ufadu, ktefi tyto poplatky vyfizuji.

(Ministerstvo vnitra, 2022)
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Z.avér

Tématem této bakalaiské prace byla zvolena Interni komunikace v organizaci. Prace
obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem této prace bylo vymezeni teoretickych
pojmil, zanalyzovani a zhodnoceni komunikace v praxi a nasledné navrhnout mozna

opatfeni, které¢ povedou ke lepSeni a zefektivnéni interni komunikace.

V teoretické casti byl definovan pojem komunikace, typy komunikace, komunikacni

bariéry, interni komunikace a pfedpoklady pro spravné fungovani interni komunikace.

V ramci praktické ¢asti se autorka zabyvala analyzou interni komunikace v organizaci. Pro
tuto praci byl vybran Méstsky ufad Domazlice. Na uvod byla organizace predstavena, dale
bylo zanalyzovano prostfedi organizace pomoci vnitini a vnéjsi analyzy prostiedi. Po
tomto zanalyzovani interni komunikace Méstského ufadu DomaZzlice nasledovalo
dotaznikové Setteni, které bylo provedenou anonymni formou za pomoci Google Forms.
Po zjisténi stavu interni komunikace v organizaci bylo nésledné navrhnuto nékolik

moznych opatieni ke zlepSeni stavu interni komunikace organizace.

Z celkové analyzy je patrné, ze interni komunikace na Méstském ufadu Domazlice je na
dobré urovni a mnoho respondentli odpovédelo v dotaznikovém Setfeni, Ze jsou
s fungovanim komunikac¢nich nastroja spokojeni. Nicmén¢ se v organizaci nachazi i malé
mnozstvi respondentd, ktefi pocit'uji nepatrné nedostatky, které by mohly naruSovat chod
organizace. Z tohoto ditvodu se autorka rozhodla navrhnout mozna opatteni, které by tyto
nedostatky mohla eliminovat. Témito opatfenimi jsou zavedeni Microsoft 365,
sebehodnotici formulare, zefektivnéni porad a zavedeni platebni brany.

Analyza interni komunikace bude spolecné s navrhovanymi opatfenimi pfeddna pani
tajemnici Méstského ufadu Domazlice. Autorka veéfi, ze zjisténé nedostatky pomuzou

organizaci k jejich odstranéni.

Autorka shledava, ze psani této prace pro ni bylo velmi pfinosné, protoze poznatky, které
ziskala uplatni jak v osobnim, tak v budoucim profesnim Zzivoté. Diive si autorka

nedokézala pfedstavit, jak moc slozitd a rozsahld komunikace v organizaci mize byt.

65



Seznam pouzitych zdroju

Armstrong, M., & Taylor, S. (2015) Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
(13.vyd.). Praha, Cesko: Grada.

Bedrnova, E. (2012). Manazerskd psychologie a sociologie. Praha, Cesko: Management

Press.

Cesky statisticky Giad (2021). Nezaméstnanost v Plzefiském kraji. Dostupné 20.6. 2021
https://www.czso.cz/csu/xp/nezamestnanost-v-plzenskem-kraji-k-31-3-2021

Cesky statisticky afad (2021). Prizmérnd roéni mira inflace. Dostupné 20.6. 2021
https://www.czso.cz/csu/xe/prumerna-rocni-mira-inflace-v-cr-v-roce-202 1-byla-38-

Cesky statisticky afad (2021).SO ORP Domazlice. Dostupné 29.7.2021
https://www.czso.cz/csu/xp/so_orp domazlice

Cesky statisticky Gfad (2022). Tvorba a uziti HDP — 4. ¢tvrtleti 2021. Dostupné 3.4.2022
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/tvorba-a-uziti-hdp-4-ctvrtleti-202 1

Dédina, J., & Odchéazel, J. (2007). Management a moderni organizovani firmy. Praha,
Cesko: Grada.

Hola, J. (2006). Interni komunikace ve firmé. Brno, Cesko: Computer Press.

Hola, J. (2017). Interni komunikace v teorii a praxi. Pardubice, Cesko: Univerzita

Pardubice.
Kovatiikova, J. (2016). Interni komunikace je nutnost! Praha, Cesko: Siria.
Mahauptova, E. (2009). Teambuilding cesta k efektivni spoluprdci. Praha, Cesko: Portal.

Méstsky urad Domazlice (2020). Organizacni struktura. Dostupné 13.12.2020
https://www.domazlice.eu/urad/organizacni-struktura/odbory/

Mestsky urad Domazlice (2021). Prijmy a vydaje mesta Domazlice v roce 2020. Interni
dokument Méstského ufadu Domazlice.

Meéstsky urad Domazlice (2021). Prispévkoveé organizace. Interni dokument Méstského
ufadu Domazlice.

Méstsky ufad Domazlice (2021). Rozpocet mésta Domazlice za rok 2020 a 202 1. Interni
dokument M¢éstského uradu Domazlice.

Mestsky urad Domazlice (2021). Vnitini smérnice ¢ 2/2018 — Pro ochranu osobnich
udajii. Interni dokument Méstského ufadu Domazlice.

Mestsky urad Domazlice (2021). Vnitrni smérnice ¢. 1/2019—0 nahradach vydajii
v souvislosti s vykonem prdce. Interni dokument M¢stského uradu Domazlice.

Me¢éstsky ufad Domazlice (2021). Vnitini smérnice ¢. 1/2020—-K uctovani projektu IROP.
Interni dokument Méstského tradu Domazlice.

66


https://www.czso.cz/csu/xp/nezamestnanost-v-plzenskem-kraji-k-31-3-2021
https://www.czso.cz/csu/xe/prumerna-rocni-mira-inflace-v-cr-v-roce-2021-byla-38-
https://www.czso.cz/csu/xp/so_orp_domazlice
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/tvorba-a-uziti-hdp-4-ctvrtleti-2021
https://www.domazlice.eu/urad/organizacni-struktura/odbory/

Méstsky utad Domazlice (2021). Vnitrni smérnice ¢. 1/2021 — Pro pouzivani telefonii.
Interni dokument Méstského ufadu Domazlice.

Meéstsky urad Domazlice (2021). Vnuitini smérnice ¢. 12/2012 — Obéh ucetnich dokladhi.
Interni dokument Méstského tfadu Domazlice.

Megstsky urad Domazlice (2021). Vnitini smérnice ¢. 2/2015 — Evidence a vyrazovani
majetku. Interni dokument Méstského tifadu DomaZlice.

Me¢éstsky ufad Domazlice (2021). Vnitini smérnice ¢. 2/2015 — Pro pouZivani sluZebnich
vozidel. Interni dokument Méstského uifadu Domazlice.

Mestsky urad Domazlice (2021). Vnitrni smernice ¢. 3/2020 — Spisovy a skartacni rad.
Interni dokument Méstského ufadu Domazlice.

Meéstsky utad Domazlice (2021). Vnitrni smernice ¢. 5/2020 — Hospodareni podle
schvaleného rozpoctu mésta. Interni dokument Méstského uradu Domazlice.

Meéstsky ufad Domazlice (2021). Vnitini smernice ¢. 7/2005 — Kontrolni 7ad. Interni
dokument Méstského uradu Domazlice.

Mikulastik, M. (2010). Komunikacni dovednosti v praxi. (2.vyd.). Praha: Cesko: Grada.

Ministerstvo prace a socialnich véci (2021). Prioritni osa 4 — Verejna sprava a verejné
sluzby. Dostupné 6.7.2021 z https://www.esfcr.cz/prioritni-osa-4-oplzz

Ministerstvo vnitra (2022). Zrizeni platebni brany pro urad. Dostupni 10.4.2022
https://portal.gov.cz/kam-dal/zrizeni-platebni-brany

Sulet, O. (2001). Jak Fidit a vést porady. Praha, Cesko: Computer Press.
Sulet, O. (2008). Porada jako efektivni ndstroj #izeni. Brno, Cesko: Computer Press.

Tausl Prochazkova, P., Jifincova, M., Jelinkova, E., & Liskova, J. (2015). Podnikova

ekonomika. (3.vyd.). Plzeii, Cesko: Zapadoceska univerzita v Plzni.
Urban, J. (2014). Firemni kultura a identita. Praha, Cesko: Ustav prav a pravni védy.

Vykopalova, H. (2000). Vybrané kapitoly ze socialni psychologie v kontextu komunikace.

Olomouc, Cesko: Univerzita Palackého, Pravnicka fakulta.
Vymétal, J. (2008). Privodce tispésnou komunikaci. Praha, Cesko: Grada.

Zakon €. 128/2000 Sb., Zakon o obcich

67


https://www.esfcr.cz/prioritni-osa-4-oplzz
https://portal.gov.cz/kam-dal/zrizeni-platebni-brany

Seznam tabulek

Tabulka 1: Rozdily v komunikaci muZe a Zeny .........c.ccceceevueriineeiiiinienieneeieneeseeenens 12
Tabulka 2: Seznam komunikaénich kandll............coccooiiiiiiiiiiiicee 15
Tabulka 3: Rozpocet mésta Domazlice za rok 2020 a 2021 (V tiS.) veeeeveerveerieenieeiiienieenne 34
Tabulka 4: Piijmy a vydaje mésta Domazlice v roce 2020 (V t1S.) .eeevreerreveercrieerrieennen. 34
Tabulka 5: Silné a slabé stranky Méstského Gtadu Domazlice...........ccoceeveevieniincincnnns 38
Tabulka 6: VZtahy Na PraCOVISti......cciiiiieiiieeiiieeiee ettt ee e sare e saee e es 46
Tabulka 7: Vnimani sv€ POZICe NA PrACOVISHL ...eevieirieiieeiieiieeieeeiie et eiee e seve e ens 48
Tabulka 8: Poskytovani informaci od vedeni............ccccuveeciieniiiiiciieeieceeece e 50
Tabulka 9: POTAAY .....oooviiiiiiiie ettt ettt et sbe e et eeseeenseens 52
Tabulka 10: ZpEtna VAzDba ..........cooviiiiiiieciiecee e e e 53
Tabulka 11: Problémy s KOmuniKaci...........ccoeeviieiiiiiiiiiiiicieeciee e 56
Tabulka 12: Siln¢ a slabé stranky komunikace M¢stského ifadu Domazlice .................. 61
Tabulka 13: Vypocet navrhu pro zavedeni Microsoft Office..........ccceeeveviieiiienieenienin. 63

68



Seznam obrazku

Obrazek 1: DUVEra Na PraCOVISi..ccuuieeieriiieiieeiieetiecite ettt estte et steesteesteeebeeseeeebeesaeeens 48
Obrazek 2: SACIOVANT NAZOTT ..c...eeiiiiiiieiiieieee e 49
Obrazek 3: Vnimani nadiizen€ho.............cccovieiiiiiiiiiiiniieee e 51
Obrazek 4: Komunikacni ndstroje v organizZaci .......ccecveeecuveeeiieeenieeeerieeeieeesneeesneeesneens 55
Obrazek 5: Ocenéni MOZNYCh ZIMEN......ccuiiiiiiiiieiieiie ettt et eaeeens 57
Obrazek 6: Vedouci pracovnici a jejich preference ..........ccvevcveeecieiecieeccieeeieeeee e 58

69



Seznam priloh

Priloha A: Mapa spravniho obvodu mésta Domazlice
Priloha B: Prispévkové organizace

Ptiloha C: Organizacni struktura Méstského ufadu Domazlice
Ptiloha D: Vnitini smérnice

Priloha E: Vzor dotaznikové Setieni

70



Priloha A: Mapa spravniho obvodu mésta Domazlice

SOORP DOMAZLICE

k1.1.2016

Spravni obvod obce
s poviéfenym ocbecnim Gfadem

[ nomastice
[ kdyné

[ Pobéizovice

N/ obec
#J  katastréini dzemi

| ndledi k ob md
Uz obci ve sménu Sipky

(Cesky statisticky ttad, 2021)



Priloha B: Prispévkové organizace
> Méstska knihovna Bozeny Némcové Domazlice,
» Msstské kulturni stiedisko v Domazlicich,
> Méstské centrum socialng rehabilita¢nich sluzeb — domov pro seniory,
» Zakladni umélecks skola Domazlice, ptispévkova organizace,

» Zakladni ¥kola a mateisk4 $kola Domazlice, Msgre.B. Staska 232, ptispévkova

organizace,
> Zakladni skola Domazlice, Komenského 17,

» Zakladni 3kola praktickd Domazlice, Msgre B.Staska 232, piispévkova

organizace,
> Mateisk skola Domazlice, ptispévkova organizace,
» Domazlické technické sluzby, piispévkova organizace,

> Slunitko Domazlice, ptispévkova organizace,

» Dum déti a mladeze Domino Domazlice, piispévkova organizace.

(Méstsky ufad Domazlice, 2021)



Priloha C: Organizac¢ni struktura Méstského uradu DomaZlice

Povérenec pro
ochranu osobnich
udaju

Odbor kancelare
starosty

Odbor zivotniho
prostredi

Odbor pro
projedndavani
prestupk

Odbor spravni
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. o majetku
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OdborICT a GIS

Odbor socialnich
véci a
zdravotnictvi

Odbor dopravy

Odborobecni
Zivnostensky urad

Podatelna

Zdroj: vlastni zpracované podle Organizacni struktury Méstského ufadu Domazlice

(2020)
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Priloha D: Vnitini predpisy
Vnitini smérnice &. 2/2015 — EVIDENCE A VYRAZOVANI MAJETKU

Rada mésta Domazlice vydava v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni

pozdéjsich predpist, tuto zavaznou vnitini smérnici.

Tato smérnice upravuje pravidla a postupy pro evidenci majetku potfizeného méstem
Domazlice a pravidla pro jeho zafazovani do evidence a vyfazovani evidence. Déle

stanovuje kompetence pro vyfazovani majetku.
(Méstsky tifad Domazlice, 2021)
Vniti'ni smérnice & 2/2015 — PRO POUZIVANI SLUZEBNICH VOZIDEL

Tajemnice vydava vnitini smérnici v souladu s ustanovenim §110 odst. 4 pism. e) zakona

¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozd&jSich predpisi.

Smérnice udava sluzebni vozidla, kterd se pouzivaji k zajisténi fadného chodu méstského
ufadu, vyjimecéné 1 pro potfeby organizaci zfizovanych Méstem DomaZlice a osoby, se

kterymi je uzaviena ,,Dohoda o svéteni vozidla...*

Sluzebnimi vozy je zajiStovana:
» doprava na sluzebnich cestach, odborné prohlidky, Setfeni, kontroly apod.

» doprava materidlu potfebného pro fadny provoz uradu.

Sluzebni vozidla jsou pouzivana i na sluzebni cesty do zahranici.
(Méstsky urad Domazlice, 2021)

Vnitfni smérnice & 1/2019—-0 NAHRADACH VYDAJU V SOUVISLOSTI
S VYKONEM PRACE

Tato smérnice byla vyddna tajemnici Gfadu a urcuje v jakych piipadech mé zaméstnanec

pravo na uhradu vydajii v souvislosti s vykonem préce.
Tyto nahrady se déli na:

A —ndhrada jizdnich vydaji

B — nahrada vydajt za ubytovani

C — stravneé

D — ndhrada nutnych vedlejSich vydaja



E - § 185 zakoniku prace

(Méstsky ufad Domazlice, 2021)

Vnitini smérnice & 1/2020-K UCTOVANI PROJEKTU IROP

Tuto smérnici vydala tajemnice v souladu s Organizaénim fadem Méstského ufadu
v Domazlicich a vztahuje se zptisobu Giétovani projektu Domazlice — MS Petrovicka.
Podle této smérnice a zdsad v ni postupuji spravci rozpoctovych prostredkll a ostatni
pracovnici UCetni jednotky, ktefi se v ramci plnéni svych Ukolii stanou ucastniky
realizovanych tcetnich ptipadi.

(Méstsky afad DomaZzlice, 2021)

Vnitfni smérnice & 5/2020 — HOSPODARENI PODLE SCHVALENEHO
ROZPOCTU MESTA

Zastupitelstvo schvalilo tuto smérnici svym usnesenim . 707 ze dne 26. 8. 2020.

M¢ésto Domazlice hospodafi s finanénimi prostfedky mésta podle ro¢niho rozpoctu
schvéleného zastupitelstvem mésta pro pfisluSny rozpoctovy rok. Rozpocet mésta je
zékladnim fidicim nastrojem financovani potfeb mésta. Odpovédni pracovnici se pfi

hospodateni podle schvaleného rozpoctu mésta fidi zejména timto vnitinim predpisem.

(Méstsky afad Domazlice, 2021)



Priloha E: Vzor dotaznikové Setfeni

Dotaznik k tématu Interni komunikace v organizaci

Vazeni respondenti,

jmenuji se Marie Svehlovd a jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské
univerzity v Plzni. Rada bych Vas touto cestou pozadala, abyste vénovali par minut
Vaseho Casu k vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymni a ziskané

informace budou pouzity pouze pro ucel mé bakalatské prace.

Predem dékuji za Vase odpoveédi.

OBECNE INFORMACE
1. Jakeé je VaSe pohlavi?
a. muz
b. Zena

2. Jaky je Vas vek?
a. do30
b. 30-50
c. 51 avice

3. Jak dlouho pracujete v organizaci?
a. do3let
b. 3-5let
c. vicenez5 let
KOMUNIKACE S KOLEGY

4. Nakolik jsou Vase vztahy na pracovisti mezi kolegy?

velmi spise jsou spise nejsou viubec

formalni

pratelskeé

lhostejné

nepratelské




5. Jak hodnotite miru davéry s...

ditvetuji

spise divétuji

spiSe neduveiuji

nedivétuji

vedoucimi odboru

kolegy stejného

odboru

kolegy z jinych odbort

tajemnici

6. Jak se citite na pracovisti?

ano

spise ano

spise ne

ne

uziteény

uznavany

ptehlizeny

podceniovany

KOMUNIKACE S NADRIZENYMI

7. Muzete svému nadfizenému sd¢lit sviij vlastni ndzor, navrh, ptipominky bez
jakékoliv obavy?

a. ano

spise ano

ne

b
c. spiSe ne
d




8. Jak hodnotite poskytovani informaci od vedeni v téchto oblastech:

velmi dobra dobra urovenn | nepfrili§ dobra | Spatna
uroven aroven uroven
zadavani ukolu
vysvétlovani
ukolu
formovani cila
organizace
formovani cila
utvaru
9. Jak uznavate svého nadiizeného?
uznavam spiSe uznavam | spiSe neuznavam
neuznavam
odbornik
autorita
dobry fe¢nik
dobry
organizator
10. Jak hodnotite nasledujici oblasti tykajici se porad?
velmi dobra dobra urovenn | nepfili§ dobrd | Spatna
uroven uroven uroven

zorganizovani

porady

stanoventi cila

porady

vedeni porady




moznost kladeni
dotazu

a ptipominek

ZPETNA VAZBA

11. Jak Casto se setkavate s t€émito typy zpétné vazby?

casto

obcas

malokdy

nikdy

pochvala

podékovani

kritika

finan¢ni

ohodnoceni

OTAZKY K FUNGOVANIi ORGANIZACE A PRIPADNYM ZMENAM

12. Jak jste spokojeni s vyuzivanim téchto komunikacnich néstrojt?

spokojen/a

spise

spokojen/a

spise

nespokojen/a

nespokojen/a

telefon

e-mail

Group Ware

porady

Skoleni

dochazkové

cipy




13. Jaké problémy se podle Vas objevuji v organizaci v souvislosti s interni
komunikaci?

casto obcas malokdy nikdy

nedostatek
a nejasnost

informaci

nezajem

zameéstnancu

neochota
vedoucich

pracovnikil

nedorozuméni

negativni vztahy

na pracovisti

14. Co byste ocenil/a v souvislosti s interni komunikaci v organizaci? (mozno vice
odpovédi)
a. vice informaci
Cast¢jsi porady
vice skoleni
nové technologie
vSe mi vyhovuje
jiné ...

moe Ao o

15. Napadaji Vas nékteré zmén v komunikaci, které byste rad/a uvital/a
v organizaci?

OTAZKA K VEDOUCIM ZAMESTNANCUM
16. Jako vedouci pracovnik nejvice dbam na...? (moznost vice odpovedi)
a. pratelskou atmosféru v kolektivu
srozumitelné zadavani ukoli
v¢asné plnéni ukoli
v€asné poskytovani informaci podfizenym pracovnikim
pochvaly podfizenym pracovnikiim
moznost vyjadfeni ndzorti podfizenych pracovnikl
to, abych mél/a na pracovisti autoritu
tato otazka se mé netyka (nejsem vedouci pracovnik)

F@ o o o




Abstrakt

Svehlova, M. (2022). Interni komunikace v organizaci. (Bakalaiska prace), Zapadoceska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: komunikace, interni komunikace, komunika¢ni nastroje, vnitini prostiedi

organizace, vn¢jsi prostfedi organizace

V této bakalaiské praci bylo zpracovano téma Interni komunikace v organizaci. Prace je
rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast je zaméefena na vysvétlovani pojmi komunikace,
typy komunikace, komunikacni bariéry, interni komunikace v organizaci a predpoklady
pro spravné fungovani interni komunikace. V praktické ¢asti byla piedstavena vybrana
organizace, u které byla provedena analyza vnitiniho a vnéjsiho prostfedi. Soucasti této
Casti je 1 analyza interni komunikace organizace a dotaznikové Setfeni, diky kterému
autorka ziskala dilezité poznatky, které byly nasledn¢ zhodnoceny. Na zavéer této prace
jsou uvedena navrhovana feSeni, které by méla vést ke zlepSeni interni komunikace

organizace.



Abstract

Svehlova, M. (2022). Internal communication in the organization. (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: communication, internal communication, communication tools, internal

environment of an organization, external environment of an organization

The topic of this bachelor’s thesis focuses on Internal communication in an organization.
The bachelor’s thesis is divided into two parts. The theoretical part is focused on the
explanation of terms used in communication, as well as on types of communication,
communication barriers, internal communication in an organization, and preconditions
for the proper functioning of internal communication. The practical part consists of an
introduction of the selected organization and an analysis of its internal and external
environment. This part also includes an analysis of internal communication in a selected
organization and a survey, through which the author gained important knowledge about
the organization and then used its results in the evaluation. At the end of this bachelor’s
thesis, there are also suggested solutions that should lead to the improvement of internal

communication in the organization.



