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Uvobp

Tato bakalarskd prace se zabyva tématem fizeni rizik projektu. Téma bylo zvoleno

zejména pro ziskani vétsiho rozhledu v této problematice.

Rizeni rizik je soudasti kazdého managementu firem, projekti, celkovych aktivit firem,

ale 1 kazdého z nas. Kazda aktivita ma sva rizika, ktera se mohou, ale i nemusi projevit.

Bohuzel i v této dob¢ dost velka Cast firem rizika svych projektd nefesi, tim ale riskuji
pribéh celého projektu — nékdy to mlze vést az k neuspésnému dokonceni. Pokud
by firmy svérizika efektivné fidily, s nendro€nymi opatfenimi mohou zvysit
pravdépodobnost, Ze projekty budou dokoncené uspé$né a v€as. Touto bakaldfskou
praci chce autorka poukadzat natuto skuteCnost aukédzat firmam, ze dostatecna

pozornost muize vést k tspote ¢asu a nakladl na projekt.

Cilem teoretické casti bakalarské prace je seznamit Ctenare s celkovou teoretickou
problematikou projektového fizeni a fizeni rizik projektu. Nasledné& je cilem v praktické

¢asti tuto problematiku aplikovat na vybranou spole¢nost a vybrany projekt.

V teoretické fazi autorka nejprve v prvni kapitole popise zakladni pojmy projektového
managementu, v druhé kapitole Zivotni cyklus projektu a dale jeho faze rozebere.

Ve treti kapitole popiSe fizeni rizik projektu, o kterém je prevazné tato bakalarska prace.

Od ¢tvrté kapitoly zacind prakticka €ast této bakalatské prace, kde autorka predstavi
firmu Europosters, s. r.0. V paté kapitole autorka nejprve piedstavi projekt Optimalizace
distribu¢niho centra a déle vytvori zdkladni dokumentaci projektového managementu.
V Sesté kapitole poté vyprodukuje fizeni rizik uvedeného projektu a na zavér v sedmé
kapitole autorka popiSe svoje ndvrhy na zlepSeni o projektovém managementu

a managementu rizik jiz zminéné firmy.



1 PROJEKTOVY MANAGEMENT — ZAKLADNI POJMY

V prvni kapitole je nutné vysvétlit pojmy tykajici se projektového managementu.

1.1 Projekt

vvvvvv

nemélo zaménovat s operaci. Nejvetsi rozdil je, Ze projekt je jedineCny a Casove

omezeny, piicemz operace nikoliv.

Termin projekt mizeme chéapat jako Cinnost, kterd je omezena ¢asem, ndklady a zdroji.
Cilem je splnéni definovanych vystupi, které se fidi patficnymi standardy, pozadavky

uzivatelti vystupti a pozadavky kvality. (Skalicky, Jermai & Svoboda, 2010)

Existuje nespocet definic pojmu projekt. Autorka vybrala dvé z nich, které jsou podle
autorky Svozilové (2016, s.20) ,,Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni

unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku.

., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma:
» dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén;
» definovano datum zacatku a konce uskutecneéni;

‘

" stanoven ramec pro cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizaci.*

Lze tedy fict, Ze projekt musi byt docasna jedinecna ¢innost, kterd je definovana sadou
parametrl, jako jsou napiiklad cile, Cas, jasné¢ vystupy/dodavky, naklady, vlastni
organizace projektu a odliSnost od ostatnich aktivit. (Skalicky, Jermaf & Svoboda,

2010)

Pokud chceme, aby byl projekt najeho konci uspéSny, musime drzet zakladny
projektového managementu v rovnovdze. Mezi tyto zdkladny povazujeme Ccas,

dostupnost zdrojt a néklady. (Svozilova, 2016)



Obr. 1: Zakladny projektového managementu

Cas Naklady

Piedmeét projeliu

Dostuepnost zdrofi

Zdroj: Svozilova, 2016; zpracovano autorkou, 2022

1.1.1 Cil projektu a projektovy produkt

Cil projektu znamena budouci stav nebo vytvofeni vyrobku, sluZzby nebo né&ceho,

co firma nebo zdkaznik potiebuje. Cilem projektu je vytvoteni produktu.
Jako cil mizeme povaZzovat to, kvlili cemu byl projekt viibec vytvoten.

U projektu miizeme najit dva typy cili: cil strategicky a cil postupny. Jako strategicky
cil chapeme takovy cil, ukterého piidokonceni projektu nalezneme piinosy
pro spolecnost (organizaci) a zdkaznika. Postupny cil si miZzeme piedstavit takovy cil,

bez jehoZ splnéni by se nemusel strategicky cil splnit.

Kazdy cil musi mit dané vlastnosti, tyto vlastnosti oznacujeme jako SMART (pocatecni
pismena vlastnosti).

= Specifické/ urcité (Specific);

=  Mctitelné (Measurable);

= Dosazitelné (Achievable);

= Realné (Realistic);

= Casove¢ urcené (Time-based).

(Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010)



V nov¢;jsich publikacich se také objevuje rozsifend koncepce SMARTER.
= soulad s etickym piistupem k podnikani (Ethical);

= Zamg¢iené na zdroje (Resourced).
(Tausl Prochazkova & kol., 2017)

Neékdy se zakladni koncepce muze rozsitit na SMARTI, kde I pfedstavuje slovo
Integrated, které v ¢eském piekladu znamend integrované — tim je mysleno integrované

do organizacni strategie. (Dolezal & kol., 2016)

1.2 Riziko

V minulosti pojem riziko bylo brano jako prozivani a postaveni se n€jakému nebezpeci.
V dnesni dobé¢ se riziko bere hlavné jako nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni, ztraty

nebo zniceni, piipadn€ neuspéch v podnikani.

Neékdy se 1 udava, ze riziko je ucinek nejistoty na dosazeni cilti. Pokud uc¢inek nejistoty
na dosazeni cili je negativni, jednd se o hrozbu/ ohrozeni, pokud je pozitivni, jedna

se o prilezitost. (Smejkal & Rais, 2013; Korecky & Trkovsky, 2011)

,,Obecné je mozno riziko definovat jako uddlost, kterd se miize vyskytnout s urcitou
pravdeépodobnosti a projekt urcitym zpiisobem ovlivni. “ Skalicky, Jermat & Svoboda

(2010, 5. 162)

Dale se budeme pojmu riziko blize vénovat v kapitole 3. Rizeni rizik projektu.

1.3 Projektové rizeni

Pojem projektové fizeni si mizeme piedstavit jako pouzivani znalosti, dovednosti,
metod a technologii v projektovych aktivitach, tak aby byly splnény veSkeré pozadavky.
Je diilezité dodrZovat planované terminy, vyuzivani vymezenych dostupnych zdroji,
tak aby se dosahlo pozadovaného cile a projekt mohl byt bran jako Gspésny. (Svozilova,

2016)

., Projektové 7izeni je flexibilni a kvalifikovand reakce na rizné udalosti, které
v pritbéhu casu v projektu nastavaji. V zZadném pripadé se nejedna o chaotickou
improvizaci, spoléhani se na Stésti, metody pokus/omyl a neni to, one man show*,
ale tymova spoluprace. *“ Takto zni definice projektového fizeni podle Kiivanka (2019,

s. 15)



Podle Dolezala akolektivu (2016, s.16) je projektové fizeni charakterizovano

dale popsanymi principy:

Systémovy pristup (zvazZovani jevii v souvislostech),

Systematicky, metodicky postup (vizeni riiznych projektii vykazuje stejné prvky),
Strukturovdani problému a strukturovdni v Case (rozkladani problému na mensi
kousky),

Piimérené prostiredky (vyber metod a procesu rizeni adekvatné rizenému prvku),
Interdisciplinarni tymova prdace (fungujici tym dosahuje lepsich vysledku
nez skupina individualit);

VyuZiti pocitacové podpory (jak pro rutinni, tak pro kreativni cinnosti);

Aplikace zdasad trvalého zlepSovdni (neni probléem udélat chybu, ale nesmi
se neustale opakovat);

Integrace (lidi, procesu, zdroju,).

S projektovym fizenim je velice spjat tzv. projektovy trojimperativ, taky v jinych

publikacich nazyvén jako projektovy trojuhelnik. Je to trojuhelnik, na jehoZ vrcholech

je Cas, rozsah a ndklady. Tyto tfi veliCiny jsou béhem celého projektu velice provazany

a musi byt mezi sebou vyvazené. Pokud chceme, aby se jedna veli¢ina zvysila a druha,

aby zstala stejna, teti se musi zménit. Proto je dulezité, pftizadavani pozadavki

po tomto projektu, na projektovy trojimperativ myslet.

Obr. 2: Trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, s. 81)
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1.4 Ucastnici projektu

Jako kazda Cinnost, ma i projekt zainteresované fyzické nebo pravnické osoby. Jak ty,
které projekt vytvaii a vedou, tak i ty, které maji rizné pozadavky, a tim pozitivné nebo

negativné omezuji projekt jako takovy. Tyto zainteresované strany si dale popiSeme.

Jako prvni je zdkaznik. Zakaznik, az na vyjimky, je zadavatelem projektu a kone¢nym
uzivatelem projektového produktu. Urcuje cil, dobu dodani a funkce projektu
a je nedilnou soucasti pti kontrolach a schvalovacim fizeni o zménéach. U rozhodovani
o rozpoctu je praveé zakaznik (pokud je i investorem) ten, kdo udava jeho vysi a miize
iniciovat zmény v pribé¢hu projektu. Zakaznik ma také rozhodujici slovo u predavani
projektového produktu av zavéru projektu. (Skalicky & Vostracky, 2003; Skalicky,
Jermat & Svoboda,2010)

Dalsi zainteresovanou stranou je projektovy manaZer a projektovy tym. Nedilnou
soucCasti dobfe provedené¢ho projektu je pravé projektovy tym, ktery vybuduje
projektovy manazer a mél by byt sloZzen z profesionall, pticemz kazdy by mél vynikat
v riznych dovednostech a védomostech, pro budouci brainstorming a dalSi cinnosti
spojené s fizenim projektu. Projektovy tym by nemél byt slozen zmoc velkého
uskupeni, protoZe je potom sloZity proces komunikace a celkové prace na projektu.
Velmi dilezité ale je, aby kazdy ¢len projektového tymu mél moznost tviréim
zplisobem fesit problémy a predkladat své navrhy a vylepSeni pro chod projektu, chéapal
a interpretoval pozadované cile projektu, citil spoluzodpovédnost za vysledky a byl
schopny kooperovat se zbytkem projektového tymu. Projektovy manazer zodpovida
za projektovy tym, dokumentaci, vystupy a produkty projektu a za vSechny planovaci
arealizani Cinnosti s projektem spojené. Aby mohl byt projektovy tym prohlaSen
za idedlni, musi mit kazdy v projektovém tymu svou roli, pfi¢emz jednotlivy ¢len miize
mit téchto roli vice, pokud ale tyto role nejsou v konfliktu se svoji funkci v tymu.

(Dolansky, Mékota & Némec,1996; Kiivanek, 2019)

Tyto role popisuje autor Kfivanek (2019) dle specifikaci v tabulce 1. vytvofenou

autorkou.
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Tab. 1: Role v projektovém tymu

Role orientované na myslenku

Miyslitel jeho silnou strankou je pfedevsim to, Ze je tviiréi, napadity a neortodoxni. Dokéaze fesit
naro¢né problémy. Slabinou této tymové role je ignorovani ndzort ostatnich a sklon
k agresivite. Je velmi zaujaty vlastnimi myslenkami, nenaslouché ostatnim.

Vyhodnocova¢ | je vazné zalozeny, je to stratég a ma vysoké naroky na kvalitu. Prozkoumava vSechny
alternativy na zéklad¢é pfesného usudku. Muze mu chybét charisma, tah na branku
a schopnost inspirovat ostatni.

Specialista je koncentrovany na jedinou véc, masvou pravdu, byvd houzevnaty, vynalézavy
a zaméfeny jen na oblast svého zajmu. Piedklada feSeni zalozend na védomostech,
ktera ostatni nenapadaji. Zabyva se jen odbornymi zaleZitostmi, ostatni véci ignoruje.

Role orientované na akci

Formovacé zajima ho otazka ,Pro¢?“, je strukturovany, dynamicky, pfesvédcuje ostatni
o své pravdé a vyzyva je k implementaci svych napadt. Neboji se stresu, je tvrdohlavy,
ma vydrz. Nikdy se nevzdava. Rad provokuje a mize ostatni demotivovat, poniZzit
a zranit.

Realizator je disciplinovany, spolehlivy, konzervativni, vykona svéfenou praci. Zajima ho otazka
»Jak?“. Déla praktické kroky a akce, které vedou k cili, neexperimentuje. Nebyva
flexibilni, nema rad chaos a nejistotu. Jeho nejvétsi odmeénou je vysledek jeho snazeni.

Kompletova¢ | jeho silné stranky spocivaji predev§im v peclivosti a svédomitosti. Dé€la si starosti.
finiSér Hleda chyby a ptehlédnuti. Plni terminy. Ma sklony pfehnané se strachovat. Neochotné
nechava ostatni podilet se na své praci.

Role orientované na lidi a vztahy

Koordinator je vyzraly asebejisty, vyjastiuje cile a zjednodusuje véci. Dava lidi dohromady,
je to tymovy hrac, dba, aby v tymu byly dobfe rozdéleny ulohy mezi odpovidajici
a kooperujici role. Miize se zdat, ze manipuluje.

Tymovy ma rad lidi a propojuje, odstraniuje tfeci plochy, harmonizuje vztahy, odvraci konflikty.
pracovnik Lidé ho maji radi, je velmi spolecensky. Muize byt nerozhodny v krizovych situacich.

Vyhledava¢ je nadSeny akomunikativni extrovert. Objevuje prileZitosti, udrzuje rozsahlou sit’
zdroji externich kontaktii, vS§echno zafidi. Je velky optimista. MuzZe ztratit zajem po opadnuti

pocate¢niho nadseni.”

Zdroj: Kiivanek, 2019; zpracovano autorkou, 2022

Dalsi zainteresovanou stranou je investor neboli vlastnik projektu, ktery cely projekt
sponzoruje finanén€ nebo zjinych zdroji. Tento ucastnik ocekava, Ze jim vloZeny
kapital do projektu bude zhodnocen v ocekdvané formé. Rozhoduje, podobné jako

zakaznik, o vSech zménach tykajici se projektu a jeho rozpoctu. (Dolezal a kol., 2016)

Posledni zainteresovanou stranou, kterou si popiSeme, jsou dotfené strany. Tito
ucastnici se nemusi pfimo podilet na projektu, ale projekt se jich néjakym zplsobem
pifimo ¢inepiimo tykd. Maji poZadavky na projekt, na které sice ostatni ucastnici
v nékterych piipadech nemusi brat zietel, ale mohou celit spoleCenskému stigmatu,
pokud jim nevyhovi. Tato skupina je dotCena provadénim projektu naptiklad
zptsobenym prachem ahlukem u stavebniho projektu, ¢ihlukem a nepotadkem
u projektu realizace koncertu. Patfi sem naptiklad vetejnost, vlastnici pozemku

a ekologické organizace. (Dolezal a kol., 2016)
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Vhodné je si vytvotit prehled zainteresovanych stran, atim i zhodnocovat pozitivni
¢i negativni dopad na projekt. Uvadi se zde skupina, o kterou se jednd, jeji ocekavani
a pozadavky, vyznamnost pro dany projekt, jaka ma tato skupina vliv na projekt a jakou
ma pro dany projekt prioritu, ktera je udana ciselnou tfadou od 1 — nejvétsi po 5 -
nejmensi. Priorita je vhodna pfii neslucitelnosti pozadavkl zainteresovanych stran,
kdy se musi rozhodnout, ktery pozadavek se firma pokusi splnit nebo zda vymysli

kompromis mezi témito pozadavky.

Tab. 2: Zainteresované strany

Skupina | Ocekavani | Vyznamnost | Vliv (+/-/?) | Priorita
Primarni zainteresované strany
Zékaznik Zhotoveni projektu Vysoka + 1
Investor Zhodnoceni vlozeného kapitalu Vysoka + 1
Zaméstnanci Informovanost a seznameni Stiedni 9 )

s projektem a jeho produkty

Sekundirni zainteresované strany

Ekologlcka Co nejvice pj)umtglm 'ekol.oglcke Stiedni 9 3
organizace praktiky pfi realizaci projektu
Spoleénost Eticka realizace projektu Mala ? 4

Zdroj: Dolezal & kol., 2012; zpracovano autorkou, 2022
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2 ZIVOTNi CYKLUS PROJEKTU

Kazdy projekt, jako kazda cinnost, ma svlj casovy sled. Tomuto sledu rozumime

pod pojmem zivotni cyklus projektu a faze projektu.
Podle Duncana (2008) a piekladu Svozilové (2016, s. 38) se Zivotni cyklus projektu
da definovat obecnou definici:

,Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fizi projektu, jejichz ndzvy

3

a pocet jsou urceny potrebami kontroly organizace, kterda je v projektu angazovana.

Faze Zivotniho cyklu poté maji za ukol ur€ovat jaké Cinnosti maji byt splnény v urcité
fazi projektu, jaké dil¢i vystupy jsou vytvofeny a jak jsou ovéfovany, akdo
se v jednotlivych fazich projektu ucastni dil¢ich aktivit. Kazda faze ma uréeny svij
vlastni cil a bez splnéni tohoto cile za predem dany Casovy usek se nemiize projektovy
tym pfesunout na nasledujici fazi. (Svozilova, 2016; Skalicky, Jermar & Svoboda,

2010)

Féaze projektu se mohou lisit podle autori nebo podle odvétvi, pro které se projekt

Vytvari.

Obr. 3: Féaze projektu pro rtiznd odvétvi
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Zdroj: Korecky, Trkovsky (2011, s. 63)

U projektu, ktery je feSen v praktické ¢asti autorka pouzila obecné faze projektu podle
autorky Svozilové (2016).
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2.1 Predprojektova faze
Tuto fazi 1ze najit v publikacich i jako Pfedinvesti¢ni.

Hlavnim cilem piedprojektové faze je rozhodnuti, zdali se dany projekt vyplati
zahajovat, jestli je viibec mozné ho dokoncit a zda jsou pozadavky po tomto projektu
splnitelné. Proto je nutné identifikovat podnikatelské pftilezitosti, analyzovat mozné
varianty projektu a zhodnotit budouci projekt, atak rozhodnout, jestli schvalit jeho
realizaci nebo nikoliv. V této fazi je nutné si stanovit cile, co je nutné ud¢lat. Soucasné
projektovy tym vybird nejlepSi strategii pro dany projekt. (Fotr & Soucek, 2011;
Dolansky, Mékota & Némec, 1996)

Podle Dolanského, M¢ckoty a Némce (1996, s.25) lze predinvesti¢ni fazi rozdélit

do Ctyf casti aktivit:

1) ,,Nové myslenky, stanoveni cilu, definovani strategie dosazeni cilu, jmenovani
zodpoveédnych subjektii za tuto fazi projektu,

2) Uvodni (predbéiné) studie proveditelnosti — formulace projektu, ivodni
vyhodnoceni vstupnich dat, vybér variant pro zpracovani;

3) Studia proveditelnosti (SP) — variantni zpracovani, vychodiska, podminky, rizika,
omezeni, materidl, technologie, finance, ...;

4) Vyhodnoceni navrhu projektu (dle SP), podklady pro rozhodnuti, zda projekt

prijmout, navrhy korekci a uprav ™.

Po téchto castech anutnych opravach sebudouci projektovy tym musi sejit

s objednavatelem projektu, na této schlizce se rozhoduje, zda projekt bude pfijat.

V praktické ¢asti je pfedprojektovou fazi mySlena faze zahgjeni.
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2.2 Projektova faze

Obr. 4: Faze projektu

Myslenka
Projektovy , ., . , Vyfazeni realiza¢nich
Vstupy ‘ | tym PIné zapojeni zdroju projektu zdroji projektu
—_—— ke
Faze Zahajeni Stredni faze Tkentc
realizace
- - + VA s . o S 5
: | | ]
Vystupy Definice pfedmétu pys, Akcegtice’l !
fizeni chvaleni
| Zakladni listina Fastup Predant do uziti
Vystupy =, o . :
projektu Mezivystupy dil¢ich etap  Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova, 2016; zpracovano autorkou, 2022

Projektovou fazi se rozumi projekt jako takovy. Tato faze zapo¢ne po rozhodnuti,
zda projekt bude realizovan, pricemz to ale mize trvat az nékolik mésicii, kdy se realné

projektova faze rozjede.

Jako prvni se musi urcit projektovy tym, ktery bude vést cely projekt a ten stanovi plan

fizeni projektu, ktery bude obsahovat alespoit WBS a harmonogram projektu.

Po schvéleni planu fizeni lze prestoupit k fyzické realizaci, kdy se prubézné vytvaii
reporting a v§echny dulezité dokumenty k pritbézné akceptaci vystupt. (Dolezal & kol.,
2016)

Jako u predprojektové faze podle autora Dolanského, Mckoty a Némce (1996, s. 25)

1ze projektovou fazi definovat v péti krocich aktivit:

1) ,,.Jmenovani hlavniho manazera projektu a projektového tymu zodpovédného
za planovani a rizeni realizace projektu;

2) Zpracovani detailnich implementacnich planii — Ccas, projektovd organizace,
financni plany, pravomoci, zodpovédnosti, zdroje, ...,

3) Provedeni vybérovych Fizeni, kontraktace dodavatelu, zpracovani detailni

projektové dokumentace, financovani, kontrolovani, ...;
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4) Realizace projektu — vystavba, zavadeni, reorganizace, kontrola, upravy planii,
optimalizace, korektury planu, ...;

5) Start-up: skoleni, zkuSebni provoz, overovani, zkousky, zdsobovani, predani

(g3

kuzivani, ...

V praktické ¢asti se jedna o fazi planovani a o fazi realizace a kontroly.

2.2.1 Logicky ramec

Logicky ramec je o definovani projektu. Na rozdil ale od definovani projektu, ktery
se vytvari jako dokument a jednotlivé dily jsou rozdé€leny do kapitol, logicky ramec
se déla v podobé tabulky. Princip této tabulky je to, Ze se jednotlivé klicové parametry
logicky provazuji. Logicky ramec je stru¢ny a musi obsahovat ndzev programu, kterého
je projekt soucésti, nazev projektu, typ projektu, kontaktni osobu (jak fesitele,
tak i poskytovatele), celkovou dobu trvani andaklady projektu. (Skalicky, Jermar
& Svoboda, 2010)

., Logicky ramec je matice logickych vazeb ve dvou smérech. Vertikdlni smeér ve sméru
shora dolit zobrazuje hierarchické vazby mezi strategickym cilem projektu, postupnymi
cili, vysledky projektu, vystupy a cinnostmi, které se v projektu provadéji. Ve smeéru
zdola nahoru je to vazba vztahy priciny a nasledku: kdyz vykoname aktivity — ziskame
vysledky, kdyz vyrobime vsechny dodavky — realizujeme cil projektu a realizace cile

projektu — umozni splnit zamer projektu.

V horizontalnim sméru jsou prirazeny k jednotlivym urovnim zleva doprava objektivnée
overitelné ukazatele a zdroje, u kterych lIze pro tyto ukazatele ziskat informace nebo
podklady a predpoklady a rizika. U aktivit jsou uvedeny zdroje, terminy predpoklady
a rizika. *“ Skalicky, Jermat & Svoboda (2010, s. 112)
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Tab. 3: Logicky ramec (Teoreticka ¢ast)

Zamér | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéreni Nevypliuje se
ukazatele (zpisob ovéfeni)
Cil Objektivneé ovetitelné |  Zdroje informaci k ovéreni Ptedpoklady, za jakych Cil skutecné
ukazatele (zptisob ovéreni) ptispéje a bude v souladu
se Zamérem
Vystupy | Objektivné ovétitelné | Zdroje informaci k ovéteni Ptedpoklady, za jakych Vystupy
ukazatele (zpisob ovéfeni) skuteéné povedou k Cili
Klicové Zdroje (penize, Casovy ramec aktivit Predpoklady, za jakych Klicové
¢innosti lidé...) ¢innosti skute¢né povedou
k Vystuptim
Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu Feseno Piipadné predbézné podminky

Zdroj: Dolezal & kol., 2012; zpracovano autorkou, 2022

2.2.2 Work breakdown structure

WBS neboli struktura projektovych ¢innosti slouzi k podrobnému pracovnimu planu
délby prace. Jedna se o hierarchickou dekompozici celkového rozsahu praci, které maji
byt vramci projektu provedeny. Jednim ze zplsobli pouziti WBS je shora dold.
Na nejvyssich prickach jsou uvedeny faze samotného projektu a pod nimi jsou ukoly,
které musi projektovy tym splnit, aby mohlo dojit k jednotlivému splnéni téchto fazi.
To znamena, Ze pokud vSechny ukoly budou splnény a WBS byla vytvofena spravné,

samotny projekt by mél byt hotov. (Duncan, 2008; Ktivanek, 2019)

Dokument WBS poté slouzi jako vstup do dalSich projektovych dokumentd jako
naptiklad do struktury nakladd, matice metod a schopnosti, harmonogram, hierarchie

cila atd...
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Obr. 5: WBS (Teoreticka cast)
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Zdroj: Spicar, Vacek & Sova Martinovsky (2017, s. 23)

2.3 Poprojektova faze

Do poprojektové faze se dostaneme po celkové realizaci projektu. Udelem této faze
je ukonceni vSech bézicich procest, predani vSech vystupli auzavieni vztahli mezi
dodavatelem a zdkaznikem, ukonceni pouzivani rozpoctu projektu, zpracovani
zkuSenosti a dosazeni vysledkii projektu pro budouci metodiku projektového tymu,
archivace dokumentli asamotné uvolnéni vykonnych ¢&lentt projektového tymu
a provedeni hodnoceni jejich vykonu v ramci daného projektu. Tuto fazi lze rozd¢lit

do dvou ¢asti.

Jedna znich je samotny provoz, kdy je vyuZivan produkt projektu a klient zkouma
ve svém prostiedi, zda byl projekt, a tedy i produkt projektu vytvoren spravné a dle jeho
ocekavani. V tomto obdobi miiZze klient pozadovat Upravy, pokud produkt nebo projekt

nespliiuje vSechny jeho pozadavky.

Druhd znich je zdvérecnd akceptace projektu. Tato céast je velice dilezitd hlavné
pro budouci projekty. V této Casti je nutné, aby jak zdkaznik, tak i sponzor schvalil
vystupy projektu. Pokud tyto vystupy jsou schvalené, piijde natadu dokumentace

o uzavieni projektu. Obzvlast v dneSni dob& dodavatelé/ projektové tymy poZaduji
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po klientech hodnoceni priibéhu a realizace projektu a kvality jeho vystupd, pficemz
toto hodnoceni mizeme pfirovnat k hodnoceni kvality sluzeb a produktti, které zndme

z nakupovani pies e-shopy. (Dolansky, Mé¢kota & Némec, 1996; Svozilova, 2016)

Tuto fazi také definuje autor Dolansky, M¢kota a Némec (1996, s. 25) ve tiech Castech
aktivit:

1) ,, Provoz zarizeni — uzivani produktii a vystupii projektu, vyroba, ...,

2) Predlozeni zaverecné zpravy, vwhodnoceni prubéhu projektu a prace projektového
3) Shromazdeni a analyza dat o vysledcich a pribéhu projektu, vyuzivani poznatkii

3

pro nasledujici ...

Tuto fazi nalezneme v praktické ¢asti jako fazi ukonceni.
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3 RIZENi RIZIK PROJEKTU

V druhé kapitole siosvétlime problematiku fizeni rizik projektu, kterym se tato

bakalaiska prace v praktické Casti zabyva.

3.1 Faze fizeni rizik
se projektovy tym, nebo ¢ast z ného uréena, snazi, aby se odhalila v§echna mozna rizika
a predbézné se osetiila opatifenimi tak, aby se pfedeslo k jejich uspeésnosti, nebo alespoii

minimalizovalo jejich nebezpeci pro dany projekt. (Fotr & Soucek,2011)

Je vhodné tedy postupovat krok po kroku fazemi, a tim rizika efektivné fidit. Tyto faze

si dale popiSeme.

3.1.1 Stanoveni kontextu managementu rizeni

Prvni fazi je stanoveni kontextu managementu fizeni, jejiz cilem je stanoveni klicovych
cili projektu. Vychazime ze studie proveditelnosti, smérnic organizace, obchodnich,
vnittnich 1 vnéjSich informaci, a to pfevazné ze strategickych, a z podkladu k projektu.
U této faze je nejprve dilezit¢ posoudit, zda a jak je dulezity projekt pro organizaci
a jaka je jeho rizikovost. Nasledné je pak diilezité jmenovat vhodnou osobu, ktera bude
za dany projekt zodpovidat, obvykle je to projektovy manaZzer firmy. Poté si tato osoba
muze, ale nemusi, zvolit vlastni projektovy tym, se kterym shromazdi vSechny dostupné
informace o daném projektu, zpracuje pribézny seznam ocekavanych postupovych cild,
posoudi vnitini vazby v ramci projektu a vnéjSi vazby mimo projekt. DalSim krokem
je pot¢ zamySleni nebo dokonce vyhledani zkuSenosti od ptedchozich nebo jinych
projektl a tyto zkuSenosti poté musi prostudovat. V posledni ¢asti této faze projektovy
manazer se svym projektovym tymem ur¢i rozsah, ¢asovani, frekvenci a metodiku
zainteresované strany v projektu a ur¢i role a odpovédnosti. Také v této fazi vytvori
odhad nakladii, anakonec zpracuje celkovy plan managementu rizik. Vhodné
je pii kontrole uplnosti podkladi pro vytvofeni celkového planu managementu rizik
pouzit takzvanou metodu Sesti otdzek, ktera se také nazyvéa jako metoda 6W. Tato

metoda lehce poukédze na chybéjici udaje ainformace. Tato metoda se doporucuje
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pouzivat 1iv nasledujicich fazich, pro kontrolu ak pfipadnému nalezeni rozpori

v projektu. (Korecky & Trkovsky, 2011)

Obr. 6: Metoda 6W

Who — kdo [e ]
Zainteresovani v projektu !
Iniciatofi | Pozd&j$i hraci| Ostatni |
l |

Why - proé e (i
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ZISk, v e 11
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¥ Pl

What-co AR
Navrh A
1 [

[ |

(B

{ l 1
Whichway — jak Wherewithal —s ¢im When - kdy
Aktivity Zdroje 'y Harmonogram
| [

Zdroj: Korecky, Trkovsky (2011, s. 137)

U urceni odpovédnosti je vhodné pouzit matici RACI. Tato matice zobrazuje vztah mezi
¢innostmi projektu z WBS a projektovym tymem, aby bylo jednoznaéné jasné, kdo
ma tuto ¢innost na starosti a kdo za ni i1 zodpovida. V této matici je poté oznacovano,
jakym zptisobem je za danou ¢innost ¢len zodpovédny.

= R —Responsible — ten, kdo danou ¢innost vykonava;

A — Accountable/Approver — ten, kdo je odpovédny za ¢innost jako celek;

C — Consulted — ten, se kterym je feSeni konzultovano;

[ — Informed — ten, ktery musi byt o vS§em informovan.
Neékdy se pouziva jesté dalsi oznaceni a to:
]

S — Supported — ten, ktery zajist'uje podporu pii plnéni €innosti.

Kazda c¢innost mize mit vice R, C al, ale A md vzdy pouze jedno. (projectman.cz,
2022)

Tab. 4: Matice RACI (Teoreticka cast)

Projektovy manazer Clen tymu 1 Clen tymu 2 Clen tymu 3
Cinnost 1 A 1 R C
Cinnost 2 A C R 1
Cinnost 3 A C 1 R

Zdroj: projectman.cz, 2022; zpracovano autorkou, 2022
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Z této taze vznikaji vystupy, které potom slouZzi jako vstupy do dalSich fazi. Mezi tyto
vystupy patii plan managementu, doplnéné podklady k projektu, formalni schvaleni,
vyhledané zkuSenosti zobdobnych projekti a metodiky a standardy vztahujici

se k projektu. (Korecky & Vostracky, 2011)

3.1.2 Identifikace rizik

Féaze identifikace rizik ma za cil objevit nejlépe vSechna rizika, porozumét jejich
podstaté¢ aspravné je popsat. Nejdulezitéjsi natéto fazi je zapojit vSechny
zainteresované strany do tohoto procesu. Jako ukazdé faze je vhodné naplanovat
takzvany kick-off meeting, pii kterém se dand faze podrobné probere. Obzvlast' u této
faze je potiebné podporovat tvofivost a interaktivitu a v Zadném ptipadé nenechévat
identifikaci rizik pouze na ptedepsanych dokumentech. Doporucuje se vSechna rizika
zaznamenavat, i kdyz v priabéhu projektu mohou byt odstranény, a to kvtli budoucim

roMr r

projekttiim pro rozvijeni znalosti fizeni rizik. (Korecky & Vostracky, 2011)
Vstupy pro fazi identifikace rizik jsou vystupy napsané v predchozi kapitole 3.1.1.

V této fazi se nejprve piipravi uz shroméazdéné podklady z ptedchozi faze a poté
se vybira nejvhodnéjSi metoda identifikace rizik. Nejvhodnéj§i metodou se udava
metoda pfiCina — riziko — Ucinek, jejiz podstatou je vice poukézat na rozdilnost mezi
pfi¢inou, rizikem a ucinkem, atim dovést projektovy tym a zainteresované strany
k zamysSleni a naslednému opatieni. Pro uspotadani myslenek si dale popiSeme zékladni
vyznamy souvisejici s touto metodou, které popisuje autor Korecky a Trkovsky (2011):
» | Pri¢ina: povazuje se za skutecnosti existujici v projektu ajeho okoli, které tedy
nastaly nebo nastanou se 100 % pravdépodobnosti;
* Riziko: reprezentuje nejistotu, riziko nastane s pravdepodobnosti <100 %,

»  UCcinek: dostavi se podminéné, tedy pouze v pripadé, ze nastane riziko.

Tab. 5: Metoda pficCina — riziko — Gc¢inek (Teoreticka cast)

Pricina Riziko Utinek
ProtoZe se v poslednich tydnech miZe se stat, Ze naklady a to by zpisobilo sniZeni
projevil nedostatek kapacit stavebnich | hlavniho dodavatele stavby ocekavané navratnosti projektu
firem a predbézné poptavky ukazuji budou vyssi, nez bylo a podle rozsahu by mohlo vést
pouze na dvé firmy ochotné nabidnout | pivodné planovano, i k jeho zasadnimu
stavbu haly v poZzadovaném terminu, predbézné odhady ukazuji prehodnoceni.

na zvySeni az o 10 %,

Zdroj: Korecky & Trkovsky, 2011; zpracovano autorkou, 2022
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Opatteni, které projektovy tym vytvari, zna-li pouze pfic¢inu a nechce, aby riziko nastalo
se nazyva preventivni akce. V souvislosti stabulkou 5 preventivni akei muizeme
naptiklad povazovat sjednani vice cCasové flexibilnich nabidek. Hledani tspor
piirealizaci projektu nazyvame reaktivni akce, kterou vytvari projektovy tym,
aby predesel uc¢inku. Dals$i vhodnd metoda identifikace rizik je brainstorming. Jedna
se o kreativni tymovou spolupraci, kdy ¢lenové tymu navrhuji své napady a pfi tom tyto
napady dotahuji s ostatnimi k dokonalosti bez jakékoliv kritiky. Vhodna je urcité proto,
ze Setfi Cas azapojuje 1ty Cleny, ktefi sev kolektivu za normalnich podminek
neprojevuji. DalSi metody pfi identifikaci rizik jsou naptiklad ,,Pre- Mortem* nebo
SWOT analyza. Po vybrani vhodné metody k identifikaci rizik projektovy tym provede
samotnou identifikaci rizik, ktera obsahuje identifikaci zvolenou metodou, vytvofeni
prvniho navrhu vlastnikl rizik, zpracovani registru rizik, ktery si popiSeme v jedné
z dal$ich kapitol, a zafazeni rizik do WBS. Vystupy této faze je registr rizik a doplnéné

podklady rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011; orangeacademy.cz, 2022)

3.1.3 Analyza a hodnoceni rizik

Analyza a hodnoceni rizik ma za kol analyzovat a poté zhodnotit, jak moc a jakym
zpisobem dané riziko ovlivni chod projektu a poté ma za kol udé¢lit prioritu v jeho
osSetfeni. Rizika analyzujeme dvéma zplsoby, a to kvantitativné¢ a kvalitativné.

Je mozZné tyto analyzy kombinovat.

Kvantitativni zpisob je vyzkum, kdy rizika jsou vyjadiena v penézni Castce jejich
dopadu na projekt, ato pievazné ve formé ro¢ni predpokladané ztraty zkracené¢ ALE,

coz vyjadiuje anglicky ndzev annualized loss expectancy. Tento zplisob je sice t&ézsi
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rizika pro projekt vyhodnéjSi. Pii kvantitativnich analyzach se pouzivaji prevazné

specializované programy, pro jejich vypocty. (Smejkal & Rais, 2013)

Pro kvantitativni analyzu jsou vhodné metody v nésledujici tabulce:
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Tab. 6: Metody kvantitativni analyzy rizik

Technika

Vyhody

Nevyhody

Analyza citlivosti

Analyza na zakladé zmén
parametrt procesu a nasledné
zjistovani velikosti zmén
hodnot vystupd.

- Vytvéii lepsi podminky

pro rozhodovani na zékladé¢ fakt
- Vysledky jsou 1épe
prezentovatelné a prosaditelné

v diskusi s managementem

- Limitované moznosti simulaci
- Jsou mozné zkresleni
a interpretace

Ocekavana hodnota
Vypocty odhadti dopadi

a ohrozenych hodnot podle
jednotlivych vétvich.

- Hodnoti nejlepsi a nejhorsi
variantu

- Vhodna pro vyhledani
optimalniho feSeni

- Vytvaii lepsi podminky

pro rozhodovani na zakladé¢ fakt

- Muze byt zkreslena pouzitim
odhadovanych
pravdépodobnosti

- Muze byt pfecenéna

a povazovana za absolutné
spravny podklad k rozhodovéani

Monte Carlo

Nahodné simulace, jednoducha
a ucinna metoda uzivajici
pravdépodobnostni pocet.

- Jednoducha, G¢inna metoda
- Vhodna podpora What-if analyz

- Obtizné pouzitelna

pro projekt v celém rozsahu
- Mozna zkresleni

a interpretace

Rozhodovaci strom
Diagram obsahujici sekvence
alternativ s kvalifikaci

v jednotlivych vétvich.

- Nuti ke zvazeni pravdépodobnosti
vSech jeva

- Graficky nazorna metoda

- Napomaha pfi kalkulaci
o¢ekavané hodnoty

- Limitovana na uziti z pohledu
¢asu a nakladd

- Muze byt slozité pii feSeni
rozsahlych a komplikovanych
problému

RozloZeni pravdépodobnosti
Statistické metody vychazeji
z pravdépodobnostniho poctu.

- Méti pravdépodobnosti
pro rozmezi odhada
- Poskytuje piehledné grafické

vystupy

- Obtizn¢ aplikovatelné
pro v8echny druhy rizik

Zdroj: Svozilova, 2016; zpracovano autorkou, 2022

Kvalitativni zpusob je vyzkum, kdy jsou rizika vyjadiena v n&jakém ciselném nebo
slovnim ohodnoceni, nebo v pravdépodobnosti jejich uskutecnéni. Tento vyzkum
je jednodussi na zpracovani, pouziva se nejvice pii neschopnosti uréeni penézni Castky
dopadu. Pii kritickych ¢ivelmi vysokych dopadech na projekt je ale problémova.
Nejvice pouzivana kvalitativni metoda pro analyzu rizik je metoda Delphi, jejiz
podstatou je pfedani situace k feSeni kazdému clenu projektového tymu, ktery
samostatn¢ vypracuje jeho feSeni, poté jsou pieddny kazdému z tymu ostatni feSeni
ajejich zdivodnéni. Dale se proces opakuje do té doby, nez vSichni v tymu dojdou
k slucitelnému feSeni dané situace. Diky anonymité neni feSeni ovlivnéno podle role
v tymu, ale podle nejlep$iho napadu. Metoda Delphi je tedy pro analyzu a hodnoceni
rizik vhodna proto, ze urCuje, co se mize stat a za jakych podminek. Hodnoceni rizik
spo¢iva vtom, Zze dand rizika se prohlasi bud jako pfijatelnd nebo nepiijatelna.

(ideaclub.cz, 2022; Smejkal & Rais, 2013)
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3.1.4 OsSetreni rizik

Po analyze ahodnoceni rizik nasleduje faze oSetfeni rizik. Ta ma za cil naleznout
a vyhodnotit mozné strategie a tim vytvofit efektivni plan oSetfeni rizik. Vstupy do této

faze jsou prevazné plan managementu rizik, registr rizik a baze znalosti o projektech.

Strategie oSeti‘eni hrozeb a prilezitosti

V analyze rizik se hrozby a pfilezitosti odliSovali pouze kladnym a zdpornym
znaménkem, aleutéto faze jenutné je zieteln¢ oddélit. Jak uz autorka zminila
v predchozi kapitole, dand rizika jsou vyhodnocena bud jako pfijatelna nebo
nepiijatelna. Takto zhodnocena rizika pak feSime dale ve strategiich oSetfeni hrozeb

a prilezitosti. (Fotr & Soucek, 2011; Korecky & Trkovsky, 2011)

Tab. 7: Obecné strategie pro oSetieni rizik

Reakce na hrozbu Obecna strategie Reakce na prileZitost
Vyhnout se Eliminovat nejistotu Vyuzit
Prenést Pridélit vlastnictvi Sdilet
Zmirnit Modifikovat vliv Posilit
Ptijmout Zahrnout do rozpoctu Pfijmout

Zdroj: Korecky & Trkovsky, 2011; zpracovano autorkou, 2022

K tomuto oSetieni se pouzivaji 4 strategie vyobrazené na tabulce 7. Dale si tato oSetieni

popiSeme.

1. Eliminovat nejistotu: vyhnout se/ vyuzit

Vyhnuti se hrozby znamend tplné odstranéni rizika. Takovéto odstranéni se da vytvofit
bud’ zvolenim jinych ¢innosti, pficemz se nezméni plnéni daného cile nebo Uplnou
zménou pozadovanych cili projektu. Pro ptiklad ohrozeni z diivodii neptiznivého

pocasi 1ze zménit harmonogram projektu na jiné ro¢ni obdobi.

U vyuziti pfileZitosti je strategie stejnd. Pro pfiklad mize zména Cinnosti projektu vést
k snizeni nékladl na projekt.

2. Pridélit vlastnictvi: prenést/ sdilet

Pteneseni hrozby znamena doslovné pieneseni odpovédnosti na n€koho, kdo bude vice
schopen hrozbé celit. Typickym pfikladem jsou rtizna pojiSténi, kdy projektovy tym

prenasi odpoveédnost na pojistovnu.
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U sdileni pfilezitosti se projektovy tym spoji s vhodnym partnerem, ktery napomize
k naplnéni ptilezitosti. Tento partner si mize narokovat podil na této ptilezitosti, nebo

na celém projektu.

3. Modifikovat vliv: zmirnit/ posilit

Narozdil od pfedchozich strategii se hrozba nedd uplné eliminovat nebo pienést
nanékoho kompetentnéjSiho. Zde se snazi projektovy tym alespont zmirnit

pravdépodobnost vzniku rizika nebo jeho uc¢inku na projekt.

U prileZitosti se projektovy tym naopak snazi zvysit pravdépodobnost vzniku nebo jeho

ucinku na projekt.

4. Zahrnout do rozpoctu: prijmout

Zde se strategie pro hrozbu a pftilezitost neli§i. Hrozbu projektovy tym pfijima tehdy,
kdyZ by pfti jeho oSetfeni vznikly vétsi ndklady nez pii G€inku hrozby na dany projekt.
U prilezitosti je to tak, ze ptilezitost neni tak vysoka, ze by jeji neuskutecnéni néjakym

zpisobem ohrozilo projekt.

(Korecky & Trkovsky, 2011)

3.2 Metody vhodné pro Fizeni rizik

V této kapitole se autorka pokusi kratce popsat metody, které se pouzivaji k fizeni rizik.
Nejprve si popiSeme stavy rizik a registr rizik. Dale si popiSeme metodu Earned Value,

ktera je vhodna pro vétsi projekty, pii kterych se nemusi identifikovat vSechna rizika.

3.2.1 Stavy rizik

Metoda stavii rizik se pouzivd pievdzné v registru rizik, popsanym v nasledujici

kapitole. Tato metoda urcuje stav rizik podle péti stavi, které odpovidaji stadiu fizeni

rizik, ve kterém se prave nachazi.

= [jako Identifikované, piicemz toto riziko bylo identifikovano, ale pravé prechazi
do faze analyzy rizik;

» Kjako Kvalifikované/Kvantifikované, pificemZz utohoto rizika se dokoncila
analyza rizik;

= Ajako Aktivni, pficemZ utohoto rizika pfifazi oSetfeni rizik bylo vytvotfeno
opatfeni proti jeho Uc¢inku;

27



* N jako Neaktivni, pfiCemz u tohoto rizika pfi fazi oSetieni rizik nebylo vytvotreno
zadné opatfeni, protoze toto riziko bude tolerovano;

» U jako Uzavrené, pticemz toto riziko uz nema zadny vliv ohledné daného projektu.

Je dulezité, aby se rizika do stavu U dostala az po dikladném rozhodnuti a kontrole,

zda se néco neptehlédlo. (Korecky & Trkovsky, 2011)

3.2.2 Registr rizik

vvvvvv

detailné rozvadéjici seznam rizik. V tabulce 8 se jedna o sloupecky ID rizika, popis,
pravdépodobnost, dopad askoére. Sloupec plan preventivnich protiopatieni fesi,
jak se budeme preventivné chovat k rizikim. Sloupec spoustéc a plan napravenych akci

fesi, jak se budeme chovat, pokud se riziko zméni v realitu. (Dolezal & kol., 2016)

Tab. 8: Registr rizik (Teoreticka ¢ast)

Pravdépodob- Plin Plin
ID Popis nost P Dopad Skore preventivnich | Spousté¢ napravnych Zodpovida
protiopatieni akei
Co konkrétné Kdo
Jaka , Soucin Jaka konkrétni | Jak pozname, udélame, . s
X . Jaky N . . . . je zodpoveédny
. je pravdépodob- | predchozi- | opatieni ze se riziko pokud o
0 O co jde? . je dopad . e za tizeni tohoto
nost daného o rx ch dvou budou zménilo zjistime, o
. scénafe? | ., . .. konkrétniho
scénafe? Cisel provedena? v realitu? ze riziko L.
rizika
nastalo?
Zdroj: Dolezal & kol., 2016; zpracovano autorkou, 2022
Autorka Schwalbe (2011, s. 445) popisuje registr rizik nasledovné:
,Jde o nastroj  pro dokumentovani  potencidlnich  rizikovych uddlosti  a s nimi

. -7 7 . NS
souvisejicich informaci.

rowr

Registr rizik mizeme najit v riznych podobach, proto autorka v praktické ¢asti vlastni

registr rizik upravila pro potfeby danych zaznam.

3.2.3 Vyuziti vytvorené hodnoty pro indikaci rizika

Metoda Earned Value, neboli vyuziti vytvofené hodnoty pro indikaci rizika se pouziva
ke komplexnéjSimu sledovani projektu. Principem této metody je kontrolni porovnani

hodnoty, kterd méla byt v dany okamzik za danych financi podle planu vykonana
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(planovana hodnota — PV) a hodnoty, ktera byla skute¢n¢ vykondna. Tato hodnota mtze
byt vyjadiena v korunidch nebo v podobé clovékodnti (Dosazena hodnota — EV).
Na obrazku ¢. si ukdzeme jednoduchy ptiklad EVM metody. Pro pochopeni nasledné
autorka popiSe jednotlivé zkratky na obrazku. (Pmconsulting.cz, 2022; Korecky

& Trkovsky, 2011)

Obr. 7: Metoda EVM

OkamZzik 15 &ld / 500 m
kontroly P T

R e e AC=10¢ld /333 m
N S PV=9¢&d/300m
]

T LN

= '
I Denl I Den2 I Den 3 [ Den 4 ] Den 5

! ST NN LI . !
Om 100 m 200m 300 m 400 m 500 m
3 éd 1‘| W 6éld ,ﬂ, i 9 ¢ 12 &id 15 &ld

Zdroj: Pmconsulting.cz (2022)

Na obrazku muzeme vidét hodnotu BAC, ktera znaci rozpocet piidokonceni,
coZz znamena celkovou ocekdvanou hodnotu, pfiCemz naobrazku je uvedenych
15 ¢lovékodnli, cozznamend, Zetéchto 15 ¢lovékodnli senesmi pfesdhnout.
Dale miizeme vidét na obrazku, Ze poukonceni 3.dne by mélo byt spotfebovano
9 ¢lovékodnii. Téchto 9 ¢lovékodni nam tedy zobrazuje planovanou hodnotu PV.
Déle mizeme vidét, Ze ale hodnota AC, ktera ndm zobrazuje skute¢né naklady je vyssi,
atoojeden Ccloveékoden. Tim padem skutecnd dosazena hodnota EV je pouze
7,5 €lovékodne. Diky témto hodnotdm projektovy tym muze vypocitat predpoklad
vyvoje zbytku projektu. (pmconsulting.cz, 2022)

Tato metoda je spiSe vhodnéjsi pro vétsi projekty, u malych projekth se rizika daji najit
snadngj$i a méné pracnou metodou. Umoznuje najit dosud neidentifikovand rizika
a v€asn¢ umoznit opatfeni proti jeho uskute¢néni. Pro tuto metodu je dulezité vytvofit
spravné matici WBS, kterd musi obsahovat jednoznacnou definici stavu cCinnosti
pfijejim ukonceni, terminy zahdjeni aukonceni, andklady pottebné piirealizaci.

(Fleming & Koppelman, 2010; Korecky & Trkovsky, 2011)
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Praktickou cast bakalafské prace natéma fizeni rizik projektu autorka kooperovala
s firmou Europosters, s.r.0. Spole¢nost Europosters, s.r.o. jejednim z nejvétsich

prodejcti obrazi, plakatd, fototapet a merchandise darkd v Cesku, ale i v celé Evropé.

Nabizi ohromny pocet raznych plakati ve vSech velikostech anartznych druzich
materidlu z odvétvi filmu, sportu nebo herniho svéta, které si diky vlastnim tiskarnam

tisknou sami.

Spole¢nost Europosters, s.r.0. je vhodna i pro skalni fanousky Star Wars, Harryho
Pottera, komiksl, ¢icelého konceptu od Warner Bros. Pro takové fanousky nabizi,
krom¢ plakatt, rGzné produkty pro sbératele, jako napiiklad figurky, obleceni,

kuchyniské nadobi, ale i puzzle. (Posters.cz, 2022)

Obr. 8: Logo

rm europosters

Zdroj: StartupJobs.cz, (2022)

4.1 Historie spolecnosti

Spolecnost Europosters, s. r.0. vznikla v roce 1999 jako nova soucast uz existujici firmy
BKS DECOR s.r.0., kterd plsobi natrhu jiZ od roku 1994. BKS DECOR s. r.0.

se zabyva pfimym importem a distribuci dekoraci a darkového zbozi.

V roce 2016 se spolecnost Europosters, s.r.0. od BKS DECOR s. r.o. odd¢lila. Stale

se svou matei'skou spolecnosti spolupracuje.

Spolecnost Europosters, s. r.0. se v pocatku, jak uz ndzev napovida, zabyvala pouze
prodejem plakatd. Pozdéji zahrnula 1prodej reklamnich a sbératelskych produktii

avroce 2018 zaCala prodavat umélecka dila od vice jak tisicovky rGznych umélct
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z celého svéta, ato jak od zacinajicich, tak i znamych jako je naptfiklad Vincent van

Gogh.

Vroce 2019 zaCala firma Europosters, s.r.0. spolupracovat s firmou specializujici
se naramovani vSech druhii tiskovin atim padem do nabidky spolecnosti pfibyla

1 sluzba rdamovani na zakazku.

Od roku 2020 firma zapocala svlj vlastni tisk fototapet vSeho druhu. Tentyz rok
uzaviela smlouvu se svétozndmym studiem Warner Bros atim se rozsitila Skala

nabizenych motivl. (Europosters, s. r.0., 2022 a)

4.2 Soucasnost

V soucasnosti se spole¢nost Europosters.cz specializuje na tisk fotografii, uméleckych

dél a na mnoho motivli s Warner Bros copyright.

Celkem ma firma 2 pobocky, pfi¢emz hlavni distribu¢ni centrum je v Mraci u BeneSova
adruhé vedlejsi distribuéni centrum se nachazi ve Zdaru nad Metuji. Celkem

ma Europosters, s. r.0. piiblizn¢ 50 zaméstnancu.

Nejvétsim dodavatelem plakétt, reklamnich a sbératelskych pfedmétii jsou vyrobni
spolecnosti z Velké Britanie a Francie jako jsou naptiklad spolecnosti AbbyStyle nebo

Pyramid. (Europosters, s. r.0., 2022 b)

Obr. 9: Ukazka sortimentu firmy

Plokary Darky Filmové fototapety Himiky & Nadobl

Zdroj: Posters.cz, (2022)
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5 PREDSTAVENI SLEDOVANEHO PROJEKTU

V soucasné dobé ma tato spolecnost né€kolik velkych projekti, pfi¢emz nejaktualnéjSim
projektem pro Europosters, s.r.0. je projekt optimalizace distribu¢niho centra,
coz zahrnuje zavadéni nového skladového a distribu¢niho systému asnim spojené
st¢hovani celého skladu do vétSich prostor. Pro projekt byl vymezen rozpocet ve vysi
4897 000 K¢. Samotny projekt zacind kick-off meetingem, ktery se uskute¢nil
1.4.2021, protoze uvedené firm¢ zacal v tuto dobu fiskalni rok. Pfedpokladany konec
projektu je planovan na 30.9.2022, protoze od 1.10.2022 za¢ind mit firma Europosters,
s. 1.0. pétinasobny pocet objednavek nez v pribéhu celého roku, z divodu bliziciho
se obdobi vanocnich svatkl, tudiz firma fesi expedice svych produktii a na projekt
by uz nebyl cas, proto kazdé riziko, které by pro tento projekt znamenalo zdrzeni,

je vysoké. (Europosters, s. r.0., 2022 c)

5.1 Harmonogram projektu

Jak uz bylo zminéno v ptredchozi kapitole, projekt zacal 1.4.2021 kick-off meetingem,
zde se probiralo, lze ptijde tento projekt mozné dokoncit, byli podepsany dokumenty
o zahdjeni projektu atim byl projekt schvalen. Kick-off meeting byl organizovan
projektovym manazerem, pfi¢emz se ho po celou dobu ucastnilo vedeni firmy a ostatni

¢lenové projektového tymu.

Po tomto kick-off meetingu se projekt presouva do faze planovani. Casové rozmezi
jednotlivych €innosti ve fazi planovani si dale vyjmenujeme.

= 02.04.2021 — 08.04.2021 Vytvoteni WBS;

= 09.04.2021 — 15.04.2021 Sestaveni rozpisu praci a vybrani dodavateli;

= 16.04.2021 —22.04.2021 Sestaveni harmonogramu;

= 23.04.2021 —13.05.2021 Vykalkulovani rozpoctu.

Celkovy pocet pracovnich dni faze planovani je tedy celkem 30 dni.

Jako dal3i faze je faze realizace a kontroly. Casové rozmezi jednotlivych &innosti ve fazi
realizace a kontroly si dale vyjmenujeme.

= 14.05.2021 —31.12.2021 Rekonstrukce objektu budouciho skladu;

= 03.01.2022 — 01.02.2022 Implementace a testovani softwaru ,,Money S4%;

= 02.02.2022 - 01.03.2022 Implementace a testovani softwaru ,,Lokia“;

= 02.03.2022 — 18.03.2022 Implementace a testovani softwaru ,,Balikobot*;
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= 21.03.2022 Hodnoceni pouzitelnosti a zvladnuti novych softwart;

= 21.03.2022 —01.04.2022 Inventura ve starém sklad¢;

= 04.04.2022 — 02.05.2022 Pokrocilejsi testovani novych softwart;

= (03.05.2022 - 13.06.2022 Zména lokace distribu¢niho centra;

= 14.06.2022 — 01.07.2022 Pievoz skladovych zasob do nového objektu;
= 04.07.2022 - 01.09.2022 Ostry provoz novych systémi;

= 02.09.2022 — 09.09.2022 Kontrola fungovani nového skladu;

= 12.09.2022 —26.09.2022 Odstranéni piipadnych nedostatkl a chyb.

Tato faze probiha 357 pracovnich dni.

Posledni zavére¢nou fazi je faze ukonceni. V této fazi jsou pouze dvé Cinnosti. Prvni
¢innost je schiizka o ukonceni, podobnd zahajovacimu kick-off meetingu, ktera se bude
konat 27.09.2022. Posledni ¢innosti tohoto projektu je vyplnéni a podepsani dokumentii
o ukonceni, kterd je naplanovand v datu od 28.09.2022 do 30.09.2022. Tato faze trva
4 pracovni dni. Autorka vytvofila v programu ,,Project Plan 365 v kontextu s timto

harmonogramem projektu ganttiiv diagram, ktery nalezneme v ptiloze A.

5.2 Logicky ramec projektu

Cilem tohoto projektu je dokonceni rekonstrukce nového distribu¢niho centra
s pouzitim nového logistického systému do 30.9.2022. Na tabulce 9 je vytvofeny
logicky ramec projektu. Firma ocekdva od tohoto projektu piinos zvySeni efektivity
logistiky ve skladu, ktery si miizeme ovéfit informacemi z internich statistik, které ndm
ukazi, ze se rychlost skladovani a odbavovani zésilek zvysi o 10 % do konce roku
2022. Tato rychlost se v daném obdobi velice hodi z divodu velkého poctu objednavek.
Piedpokladem cile projektu je, ze se vyplni ocekavany zadmér. Autorka pouZila zahéjeni,
plénovani, realizace a kontrola, a ukonceni jako faze tohoto projektu, jejichz kliCoveé
¢innosti jsou vypsany v tabulce. U téchto kliCovych cCinnosti v buiice zdroje jsou
vypocitané finance na uskutecnéni téchto Cinnosti, pficemz v zavorkéach jsou vypocty
téchto financi. Tyto vypocty jsou sepsany jako nasobek poctu pracovnikii a poctu
Clovékodni (v tabulce oznacené zkratkou ¢ld.), pficemz firma ocenila 1 ¢lovékoden
na 3000 K¢. U inventury staré¢ho skladu je findlni ¢astka zvySena o 10 000 K¢, pficemz
téchto 10 000 K¢ znamena ptiplatek pro 10 dalSich zaméstnancii firmy zucastiiujicich
se inventury (Pro kazdého 1 000 K¢). VSechny tyto informace o financich autorka

ziskala od manazera logistiky Davida Novaka.
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Tab. 9: Logicky rdmec (Prakticka ¢ast)

Prinos

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zpisob ovéfeni

1) Zvysena efektivita logistiky ve skladu

1) Vyssi rychlost skladovani a
odbavovani zasilek o 10 % do
konce roku 2022

1) Interni zaznamy a
statistiky

Cil

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zpusob ovéreni

Nevypliiuje se

Piedpoklady a rizika

Dokonceni rekonstrukce nového distribu¢niho centra

s pouzitym nového logistického systému do 30.9.2022.

1) V8echny logistické operace jsou
zavedeny v novém systému
2) Organiza¢ni zmény jsou v

1) Udaje ze systému
2) Platné verze
organizacnich zmén

- Systém bude
uzivatelsky srozumitelny
a bude mozné zvysit

platnosti produktivitu.
Vystupy Objektivné ovéritelné ukazatele | Zpisob ovéreni Piedpoklady a rizika
1) Zahajeni 1) Uskuteénéni kick-off meetingu | 1) Projednani projektu - Pfestéhovani a s tim

2) Planovani
3) Realizace a kontrola

4) Ukonceni

2) Schvaleni planu projektu
3.1) Kontrolni testy

3.2) Vyuzivani pouze nového
skladu s danym logistickym
systémem

4) Ukoncovaci dokumenty

2) Projektova dokumentace
3) Logisticka dokumentace
4) Podepsané ukoncovaci
dokumenty

souvisejici zavedeni
nového systému bude
spliiovat pozadavky
vedeni firmy.

Klicové ¢innosti

Zdroje (penize, lidé, ...)

Casovy ramec aktivit

Piedpoklady a rizika

1.1) Kick- off meeting

2.1) Vytvoreni WBS

2.2) Sestaveni rozpisu praci a vybrani dodavatelt
2.3) Sestaveni harmonogramu

2.4) Vykalkulovani rozpoctu

3.1.) Rekonstrukce objektu budouciho skladu

3.2) Implementace a testovani softwaru ,,Money S4*
3.3) Implementace a testovani softwaru ,,Lokia“
3.4) Implementace a testovani softwaru ,,Balikobot
3.5) Hodnoceni pouzitelnosti a zvladnuti novych
softward.

3.6) Inventura ve starém skladé

3.7) Pokrodilejsi testovani novych softwart

3.8.1) Zména lokace distribu¢niho centra

3.8.2) Prevoz skladovych zasob do nového objektu
3.9) Ostry provoz novych systémi

3.10) Kontrola fungovani nového skladu

3.11) Odstranéni piipadnych nedostatkd a chyb

4.1) Schiizka o ukonceni

4.2) Vyplnéni a podepsani dokumentti o ukonceni

1.1) 12 000,- (4x1 ¢ld.)

2.1) 18 000,- (2x3 &ld.)
2.2)9 000,- (1x3 &ld.)
2.3) 48 000,- (4x4 &ld.)
2.4) 60 000,- (2x10 &ld.)

3.1) 3 540 000,-

3.2) 230 000,-

3.3) 556 000,-

3.4) 39 000,-

3.5) 6 000,- (2x1 ¢€ld.)
3.6) 70 000,- (4x5 &ld +10 000,-)
3.7) 48 000,- (1x16 &ld.)
3.8.1) 35 000,-

3.8.2) 25 000,-

3.9) 132 000,- (2x22 ¢ld.)
3.10) 24 000,- (2x4 ¢ld.)
3.11) 21 000,- (1x7 &ld.)

4.1) 12 000,- (4x1 &ld.)
4.2) 12 000,- (4x1 €ld.)

1.1) 1 den

2.1) 5 dni
2.2)5 dni
2.3) 5 dni
2.4) 15 dni

3.1) 166 dni
3.2) 22 dni
3.3) 20 dni
3.4) 13 dni
3.5) 1 den
3.6) 9 dni
3.7) 21 dni
3.8.1) 30 dni
3.8.2) 14 dni
3.9) 44 dni
3.10) 6 dni
3.11) 11 dni

4.1) 1 den
4.2) 3 dny

- Dodavatel zajist'ujici
rekonstrukei dokon¢i
svou praci véas a bez vad
- Dodavatelé
logistickych systémut
jsou schopni dodrzet
potiebnou lhiitu
implementace

- Dodavatelé
logistickych systémt
jsou schopni dodrzet
potiebnou lhitu na
testovani

- Dodavatelé
logistickych systému
jsou schopni provést
$koleni zaméstnancti

- Inventura probéhne bez
problému

- V3echny dil¢i systémy
jsou mezi sebou
kompatibilni

- Skladovani je technicky
a logisticky mozné

- Dodavatelé¢ budou
schopni v¢as odstranit
zavady

- Dodavatel zajist'ujici
stéhovani dodrzi
domluvené terminy bez
poskozeni skladovych
zasob a skladového
vybaveni

- VSechny dil¢i ¢innosti
se stihnou v terminu

NEBUDE v projektu FeSeno

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022
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5.3 WBS sledovaného projektu

Pomoci logického ramce a harmonogramu projektu autorka zpracovala WBS projektu.

Jak uz jsme si vysvétlili v kapitole 2.2.2., WBS je grafické zpracovani dil¢ich ¢innosti
projektu, které slouzi k piehlednosti téchto ¢innosti a pokud jsou splnény vsechny dil¢i

¢innosti a WBS je vytvotena spravné, projekt bude dokoncen.

Na nejvyssi urovni je uveden samotny projekt. V urovni pod projektem jsou uvedené

faze projektu, které autorka pouzila od autorky Svozilové (2016).

Prvni faze je faze zahijeni, kterd obsahuje kick-off meeting, ktery obsahuje vSechny

dil¢i ¢innosti popsané v kapitole 2.1. Predprojektova faze.

Druhd faze je faze planovéni, kterd tvoii Ctyfi dil¢i ¢innosti, ato vytvofeni samotné
WBS, sestaveni rozpisu praci avybrani dodavatell, vytvofeni harmonogramu
a vykalkulovani rozpoc¢tu. Firma Europosters, s. r.0. rozpis praci sestavuje neformalné
apouze ustni dohodou. Autorka proto vytvorila matici RACI, kterd je podle

ni vhodnéjsi nez pouze Ustni dohoda. Tuto matici nalezneme v kapitole 5.4.

Tieti faze je faze realizace akontroly, kterd obsahuje rekonstrukci budouciho
distribu¢niho centra, implementace dil¢ich softwarti ajejich testovani, hodnoceni
pouzitelnosti, inventuru ve starém sklad€, pokroc€ilejsi testovani novych softwart,
zménu lokace distribu¢niho centra, coZ znamena pievezeni veSkeré skladové techniky
a tiskaren. Dalsi Cinnosti je ptevezeni veskerych skladovych zasob, ostry provoz novych

systémd, kontrola fungovani nového skladu a odstranéni pfipadnych zavad.

Posledni fazi je faze ukonceni. Tato faze obsahuje 2 ¢innosti, a to je schlizka

o ukonceni, a vyplnéni a podepsani dokumentt o ukonceni projektu.
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Obr. 10: WBS projektu

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022
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5.4 Odpovédnosti v projektu

V projektu se odpovédnosti za ¢innosti projektu uvadi na schiizce projektového tymu

pouze ustni dohodou. Autorka proto pouzila k tomuto zndzornéni matici RACI.

Obr. 11: Matice RACI (Prakticka ¢ast)

Projektovy tym
Dodavatel - Dodavatel - Dodavatel - | Zaméstnanci -
rekonstrukce softwary stéhovini inventura

Cinnost/ososba | Vedeni firmy
Projektovy Manazer Manazer Finan¢ni
manaZer logistiky kontroly manaZer

Kick- off meeting R R A R R R

Vytvofeni WBS C RA R I 1

Sestaveni rozpisu
praci a vybrani C RA C.1 C.1 C.1
dodavatehi

Sestaveni
harmonogramu

Vykalkulovani
rozpoctu

Rekonstrukce
objektu budouciho 1 C A R
skladu
Implementace a
testovan softwaru I I A R
Money 47
Implementace a
testovan softwaru I I A R
.Lokia™
Implementace a
testovan softwaru I I A R
_Balikobot™
Hodnoceni
pouzitelnosti a 1 C.I R R A
zvlddnuti SW

Inventura ve
starém sklade

Pokrocilejsi
testovani novych 1 I C RA R
softwani

Zméena lokace I A R

Prevoz skladovich
zasob do nového I A R
objeku

Ostry provoz
novych systénm

Kontrola fungovani
noveho skladu

Odstranéni
pfipadnych 1 C A R
nedostatku a chyb

Schizka o
ukonceni

Podepsani
dokumenti o R RA R R R
ukonCeni

Zdroj: zpracovéano autorkou, 2022
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Cely projekt zacina kick-off meetingem, zatuto schiizku zodpovidd a realizuje
projektovy manazer. Projektovy manazer realizuje tuto cinnost s vedenim firmy

a se zbytkem projektového tymu.

Cinnost vytvoreni WBS je realizovana projektovym manaZerem a manaZerem logistiky,
ktefi tuto cinnost konzultuji s vedenim firmy a informuji o této Cinnosti zbytek

projektového tymu. Za vytvoreni WBS zodpovida projektovy manazer.

Dalsi ¢innosti je sestaveni rozpisu praci a vybrani dodavatelii, za kterou zodpovida
arealizuje taktéz projektovy manazer. Projektovy manaZer tuto Cinnost konzultuje
s vedenim firmy a s projektovym tymem, ktery je nasledné o vSech krocich informovan.

Dal8imi informovanymi jsou i zaméstnanci, kteti se budou Gcastnit ¢innosti inventury.

Projektovy manazer dale zodpovida za Cinnost sestaveni harmonogramu. Tuto ¢innost

realizuje cely projektovy tym a konzultuje ji s vedenim firmy.

Rozpocet vytvati projektovy manazer a finanéni manazer, pfiCemz zatuto cinnost
zodpovida projektovy manazer. Ten celou c¢innost konzultuje svedenim firmy

a informuje o ni dalsi ¢leny projektového tymu.

Cinnost rekonstrukce provadi externi dodavatel, pii¢emZ za tuto &innost zodpovida
manazer logistiky. Projektovy manaZer v této ¢innosti figuruje pouze jako konzultant.

O této Cinnosti je informovano vedeni firmy.

Implementaci a testovani novych softwarii realizuji externi dodavatelé, kteti poskytuji
tyto softwary. Za tuto ¢innost je odpovédny manazer logistiky, ktery o vS§em informuje

vedeni firmy a zbytek projektového tymu.

Hodnoceni pouzitelnosti realizuje manazer logistiky a finan¢ni manaZer, ktery za tuto
¢innost 1zodpovidd. Tato Cinnost se konzultuje s projektovym manazerem, ktery

je o vSem 1 informovan, jako vedeni firmy.

Jiz zminénou inventuru realizuje 10 zamé&stnancl a projektovy tym, pfiCemz za tuto

¢innost odpovida projektovy manazer. Vedeni firmy je o vSem informovano.

Pokrocilejsi testovani novych softwarll realizuje manaZer kontroly a dodavatelé
softwarl. Za testovani odpovidd pravé manazer kontroly akonzultuje tuto cinnost
s manazerem logistiky. Vedeni firmy aprojektovy manaZer jsou informovani.
Za proskoleni koncovych wuzivateli (fadovy zaméstnanci firmy) plné zodpovida
manazer logistiky.
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Cinnost zmény lokace a ¢innost ptestéhovani skladu realizuje najatd firma, pficemz

za tuto ¢innost zodpovida projektovy manazer, ktery informuje vedeni firmy.

Zaostry provoz zodpovida manazer logistiky, ktery tuto cinnost 1irealizuje
s projektovym  manazerem  a konzultuje  ji s manazerem  kontroly.  Vedeni

je informovéano.

Za ¢innost kontroly fungovéani zodpovidd manazer kontroly, ktery tuto ¢innost realizuje
s manazerem  logistiky  akonzultuje  jis projektovym  manaZzerem. Vedeni

je informovéano.

Odstranéni chyb realizuje dodavatel, zatuto Cinnost zodpovida manazer kontroly

a konzultuje ji s projektovym manazerem, pfi¢emz vedeni je informovéno.

Cinnosti spjaté s ukonéenim projektu realizuje vedeni firmy a projektovy tym, p¥i¢emz

za tuto ¢innost odpovida projektovy manazer.
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6 RIiZENi RIZIK SLEDOVANEHO PROJEKTU

Pti vytvareni této kapitoly se autorka zcastnila brainstormingu popsaném v kapitole
3.1.2. s jiz zminovanym manazerem logistiky firmy, pfi kterém spolecné identifikovali
rizika popsand v nasledujici kapitole. Poté je autorka dale zpracovala v ramci

managementu fizeni rizik.

6.1 Identifikace

Jak uz bylo zminéno, identifikace rizik byla provedena technikou brainstormingu
autorky amanazerem logistiky. Celkem bylo identifikovano 13 rizik, které
si dale vyjmenujeme.

» RI1: Nefunk¢nost projektového tymu;

= R2: Spatné vytvofeny harmonogram;

» R3: Nedostatek finan¢nich zdroju;

» R4: Nestanoveni odpovédnosti za projekt a jeho ¢innosti;

= RS5: Nekvalitni rekonstrukce;

= R6: Zpozdéni implementace a testovani softwara;

= R7: Velky pocet chyb v softwarech;

= RS8: Spatna manipulace pfi zméné lokace distribu¢niho centra;

= RO: Technické potize pti ostrém provozu;

* R10: Nedostate¢né proskoleni zaméstnanci;

= R11: Podcenéni kontroly;

= R12: Vypadek elektrického proudu pti ostrém provozu;

= R13: Nedodrzeni harmonogramu.

Tyto identifikovana rizika jsou z riiznych fazi projektu. R3 je z faze zah4jeni, kdy firma
rozhodla, Ze bude projekt financovan z vlastnich finan¢nich zdroji. Z faze planovani
muZeme pocitat sriziky R1, R2aR4.Zbytek rizik je prevazné zfaze realizace

a kontroly projektu.

Dale autorka vytvofila tabulku metody pfi¢ina — riziko — Cinek, kterd je popsana
v teoretické Casti v kapitole 3.1.2., pro lepsi orientaci v téchto rizicich a jejich dopadu

na projekt, a vhodnou pro nésledujici analyzu rizik.
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Tab. 10: Metoda pfic¢ina-riziko-u¢inek (Prakticka ¢ast)

C. Pri¢ina Riziko Utinek
Protoze ¢lenové projektového mize se stat, ze nebudou mit a to by zptisobilo moznou
R1 tymu maji mimo projekt i jinou | dostatek Casu pro fizeni projektu, | nekvalitné odvedenou praci
praci, a neefektivnost pfi fizeni
projektu.
Protoze ¢lenové projektového mize se stat, Ze tento a to by zptisobilo mozné
R2 | tymu vytvofili Casovy harmonogram je $patn¢ zpozdéni u vSech Cinnosti
harmonogram pouze odhadem, | vytvofen, projektu.
ProtoZe spole¢nost Europosters, | muze se stat, ze bude potieba a to by zpusobilo mozné
S. 1.0. vyuziva své finanéni zdroje vyuzit jinak, nedokonceni projektu.
R3 . ,
zdroje, a tak by mohl byt nedostatek
finan¢nich zdroji na projekt,
Protoze firma Europosters, muze se stat, Ze pti nékteré a to by zpusobilo chaos
R4 | S TO nepovazuje za dulezité z ¢innosti nebude pfimo jasna ohledné¢ dané ¢innosti
zadat odpovédnosti za projekt odpovédnost, a s nim spojené zdrzeni
a jeho Cinnosti, projektu.
Protoze rekonstrukci nového muze se stat, ze rekonstrukce a to by zptisobilo nucené
R5 | skladu zajistuje externi firma, bude zhotovena nekvalitné opravy, a tak i zdrZeni
a s moznym poctem nedodélkd, ¢innosti rekonstrukce.
Protoze implementaci novych muze se stat, Ze se tento a to by zptisobilo zdrzeni
R6 | softwarti ma na starosti externi dodavatel opozdi, ¢innosti spojené s touto
dodavatel, ¢innosti.
Protoze firma zvolila externi muze se stat, Ze tyto softwary a to by zptisobilo zdrzeni
R7 dodavatele logistickych budou obsahovat velky pocet projektu, z diivodu oprav.
softward, ktery ma na starosti chyb,
i implementaci,
ProtoZe si firma najala muze se stat, ze bude $patné a to by zpisobilo mozné
na zménu lokace a prevezeni manipulovano s vybavenim poskozeni.
R8 , . . .
skladovych zasob externiho skladu a se skladovymi
dodavatele, zasobami,
Protoze pfi ostrém provozu muze se stat, Ze dojde a to by zptsobilo zdrzeni
RO bude firma pouzivat svoje k technickym problémutim, ostrého provozu,
,,stara“ zafizeni, a tak 1 zdrZeni celého
projektu.
Protoze dodavatel zajistujici muze se stat, Ze toto zaSkoleni a to by zptsobilo mozné
R10 nové softwary bude zaskolovat | bude nedostatecné, vzniknuti poSkozeni
zameéstnance pro spravné softwaru, nebo zpomaleni
pouzivani, skladovani.
Protoze pted zavérecnou mize se stat, Ze clen a to by zpulsobilo pozdni
R11 kontrolou prob&hne nékolik projektového tymu odpovédny zjisténi moznych chyb
kontrolnich ¢innosti, za zavérecnou kontrolu zanedba | a nedostatkt projektu.
podrobnou kontrolu,
ProtoZe projektovému tymu muze se stat, ze se uskuteéni a to by zpusobilo nutné
RI12 neni znamo pocasi a planované | vypadek elektrického proudu, posunuti terminu ostrého
odstavky elektfiny na datum provozu, a tim by se musel
ostrého provozu, konec projektu posunout.
Protoze jsou vSechny ¢innosti mize se stat, ze pokud se zpozdi | a to by zpUsobilo nesplnéni
R13 | projektu v kritické ceste jedna z Cinnosti, nebude dodrzen | cile.

(navazuji na sebe),

harmonogram projektu,

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

6.2 Analyza a hodnoceni rizik

Protoze firma Europosters, s. r.0. sva rizika fesi pouze tehdy, az kdyZ se projevi jejich

dasledek, se autorka po dikladném rozhodovani usnesla k pouziti kvalitativnich metod
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analyzy rizik. Toto rozhodnuti je z divodu, ze autorka nema dostatecné zdroje

k provedeni kvantitativni analyzy.

U kvalitativni metody autorka ve spolupraci s manazerem logistiky urcila
pravdépodobnost jednotlivych rizik ajejich dopad. Protoze sejednd o kvalitativni
metodu, pravdépodobnost je vytvoiena pouze odhadem, taktéz i dopad.
Pravdépodobnost je udana v hodnotdich odO0do1(0— nejnizsi, 11— nejvyssi
nejvyssi dopad). Autorka poté vytvorila tabulku €. 11, kde se v poslednim sloupci pocita

stupen rizika, a to nasobkem pravdépodobnosti (P) a dopadu (D).

Tab. 11: Kvalitativni urceni stupné rizika

ID rizika Nazev rizika P D Stugf l:( l].;?ka
RO1 Nefunkcnost projektového tymu 0,1 7 0,7
RO2 Spatné vytvofeny harmonogram 0,1 5 0,5
RO3 Nedostatek finan¢nich zdroji 0,3 9 2,7
R0O4 Nestanoveni odpoveédnosti za ¢innosti 0,5 2 1
RO5 Nekvalitni rekonstrukce 0,4 4 1,6
RO6 Zpozdéni implementace a testovani softwarti 0,2 6 1,2
RO7 Velky pocet chyb v softwarech 0,1 5 0,5
ROS8 Spatna manipulace pii stéhovani 0,6 1 0,6
R0O9 Technické potize pfi ostrém provozu 0,4 4 1,6
R10 Nedostatecné proskoleni zaméstnancti 0,6 7 4,2
R11 Podcenéni kontroly 0,1 5 0,5
R12 Vypadek elektrického proudu pfi ostrém provozu 0,4 7 2,8
R13 Nedodrzeni harmonogramu 0,8 9 7,2

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

Pro ¢iselné hodnoty stupné rizika autorka stanovila slovni ohodnoceni.
* Pro rizika ve stupni od 0 do 2 je dané riziko velmi nizké;

* Pro rizika ve stupni od 2 do 4 je dané riziko nizké;

* Pro rizika ve stupni od 4 do 6 je dané riziko stiedni;

» Pro rizika ve stupni od 6 do 8 je dané riziko vysoké;

* Pro rizika ve stupni od 8 do 10 je dané riziko velmi vysoké.

Proto do velmi nizkého stupné patii riziko ¢. 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 a 11. Do nizkého
stupné riziko €. 3 a 12. Do stiedniho stupné patii riziko ¢. 10 a do vysokého stupné

riziko €. 13. Jako velmi vysoké riziko nebylo zhodnoceno Zadné z rizik.

Graficky se da tento stupen také odhalit dle obrazku ¢. 12.
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Obr. 12: Grafické urceni stupné rizika
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Zdroj: Korecky & Trkovsky, 2011; zpracovano autorkou, 2022

V tomto grafickém feSeni se rizika déli pouze na nizka, stfedni a vysokd. Na obrazku
vidime, Ze dle tohoto urceni jsou rizika ¢. 1, 2, 6, 7, 8 a 11 nizkd (zelend zo6na), rizika

¢.3,4,5,9a 12 jsou sttedni (zluta zona) a rizika ¢. 10 a 13 jsou vysoka (Cervena zéna).

6.3 Osetreni rizik

Autorka pro oSetfeni rizik setadila rizika podle stupné urceného v pfedchozi kapitole.
Poté popsala, jak by oSetfeni jednotlivych rizik fteSila, aby se firma Europosters,

s. r.0. vyhnula popsanym ucinklim danych rizik popsanych v tabulce 10.

Nizko-stupnova rizika
R02 — Spatné vytvoreny harmonogram (hodnota 0,5)

Vytvofeni Spatné naplanovaného harmonogramu je nezadouci, proto je vhodné této
¢innosti vénovat €as a diikladné€ konzultovat danou situaci s odborniky z tohoto odvétvi.
Pokud firma Europosters, s.r.0. nemé s vytvafenim harmonogramu dostate¢né
zkuSenosti, autorka doporuCuje preventivni opatieni najmuti si specialisty na jeho
vytvoieni. Firma tak pfedejde nepiijemnostem v podob¢ vétSich nakladd na projekt.
Protoze hodnota rizika RO2 je velice nizkd, je pouze na dané firmé&, zda se vyplati

opatfeni proti tomuto riziku vykonat.
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RO7 — Velky pocet chyb v softwarech (hodnota 0,5)

Toto riziko firma uplné neovlivni. Proto autorka jako preventivni opatieni pro toto
riziko navrhuje strategii pievedeni vlastnictvi rizika na dodavatele, zahrnutim oprav
softwari do smlouvy s dodavateli téchto logistickych softwarti. Pokud by na tento navrh
nepfistoupila druhd strana, je tedy jesté mozné do smlouvy zahrnout pokuty za Spatné

provedenou implementaci.
R11 — Podceneni kontroly (hodnota 0,5)

Pti pridéleni Cinnosti spjatych s kontrolou je dulezité, zvolit osobu, kterd sibude
védoma dulezitosti téchto ¢innosti. Proto by projektovy manazer mél zvolit ¢lovéka,
ktery ma s kontrolou zkusenosti. U projektu optimalizace distribu¢niho centra vSechny
¢innosti tykajici se kontroly ma na starost manazer kontroly, ktery se pravé nejvice
specializuje na toto odvétvi. Autorka doporucuje jako preventivni opatieni financni
odménu pro manazera kontroly, jako pozitivni motivaci za dobfe odvedenou praci.
Naopak mohou byt nastaveny sankce, piiodbyti kontroly, jako negativni motivace,
tim firma procentudlné¢ zmirni pravdépodobnost rizika. Tim, Ze toto riziko ma nizkou
hodnotu, je pouze na firm& Europosters, s. r.0, zda tyto opatfeni zahrne. Pokud by tato

opatfeni zahrnula, jednd se o strategii pfevedeni vlastnictvi rizika na zaméstnance.
ROS — Spatnd manipulace pii stéhovani (hodnota 0,6)

Poskozeni, ¢ituplné znieni skladovych stroji a skladovych zasob je pro firmu
Europosters, s. r.0. velice nezadouci. Samotné poSkozeni neni problém piimo celého
projektu, ale spiSe se jednéd o problém ohledné firemnich aktiv, které ale mohou ovlivnit
finance firmy, kvili neofekdvanym ndkladim, pficemz ty uZsouvisi s rozpoctem
pro dany projekt. Autorka navrhuje zajiSténi dodatku ve smlouvé s dodavatelem
zajiStujicim zménu lokace a prestehovani skladu, pfi¢emz tento dodatek by obsahoval
pokuty za poSkozeni ¢iuplné zniCeni jak skladovych zasob, takistroji. Pokud
by dodavatel nechtél ptistoupit na tento dodatek, je mozné si skladové zasoby a stroje
pojistit, coZ by pokrylo ¢ast nakladi tohoto rizika. Tato strategie se nazyva prevedeni

vlastnictvi, a to bud’ na dodavatele, nebo v podob¢ pojisténi u pojistovny.
RO1 — Nefunkcnost projektového tymu (hodnota 0,7)

Projektovy tym ve firm¢ Europosters, s.r.0. seskldda zprojektového manazera,

manazera kvality, manazera logistiky a finanéniho manazera. Tim, Ze se firma
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nespecializuje pouze na projekty, ale hlavné natisk aprodej plakatd, clenové
projektového tymu maji svoji praci i mimo projekt. Proto je mozné, Ze na projekt
Clenové projektového tymu nebudou mit dostateCnou kapacitu Casu. Proto autorka
doporucuje pii vzniku komplikaci, rad¢€ji omezit pozadavky na praci mimo projekt.
Naptiklad se daji tyto pozadavky omezit delegovanim prace na jiné zaméstnance firmy,
ktefi nejsou spjati s projektem. Tim firma miZze zamezit nekvalitnimu projektovému
fizeni. Strategie, kterou tedy autorka navrhuje je eliminace nejistoty v podob¢ prevedeni

prace mimo projekt na jiného zaméstnance.
R04 — Nestanoveni odpovédnosti za cinnosti (hodnota 1)

Protoze sledovana firma deleguje odpovédnosti pouze neformalné austni dohodou
na jedné z firemnich schiizek, mize timto postupem dojit k zmatku a nevédomosti, kdo
md, co na starosti. Autorka navrhuje vytvofeni pfehledu odpovédnosti, kdy kazdy
z projektového tymu bude jasné védét, jakou ¢innost ma na starosti. Pfikladem soupisu
odpovédnosti je matice RACI, kterou autorka zpracovala ktomuto projektu

a nalezneme ji v kapitole 5.4.
R06 — Zpozdéni implementace a testovani softwarti (hodnota 1,2)

Protoze implementaci a testovani softwarti zafizuje dodavatel, mize se stat, ze kvuli
n¢jakym komplikacim se tato ¢innost zdrzi. Proto autorka doporucuje stejné opatieni
jako uRO07, cozje vytvofeni dodatku ve smlouvé o pokutach za zpozdéni. DalSim
moznym opatfenim je vytvofeni ¢asové rezervy, aby bylo mozné splnit implementaci

a testovani vcas.
RO09 — Technické potize pri ostrém provezu (hodnota 1,6)

V projektu optimalizace distribu¢niho centra sesice méni logistické systémy,
ale technika zlstava stejnd. Proto je mozné riziko technickych potiZi pfiostrém
provozu. Autorka doporucuje piitomto riziku opatieni pied Cinnosti ostrého provozu
vSechnu techniku dat ke kontrole funkcionality. DalSim opatfenim by mohlo byt
sjednani techniki k okamzité opravé pfiitechnickych potizi, nebo vytvotreni Casové

rezervy na tuto ¢innost.
RO05 — Nekvalitni rekonstrukce (hodnota 1,6)

MtuzZe sestat, Ze dodavatel zajiStujici rekonstrukci nebude peclivy a vyskytnou

se nedostatky pfi pfedavani budovy nového skladu. Toto riziko by mohl mit nezadouci
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dopad na chod celého projektu. Proto je vhodné zajistit ve smlouvé i opravy nedostatkli
na stavb¢é a s tim spojené vytvoreni ¢asové rezervy natyto opravy. Také je mozné
rozsifeni ¢innosti rekonstrukce. Pod pojmem rozsifeni ¢innosti rekonstrukce je mysleno
naptiklad vytvofeni Cinnosti rekonstrukce 1.¢ast, 2. ¢ast, ..., které by byly prolozeny

¢innostmi kontroly, které by snizovali pravdépodobnost tohoto rizika.
R0O3 — Nedostatek financnich zdrojii (hodnota 2,7)

V tomto projektu firma pocita s financovanim z vlastnich zdroji. Bohuzel vzdy se mtze
stat, ze firma bude mit nepldnované vydaje a naklady, které mohou tuto skutecnost
zménit. Vhodné je si naptiklad udé€lat financéni rezervu, kdy si firma bude davat ¢ast
finan¢nich vydélkt ,,stranou. Dal§i moznosti je vyuzit jinych levnéjSich dodavatelt
na zhotoveni projektu. Autorka ale doporucuje nejvice redlné feSeni, a to zamysSleni,
zda nepiehodnotit své rozhodnuti a nezvolit rad¢ji ¢asteCny nebo uplny Gvér na tento

projekt.
R12 — Vypadek elektrického proudu pri ostrém provozu (hodnota 2,8)

Riziko vypadku elektrického proudu pii ostrém provozu firma nedokdze uplné ovlivnit.
Pokud by se jednalo o planovanou odstavku, lze tento problém vyfteSit presunutim
terminu této ¢innosti na dobu, kdy nebude napldnovana Zadné odstavka. BohuZzel v dob¢
planovani harmonogramu, které se uskuteCnilo vice jak rok pfed cinnosti ostrého
provozu nebyly tyto odstavky nikde nahldseny, a proto vhodné&j$im feSenim je vytvoieni
Casové rezervy natuto ¢innost, kdyby opravdu k vypadku doSlo i mimo planované
odstavky. Dal$im moznym opatfenim je nakoupeni generatorti pro fungovani skladi
1 pfi vypadku proudu. Tyto generatory by byly vhodné i pro chod firmy po ukonceni

projektu, protoZe by se nemusel zastavovat tisk produkta firmy.

Stiedné-stupniova rizika
R10 — Nedostatecné proskoleni zaméstnancii (hodnota 4,2)

Tato situace uz je pro projekt stiedné rizikova a tim padem i neZadouci. Pokud by toto
riziko firma prehlizela, jeuZ vétSi pravdépodobnost, Zze vzniknou komplikace
pfipouzivani softward, ale i pfi bezpeCnosti prace na pracovisti. Proto je vice
jak vhodné pfed samotném pouZzivani softwarli a nového prostoru. Autorka doporucuje
zajisténi proSkoleni zaméstnanci od externisti spjatych s novymi softwary. Toto

proskoleni by autorka vhodné rozdélila pro vedeni a poté az pro fadové pracovniky.
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Je dulezité, aby vedeni rozumélo a dokazalo pracovat s danymi softwary, aby mohli
pfi mensSich komplikacich zakroc€it sami a mohli pomoct zaméstnanctim s nedostatky
pochopeni softwarti. DalSim opatfenim tohoto rizika miize byt znovu proskoleni
zaméstnancl Skolenim BOZP a PO (Bezpecnost a Ochrana Zdravi pii Praci a Pozarni

Ochrana), protoze se muze lehce odliSovat od starého skladu.

Vysoko-stupiiova rizika
R13 — Nedodrzeni harmonogramu (hodnota 7,2)

Tento problém je nejvice rizikovy ze vSech identifikovanych rizik, proto je dilezité,
aby firma toto riziko nepiehlizena a vytvoftila fadné opatieni. Pravdépodobnost i dopad
rizika nedodrzeni harmonogramu autorka s manazerem logistiky analyzovali jako velmi
pravdépodobné, ato z divodu, ze vSechny Ccinnosti projektu nasebe navazuji,
coz znamena, ze kdyz se zpozdi jedna dil¢i Cinnost, zpozdi se vSechny dalsi. Tento
problém by znamenal nedodrzeni cile, ktery je urcen k datu 30.9.2022, mozné néklady
napiiklad v podobé pokut zaposunovani jizdaného terminu u dodavateld,
coz by zpisobilo naptiklad riziko €. 03. Proto autorka pti tomto riziku navrhuje opatfeni
v podobé& vytvoteni ¢asovych rezerv kazdé dil¢i ¢innosti. Krajnim feSenim tohoto rizika

by mohla byt zména cile projektu, a to v podobé zmény terminu zhotoveni projektu.
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Tab. 12: Registr rizik projektu (Prakticka cast)

C. Nazev P | D | Stupen Protiopati‘eni Zodpovida
Nefunkénost projektového Delegovani prace mimo .
RO1 | , 0,1 7 0,7 . L “ Vedeni firmy
tymu projekt na jiné zaméstnance
Spatné vytvofeny Vedeni firmy,
RrRO2 | P Y Y 0,1 5 0,5 | Najmuti odbornika projektovy
harmonogram N
manazer
Finanéni rezerva/ méné Vedeni firmy,
RO3 | Nedostatek finan¢nich zdroja | 0,3 | 9 27 ., f TSl ] o projektovy
nakladné sluzby/ aveér tym
Ro4 | Nestanoveni odpovédnosti 0,5 2 1 | Vytvofeni matice RACI Projektovy
za Cinnosti manazer
Zajisténi oprav Dodavatel,
RO5 | Nekvalitni rekonstrukce 04| 4 1,6 | ve smlouvé/vytvoreni projektovy
kontrolnich ¢innosti tym
C ixo s evix . 1« | Dodavatel,
RO6 ZpOZdeI}I {mplemeroltace 02| 6 12 Zajisténi p?kilt za %pozdenl projektovy
a testovani softwarti ve smlouvé/ Casova rezerva tym
L . Dodavatel,
RO7 Velky pocet chyb o1 s 0.5 Zahrnuti p?kut/ oprav projektovy
v softwarech ve smlouve tym
Spatna manipulace Stanovené pokuty D(j)' ?;c::)i;[flla;
Rog | Dbatha manip 0,6 | 1 0,6 | ve smlouvé/ pojisténi zbozi pont ,
pfi stéhovani oo projektovy
a stroju .
tym
Technické potize pii ostrém . .o ,
R09 04| 4 1,6 | Preventivni kontrola stroji | Vedeni firmy
provozu
Zajisténi fadného Skoleni
Nedostatecné proskoleni pro vedeni firmy Vedeni firmy,
R10 N o 06| 7 42 | 9 . .
zameéstnancl i zaméstnance/ $koleni dodavatel
BOZP a PO
Pozitivni/ negativni Manazer
R11 | Podcenéni kontroly 0,15 0,5 . & kontroly,
motivace .
vedeni firmy
Vypadek elektrického Zmeéna term.llrvluvorstreho PVrOJektovy'
R12 » , 04| 7 2,8 | provozu/ zajisténi tym, vedeni
proudu pfi ostrém provozu o
generatort firmy
Vytvofeni ¢asovych rezerv Proicktovy
R13 | Nedodrzeni harmonogramu 0,81 9 7,2 | dil¢ich ¢innosti/ zména cile « nf Y
projektu Y

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

6.4 Zhodnoceni Fizeni rizik

V této kapitole si shrneme autorkou vytvotfené fizeni rizik v projektu Optimalizace
distribu¢niho centra firmy Europosters, s.r.0. V kapitole Identifikace rizik autorka
pii metod¢ Brainstormingu s manazerem logistiky uvedené firmy spolecné
identifikovali 13 rizik. A to jako:

= ROI Nefunkénost projektového tymu;

= RO02 Spatné vytvofeny harmonogram;

= RO3 Nedostatek finan¢nich zdroji;
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» RO04 Nestanoveni odpovédnosti za ¢innost;

= RO5 Nekvalitni rekonstrukce;

=  RO06 Zpozdéni implementace a testovani softwarti;

= RO7 Velky pocet chyb v softwarech,;

= RO8 Spatna manipulace pii stéhovani;

= RO09 Technické potize pti ostrém provozu;

= R10 Nedostate¢né proSkoleni zaméstnanc;

= R11 Podcenéni kontroly;

» R12 Vypadek elektrické¢ho proudu pfi ostrém provozu,

» R13 Nedodrzeni harmonogramu.

Dale autorka vytvotila tabulku €. 10, kde provedla metodu pfi¢ina — riziko — U¢inek

pro lepsi pochopeni téchto identifikovanych rizik.

V kapitole Analyzy a hodnoceni rizik autorka zvolila kvalitativni metodu analyzy rizik,
pricemz s uvedenym manazerem logistiky odhadli pravdépodobnost a dopad rizika
na projekt. Z téchto dat poté vypocitala celkovy stupenn jednotlivych rizik a zanesla
je do tabulky €. 11. Stupné rizika poté rozdélila do péti skupin na velmi nizké, nizké,

stiedni, vysoké a velmi vysoké riziko.

V kapitole OSetfeni rizik autorka jednotlivé popsala dané riziko podle jejich stupné
a navrh opatfeni proti jejich uskutecnéni. Déle pak vytvofila tabulku €. 12, kde vytvofila
registr uvedenych rizik, kde znazornila ¢islo rizika, ndzev, pravdépodobnost, dopad,

protiopatieni a zodpoveédnost za dané riziko.

Tim, Ze firma nemd Zadné ftizeni rizik, je pouze nani, zda tyto navrhy protiopatieni

pouzije.
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7 NAVRH NA ZLEPSENI

Jak uz bylo zminéno, firma Europosters, s.r.0.svarizika zadnym zplisobem nefidi.
Tuto situaci zacne feSit pouze tehdy, kdyz vznikne disledek néjakého rizika. Dalsi
mezerou této firmy je nedostateCné provedeny projektovy management, ktery se v této

firm¢ pievazné tidi bez dokumentace.

Dle nazoru autorky je dulezit¢ nepodcenovat celkové projektovy management
a obzvlasté fizeni rizik projektu. Proto autorka navrhuje, aby firma vytvarela alespon
zakladni dokumenty k projektovému fizeni v podobé vytvoreni logického ramce, WBS
projektu ale 1 matice odpovédnosti, protoze jejiz nevytvoteni vede, jak bylo poukézano
v praktické ¢asti, k rizikovosti. Dale autorka navrhuje alesponn zakladni fizeni rizik,
napiiklad jak ho vytvorila ve své praktické Casti této bakalafské prace. Podle autorky,
pfi situaci nevyuzivani fizeni rizik a celkovému fizeni projektl i tyto zakladni metody

piinesou své ovoce.

Autorka zaslala svou bakalaiskou praci vedeni firmy Europosters, s. r.0. a v§em ¢lenim
projektového tymu pro prostudovani praktické c¢asti. Dne 14.4.2022 autorka navstivila
planovanou poradu firmy Europosters, s. r.0., kde pfedstavila své navrhy na vylepSeni
fizeni rizik a celkové fizeni projekti. Vedeni firmy po autorce pozadovalo vysvétleni
vSech kapitol praktické c¢asti, kdy autorka vysvétlila, ze je pro firmu vhodnéjsi rizika
nepodceniovat, kvili moznosti vzniku nakladii v podob€ financni, ale i Casové.
Po debaté autorka s vedenim firmy ajejim projektovym tymem dospéli k zavéru,
ze je vhodné dotvofit toto fizeni, protozZe projekt je v dob& odevzdani bakalarské prace
zatim ve fazi realizace projektu, ato v ¢innosti pokrocilejsitho testovani novych
softwarli, pficemz potfad hrozi Cast rizik, které autorka identifikovala s manazerem
logistiky Davidem Novakem. Na konci této porady byla autorka pozadéna o spolupraci

pfi vytvareni fizeni rizik.
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ZAVER
V této bakalarské praci je popsdna problematika fizeni rizik projektu a jeji nasledna

aplikace na projekt Optimalizace distribu¢niho centra spolecnosti Europosters, s. r.o.

V teoretické cCasti bakalaifské prace byly vysvétleny klicové prvky projektového

managementu, jako je projekt, cil a projektovy produkt, riziko a fizeni rizik.

V praktické casti bakalarské prace byl nejprve vytvoren logicky ramec, WBS projektu,
harmonogram projektu, ai RACI matice uvedena v kapitole 5.2. Néasledné se prace
zabyva fizenim rizik projektu, kde autorka zvolila nejzékladné;jsi variantu tohoto feseni.
Autorka identifikovala celkem 13 rizik metodou Brainstormingu a nasledné je vice
popsala v metod¢ Pri¢ina — riziko — cinek. Na fazi identifikace rizik navazuje faze
analyzy, pti které autorka zvolila kvalitativni zptisob a v dalsi kapitole oSetfeni rizik
autorka dle svého uvazeni navrhla mozné protiopatieni vSech identifikovanych

a analyzovanych rizik. V zavéru fizeni rizik projektu autorka vytvoftila registr rizik.

V zavéru prace autorka dale navrhla vylepSeni projektového managementu
a managementu rizik pro firmu Europosters, s. r.0. Déle popsala jeji kroky k projednani
téchto navrhi v podobé firemni porady, kde ses firmou dohodla na spolupraci

pfi vytvofeni fizeni rizik projektu.

Vzhledem k tomu, Ze firma se nespecializuje na fizeni rizik a projektovy management,
dospéla autorka k zavéru, ze staci pro tento projekt vytvotit zdkladni projektovy

management a management rizik.

Spolecnost Europosters, s.r.0. vynika v tisku a distribuci obrazli, plakath a dalSich
merchendise produktli, a tak siza dobu své existence vybudovala dobrou povést
a tim si ziskala velky pocet zakaznikli skoro z celého svéta a dle autorky ma nakroceno

k priniku trhu v dalSich dosud neoslovenych zemich.
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Abstrakt

Kienkova, M. (2022). Rizeni rizik projektu (Bakalatska prace), ZapadoGeska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: projekt, projektovy management, fizeni rizik projektu, riziko

Tato bakalarskad prace se zabyva fizenim rizik projektu. Cilem této prace je vysvétlit
teorii fizeni rizik projektu a dale tuto problematiku aplikovat na sledovany projekt
optimalizace distribu¢niho centra. V teoretické Casti prace jsou predstaveny klicové
pojmy projektového managementu a celd problematika fizeni rizik projektu, ziskana na
zaklad¢ studia odborné literatury. V praktické ¢ésti prace je predstavena spolecnost a
konkrétni projekt, na kterém jsou aplikovany zjisténé teoretické poznatky, a dale jsou na
ném naplnény cile této prace. V zdvérené kapitole jsou poté navrzeny opatieni, které
pomohou spolecnosti pravé s problematikou projektového managementu a

managementu rizik.



Abstract

Kienkova, M. (2022). Project risk management (Bachelor Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project, project management, project risk management, risk

This bachelor thesis focuses on project risk management. The bachelor thesis goal is to
describe and explain the theory of project risk management and apply this problem to
monitored project the optimization of a distribution center. The theoretical part is
focused on key concepts of project management and project risk management obtained
from academic literature. In the practical part, there is an introduction to the company
and to a specific project on which is applied the theoretical knowledge we acquired and
also is accomplished goals for bachelor thesis. In conclusion, proposed measures are
introduced which may help company with the project management and risk

management.



