ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Z.atéz a stres v manazerské praxi v souvislosti
s time managementem

Burden and stress in managerial practice in relation

to time management

Monika Stefanova

Cheb 2022



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakaléfskou praci na téma
., Zatez a stres v manazerské praxi v souvislosti s time managementem *

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakalaiské prace za pouziti

prament uvedenych v pfiloZzené bibliografii.

Cheb dne 1.4.2022 v. r. Monika Stefanova



Podékovani

Rada bych podé¢kovala vedoucimu bakaladiské prace, panu Ing. Miroslavu Pavlakovi,
Ph.D., za podporu v pribé¢hu psani bakalaiské prace a cenné rady s jejim vypracovanim.
Déle bych pod€kovala vSem zucastnénym manazerim spole¢nosti SportsDirect.com,

s. . 0. za spolupraci pii osobnich rozhovorech a vypliovani dotazniku.



Obsah

| 51T 6
I. Teoreticka Cast baKalaFSKE Prace.....ccceeecreecsserecssanesssanessssnessasssssasssssssssssasssssassses 7
) /1 - /T 7
1.1 Zatézové vlivy v pracovnim prostredi..........cceeveerieerieniiieniienieeieeeie e 8
1.2 Syndrom VYROTENI.....c.coiuiiiiriiriiiiinieteeee e 9
1.2.1  Faze syndromu VYhOTeni........cceeiieiiiiiiiiiiieiieie e 10
122 L8CDA. i 10

1.2.3  PIOVEICE ...eiiiiiiiieeiieeee ettt 10

1.3 UDAVA cooieeeeeeeeee e 11
1.4  Mobbing, bossing, staffing...........ccecueeiiiiiiiiiiiieee e 11

2 | 1 4 TR 13
2.1 PHZNAKY STIESU ..viiiuiiiiiiieeiiie ettt ettt e et e e e e tee e s beeesnseeennseeenes 14
2.2 FAZE SIIESU ...eiiiiiiiiiie ettt ettt e 14

3 Time management 15
3.1  Prvni generace Time Managementu............cccceeevueeenieeenieeeniieeeireeeieeesvee e 15
3.2 Druhda generace Time Managementu ...........cceeevveeerieeenieeeiieeeireenneeesvee e 15
3.3 Tteti generace Time Managementu ..........cccceeerervierienieenienieneeieneeseeeeneens 16
3.4 Ctvrta generace Time Managementu ..............ccoeveveeeviueeeeeereseseenseseseseenees 16
3.5 Pata generace Time Managementu ...........cccccuveevieeenieeenieeeiieeeieeeeeeeeevee e 16
RO AN F:1 ) 722 W 7 1 ) RSP PSSR 17
3.7 RIZENT GASU ..ooveeeeeeeceeeeeee e 17
3.7.1  DEIEZOVANT ..ottt et 17
3.7.2  PIANOVANT oottt e 19
3.7.3  PrOKIaSHINACE. ... .eiuiieiiieiie ittt ettt st 23



II. Empiricka ¢ast bakalarské prace

4  Dotaznikové Setreni

4.1  Predstaveni SPOlECNOStL .....ccveeviereieeiieriieeie et
4.2 MeisterQv dotaznik.........cccoeoeeriiiiiiiiiiiiieee e
4.3  Zpracovani dat dle metodiky Maisterova dotazniku..............
4.3.1  Analyza faktorll.......cccccceeeiienieiiiieiieeie e
4.3.2  Analyza jednotlivych odpovedi ........cccoevveeiieniiiiiiennns
4.3.3  Stupne ZAEZE ...cccvvieiiiiieiieeeeeeeee e
4.3.4  Jednotlivé odpovedi.......ccceevieriieniiniieieeee e
4.4 SWOT aNalyzZa ....cccvoeeuiieiieiiieiieieeieeee ettt
4.5 Cile SWOT analyzy .......cccccoveeviienieeiienieeieeeieeieeeee e
4.5.1  Kalkulace Cilll ...cccoviieiiiiiieieieeeee e

4.5.2  Novy motivacni program ..........ceceeeeerreevuereeneenueneeneenne

4.5.3  Motivaéni model pro zvladani stresovych situaci

Seznam pouZzitych zdroji

Seznam ZKratekK .....coeeeeeeereeneecennenenees

Seznam tabulekK ........ccoeeveeeeennenecreenes

Seznam obrazku

Seznam priloh........cceeeverenneencnnans

Prilohy
Abstrakt

Abstract

30

31

33



Uvod

Kazdy z nés se jiz nékdy setkal v zivoté s urCitou zatézi Ci stresem. Nékdo jej pocitil
méné, nékdo vice. Nekteti zminéné tézkosti prozivaji kazdy den v praci, doma ¢i ve skole.
V kazdém ptipade¢ je dulezité se s nimi vypotadat, ale hlavné najit jejich priciny, které je
zapotiebi eliminovat.

Téma time managementu je autorce velmi blizké, jelikoz se ve svém profesnim Zivoté,
jiz od svého prvniho zaméstnani, setkava s delegovanim, plnénim ukolt a rozhodovanim.
Proto se vydala cestou téma prostudovat vice do hloubky a zjistit, jak je mozné predchazet

stresovym situacim.

Cilem bakalaiské prace bude nalézt mozna feSeni pro eliminaci stresovych situaci, které
se bezprostfedné tykaji manazerti spolecnosti SportsDirect, s. r. o. V nasledujicich

kapitolach bude pfiblizena problematika teoretické ¢asti, manazerska prace ve spole¢nosti

SportsDirect, s. r. 0., analyza jejiho souc¢asného stavu, ktera obsahuje vyzkumné otazky:

Vyzkumnd otazka €. 1: Pocituji manazeti spoleCnosti SportsDirect.com, s. r. o.

psychickou zatéz?
Vyzkumna otazka €. 2: Mé psychické zaté€z rozdilny vliv na muze a Zeny?

Vyzkumna otazka €. 3: Existuje ve spolecnosti motivaéni model pro zvladani stresovych

situaci?

V zavére¢né Casti prace budou navrZena opatieni pro eliminaci slabych stranek zjisténych

v analytické Casti bakalatské prace.



I.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace

V teoretické Casti bakalaiské prace bude vice piiblizena problematika zatéze, stresu
a time managementu. Prozkouma druhy zatéze a rozd¢€leni psychické zatéze. Popise stres
a jeho pozitivni a negativni variantu. Vysvétli pojem stresor a faze stresu. Nasledné se
piesune do historie time managementu a pfiblizi jeho generace. Dlkladné objasni um

planovani Casu.
1 Zatéz

Zate¢z mizeme definovat jako jakési naroky, pozadavky na jedince. Nekteti si ale pod
zatéZi predstavi fyzické biemeno. Obé oznaeni jsou spravna, jelikoz zatéz délime na

fyzickou a psychickou.

Pro ptedstavu si ptiblizime fyzickou zatéz dle Vyhlasky ¢. 432/2003 Sb. Fyzicka zatéz se

¢leni do 4 kategorii:

a) prevazné dynamickd, vykonavana velkymi svalovymi skupinami
— primérnd srdecni frekvence je v rozmezi od 92 do 102 tepli/min, energeticky
vydej u muzi se pohybuje v rozmezi od 4,5 MJ (megajoule)' do 6,8 MJ za sménu,
— uZen se pohybuje v rozmezi od 3,4 MJ do 4,5 MJ za sménu,
b) vykonavana malymi svalovymi skupinami pfi pfevaze dynamické slozky
— svalova sila vynaloZena pii vykonu celé smény se pohybuje v rozmezi 15-30 %
Fmax (maximalni svalova sila), kratkodobé od 55-70 % Fmax (max 600x za
prumérnou sménu),
¢) vykonavand malymi svalovymi skupinami pfi pfevaze statické slozky
— svalova sila vynaloZend pfi vykonu celé smény se pohybuje v rozmezi 6-10 %
Fmax, nebo ob¢asné ukony ptesahujici 45 % Fmax, avSak nejsou pravidelnou
sloZzkou pracovni ¢innosti,
d) spojena s ru¢ni manipulaci s biemeny
— u muzi se hmotnost rucné pienaSenych bfemen pohybuje v rozmezi od 30 az 50
kg pti obCasné manipulaci, pii ¢asté 15-30 kg (kumulativné vSak maximalné 1000

kg za sménu),

1'1 MJ (megajoule) = 1 000 kJ



— uZen se hmotnost ruéné pfenasenych bfemen pohybuje v rozmezi od 15 az 20 kg
pii obCasné manipulaci, pii Casté 5-15 kg (kumulativné v§ak maximalné¢ 6500 kg

za smeénu).

Psychickou zatéz mizeme popsat jako ztratu harmonie jedince s okolnim prostfedi. Na
kazdého jedince pilisobi jinym zplisobem, nize si popiSeme zdkladni vlivy, se kterymi se

muzeme setkat pii vykonu prace.

1.1 Zatézové vlivy v pracovnim prostredi

Mezi zatézové vlivy tadime casovou zatéz neboli splnéni daného tkolu v pfedem
stanoveném case. To mize negativné ovlivnit naSe vnimani, emoce a miize vyvolat
napéti.

Pracovni podminky na nas maji téz velky vliv. Naptiklad dlouha pracovni doba ¢i prace
v noci muze naruSovat na$ pfirozeny biorytmus, coz vede k podrazdéni a unavé.
Organismus tento stav nemize vydrzet dlouho, pokud se problém nebude vcas fesit, miize

vést az k zavaznym psychickym problémtm.

S pracovnimi podminkami tzce souvisi interpersonalni vztahy na pracovisti a s nimi
konflikty na pracovisti. Konflikt miizeme definovat jako stfet zajmul. Nepletme si ale
pojem konflikt a problém. Oba pojmy mohou mit spole¢né jadro, ale pii problému spolu

ucastnici spolupracuji a snazi se o jeho vytesSeni. (Bednat, 2015, s. 21)
Konflikty zle ¢lenit na tfi podstatné druhy (Bednaft, 2015, s. 25):

e konflikt uvnitf fizené skupiny,
e konflikt na urovni fizeni,

e konflikt mezi irovnémi fizeni.

Konflikt uvnitf fizené skupiny, tj. konflikt mezi zaméstnanci, podfizenymi. Vyhodou je,
ze jako manazefi jsme schopni do téchto konfliktd zasahovat a pfipadné je vyfeSit

z pozice autority, pokud ji mame.

Konflikt na Grovni fizeni neboli managementu ne vzdy zasahuje do vykonné slozky
firmy, ale pokud je konflikt nefeSen, tak mizZe vést k naruSeni divéry zaméstnancti vSech

urovni firmy.



Posledni druh se tyka konflikti nadiizenych s podfizenymi. Dochazi k nim v pfipad¢, ze
podiizeny nerespektuje autoritu svého nadtfizené¢ho. Tento druh konfliktu je nebezpecny
a je zapotiebi se s nim co nejdiive vypotadat, bud’ z pohledu nad trovni tohoto konfliktu

(top management, majitel), nebo z pohledu na trovni (manazer, vedouci).

Miller s Kadlecem (2018, s. 28-32) déli konflikty na sociélni a asocidlni. Socialni konflikt
probiha uvnitf (pracovni) skupiny a maji za cil vytvafet a udrzovat danou skupinu.

Asocialni konflikt ma vliv na okoli skupiny.

1.2 Syndrom vyhoreni

Clovék chce sam sobé a i ostatnim dokazat, Ze zvladne udélat i takové tikoly, které by za
normalnich okolnosti nedélal. Nastavi si tim latku velmi vysoko. A tak pro dosazeni
stanovenych cili dava prednost praci pied ostatnimi ¢innostmi a déld vSe potiebné
(1 nepotiebné), jelikoZz si ptipadd v této situaci nenahraditelny. Vzapéti clovék dosahuje

vyhoteni. (Honzak, 2018, s. 28)

Syndrom vyhoteni (n€kdy nazyvan jako syndrom vyhasnuti). Jedna se o bezprostiedni
ztratu profesiondlniho zajmu, osobniho zaujeti ¢i nadSeni jedince. Syndrom muze
postihnout v podstaté kazdého jedince. Nejvice jsou ohroZzeni ti, ktefi podléhaji

perfekcionismu, workoholismu a v neposledni fadé¢ piecitlivéli jedinci.

Dle amerického psychoanalytika Herberta Freudenberga (Kosnarova, 2019), ktery
pozoroval dobrovolniky na klinice pro drogové zavislé, se syndrom vyhoteni d4 popsat

jako soubor, ktery obsahuje:

— vycerpani, které vyplyva z ptiliSnych pracovnich pozadavkd,
— bolesti hlavy,

— nespavost,

— vznétlivost,

— uzaviené mysSleni.
Mezi dalsi pfiznaky fadime naptiklad:

— nechutenstvi,
— pocit nedostatku uznani,

— poruchy paméti a soustfedéni,



— zazivaci problémy.
1.2.1 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je ¢lenén dle Edelwicha a Brodského do Ctyt fazi (Stock, 2010, s. 23-
24):

e Idealistické nadSeni
Z pracovnika sr8i energie, elan, ma velké idedly. VEfi, Ze svou praci dokdze nemozné.
Precenuje své sily a uzavira se do sebe pied svym okolim. Nékteii jedinci vSak dokazi
odhadnout piekazky a fazi prozit jako pocit sebeuspokojeni.

e Stagnace
Pracovnik za¢ina prehodnocovat své idealy z pocatku, dochazi ke zklamani a ztraci
zajem o svoji praci. Nadale ale pracuje, bohuzel se tento stav ale projevuje i na jeho
rodinném Zivoté. Okoli ale zatim nevnima, Ze by se na doty¢ném projevovali zndmky
onemocnéni.

e Frustrace
Pracovnik zacina zjiStovat, Ze jeho snazeni je velmi omezené. Objevuje se bezmoc
a pochybnosti o své praci. Zacina piichazet na to, Ze realita proveditelnosti prace je
odli$na od jejich predstav.

e Apatie
Nastupuje obranna reakce v podobé vnitini rezignace. DéEla v praci jen to, co je
nezbytné. NadSeni je zcela pry¢. Ptichdzi pocity zoufalstvi, rezignace. Dochazi

k duSevnimu a fyzickému vycerpani — vyhoteni.

1.2.2 Lécba

Pokud si v€as doty¢ny nezacne uvédomovat, ze néco neni v poradku, mizZe dojit nejen
k depresim, ale az k naprosté ztrat¢ sebedtivéry a zévislosti na drogach ¢i alkoholu. Proto

je dtlezité si tento stav piiznat a vyhledat pomoc odbornikil (psychologa ¢i psychiatra).

1.2.3 Prevence

Potykat se se syndromem vyhoteni touzi maloktery jedinec. NiZe jsou uvedena néktera

doporuceni pro prevenci syndromu (Kosnarova, 2019):

— vyhybat se dlouhodobému stresu,
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— oteviené mluvit o svych problémech,
— relaxovat,

— zdravy zivotni styl,

— organizace pracovnich ukolt,

— z&jmy a zéliby,

mit radost z mali¢kosti.

Dle Slimédkové (2021, s. 296) by se mél ¢lovek zorientovat ve svém svété a uvédomit si,
co v zivoté chce d¢€lat a vydrzet pti tom, jakou profesi si zvoli. M€l by se také neustéle
ucit, jelikoz je celozivotni vzdélavani nezbytné. Clovék se tedy zaméstna jinymi

¢innostmi a mlze predchéazet psychickym nemocem vzniklych pfi jeho profesi.

1.3 Unava

Unava je postupné snizovani pohotovosti a vykonnosti pracovnika, tedy pokles
pfipravenosti k ¢innosti. Vznika pfi pfetézovani a zvySeni narokli na zaméstnance —
nemoznost splnit zadané ukoly, nerovnovéha vnitinitho prostiedi, pokles vykonu,
vy&erpani. AZ preruienim dosavadni &innosti je mozné unavu odstranit. Unavu délime na

(Jermat & Egerova a kol., 2017, s. 146):

o fyzickd unava — mizeme se s ni setkat pfi pracich, které zatézuji svalovou soustavu
(st€éhovani, zednicina...),

e neuropsychicka a duSevni unava — prace, ktera zatézuje nervovou soustavu (studium,
soustiedéni, kvapné tempo...),

e cemocionalni Unava — prace, které¢ jsou mimoiadné odpoveédné, ¢innosti vyzadujici

citové prozivani. ..
1.4 Mobbing, bossing, staffing

V piipadé¢ mobbingu je zaméstnanec Sikanovan z fad svych kolegl, v piipadé bossingu
jde o Sikanu z fad vedoucich pracovniki k docileni odchodu Sikanovaného zaméstnance

z podniku. V pfipadé staffingu je vedouci pracovnik Sikanovén z fad svych podtizenych.
MiiZe se jednat napft. o:

— ponizovani,

— osocovani,

11



— podcenovani.

Pfi¢in mobbingu je fada, ale mezi typické pficiny fadime (Jermar & Egerova a kol.,

2017, s. 146):

e stres z pretizeni nebo Spatné organizované prace — chyby zaméstnance kvuli
neustalému napéti v kolektivu, dezinformace, nulova tymova spoluprace,

e jednotvarnost a nuda — snaha zménit stereotyp, nasleduje Sikana kolegy,

e Spatny styl fizeni — pii Spatném vedeni mé mobbing tendenci riistu,

e konkurencni tlak a strach z nezaméstnanosti — slabsi jedinci terorizuji ty, ktefi

maji ambice na to se udrzet v podniku.
Typicky aktér bossingu (Ondriova, & Fertalova, 2021, s. 48)

e svou pozici ziskal ze znamosti,

e nedostate¢na kvalifikace k vedeni lidi,

e obava se o svou funkei, préci a socialni postaveni ve spolecnosti,
e snaha zbavit se kazdého, kdo ho ,,ohrozuje®,

e vyuziva direktivni styl vedeni.

12



2 Stres

Stres je télesna a duSevni reakce organismu na nadmérnou z4téz. Stresova reakce je ¢asto
spojena se stresory mezilidskych vztahti. OvSem stres nemusi byt jen Skodlivy. Nekteti

jedinci dokazi byt vyznamné produktivni pravé pod stresem.

RozliSujeme dva druhy stresu. Prvnim je eustres, ktery je bran jako pozitivni, jelikoZ ndm
dokaze ptekonavat Zivotni prekazky, mame stres pod kontrolou a neni tak ¢asty. Druhy
se nazyva distres. Tento stres je hodnocen negativné. Opakovany stres, ztracime kontrolu

nad stresem, coz vede k ptetizeni. (Prasko & Praskova, 2007, s. 14)
Stresor

Stresor je podnét vyvolavajici stres (naptiklad hluk, kopirka, poniZeni), jedna se o (Jermar
& Egerova a kol., 2017, s. 143):

e myslenkové faktory — vztah k sob¢é samému, k ostatnim lidem a situacim,

e vztahové faktory — interakce s lidmi,

o fyzikalné-chemické faktory prostiedi — kofein, alkohol, zména pocasi,

e ukolové faktory — vznikaji z toho, jakym zplisobem fesime jednotlivé tkoly, za které

neseme odpovednost.

Stock (2010, s. 16-17) dé&li stresory na fyzické, psychické a socidlni. V zavislosti na
situaci, délce pusobeni stresovych faktori a naSich schopnostech mohou spolecné

stresory vyvolat chronicky stres.

Obr. 1: Stresory dle Stocka

fyzické psychické
stresory strasory

napt. hluk, napf.

premira casova

podnétl, . tisen, prilis

hlad vysoké &
nedostatecné
vytizeni,
mnoho zmén
béhem
kratké
doby

socialni stresory

napi. konflikty s kolegy
v zaméstnani nebo ztrata
blizké osoby

Zdroj 1: Stock (2010, s. 16)
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Stresové reakce délime dle intenzity na (Jermar & Egerova a kol., 2017, s. 143):

e hyperstres — piekracujici hranice adaptability jedince,

e hypostres — zatéz, ktera nedosahuje obvyklé intenzity.

2.1 Priznaky stresu

Piisobeni stresu se ¢loveku vzdy néjakym zpisobem podepiSe, obzvlast’ pokud se jedna

o distres. Jeho ptiznaky délime do Ctyt kategorii. (Jermar & Egerova a kol., 2017, s. 144)
e Fyziologické

Jedna se o bolesti hlavy, patete, Spatné prokrveni koncetin — pocit chladu, sexualni

impotence, sexualni nechut’, buseni srdce, nechutenstvi atd.
e Emocionalni

Jedna se o podrazdénost, zmény ndlad, deprese atd.

e Behavioralni

Piikladem je zvySend konzumace alkoholu, ztrata chuti k jidlu ¢i ptejidani se, koufeni,

vyhybani se kazdodennim povinnostem, piatelim, koleglim, rodiné.
e Miysleni a rozhodovani

Ptikladem jsou piedevSim vypadky paméti, nerozhodnost a neschopnost se spravé

koncentrovat.

2.2 Faze stresu

Dle H. Selye (Hosek, 2003, s. 21) je stres oznacovan jako nespecificka fyziologicka
reakce organismu, kterd probiha ve tfech fazich jako ,.generdlni adapta¢ni syndrom*

(GAS). Jeho faze jsou:

e Alarm — poplachova reakce organismu, ktera je spusténa stresujicimi podnéty, jsou
mobilizovany mechanismy na zachovani Zivota,

e Rezistence — odolavajici faze pomoci obranych mechanism1,

e Exhause — po vysilujici obrané nastava stadium vycerpani, které maji negativni

dopady po fyzické i psychické strance.
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3 Time management

Jiz okolo roku 1945 si lidé zapisovali poznamky na kus papiru co maji udé€lat, co koupit,

do kalendaiti terminy pracovnich schiizek atd. (Gruber, 2012, s. 13)

Poprvé jsme se ale mohli setkat s pojmem Time management v roce 1972 v publikaci od
Rosse Webbera Time and Management. Posléze byly zminky od dalSich autorti: Robert
Januze, Roy Alexandr, Stephen R. Covey. Zadny z téchto autord neproslavil novy obor
natolik, aby se komukoli pfipisoval ndrok na duSevni vlastnictvi vazaného k tomuto
pojmu, pojem ,,Time management™ tedy zobecnél. Time management mizeme definovat

jako Ucelné hospodateni s casem. (Brodsky, 2014, s. 13)

Gruber (2012, s. 35) popisuje vznik slovniho spojeni Time management z ndzvu védy
o lidském hospodareni s ¢asem — Temporologii, od které je odvozena Temporopedie, tedy
jak se s timto ¢asem naucit hospodaftit. Vysledkem Temporopedie je Time management

neboli diisledek toho, kdyz véc nastudujeme a v kazdodenni praxi délame.

3.1 Prvni generace Time Managementu

Prvni generace byla piivodni snahou o lepi praci s ¢asem. Resi otazku CO udélat. Mohli
bychom ji nazvat jako ,,papirkovou metodu®. Podstatou je zapisovéani ukolll na papir, coz
znaci nesplnény ukol. Jedna se ale pouze o seznam danych tkoll bez SirSich souvislosti,
tzn. odpadava stres z ustavicného piemysleni nad tim, co musi byt vykonano. (Brodsky,

2014, 5. 15)

3.2 Druha generace Time Managementu

Druha generace se vsak jiz zabyva ¢asovou osou, kterd zahrnuje dané tkoly. Vytvari tedy
Casovy plan tkoli. Resi otazky CO a KDY. K tomu je zapotiebi vyuzivani diait
a kalendai. Co je napldnovéano, musi byt 1 zapsano s ptisluSnou spojitosti na ¢asovou
osu. To pfedstavuje piehlednost pozadovanych ¢Cinnosti. Oproti prvni generaci znaci
obrovsky posun v planovéani casu, jelikoz uZzivatelim umoZiuje predikovat casovou

vytiZzenost daného dne. (Brodsky, 2014, s. 16)
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3.3 Treti generace Time Managementu

Je pochopitelné, ze tfeti generace reagovala na prechozi dvé, které feSily CO a KDY
délat. V této generaci se poklada otazka JAK. Tedy jak vykovavat tyto Cinnosti. Rozvijela
se tymova prace, delegovani a kontrola provedenych Cinnosti. V této generaci se soustiedi
na véci, které se maji v urCitém case vykonat, v potaz ale nebere mysleni ¢loveka.

(Brodsky, 2014, s. 16)

Ukoly jsou znaceny Cisly - 1 znac¢i nejvyssi prioritu, 2 druhou nejvyssi prioritu. Dalsi
ttidéni kol zndzornil americky autor Alan Lakein svou ABC analyzou stanoveni priorit

(dale se s ni setkdme v kapitole 3.7.2. Planovéni), kde A znac¢i nejvyssi dileZitost,

cvwr

Stephen Covey (se spoluautory) ve svém dile First Things First (1994) popisuje treti
generaci takto (Gruber, 2012, s. 14):

e planovani,

e stanovovani zivotnich hodnot,

e stanovovani priorit v jejich dosahovani,
e fizeni Casu,

e stanovovani kratkodobych, sttednédobych a dlouhodobych cilt a jejich provazanosti.

3.4 Ctvrta generace Time Managementu

Za stéZejni dilo se pro tuto generaci povazuje jiz zminéna kniha First Things First.
Ptedposledni generace se zabyva myslenkou, Ze clovék neni schopen fidit ¢as, ale pouze
korigovat sam sebe v Case. Zabyva se strukturou lidské mysli — priority, vidina
budoucnosti. Snazi se vyhybat se stresovym situacim a zamétuje se spokojenost daného

¢lovéka, diky které dokéaze byt v jeho praci efektivni. (Brodsky, 2014, s. 17)

3.5 Pata generace Time Managementu

Posledni generace se stale jesté vyviji.
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3.6 Analyza ¢asu

Pti spravném uvazovani a uspotradani Casu jsme schopni dosdhnout cili piesnéji,
s minimem chyb a za kratsi Cas, tedy i1 pfi mensi inave organismu. Dulezité je si ale fict,
kolik mame k dispozici casu? Nékdy cas plyne mrknutim oka a nékdy se ,,tdhne®.
Diulezité je analyzovat pracovni povinnosti daného dne a zaradit je do Casové osy.

(Brodsky, 2014, s. 22)

S

Kazdy den se setkdme s novymi problémy, které mohou pohltit nas ¢as. Je tfeba jiz netesit
problémy z pfedeslého dne a predvidat budouci ukony, coz usetii nd§ drahocenny cas.

(Yoffie & Cusumano, 2016, s. 67)
3.7 Rizeni ¢asu

Pfi plnéni danych tkoll je zapotiebi kromé manazerti i dalSich zamé&stnanci. ,,Kazdy
skvély manazer se stal a stava skvélym pouze tehdy, dokaze-li kolem sebe vytvofrit takovy
tym spolupracovnikli, ktefi budou pfinejmensim stejné¢ erudovani jako on sam.*

(Brodsky, 2014, s. 23)

3.7.1 Delegovani

Jak jiz bylo zminéno, bez nasich zamé&stnanct se pfi plnéni cilli neobejdeme. K tomu ndm
pomaha delegovani. D4 se fict, Ze je to jakasi pomicka manaZera zvladat ¢asovou zatéz
daného ukolu. Je dobré si ale nejdiive uvédomit, ze kazdy kol nemlzZe byt delegovan,
napt. Spatné vysvétlitelné ukoly, pii kterych by zaméstnanci zbytecné travili mnoho €asu
pokusim o jejich vykovani; dale ukoly v kompetenci manazera (i kdyz mu jsou
nepiijemné).

Na co si dat pozor pri delegovani?

- zameéstnanci musi byt zcela jasné, co se od néj ocekava,
- pocit nenahraditelnosti manaZera,
- manazer musi nést odpoveédnost za sveéteny ukol,

- perfekcionismus manazera.
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Faze delegovani

Delegovani je dlouhodobé;jsi proces obsahujici Ctyti faze (Brodsky, 2014, s. 24-29).

1. Divej se

2. Pomahej

3. Pomaham ti

4. Divam se

» Divej se — manazer pfedvede zaméstnanci, ktery zaujima pasivni roli, jak si
s danym tkolem pocinat. Pro manaZera je ukdzka pomérné cCasové narocnd
Vysledkem by mélo byt pochopeni dané ¢innosti zaméstnancem.

» Pomiahej — postupné zaclenovat zaméestnance do vykonu daného ukolu.

» Pomaham ti — dany ukol jiz zaméstnanec plni sam s pomoci manazera, ktery
zaujima pozici kontroly a reportingu. NemiiZe se zatim zcela zbavit odpovédnosti
za plnéni ukolu.

» Divam se — pfi této fazi se o¢ekava od manazera divéra v pracovnika, ktery
realizuje ukol. Zasah by mél byt jen minimalni. Ale ani v této fazi se manaZer

nemuze zcela zprostit odpovédnosti za plnéni daného ukolu.

Pokud si zaméstnanec ¢innost osvoji, znamena to do budoucna mensi ¢asovou tiseil pro
tim si zajisti ,,volné ruce* na své povinnosti, které nejsou vhodné k delegovani. (Gruber,

2012, s. 160)

Obecné manaZzeti vnimaji delegovéani jako prospéSnou €innost pii plnéni jejich ukold.
Mnohdy jsou ale manaZefi v praci pretiZzeni, nebot’ nedokazi nebo nechtéji delegovat
kvali Spatnym zkuSenostem ¢i predsudkiim. Prikladem jsou lini ¢i nekvalifikovani
podfizeni, nutné pfedélavky manazerem, ztrata Casu pii vysvétlovani tkolu, ztrata
prehledu zadaného tkolu a pocit nepotiebnosti manazera, kdyz jen deleguje. ManaZer by
se m¢l tedy ukoly roztiidit dle priorit z hlediska dulezitosti a naléhavosti do Ctyt skupin

(Blazek, 2018, s. 182-183):

Ukoly A — jsou diileZité a naléhavé, proto je zapotiebi, aby tento tikol fesil bud’ velmi

zkuSeny pracovnik nebo manazer,

Ukoly B — jsou dilezité, ale nejsou naléhavé, manaZer ma tedy ¢as delegovaného
pracovnika piipravit na plnéni tkolu,
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Ukoly C — jsou naléhavé, ale ne piilis duleZité, jsou uréené k delegovani,
Ukoly D — nejsou diilezité, ani naléhavé, vzdy je tieba vyuzit delegovani.

Obr. 2: Priorita ukola

vysoka
A
B A
UKoLY UKOLY
DULEZITE, DULEZITE
— ALE A
3 NENALEHAVE NALEHAVE
=
N
2 D c
o UKoLY UKOLY
NEDULEZITE NEDULEZITE,
A ALE
NENALEHAVE NALEHAVE
v
nizka < k‘>
nkeks NALEHAVOST Yy=QKRe

Zdroj 2: Blazek (2018, s. 183)

3.7.2 Planovani

Planovani je zdkladem vSech ¢innosti zahrnujici tkoly, vyzkum, vySetfovéani a analyzu.
Je nezbytné pro rozhodovani a jeho soucasti mohou byt okolnosti souvisejici s ukoly, tedy

jejich konzultace a sd€leni patfiénym osobam. (Forsyth, 2010, s. 22)

vvvvv

ale 1 kazdého z nés. Kupftikladu Steve Jobs véd¢l, ze rozvrh plani je dulezity, a to i jejich
plnéni. Proto si planoval vzdy v jednu chvili pracovat jen na jednom produktu, aby se na

né¢j mohl plné soustiedit. (Yoftie & Cusumano, 2016, s. 193)

K plédnovani je mozno pfistoupit z mnoha sméri, dilezité je ale zvolit ten spravny. Pokud
¢lovék planuje, znamena to, Ze chce dosdhnout néjakého cile a tyto plany bude dodrzovat,
zaznamenavat a kontrolovat jejich plnéni. Toto je zaklad, bez kterého se Zddné planovani

neobejde. (Brodsky, 2014, s. 37)
Planovani ¢asu

»Mezi hlavni cile, pro¢ se zabyvat time managementem, patii zvladnuti co nejvice tkolt
a ¢innosti ve stanoveném cCase, s minimem chyb a zejména s co nejmensim negativnim
stresem.* (Brodsky, 2014, s. 37) Zékladem je uméni koncentrace. Pokud jsme schopni se

koncentrovat na dany ukol, nevnimame rusivé elementy. Technika se tedy stane rutinou.
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Dulezité je si uvédomit, jak travime sviij cas. VétSina lidi by chtéla mit vice ¢asu na

splnéni svych tkoli, pokud by to bylo mozné. Nicméné u vétsiny z nich to mozné je. Jen

by bylo zapottebi uspotadat si sviij ¢as. Vytadit aktivity, které nejsou produktivni, nebo

jim vénovat méné drahocenného ¢asu. (Brodsky, 2014, s. 37)

Déleni aktivit

Jednotlivé ukoly se daji roztiidit dle ptistupu do péti skupin (Gruber, 2012, s. 134-136):

Nedélat — vSeobecné se sméfuje k tomu, aby podil téchto ¢innosti byl co nejvyssi.
Nejdiive si musime uvédomit, jaké by byly dopady nesplnéného ukolu,

Vyhodit — pravidelné vyhodnocovat jiz provadéné tikoly, zda je potieba se jimi stale
jesté zabyvat,

Nechat vyhnit — zde fadime ukoly, které po néjaké dobé jiz prestavaji byt prioritou
Delegovat — tkoly, které nemusi plnit pfimo manazer, jej mize delegovat (viz
kapitola 3.7.1. Delegovani),

Projit — prostudovani kolu a vSech jeho ¢asti k jeho splnéni.

Déleni ukoltu do kategorii

Dle Brodského (2014, s. 41-43) se ukoly déli do nasledujicich kategorii:

Metoda ABC

Prvni metoda — tikoly se déli do tfech kategorii:

A — velmi dulezité tkoly, které spadaji do kompetenci manazera,
B — stfedné dulezité ukoly, které je mozno delegovat,

C — méné dulezité tkoly.

Obr. 3: Metoda ABC

. Hodnoty Sinnosti (duleZitost - vyzkiim) |
: 65 %  20% | 15%

/ -~

| Skute¢nd casova narognost

Zdroj 3: Brodsky (2014, s. 42)
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Nem¢lo by se planovat vice nez 10 ukoll na den. Den by mély vypliovat 1-2 ukoly
z kategorie A, které potrvaji cca 3 hodiny, dale 2-3 tkoly z kategorie B trvajici zhruba
hodinu a z kategorie C ukoly, které nepotrvaji déle nez 1 hodin.

Celkové vytizeni dne by mélo byt procentualné rozdéleno na 60 %, 20 % a 20 %, tedy
pravidlo 60/20/20, kde 60 % zahrnuje vySe uvedené tkoly, 20 % operativni feSeni
necekanych situaci a poslednich 20 % ptedstavuje rezervu pro rusivé vlivy. Manazer

by si tedy nikdy nemél planovat vice nez 60 % aktivit dané¢ho pracovniho dne.

Obr. 4: Pravidlo 60/20/20

i Planované aktivity
B Necekané situace, kreativni ¢innosti, operativa

® Rezerva pro rusivé vlivy

Zdroj 4: Brodsky (2014, s. 47)

Druhd metoda — ukoly se opét déli do tiech kategorii:
A — dilezité a zaroven naléhavé ukoly,
B — dilezité nebo nalé¢havé ukoly,

C — standardni tkoly.

Obr. 5: Plan dne

Vykonnost

Zdroj 5: Brodsky (2014, s. 41)
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Vysvetlivky ke grafu:

Pole ¢. 1 znazornuje vykonnostni Spicku pozdniho dopoledne (je treba resit ukoly

z kategorie A)

Pole ¢. 2 znazornuje poledni unavu (kategorie C)

Pole ¢. 3 znazornuje vrchol aktivity pozdniho odpoledne (kategorie B)

Paretovo pravidlo

Neékdy téz Pravidlo 80/20 je pojmenovano podle Vilfreda Pareta, italského ekonoma

a sociologa, ktery zjistil koncem 19. stoleti, ze 80 % italského bohatstvi je v rukou

20 % obyvatel. Nasledné se z toho vyvinula pomtcka i pro praxi, kde:

— 80 % ptijml pochazi z 20 % prodeji,

— 20 % vyrobkt utvoii 80 % zisku,

— 20 % moznych pficin utvoii 80 % problémi/vysledk.

Je dilezité se soustfedit predevsim na téchto 20 % pficin s nimiz lze dosahnout 80 %

moznych vysledk.

Dle Urbana (2020, s. 65-66) je Paretovo pravidlo nastrojem pro lepsi vyuziti ¢asu

a usili. Slouzi také k restrikci stresu a lepSimu stanoveni cili. Ptiklady Paretova

pravidla mohou byt:

— 80 % casu stravené¢ho diskuzemi na pracovnich poradach ptipada jen na 20 %
zucCastnénych oné diskuse,

— 80 % stiznosti poda 20 % zékaznik,

— 80 % chyb se dopousti 20 % pracovnik.

Dle Forsytha (2010, s. 24-27) je mozné aktivity feSit dvéma zpiisoby. Prvnim je

hodnoceni odhadem. Graf A ukazuje celkovy naplanovany cas a reakéni Cas, ktery se

neda napldnovat. Graf B znazoriiuje planovany ¢as rozdéleny do jednotlivych ukold.
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Obr. 6: Planovani ¢asu
A B

80 % Reakéni gas
20 % Planovatelny €as

Zdroj 6: Forsyth (2010, s. 25)

Druhou variantou je si vést denik minimaln€ po jeden tyden a bedlive si zaznamenavat
jednotlivé ¢innosti. Udaje v deniku budou obsahovat popis ¢innosti, straveny &as
a prioritu od A do D (A — priorita €. 1, D — mén¢ dilezité). Denik miizeme vyhodnotit
opét pomoci kola¢oveého grafu. Po vyhodnoceni deniku zjistime, zda jsme nestravili

mnoho ¢asu na aktivitdch D na ukor aktivit A.

3.7.3 Prokrastinace

Prokrastinace znamena chronické odkladani ukolt a rozhodnuti, zejména téch, které na
daného jedince pisobi nepiijemnymi pocity (n¢kdy az izkosti). Slovo ma ptivod v lating,
kde pro znamena po, za a crastinus zitej$i. MlZeme se setkat i s terminem pro crastino,
coz znamena odkladani. Prokrastinovat maji vétsi tendenci ti jedinci, ktefi si sami planuji
své ¢innosti. Pro nékteré se mize stat prokrastinace 1 normou. Nicméné prokrastinace
muze zpusobit deprese, Uzkost atd. Je dilezité, aby byl ¢lovék motivovan, a nepodlehl

prokrastinaci. (Brodsky, 2014, s. 63-65)
Motivace

Blazek (2018, s. 162) definuje motivovani jako vnéjsi ptisobeni na vnitini strukturu
¢lovéka prostrednictvim urcitych podnétl. které docili chténého chovani. Vnéjsi podnéty

jsou oznacovany jako stimuly, motivy jsou zase pro vnitini motivaci.

Motivace muze byt:
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e Pozitivni — mozné povyseni, pochvala, penize, dobry kolektiv, dalsi benefity,

e Negativni — strach ze ztraty zamé&stnani (zaméstnanec se vice snazi).

Je dilezité si ale uvédomit, ze ne kazdého pracovnika 1ze motivovat stejnym podnétem.
Je zapotiebi dané osobnosti poznat a spravné vyhodnotit dany druh podnétu. Pokud
pracovnik neni motivovan, znamena to zhorSeni jeho produktivity prace, nebo dokonce

1 ztratu zaméstnani kviili nepotfebnosti pracovnika, ktery ,,si jde jen odpracovat sménu.
Prokrastinace x lenost

I kdyz se mize zdat, Ze prokrastinace a lenost je to samé, neni tomu tak. Spole¢né maji
jen projevy. Rozdil je ale vtom, Ze liny Clovék nema zadné cile, kterych by chtél
dosahnout, je mu to doslova ,,fuk®. Prokrastinator je motivovan pro splnéni ukolu, ten ale

odklada kvili pochybnostem o jeho zvladnuti. (Brodsky, 2014, s. 69)

S prokrastinaci se v Zivoté musel setkat kazdy a nejen jedenkrat. Pro nékoho miize byt

pritézi, ale zaroven i nékterym jedincim muze pomoci se zvladnutim ukolu, jelikoz jeho

produktivita je stoupa jen diky ¢asovému presu.
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II.

Empiricka ¢ast bakalarské prace

Empirickd cast bakalafské prace se bude zabyvat analyzou Maisterova dotazniku
psychické zatéze manazerti spolecnosti s ru¢enim omezenym SportsDirect.com. Pomoci
SWOT? analyzy budou roztfidéna data vysledki Maisterova dotazniku a navrhnuta
opatfeni k eliminaci slabych stranek. Zavér ¢asti pojedna o novych opatienich v zavislosti

se SWOT analyzou.

4 Dotaznikové Setreni

Vzhledem k osobnim rozhovoriim se zaméstnanci za ic¢elem zjisStovani potieb a nalezeni
stresovych situaci jsem se rozhodla inspirovat v Meisterové dotazniku. Ten byl vypliiovan
Sedesati procenty manazerd spole¢nosti SportsDirect.com, s. r. 0. pracujici na pobockach

v Ceské republice dne 16.10.2020, tedy 28 manazery (17 muzi a 11 Zen).

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost s ru¢enim omezenim byla ve Velké Britanii zaloZena v roce 1982 pod tamnim
nazvem Sports Direct International plc. V Ceské republice se ale tato firma objevila az
0 30 let poté (tedy v roce 2012) se sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Na Pofi¢i 1079/3a, PSC
11000, IC: 24268933 a piedméty podnikani (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky,
2019):

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,

e prondjem nemovitosti, bytli a nebytovych prostor.

Obr. 7: Logo SportsDirect

SPORTS
DIRECT.com

Zdroj 7: Obchodni centrum Rokycanska

2 Strengths (silné stranky) Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (p¥ileZitosti) a Threats (hrozby)
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Firma nabizi Sirokou Skalu sportovnich, moddnich a lifestylovych potiteb (obleceni,
dopliiky). V prodejnéach a také v e-shopu je mozné zakoupit produkty vlastnich znacek,
napt.: Karimor, Slezenger, Gelert, Everlast, Lonsdale, ale také produkty tzv. ,tfetich
stran““. Mezi né patii celosvétoveé zndmé znacky jako Nike, Adidas, Reebok, Puma, Under
Armour atd. Ve vybranych prodejnach zle zakoupit i zbozi zddanych znacek jako Calvin

Klein, Tommy Hilfiger ¢i Hugo Boss.

V Ceské republice ma spolecnost 12 poboéek zaméstnavajicich padesat manazert (Store
Manager, Assistant Manager, Supervisor). V zavislosti na velikosti pobocky ptipada 3-6

manazert na pobocku.

Store Manager je odpovédny za hospodafeni pobocky a své zaméstnance. Assistant
Manager je prava ruka Store Managera a ma na starosti odd¢leni textilu ¢i obuvi.
Planovani smeén je v kompetenci Store Managera ¢i Assistant Managera. Supervisor ma
na starosti jedno ze zminénych odd¢leni. VSichni manazefti vytizuji reklamace, stiznosti,
vratky sortimentu, rutinni zalezitosti dne, oteviraji a zaviraji obchod, pracuji s trezorem
a pokladni hotovosti. Kazdy z manazeri muze zaucCovat nové zaméstnance, piipadné

zauceni pfenechaji na zkuSeném asistentovi prodeje.

Vzhledem k obsazenosti malych pobocek, je nutnd vyssi koordinace rutinnich ukold
daného dne. Delegovani je zde omezeno z personalnich ditvodi, jelikoz obsazenost smén
byvéd jednim az dvéma fadovymi zameéstnanci v menSich pobockach, jako jsou
v Karlovych Varech a Liberci. Ov§em na vétSich pobockach je sména obsazena ¢tyfmi az

Sesti zaméstnanci, jedna se napiiklad o Lethany ¢i Zli¢in.

Nekteti zaméstnanci jsou ale schopni byt delegovani tikoly nad ramec obsluhy zakaznik
a doplilovani zbozi, a tak mohou mit manazeti ,,volné ruce* ke svym tkoniim. K takové
odpovédnosti jsou ale potieba zkusenosti, které ziskaji kazdodenni praxi, pokud maji chut’
se ucit novym vécem. Mnohdy vSak tito zaméstnanci nékteré pobocky opoustéji zhruba
do jednoho roku od nastupu. Manazerim nezbyde nic jiného nez najit dalSiho

zamestnance, kterého si opet zauci.
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4.2 Meisteruv dotaznik

»Meisteriv dotaznik slouzi k hodnoceni vlivii pracovni ¢innosti na psychiku pracovnikii.
Jedna se o orientacni vySetieni psychické zatéze pti praci. Dotaznik byl pfevzat od autora
W. Meistera z Zentralinstitutu fiir Arbeitsmedizin v Berliné (NDR) a ovéfovan v letech

19761984 hygienickou sluzbou.* (Fakulta bezpe¢nostniho inzenyrsvi VSB-TUO, 2018)
Dotaznik obsahuje 10 otazek hodnocenych v bodové skale od 5 do 1, kde dané hodnoty
znaci:

5 — ano, plné souhlasim,

4 — spiSe souhlasim,

3 - nevim, n¢kdy ano, nékdy ne,

2 — spiSe nesouhlasim,

1 — vibec nesouhlasim.

Jelikoz je dotaznik zkoumadn 1 z hlediska pohlavi, bylo nutné pfidat i otdzku dotazujici se

pohlavi.

Obr. 8: Ucast dotazniku

393 % —

T E0T %

® muz ® fena
Zdroj 8: Survio, 2020

Respondent ma moznost vybéru pouze jednoho Cisla z nabizené skaly. Jednotlivé

odpovédi byly shromazd’ovany online pomoci sluzby Survio (survio.com). Byl také
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nastaven zadkaz opétovného vyplnéni, coz by v pfipadé opaku pro Setfeni znamenalo

zkreslené informace.

Odpovédi jsou zpracovany v tabulkovém softwaru Microsoft Excel, grafy dotazniku

pochézeji ze statistik dotazniku.

Tab. 1: Maisterav dotaznik

Pfi praci mivam casto pocit
¢asového tlaku.

Prace mé neuspokojuje,
chodim do ni nerad/a.

Prace mé velmi psychicky
zatéZuje pro vysokou
zodpoveédnost, spojenou se
zavaznymi dusledky.

Prace je malo zajimava,
dusevné je spiSe otupujici.

V praci mam casté konflikty a
problémy, od nichz se
nemohu odpoutat ani po
skonéeni pracovni doby.

Pii praci udrzuji jen s
namahou pozornost, protoze
se po dlouhou dobu nic
nového nedéje.

Prace je psychicky tak
narocna, ze po nékolika
hodinach citim nervozitu a
rozechvélost.

Po nékolika hodinach mam
8. prace natolik dost, ze bych 5 4 3 2 1
chtél/a délat néco jiného.

Prace je psychicky tak
narocna, ze po nékolika
hodinach citim unavu a
ochablost.

Préce je psychicky tak
10. narocna, ze ji nelze délat po 5 4 3 2 1
1éta se stejnou vykonnosti.

Zdroj 9: vlastni zpracovani dle FBI-VBS-TUO, 2022
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4.3 Zpracovani dat dle metodiky Maisterova dotazniku

Vyhodnoceni dotazniku je mozné realizovat pomoci dvou metod. Prvni metoda zkouma
data dle jednotlivych faktorti a druh4a metoda je analyzuje dle jednotlivych polozek. Obé
metody jsou zde pouzity. Data jsou zpracovana dle Fakulty bezpecnostniho inzenyrsvi

VSB-TUO (2018).
4.3.1 Analyza faktoru

V této Casti zkoumame jednotlivé faktory respondentii dle segmentl. Faktory méame

celkem tfi:

I. — ptetiZzeni (zn4zornuje otdzku 1, 3 a 5),

II. — monotonie (znazornuje otazku 2, 4 a 6),

III. — nespecificky faktor (zndzorfuje otazku 7, 8, 9 a 10).

Tab. 2: Faktory Maisterova dotazniku

Faktor Nazev faktoru Soucet Maximum
L PretiZeni 1+3+5 15
IL. Monotonie 2+4+6 15
I11. Nespecificky faktor 7+8+9+10 20
HS Hruby skor L+ITA+III. 50

Zdroj 10: vlastni zpracovani dle FBI-VBS-TUO, 2022

V ptipadé¢ vyhodnoceni jednotlivce se sectou hodnoty jednotlivych otazek faktort

a posléze hrubého skoru.

Pti vyhodnoceni jednotlivych segmentii (muzi/Zzeny) se vypocitaji aritmetické primeéry

jednotlivych faktora a také hrubého skoru.
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Tab. 3: Vyhodnoceni jednotlivych faktora

Zeny Muzi
Faktor X s.d. K X s.d K
I. Pretizeni 7,73 2,45 9 6,12 2,27 7
II. Monotonie 5,73 3,41 7 6 2,25 7
IIL Nespecificky | ; 45 3,20 9 576 | 2,16 7
faktor
Hruby skor 20,91 7,70 24 17,76 5,29 21
Zdroj 11: vlastni zpracovani dle FBI-VBS-TUO, 2022
Vysveétlivky k tabulce:
X............aritmeticky prumér
s.d.........smérodatna odchylka
K..........kritickd hodnota (x + 0,5 sigma), jeji prekroceni detekuje zatéz daného faktoru

4.3.2 Analyza jednotlivych odpovédi

Zde je dana konstantni kriticka hodnota medianu (stfedni hodnoty), kterd znaci zatéz dané

otazky. Segmenty jsou rozd€leny na muze, Zeny a celkovy vybérovy soubor.

Tab. 4: Analyza jednotlivych odpovédi

Otazka Podstata L e Median Median Medvl.an
« . hodnota ve v muzi a Faktor
c. otazky .z muzi Zeny v
medianu Zeny
1 Casova tisefl 3 3 3 3 L
I s 2.5 1 1 1 1L.
spokojenost
Vysoka
. odpovédnost 3,0 2 2 2 .
4 |Otupyjict 25 2 1 2 1L,
prace
Problémy a
> | konflikty 2,3 ! 2 ! I
6 Monotonie 2,5 1 1 1 II.
7 Nervozita 3 1 1 1 I11.
8 Ptesyceni 3 1 2 1 1.
9 Unava 3 1 2 1 I11.
10 |Dlouhodobd 2,5 1 2 1 118
unosnost

Zdroj 12: vlastni zpracovani dle FBI-VBS-TUO, 2022
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V ptipadé ¢asové tisn€ si miizeme vSimnout, ze u vSech tfi hodnoticich kategorii (muzi,
zeny, ob¢ pohlavi) median dosahuje kritické hodnoty. U otupujici prace se medidn
piiblizuje jeho kritické hodnoté v segmentu muzi, ktery ovliviluje vysledek celkového
vybérového souboru. a v celkovém vybeérovém souboru. Dalsi patrné ptiblizeni vidime
v piipad¢ segmentu Zen u problémil a konfliktd a dlouhodobé inosnosti. Ostatni otazky

maji hodnotu 1, anebo se nepatrné piiblizuji kritické hodnoté.

4.3.3 Stupné zatéze

Zatez delime na tii stupiiti, pri¢emz jednotlivé stupné se urcuji dle poctu bodi urcitych
faktord. Vysledek vypoctu nam urci stupen zatéze.

,»1 Psychicka zatéz, pti které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu
a vykonnosti (pfitom je nutno odhlédnout od ndhodnych situacné podminénych vykyvi

v prub&hu pracovni smény).

2 Psychicka zatéz, pii které muze dochédzet pravideln¢ k docasnym ovlivnénim

subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

3 Psychicka zatéz, pfi niZ nelze vyloucit zdravotni rizika.“ (Fakulta bezpecnostniho

inzenyrsvi VSB-TUO, 2018)
Metody urceni zatéze
e varianta 1

Pokud je soucet stiednich hodnot faktoru I. o 2 body vice nez faktoru II., pfi¢teme k nému

faktor III. Vysledny soucet nam urci stupeni zatéze.

Tab. 5: Varianta 1

J estllVZe Je Stupeti Zatéova tendence
soucet:
7-19 1
20-24 2 k pretizeni
2535 3 k pfetizeni

Zdroj 13: vlastni zpracovani dle FBI-VBS-TUO, 2022

e varianta 2

Jestlize soucet stfednich hodnot faktoru II. je o 2 body vyssi nez faktoru I., pficteme
k nému faktor III.
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Tab. 6: Varianta 2

Jestlize je soucet: | Stupen Zatézova tendence
7-21 1
22-26 2 k monotonii (jednostrannosti, podtizeni)
27-35 3 k monotonii (jednostrannosti, podtizeni)

Zdroj 14: vlastni zpracovani dle FBI-VBS-TUO, 2022

e varianta 3

Pokud rozdil stfednich hodnot faktoru I. a II. je mensi nez dva body, tak se sectou stiedni

hodnoty vSech tfech faktort.

Tab. 7: Varianta 3

Jestlize je soucet: Stupen Zatézova tendence
10-26 1
27-32 2 kombinace obou (pietizeni i jednostrannosti)
33-50 3 kombinace obou (pfetiZzeni i jednostrannosti)

Zdroj 15: vlastni zpracovani dle FBI-VBS-TUO, 2022

V naSem piipadé€ je vyslednou metodou varianta 1.

Tab. 8: Body faktori

Soucet medianti muzi | Soucet mediant zeny Souéf;’;gijiénﬁ
L 6 7 6
IL. 4 3 4
I1I. 4 7 4

Zdroj 16: vlastni zpracovani, 2022

Rozdil faktoru I. a II. je u muzii 2 body, u Zen 3 body a u celkového vybérového souboru

2 body.
Dal8im krokem je pficteni k faktoru I. faktor III.

Tab. 9: Vysledny soucet faktorii

I + III. Muzi I + III. Zeny I+ IIL. Vybér
10 14 10

Zdroj 17: vlastni zpracovani, 2022
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Z tabulky vysledného souctu miizeme pozorovat, ze vSechny segmenty spadaji do stupné

¢. 1, tedy zatéz dle vysledkli nema vliv na jejich zdravi a vykonnost.

4.3.4 Jednotlivé odpovédi

Odpovédi respondentil jsou fazeny od posledné po prvné dotazovaného. Kazdy segment

(zeny/muzi) obsahuje tabulku odpovédi a jejich nasledné grafické znazornéni.

Nésleduje zpracovani odpovédi 5+4 (,,ano, plné souhlasim* a , spise souhlasim®),

3 (,,nevim, nekdy ano, nékdy ne ‘) a 1+2 (,, vithec nesouhlasim* a ,, spise nesouhlasim *).
Zavérem je rozbor odpovedi celkového vybérového souboru.

e Segment muzi

Bylo zaznamenano 17 odpovédnich formulait muzi (viz Pfiloha A — Odpovédi muzit).

Obr. 9: Odpovédi muzi
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Zdroj 18: Survio, 2022

U muza pievazuje odpoveéd jedna a nasledné dvé. OvSem kromé otazky ¢. 1, kde se
Casova zatéz pohybuje v rozmezi 2 ,, spise nesouhlasim* az 3 ,, nevim, nekdy ano, nékdy
ne“. U otazky ¢. 4 (otupujici prace) jsou tii ¢tvrtiny odpovédi pomérove stejné jako

v rozmezi 1 az 3, ¢tvrtinu rovnomérné déli odpoveéd’ 4 a 5.
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Tab. 10: Odpovéedi 5 a 4 (muzi)

Otazka Odpovéd’ 5 Odpovéd’ 4 Celkem
Casova tisefi 5,9 % 11,8 % 17,6 %
Nizka spokojenost 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Vysoké odpovédnost 0,0 % 5,9 % 5,9 %
Otupujici prace 11,8 % 11,8 % 23,5%
Problémy a konflikty 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Monotonie 0,0 % 5,9 % 5,9 %
Nervozita 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Presyceni 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Unava 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Dlouhodoba iinosnost 5,9 % 0,0 % 5,9 %

Zdroj 19: vlastni zpracovani, 2022

23,5 % muzl oznacuje svoji praci jako otupujici a 17,5 % vnima pocit casového tlaku.
Zanedbatelné procento pocit'uje stres z vysoké odpovédnosti, monotdnnosti a dlouhodobé

netnosnosti.

Tab. 11: Odpoved 3 (muzi)

Otazka Odpovéd’ 3
Casova tisei 35,3 %
Nizké spokojenost 17,6 %
Vysokd odpovédnost 23,5 %
Otupujici prace 23,5 %
Problémy a konflikty 11,8 %
Monotonie 5,9 %
Nervozita 5,9 %
Presyceni 17,6 %
Unava 11,8 %
Dlouhodobéa iinosnost 5,9 %

Zdroj 20: vlastni zpracovani, 2022

Odpoved’ ,, nevim, nékdy ano, nékdy ne “ zvolila vice nez tretina dotazovanych muzi pii

Casové tisni. Ostatni otdzky nedosahly ani ¢tvrtinu odpovédi.
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Tab. 12: Odpovédi 1 a 2 (muzi)

Otazka Odpovéd’1 | Odpovéd’2 | Celkem
Casovd tiseft 59 % 41,2 % 47,1 %
Nizka spokojenost 52,9 % 29,4 % 82,4 %
Vysoka odpovédnost 47,1 % 23,5 % 70,6 %
Otupuyjici prace 23,5 % 29,4 % 52,9 %
Problémy a konflikty 58,8 % 29,4 % 88,2 %
Monotonie 52,9 % 35,3 % 88,2 %
Nervozita 88,2 % 5,9 % 94,1 %
Ptesyceni 64,7 % 17,6 % 82,4 %
Unava 64,7 % 23,5 % 88,2 %
Dlouhodoba iinosnost 64,7 % 23,5 % 88,2 %

Zdroj 21: vlastni zpracovani, 2022

Stres z nervozity nepocituje 94,1 % muZzi. Vice nez polovina otazek se vSeobecné
pohybuje v rozmezi 80-90 %. Casovou tisefi a otupujici praci nepocituje zhruba polovina

dotazovanych, stres z vysoké odpovédnosti 70,6 % muzi.

e Segment Zeny

Bylo zaznamenano 11 odpovédnich formulait (viz Ptiloha B — Odpovédi Zen).

Obr. 10: Odpovedi zen
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Zdroj 22: Survio, 2022



U zen vidime, ze odpovéd’ 1 , ne, vitbec nesouhlasim* ptevazuje u otupujici prace
a nervozity. U otazky casové zatéze (€. 1) prevazuje odpoveéd’ 3 ,, nevim, nékdy ano, nékdy

ne“ a nasledné odpoveéd’ 4 ,, spise ano “.

V piipadé vysoké odpovédnosti (€. 3) se zbarvuje do rizové (2) a oranzové barvy (3).
Otupujici prace se znacné lisi od muzii, kde odpovédi byly téméf vyrovnané. Vice nez

polovina Zen na tuto otdzku odpovida Cislem jedna, nasledné 4 a 3.

Posledni otazku (dlouhodoba tnosnost) tii1 ¢tvrtiny zen hodnoti pomérove stejné ¢islem

1 a 2, tietinu si déli rovnym dilem odpovéd’ 3, 4 a 5.

Tab. 13: Odpovédi 5 a 4 (zeny)

Otazka Odpovéd’ 5 | Odpovéd’4 | Celkem
Casovd tiseft 0,0 % 27,3 % 27,3 %
Nizka spokojenost 9,1 % 0,0 % 9,1 %
Vysokd odpovédnost 9,1 % 0,0 % 9,1 %
Otupujici prace 0,0 % 27,3 % 27,3 %
Problémy a konflikty 9.1 % 9,1 % 18,2 %
Monotonie 0,0 % 27,3 % 27.3 %
Nervozita 9,1 % 0,0 % 9,1 %
Presyceni 0,0 % 9,1 % 9,1 %
Unava 0,0 % 9,1 % 9,1 %
Dlouhodoba tinosnost 9,1 % 9,1 % 18.2 %

Zdroj 23: vlastni zpracovani, 2022

Zhruba tfetina Zen nezvlada stres z ¢asové tisné, otupujici prace, problému a konfliktd,
monoténnosti a dlouhodobé netinosnosti. Ostatni stresory pocituje 9,1 % dotazovanych

zen.
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Tab. 14: Odpoved’ 3 (Zeny)

Otazka Odpovéd’ 3
Casovd tiseft 54,5 %
Nizka spokojenost 0,0 %
Vysoké odpovédnost 36,4 %
Otupujici prace 9,1 %
Problémy a konflikty 18,2 %
Monotonie 0,0 %
Nervozita 0,0 %
Presyceni 18,2 %
Unava 18,2 %
Dlouhodobéa inosnost 9,1 %

Zdroj 24: vlastni zpracovani, 2022

Nerozhodnou odpovéd’ prifadila tfetina Zen stresoru vysoké odpoveédnosti a vice nez
polovina ¢asovou tiseni. Nulou je ohodnocena nizké odpovédnost, monotonie a nervozita.

Zbyvajici stresory dosahuji hodnoty 18,2 %.

Tab. 15: Odpovédi 1 a 2 (zeny)

Otazka Odpovéd’ 1 | Odpovéd’2 | Celkem
Casovd tiseft 9,1 % 9,1 % 18,2 %
Nizka spokojenost 54,5 % 36,4 % 90,9 %
Vysoké odpoveédnost 9.1 % 45,5 % 54,5 %
Otupujici prace 63,6 % 0,0 % 63,6 %
Problémy a konflikty 45,5 % 18,2 % 63,6 %
Monotonie 54,5 % 18,2 % 72,7 %
Nervozita 81,8 % 9,1 % 90,9 %
Presyceni 45,5 % 27,3 % 72,7 %
Unava 45,5 % 27,3 % 72,7 %
Dlouhodobéa tinosnost 36,4 % 36,4 % 72,7 %

Zdroj 25: vlastni zpracovani, 2022
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Znacna cCast otazek se pohybuje okolo skére 70 % s odpovéd'mi ,, vithec nesouhlasim “
a ,,spise nesouhlasim“, nizka spokojenost a nervozita nabyva hodnoty 90 %. Zato 18,2
% Zen nepocituje casovou tisen jako stresor, analogicky tedy 81,8 % jiZ tento stresor
vnima v jiné bodové Skale.

e Vybérovy soubor (Zeny i muzi)

Na Obr. 13 jsou vyobrazeny odpovédi vSech 28 dotazovanych manazert spolecnosti.

Obr. 11: Vybérovy soubor
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Zdroj 26: Survio, 2022

Opét zde vidime prevladajici Cervenou baru znézoriiujici odpoveéd’ 1. Graf celkového

vybéru se vizudlné podoba grafu odpoveédi muzi (Obr. 11).
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Tab. 16: Odpovédi 5 a 4 (obé pohlavi)

Otazka Odpovéd’ S | Odpovéd’ 4 | Celkem
Casova tiset 17,9 % 3,6 % 21,4 %
Nizka spokojenost 0,0 % 3,6 % 3,6 %
Vysoké odpovédnost 3,6 % 3,6 % 7,1 %
Otupujici prace 17,9 % 7,1 % 25,0 %
Problémy a konflikty 3,6 % 3,6 % 7,1 %
Monotonie 14,3 % 0,0 % 14,3 %
Nervozita 0,0 % 3,6 % 3,6 %
Presyceni 3,6 % 0,0 % 3,6 %
Unava 3,6 % 0,0 % 3,6 %
Dlouhodobéa inosnost 3,6 % 7,1 % 10,7 %

Zdroj 27: vlastni zpracovani, 2022

Vétsina stresord nabyva nizkych hodnot, tedy kromé Casové tisn€ a otupujici prace. Tyto

stresory volila zhruba ¢tvrtina respondenta.

Tab. 17: Odpoveéd’ 3 (obé€ pohlavi)

Otazka Odpovéd’ 3
Casova tisefi 42,9 %
Nizka spokojenost 10,7 %
Vysoké odpoveédnost 28,6 %
Otupujici prace 17,9 %
Problémy a konflikty 14,3 %
Monotonie 3,6 %
Nervozita 3,6 %
Presyceni 17,9 %
Unava 14,3 %
Dlouhodoba tinosnost 7,1 %

Zdroj 28: vlastni zpracovani, 2022

39



V ptipadé odpovédi 3 ,, nevim, nekdy ano, nékdy ne “ nejvice procent ziskala asova tiseit
(42,9 %) a vysokd odpovédnost (28,6 %). Zbylé stresory vnima méné nez petina

manazeru.

Tab. 18: Odpovédi 1 a 2 (obé pohlavi)

Otazka Odpovéd’1 | Odpovéd’ 2 | Celkem
Casova tisett 7,1 % 286% | 357%
Nizka spokojenost 53,6 % 32,1 % 85,7 %
Vysokd odpovédnost 32,1 % 32,1 % 64,3 %
Otupujici prace 39,3 % 17,9 % 57,1 %
Problémy a konflikty 53,6 % 25,0 % 78,6 %
Monotonie 53,6 % 28,6 % 82,1 %
Nervozita 85,7 % 7,1 % 92,9 %
Presyceni 57,1 % 21,4 % 78,6 %
Unava 57,1 % 25,0 % 82,1 %
Dlouhodoba tinosnost 53,6 % 28,6 % 82,1 %

Zdroj 29: vlastni zpracovani, 2022

Nejnizsi hodnotu zde nabyva Casova tisen — 35,7 %. Analogicky tedy 64,3 % respondentil
vnima ¢asovou tisen jako stresor alespoil z poloviny. Nasleduje otupujici prace a vysoka
odpovédnost s hodnotami 57,1 % a 64,3 %. 78,6 % a vice ziskala nizka spokojenost,
problémy a konflikty, pfesyceni, inava a dlouhodoba unosnost. Nervozita netrapi 92,9 %

manazeru.

Hodnoty v tabulce jsou velice ptiznivé, primérnd odpoveéd na vSechny otazky dosahuje
hodnoty ptes sedmdesat tii procent. Pokud bychom vynechali dvé otazky z ptetizeni
(faktor 1) a jednu z monotonie (faktor II), vysledkem by bylo dosazeni hodnoty pies

osmdesat tfi procent.

Miuzeme si vSimnout, Ze nejvice vnimaji respondenti jako stresory ty, které spadaji do
prvnich dvou faktor, tedy pfetizeni a monotonnosti (Casova tisen, nizkd spokojenost,

vysokd odpovédnost, otupujici prace, problémy a konflikty a monotonie). Treti
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nespecificky faktor (nervozita, presyceni, inava, dlouhodoba unosnost) nevnima jako

stresor pres osmdesat tfi procent oslovenych manazerti spolecnosti.

KdyzZ porovndme odpovédi ,,ano, plné souhlasim* a ,, spiSe souhlasim* (stejné tak
u ,, vithec nesouhlasim* a , spise nesouhlasim®) zen a muzi, zjistime jejich téméf
jedendcti procentni rozdil v odpovédich ve prospéch muzi, tedy muzi maji lepsi skoére
v (ne)pocitovani danych stresorti. V neutralni volb€ ,, nevim, nékdy ano, nékdy ne* se

odpovédi pohlavi nelisi ani o jedno procento.

4.4 SWOT analyza

Maisteriv dotaznik nam vyhodnotil vSechny faktory, které jsou nasledné settidéné

wevr

pomoci SWOT analyzy, ktera zkouma vnitini a vné&jsi faktory pomoci Ctyt kategorii.

Obr. 12: SWOT analyza
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Zdroj 30: vlastni zpracovani, 2022

e Silné stranky

Manazefi ,,si praci nenosi domt“, i kdyz si ob¢as doma na néco vzpomenout, co je tieba
ud¢lat. Neznamena to ale, ze by z prace ptiSli domt a déle se vénovali pievazné jen praci.
Do své praci chodi ochotné a nevnimaji ji jako psychicky narocnou. Zminéné silné

stranky jsou obzvlasté dulezité a vytvareji zdklad pro rozvoj manaZzert.
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e Slabé stranky

Aby prace nebyla otupuji, je tieba zapojeni manazerit do déni na jejich pobocce v ramci
jejich vlastniho rozhodovéni. Napiiklad pfinosem by mohl byt podil manazeri na
objednéavkach zbozi. Manazefi by si urcili, které kolekce zbozi chtéji na dané pobocce
prezentovat v zavislosti na poptavce a prodejich. Neprodejné zbozi by bylo mozné

vymenit za to prodejné. Nyni objednavky probihaji jen centralné.

Za zminku stoji i moznost vystavovani bozi dle prodeji dané pobocky. Nyni se vystavuje
zbozi dle jednoho planogramu (naptiklad pii vystavovani bot se zohlediuji tzv.

Priority — Priorita 1 a Priorita 2 zna¢i povinnou prezentaci na prodejnich stolech).

Vhodny by byl 1 vyuzivany ,,support” v podob€ odcestovani na jinou pobocku, na které
by dany manazer stravil n¢kolik dni. I kdyz by se jednalo o taktéz pobocku
SportsDirect.com, neznamena to, ze na kazdé pobocce se déla vse stejné. Pfinosem by
bylo odneseni si novych zkuSenosti z jiné pobocky a chut do novych vyzev na své
pobocce. 1 kdyz obé pobocky patii jedné firmé, mizou se na ni rutinni procesy d¢lat

efektivnéjSim zplisobem.

Vysokou odpovédnosti je tieba se také zabyvat. Manazer na sméné odpovida za trezor,
prodejnu a zaméstnance mnohdy sam cely den. a k tomu zastava praci zamé&stnance
oddéleni. ManaZzer tedy nema tolik prostoru se vénovat svym povinnostem na 100 %.
Zlepseni faktoru by pomohlo najmout vice fadovych zaméstnancii a manazeti by se mohli
vénovat svym povinnostem. DalS§im pfinosem by zcela jisté bylo zavedeni nového

motivac¢niho programu za vysledky hospodateni pobocky.

Vzhledem k €asové tisni by zde pomohlo mit plan doddvek na mésic dopiedu, aby
manazer planujici smény védél, kolik zboZi dorazi v jaky den, a mohl dle néaro¢nosti
zpracovani dodavky pfizplsobit pocet zaméstnancli na smeéné. V soucasné stavu jsou
dodavky 2x tydné (ttery a ctvrtek), pfi¢emz se ocekava vice zbozi v utery, dle toho se
naplanuje vice zaméstnanci na uterni dodavku. Manazeti se o velikosti dodavky dozvi

v pozdnich odpolednich hodindch dne ptedchédzejiciho dodani zbozi.

Dal$im zlepSujicim faktorem by mohlo byt vyuzivani delegovani tikola dle kapitoly 3.7.1
Delegovani a umét si planovat svlij ¢as dle kapitoly 3.7.2. Planovéni. Tyto faktory by
mely vést ke zvladnuti tikold v daném terminu, a to by vedlo k vétsi psychické pohodé

kazdého manazera.
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o Prilezitosti

Vypomoc v podobé uklidu prodejni plochy a zazemi by zcela jist¢ byla vitdna u tad
manazert. Nyni uklid patii k ¢innostem, které se provadéji na denni bazi v rizném
rozsahu. Cas, ktery to zabere, by se mohl vyuzit jiné &innosti dne. Vhodné je vyuziti

outsourcingové uklidové firmy.
e Hrozby

Velkou hrozbou k momentalnimu déni je znovu uzavirani pobocek vzhledem k pandemii
souvisejici s Covid-19. Opét by manazefi s ostatnimi pracovniky na hlavni pracovni
pomér dochazeli do zaméstnani jen minimaln¢ za ucelem rychlého zpracovéani presunu
zbozi na E-shop a pfeceniovani zbozi. V tomto obdobi by opét neméli narok na odmény

z trzeb ani provizi.

4.5 Cile SWOT analyzy

Dle SWOT analyzy by se spoletnost méla zaméfit na zapojeni manaZerti do
marketingovych procestli, zajisténi dostatecného poctu manazerti na smén¢ (zauceni
stavajicich zaméstnancli/ndbor novych manazerti) a na moznosti ovlivnéni objednavek
sortimentu na své prodejné. Aby cile mohly fungovat, musi byt SMART (specificky,

méfitelny, dosaZitelny, relevantni, casové ohraniceny).
Tab. 19: Cile SWOT analyzy
Cil Ukol

Area manager zajisti pfistup Store Managerim do objednavkového

I systému tak, aby mohli navrhnout zbozi, o které by méli na

prodejné zajem. Termin zaji$téni pfistupu do 1. 7. 2022

Store managefi pfijmou 1-3 Sales Assistant na polovi¢ni uvazek /

I1

dohodu o provedeni prace. Termin prvni kvartal roku 2022.

Area Manager vypracuje a projednd s vedenim spole¢nosti novy
IIT | motivaéni program pro manaZery vzhledem k hospodaieni pobocky.

Termin druhy kvartal roku 2022

Area Manager s vedenim spole¢nosti zajisti prehled planovanych

1A%

dodavek v daném meésici. Termin druha polovina roku 2022.

Zdroj 31: vlastni zpracovani, 2022
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4.5.1 Kalkulace cila

Kalkulace je vytvofena pro 12 pobocek spolecnosti a pocita se zau¢enim jednoho Sales

Assistanta na kazdé pobocce.

Tab. 20: Kalkulace cild SWOT analyzy

, e Casova dotace v . .
Cil Cinnost . Naklady v K¢
hodinach
I Tremr}k nového 40 67200
zamg&stnance
Zajisténi
11 prustupu 80 80000
(programator)
11 Planqvanl a 12 24000
realizace
Projednani (Area
MNGR) 2 1000
10% Real;
calizace 2 2000
(programator)
Celkové naklady spole¢nosti 180200

Zdroj 32: vlastni zpracovani, 2022

Poznamka:

Pro kalkulaci je zohlednéna hodinova sazba nového zaméstnance 140 K¢, oblastniho

manazera 500 K¢, programatora 1000 K¢ a vedeni spolecnosti 1000 K¢ na hodinu.

Z kalkulace ndm vysla investice 180 200 K¢ do rozvoje spolecnosti v oblasti psychické
spokojenosti jejich manaZzerii. V ptipadé¢ vyuZiti outsourcingu mohou byt mési¢ni nakladu
v zavislosti na poctu smén a délce uklidu od 144 000 K& do 288 000 K& mésicné
(2 ¢i 4 hodiny denné, sazba 200 K¢/h). Spolecnost vSak musi pocitat s kazdomési¢nimi

naklady na mzdy novych zaméstnancili a s novym systémem odménovani manazera.

4.5.2 Novy meotiva¢ni program

Nyni jsou odménovany splnéné planované trzby a inventury se ztratou pod 0,75 % trzby
odd. SHOES (boty) a pod 1,75% trzby odd. TXT (textil) spojené s ACC (dopliiky) za
inventurni obdobi (pil roku). Odmény byly rozdéleny 40 % pro SHOES a zbylych 60 %

pro TXT s ACC s vyplatou po skonceni inventur napfti¢ republikou.
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Pokud se obchod nachézi v oblasti s velkou frekvenci zlod€ji (ndkupni centra), nemaji
manazeii moznost ovlivnit inventurni vysledek, coz mize byt pro nékteré z nich velice
demotivujici.

Novy systém hodnoceni inventur rozdéluje obchod na tii oddéleni — SHOES, TXT
a ACC. VSechny tii inventury budou odménovany stejnou ¢astkou a vyplatni terminy

budou v kvétenu a listopadu. Kvota ztraty pro splnéni inventury je maximalné pro SHOE

0,75 %, pro TXT a ACC 1,75 %.

Zakladem nového systému odménovani je hodnoceni ovlivnitelnych vysledkll prodejny.
Resenim je zruseni stavajicich bonust za trzby, kde odména byla vyplacena za splnéni
planované trzby a pfi jeji prekroceni o 10 % byla vyplacena dvojnasobna odmeéna. Nyni
bude pro odménovani zavedeno tzv. UPH (trzba délena poctem prodaného zbozi), jehoz
vypoctem ziskdme budget hodin na dany tyden pro v§echny zaméstnance. Pokud prodejna
splni pocet hodin dle UPH, ziskd kazdy zaméstnanec na HPP (hlavni pracovni pomér)
odménu ke své zdkladni mzd¢é. Kvartdlnim plnéni UPH ziskaji zaméstnanci navic
jednorazovou odménu. Vyse odmeény ale také zavisi na velikosti prodejny, napt. prodejny
v Praze budou mit narok na vy$$i odmény neZ tfeba v malém Liberci, coZ miize ale

znamenat rozepie mezi pobockami.

Nesmime vSak zapomenout, Ze nejen penize motivuji zaméestnance. Kazdy zaméstnanec
ma jiné potieby, nékteré vSak jsou spolecné, které popsal americky psycholog Abraham

Harold Maslow.

Obr. 13: Maslowova pyramida potieb

seberealizace
ucta

sounalezitost

/ \ zabezpedeni
/ \ preziti

Zdroj 33: Miller, Kadlec (2018, s. 18)
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Maslowova pyramida potieb zndzornuje zdklady motivace. Zakladem jsou biologické
potteby pro piedpoklad Ziti, jakoz je dychani, jezeni a spanek (odpocinek). VEtsinu téchto
potfeb nedokaze zameéstnavatel zajistit, vSak zminény odpocinek svym manazerim
zajistit mize delSimi piestavkami mezi sménami. Jistotu manazerim mohou garantovat
smlouvami na dobu neurcitou. Pocit soundlezitosti ovliviiuji kolegové. Pocit uznani je
dualezity jak z pohledu kolegti, tak i z vedeni spole¢nosti. Na Spi¢ce pyramidy se nachazi
seberealizace, kterou by vedeni mélo ovliviiovat podporou v dalSim rozvoji svych

manazerl. Za zminku zde stoji moznost instalaci novych obchodi po celé Evropé.

4.5.3 Motiva¢ni model pro zvladani stresovych situaci

Tym spolecnosti zpracoval koncept Cinnosti ukazujici systémové rozdélenou praci
manazera - ,,Pracovni tyden manazera®, ktery udava piehledem vSech povinnosti, které
manaZefi musi ve svém pracovnim tydnu zvladnout. Cinnosti jsou rozdéleny do
jednotlivych dnti, aby se manazer vyhnul nakupeni povinnosti ke konci svého pracovniho
tydne. Je zde snaha pfedejit Casové tisni a mit vytvofeny sviij plan dne. V modelu

nalezneme zde ¢innosti jako:

e kontrola smén na nadchazejici tyden,

e kontrola marketingovych materiald,

e kontrola vSech skladl a dohledani nepart,

e chybgjici tréninky zamé&stnanc,

e kontrola/objednani stationary — vlastni spotieba obchodu,

e staff briefing (info z Area manager callu) atd.

V konceptu nalezneme 1 kazdodenni ukoly rozdélené na ty ranni, napi. kontrola
komunikace — e-mail atd. a price changes — preceniovani a vecerni, napt. IBT sealed

correctly — vratka zbozi a jeji zapeceténi a 990 — kontrola uznanych reklamaci.
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Z.aveér

Z4t¢z a stres na nas ,,Cekaji na kazdém rohu®. Je ovSem diilezité stresové situace mit pod
kontrolou, v lep$im piipadé se jim vyhybat, coz je v manazerském svété velmi
problematické. Pokud si ale manazeti dokazi svij ¢as rozvrhnout tak, aby ukoly byly
proveditelné, popiipadé zvoli vhodné k delegovani, usetii si znacnou cast stresovych

situaci.

Vyhodnoceni Maisterova dotazniku nadm ukazalo, ze vysledky jsou pfiznivé vuci
stresovym faktoriim, se kterymi se potykaji manazefi spole¢nosti SportsDirect.com,
st. 0. Mlzeme tedy fici, Ze odpovédi na prvni vyzkumnou otdzku je nepiitomnost
psychické zatéze manaZerti spolecnosti. AvSak nékteré stresory ziskaly vyS$si bodové
hodnoceni a je tfeba se jimi zabyvat, aby v prubéhu dalsich let u nékterych jedinct
nedoslo napiiklad k syndromu vyhotfeni. Dle analyzy dotazniku Zeny o trochu vice
pocituji ¢asovou tiseil a vysokou odpovédnost na rozdil od muzi. Vsak dle zatézové
tendence téz spadaji do stupné €. 1 jako muzi, tedy zatéz dle vysledk nema vliv na jejich
zdravi a vykonnost. Vzhledem k vysledkiim z4tézové tendence I1ze odpovédét na druhou

vyzkumnou otdzku, Ze neni rozdil v psychické zatéZi mizu a zen.

SWOT analyza nam poukdzala na silné stranky v podobé& spokojenosti a vydrze, slabé
stranky vSak upozoriiuji na to, Ze manazefi vnimaji svou praci jako otupujici. VéEtsi
pozornost si Zad4 Casova tisefl, na kterou se zamétuje ,,ptirucka* manazera: Pracovni
tyden manazera. Da se fici, Ze z ¢asti spolecnost odpovédela na tfeti vyzkumnou otazku.
Lec¢ by pro své zaméstnance mohla zajistit 1 fadu Skoleni, jak zvladat stres na pracovisti,
ale inapfiklad jak efektivng vykondvat rutinni Cinnosti. ReSenim &asové tisné je
1 zavedeni nového motivaéniho programu, ktery je benevolentni oproti predchozimu,
amoznost dosdhnout na odménu ma nyni vice pobocek né€z doposud. DalSim
vychodiskem by bylo zajisténi odpovidajiciho poctu zaméstnanct potiebnych proto, aby
manazeti méli dostatek prostoru pro feSeni svych povinnosti. Bohuzel tento cil nemiize
byt splnén v horizontu par mésict, jelikoz spole¢nost velmi zasahla koronavirova krize.
Pobocky byly ¢asto uzavieny vzhledem k nafizenim vlady (nejen v CR), to znamenalo
ztraty na trzbach, ale ndklady na zaméstnance zustaly. Ti byli placeni svoji primérnou
mzdou. Pozd€ji Ministerstvo prace a socialnich véci firmy podporovalo v ramcei programu

Antivirus, ktery naptiklad proplacel az 80 % vyplacenych mezd. Pokud to situace
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dovolila, provoz pobocek probihal v rdmci omezeni vstupu zakaznikii na ¢tvereéni metry

prodejni plochy.

Vzhledem ke koronavirovym nakladiim (mzdy, informa¢ni materidly, desinfekce,
respiratory atd.) a obavam z budouciho déni mize byt ndkladné nabirat zaméstnance na
hlavni pracovni pomét na plny uvazek, pfipustny je jen poloviéni uvazek.
U brigéadnickych smluv to je vSak jinak. Pokud je na pobocce prokazatelné nedostatek
zaméstnancl, lze je pfijmout na zaklad¢ brigadnické smlouvy — dohoda o provedeni

prace.

Cilem bakalatské prace bylo nalézt pfipustna feseni pro eliminaci stresovych situaci, coz
vzhledem ke koronavirové krizi, kterou spolecnost prozila v téch nejpiisnéjsich
podminkach, se v rdmci moZnosti podafilo. Spole¢nost zapracovala na motivaci svych

manazerl a v rdmci time managementu vytvofila Pracovni tyden manazera.
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Priloha A: Odpovédi muzi

Tab. 21: Odpovédi muza

#21 | #20 | #15 | #14 | #13 | #12 | #10 | #7 | #6 | #5

#29 | #28 | #27 | #26 | #24 | #23 | #22

Otazka

W

10

Zdroj 34: vlastni zpracovani, 2022



Ptiloha B: Odpovédi zen

Tab. 22: Odpovédi zen

#2

#3

#4

#8

#9

#11

#19 | #18 | #17 | #16

#25

Otazka ¢.

10

Zdroj 35: vlastni zpracovani, 2022



Abstrakt

Stefanova, M (2022). Zdté: a stres v manaZerské praxi v souvislosti s time
managementem (Bakalarskd prace), ZapadoCeskd univerzita v Plzni, Fakulta

ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: zatéz, stres, time management, Maisteriv dotaznik

Cilem bakalarské prace je nalézt moZna feSeni pro eliminaci stresovych situaci manazert
spolecnosti SportsDirect, s. r. 0. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy jako zatéz,
stres, planovéani, delegovani, i prokrastinace. Praktickd Cast analyzuje pomoci
Maisterova dotazniku psychickou zat€z manazerd. Analyza se zabyva imoznym
rozdilem psychické zatéZe mezi pohlavim. Prace dale zkouma SWOT analyzu a jeji

vysledky uplatnéné v rdmci spole¢nosti.



Abstract

Stefanova, M. (2022). Burden and stress in managerial practice in relation to time
management (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics,

Czech Republic.

Key words: burden, stress, time management, Maister's questionnaire

The aim of the bachelor thesis is to find possible solutions to eliminate stressful situations
of managers of the company SportsDirect.com, s. r. 0. The theoretical part explains
concepts such as burden, stress, planning, delegation, or procrastination. The practical
part uses Maister's questionnaire to analysis the psychological burden of managers of
company. The analysis also deals with the possible difference in mental stress between
the sexes. The work further examines the SWOT analysis and its results applied within

the company.



