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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
Akademicky rok 2021/2022

Jméno studenta: Katefina SVATKOVA
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zdkaznikem a jeho vyznam

pro posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Miroslav Pavlak, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovéni prace
C) Teoreticky zéklad prace (reSersSni Cast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovéni price
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahranicni literaturou, urovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cili prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pftistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobre
Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Autorka si zvolila naro¢né téma, pfi jehoZ zpracovani zachovala proporcionalitu teoretické, analytické
1 navrhové Casti bakalaiské prace.

Mira shody byla 2% tzn., Ze se jedna o praci zcela autentickou a zaloZenou zejména na vlastnich
nazorech.
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Vyzkumné otazky byly stanoveny.
V teoretické Casti autor vysvétluje zakladni pojmy vztahujici se k tématu bakalaiské prace. Za slabou
stranku povazuji praci s neaktualnimi literarnimi zdroji (star§imi 5ti let), byt’ z hlediska feSeného

tématu relevantnimi.

Analytickd ¢ast je zaloZena na dotaznikovém Setfeni klientl jedné nejmenované, avSak skute¢né
existujici banky, ptisobici v Karlovych Varech.

Vysledky dotaznikového Setfeni se stavaji zdkladem pro formulaci vlastnich navrhti v oblasti
zakaznickych sluzeb. Tyto navrhy jsou posouzeny i z ekonomického hlediska.

Po formalni strance bakalafské prace splituje poZzadavky na své zpracovani.

Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:

1. Jaka je konkuren¢ni vyhoda analyzované banky oproti hlavnim konkurentiim?
2. Na jakou cilovou skupinu zdkaznikl se banka zamétuje (podnikatelé, investofi, vefejnost

apod.) a proc¢?

V Plzni, dne 13.5.22. Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

Oznacte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odivodnéte niZe pii odtivodnéni
klasifika¢niho stupné.

* Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupei.

? Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pfipominky k bliz&imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tfi otazky.
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Metodické poznamky:

Oznadte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odtvodnéte nize pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

* Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupei.

? Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pfipominky k bliz&imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tfi otazky.
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