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Uvod

Vétsina problému, které musi lidé v pracovnim i v osobnim zivoté fesit, proudi
z nedostatecné komunikace. I piesto je komunikace Casto opomijenym tématem.
Komunikace je zakladnim stavebnim kamenem vsSech mezilidskych vztaht, ¢ehoz by
si v organizacich méli byt védomi pfedevsim vedouci pracovnici a m¢li by udrzovat
v této oblasti urcity potradek. Je pochopitelné, ze uspesnost celé spole¢nosti se odrazi

od urovné interni komunikace.

Komunikace je neustdle aktudlnim tématem ve vSech  oblastech.
Jeji nepostradatelnost vysla v posledni dob¢ najevo predevsim s nastupem pandemie
Covidl9, kdy bylo kli¢ové sdileni rychle se ménicich informaci. Nemoznosti
osobniho kontaktu se zménily preferované prostfedky komunikace a urychlila se jeji

digitalizace.

Cilem této bakalaiské prace je vytvortit nejprve teoreticky prehled aspektt spadajicich
do oblasti interni komunikace. Vysvétlit vyznam, metody, zasady a zdkladni principy
jejiho fungovéani. Nasledné¢ provést analyzu interni komunikace v konkrétni
organizaci, charakterizovat podnik, jeho podnikatelské prostfedi a porovnat
informace ziskané analyzou dokumentti zpracovanych vedenim s realnym pohledem
zaméstnancl organizace na interni komunikaci pomoci dotaznikového Setfeni.
Zavérem situaci zhodnotit a nasledné navrhnout moZzna opatteni pro zlepSeni interni

komunikace.

V nasledujicich kapitolach je vysvétleno, jak komunikace mezi lidmi probihd a jaka
jsou jeji specifika. Prace je zamétena pfedevSim na interni komunikaci v pracovnim
prostfedi. Popisuje, jak by meéla byt nastavena jeji struktura a jaké skutecnosti

komunikace zahrnuje a je tfeba je brat pro udrzovani efektivnosti v tvahu.
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V druhé casti prace je predstavena spolecnost ZF Engineering Plzen, kde byla
provedena analyza nastaveni interni komunikace a mohly tak byt porovnany
teoretické poznatky s vyuzitim v praxi. V zav€ru jsou uvedené navrhy pro zlepSeni

interni komunikace ve zminované organizaci.



1 Komunikace v organizaci

Tato prace se zabyva primarn¢ interni komunikaci v organizaci, na zacatku je
ale nutné definovat zékladni pojmy tykajici se komunikace jako takové. V prvni
kapitole prace seznamuje Ctenare s pojmem komunikace a jejim vyznamem. Dale
také priblizuje, jaké funkce komunikace md, co je to komunikacni proces

a pfedstavuje formy komunikace.

1.1 Pojem komunikace a jeji vyznam

Samotny pojem komunikace znamena spojeni. Toto slovo vychdzi z latinského
communicare neboli néco sdilet, spojovat, dorozumivat se ¢i s nékym se radit

(Vymétal, 2008, s. 22).

Mikulastik (2010) komunikaci rozumi pfesun informaci nebo véci mezi dvéma body.
Komunikace je potfeba ve vSech oborech i1 vztazich, zkratka v kazdé situaci, kdy
chceme néco premistit od jednoho ¢lovéka ke druhému, at’ uz se jedna o informace,
material, mySlenky, pocity ¢i nazory. Diky svym schopnostem komunikovat mize

¢lovek prezentovat saim sebe a projevovat se.

I kdyZ se n€komu nemusi tak zdat, komunikace je podstatnou soucasti uspéchu celé
organizace, je podminkou konkurenceschopnosti celého podniku. Nekvalitni
komunikace muze zapfi¢init nedorozuméni, napiiklad pfi plnéni tikold, a tim padem

pfinést potize (Dédina & Odchéazel, 2007).

Aby mohl management komunikaci uvnitf organizace ovliviiovat, vymezovat
a odvracet konflikty, které komunikace nevyhnutelné zptsobuje, je nutné ji fidit.
Vyuziti komunikace se prolina celym podnikem od komunikacnich strategii
v krizovém fizeni, pfes formovani komunikacnich siti pro zamé&stnance, nastaveni
organizacni kultury, zjiStovani a ptenos informaci, ztotoznéni se s ukoly,

az po predchéazeni a feSeni konfliktl a nedorozumeéni (Hola, 2017).

Podle Armstronga & Taylora (2015) je v kazdé organizaci dulezité, aby probihala
komunikace obéma smeéry, tedy od nadfizenych k zaméstnancim, ale 1 zpét
od zaméstnancti k jejich nadfizenym. Pokud maji zaméstnanci moznost vyslovit

svilj nazor ¢i nesouhlas, maji vEtsi pocit, ze jsou soucasti firmy a pracuji efektivnéji.



Mikulastik (2010, s. 452-454) dokonce uvadi, ze ,,Kvalita fizeni zavisi na kvalité
informaci a na efektivnim zptsobu jejich pfenosu. Neefektivni komunikace vede

doslova k desorganizaci.*
Data, informace, znalosti

Komunikace v organizaci nepiedstavuje pouhy pienos informaci, nejprve zpracovava
data a vyuziva znalosti. Proto je dobré znat mezi témito pojmy rozdil. Zakladem jsou
data, ta Cisté¢ popisuji prvky v organizaci (napf. pocet prodanych kusid, pocet
zaméstnancl). Z dat jsou vytvareny informace, a to ptidélenim vyznamu, dilezitosti
a vypovidaci hodnoty. K tomu, aby lidé dovedli pfeménit data na iformace jsou
potfeba znalosti, jez vznikaji v lidské mysli ze zkuSenosti, védomosti, hodnot,

principt atd. (Hola, 2011).

1.2 Komunikaéni proces

Zakladnim ucelem komunikace je sdélovani informaci mezi lidmi. Kromé& informaci
bé¢hem komunikace projevujeme ale také emociondlni stav, vztahy, své postoje,
sebepojeti atd. (Jermaf a kol. 2017). Kazdy jedinec jednd podle urcitého

schématu/pravidel, které jsou obecn¢ znazornény na obrazku €. 1.

Obr. 1: Komunikac¢ni proces

@
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Zdroj: Tureckiova (2011, s. 11), zpracovano autorkou

Obrazek popisuje komunikacni proces, ktery zacina u odesilatele (komunikatora)
vznikem myslenky. Pokracuje jejim kodovanim do podoby, ktera je pochopitelna
pro ptijemce (komunikanta) a sdélenim (komuniké) pomoci komunika¢niho kanalu,

napt. fe¢ nebo zprava. Piijemce musi zpravu dekodovat a piijmout sdéleni.



Prostfednictvim odpovédi dava piijemce odesilateli zpétnou vazbu, ¢imz ovétuje,

ze sdéleni spravné pochopil (Jermari a kol. 2017).
Zakodovani sdéleni

Po vzniku sd€leni, tedy rozhodnuti odesilatele o nutnosti predani sdéleni, nasleduje
zakodovani. Odesilatel musi sdéleni upravit do formy, kterd bude pro piijemce
smysluplna a ptedat jej skrze vhodné komunika¢ni médium. Pfitom musi brat v potaz

fadu okolnosti jako je aktualni situace, prostfedi, ¢as nebo to, kdo je piijemcem.

vvvvvv

2008).
Volba komunikaéniho média/kanalu

Odesilatel musi pro své sdéleni vybrat vhodny zptisob pfedani informaci.
NejcastéjsSim komunikaénim kandlem je hlas, doteky ¢i pohledy pouzivané
pii rozhovoru z o¢i do oci (Mikulastik, 2010). V dnesni dobé ale znacné zesililo
vyuzivani technologii (telefon, e-mail, socidlni sit¢ a dalsi platformy, které budou
nastinény v jiné Casti této prace).

Dekédovani sdéleni

Ve chvili, kdy se k ptijemci dostane sdéleni, musi ho zpracovat a pochopit. To se d&je

vvvvvv

komunikace by mélo byt uplatiovano nékolik predpokladii:

e aktivni naslouchani,
e projeveni z4jmu,

e akceptace odesilatele,
e projeveni empatie,

e verifikace sdéleni (Vymeétal, 2008).
Zpétna vazba (feedback)

Zpétna vazba je zasadnim ndstrojem pro zlepSovani interni komunikace. Je vhodnym
podkladem pro manaZzery pii zvySovani efektivnosti interni komunikace. Diky zpétné
vazb¢ manazeti nejlépe odhali nedostatky své prace a pfistupu a mohou pracovat

na zlepSovani (Vymétal, 2008).
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Komunikac¢ni Sum

Celym komunikacnim procesem se mize prolinat tzv. komunikacni Sum.
Pod timto pojmem je mozné si predstavit cokoli, co zabrafiuje prenosu sdéleni
od odesilatele k prijemci (velky okolni hluk, vada ve sluchatkach apod.). Mize mit
za nasledek Spatné pochopeni sd€leni a vznik nedorozuméni. V krajnich ptipadech
muze Sum bud’ zcela znemoznit piijem, nebo v opacném piipad¢ je pfenos naprosto

bez Sumu (Jermar a kol., 2017).
Jermar a kol. (2017) ve své publikaci dale uvadi ¢tyti zakladni typy Sumu:

Fyzicky Sum — vlivy okolniho prostfedi (rusné ulice, hluk v mistnosti, necitelné

pismo, slune¢ni bryle, rouska atd.)

Fyziologicky Sum — fyziologické omezeni na strané odesilatele ¢i piijemce

(vady sluchu, zraku, vyslovnosti, paméti atd.)

Psychologicky Sum — ptisobeni mentalni interference (odesilatel nebo piijemce dava
najevo extrémni emoce, neochotu naslouchat, ma pfedsudky, klamné usudky

¢1 dokonce psychické problémy atd.)

Sémanticky Sum — rozdilné chapani vyznami slov odesilatele a piijemce (pouzivani

odbornych termind, dialektu, slangu, dvojsmysli ¢i jinych odliSnosti jazyka)

Jelikoz se Sum prolina veskerou komunikaci, je tfeba s nim bojovat. Nelze ho docista
odstranit, ale je mozné ho zmirnit napiiklad pfesnéjSim vyjadfovdnim, snahou
naslouchat, vybérem klidného mista nebo pouzivanim zpétné vazby. Také mize

pomoci zakomponovani neverbalni komunikace (DeVito, 2008).

1.3 Funkce interni komunikace

Armstrong & Taylor (2015) tvrdi, ze komunikace se zaméstnanci je zdsadni hlavné
kvili témto tfem aspektim. Zaméstnanci by snimi méli byt sezndmeni,

aby organizace snaze dosahovala svych cilt:

Rizeni zmén — zaméstnanci jsou sezndmeni se zménami, které se v organizaci
odehravaji (persondlni zmény, zmeény technologii, podminek prace apod.),

a je jim vysvétlen diivod, pro¢ zmény nastavaji a jak je budou ovliviiovat.

AngaZovanost zaméstnancii — je nutné, aby zaméstnanci byli seznameni s cily

organizace a védeli, jak se mohou zapojit a jaké jim z toho mohou plynout benefity.
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Diivéra — zaméstnanci jsou velice duleZitou soucasti organizace, proto je nutné

udrzovani jejich divéry a informovani o udalostech, které se v organizaci odehravaji.

Ke spravnému chodu organizace nestaci vyuzivat pouze informativni a instruktivni
funkce komunikace od vedeni k zaméstnanctim, je tieba, aby komunikace probihala
obousmérné. Zamestanci musi mit moznost reagovat a davat vedeni zpétnou vazbu.
Samoziejmé je vhodné, aby jejich nazory byly brany v potaz a aby management

s témito informacemi pracoval.

Podle Mikulastika (2010) m4 komunikace v organizaci né€kolik hlavnich funkei.
Pro co nejefektivnéjsi provadéni pracovnich kol je nutna priibézna oboustranna
komunikace nadfizenych s pracovniky. Dale ma komunikace funkci socidlné
podporujici, diky které je na pracovisti udrzovéana piijemna atmosféra (spole¢né
akce, vecirky, teambuilding apod.). Neméné dulezitou funci je funkce integracni,
kdy je zaméstnanciim ddvéano najevo, Ze patii do urcitého kolektivu a jsou nezbytnou

soucasti podniku. Interni komunikace ma vedle platu také velkou motivaéni funkei.

1.4 Komunikaéni formy

Komunikace mezi lidmi probihd vzdy uréitou formou. Mikulastik (2010)
jako nejzakladnéjsi formy uvadi verbalni a neverbalni komunikaci. Lidé pouZivaji
ob¢ tyto formy, tedy slovni i mimoslovni v riznych pomeérech, nékdo vynika spiSe
ve verbalni komunikaci, jiny se vyjadiuje ve vétsi mife neverbalnim zpisobem.
Spojenim toho, jak ¢lovék vyuziva verbélni a neverbalni prostredky vytvaii urcity

dojem na své okoli.
Verbalni komunikace

Verbéalni komunikaci chapeme jako zplsob vyjadfeni svych mySlenek
prostiednictvim slov nebo pisma. Verbalni komunikace je hlavni formou
dorozumivani se mezi sebou a pfeddvani si informaci. Obsah komunikace se lisi
podle toho, jaké ma dany ¢lovék znalosti, komunikaéni dovednosti, nebo naptiklad
s kym zrovna hovoii (Dédina & Odchazel, 2007). Dle Jermafe a kol. (2017)
je nejcastéji pouzivanou formou komunikace pomoci slov. Piednosti ustni
komunikace je moznost okamzité zpétné vazby a reakce, avSak je Casové narocna

a mohou zde pusobit komunikacni Sumy.
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Aktivni naslouchani — patii do verbalni komunikace a je diilezitou vlastnosti kazdého
manazera. Aktivne naslouchat svym podfizenym znamena projeveni zajmu o zpétnou
vazbu, vyslechnuti, projeveni porozuméni, nasledné zpracovani piijatych informaci

a uskuteénéni potiebnych kroki k realizaci navrhnutych zmén (Tureckiova, 2007).
Neverbalni komunikace

Jako dopln¢k verbalni komunikace je ¢asto vyuzivana komunikace neverbalni,
muzeme ji ale pouzit i samostatné. Je mozné ji vysvétlit jako projevovani nasich

myslenek bez pouziti slov ¢i pisma (Dédina & Odchézel, 2007).

Zpisobil vyjadieni pomoci neverbalni komunikace je velké mnoZstvi. Neverbalné
sdélujeme to, jak se citime, jaké prozivime emoce, jaky mame vztah k clovéku,

se kterym hovotime. Patii sem naptiklad postoj téla, pohyby téla, gestikulace,
mimika, doteky (haptika), vyraz v obli¢eji, pouzita sila a ton hlasu (paralingvistika)

¢i udrzovani vzdalenosti od druhé osoby (proxemika) (Jermat a kol., 2017).

V organizaci se mizeme setkat 1 s dalSimi formami komunikace. Hola (2006) d¢li
komunika¢ni formy do dvou skupin, na osobni komunikaci a komunikaci digitalni.
Do téchto skupin spadd mnoZstvi komunikacnich prostiedki. Volba formy
komunikace a komunika¢niho prostfedku zavisi na dulezitosti informace, na obsahu,
ktery je pozadovano predat a také na aktudlni situaci. Nejvhodnéjsi je tyto dva

zpusoby komunikace v optimalnim poméru kombinovat.
Osobni komunikace

Osobni setkédni, tedy Ustni forma komunikace je oblibenou a casto pouzivanou
formou komunikace, 1 kdyZ v souc¢asné dob¢ jiz neplati, ze nejpouzivangjsi. Vlivem
epidemiologické situace, kdy neni vzdy mozny osobni kontakt, bylo mnoho
organizaci donuceno nahradit osobni kontakt riiznymi zptsoby komunikace na dalku

(e-mail, firemni platformy, videokonference, socialni sit¢ atd.).

V ptipadé styku tvafi v tvar je pii otevieném dialogu mozna bezprostifedni interakce,
diky které je mozné ihned vyfteSit eventualni nedorozuméni v piipad¢ Spatného
pochopeni zpravy, kterou chce mluv¢éi predat. Pfi osobnim kontaktu je mozné
verbalni komunikaci podpofit neverbalnimi prvky, které pfispivaji k snazsimu

pochopeni sdéleni.
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Dialog vedeny tvafi v tvat je vyhodny pii feSeni akutnich ¢i slozitych problémd,
které naptiklad navic vyzaduji ndzornou ukazku situace ¢i diskusi. Takovy osobni
rozhovor by mél mit pfedem naplanovanou strukturu, aby byl co nejefektivné;jsi.
To samoziejme zpisobuje Casovou narocnost a dals$i nevyhodou miize byt i to,
ze dochazi ke zkresleni, €1 pominuti dillezitych informaci. Z tohoto diivodu je vhodné

zaznamenavat nejdilezitéjsi informace 1 pisemné (Hola, 2006).

Mezi nejbéznéji pouzivané prostiedky osobni komunikace patii tymové porady,
firemni mitinky, prezentace, $koleni, konani akci (dny otevienych dvefi, spole¢enské
a sportovni akce), manazerské pochlzky, ale hlavné bézny rozhovor, diskuse,

telefonicky rozhovor, jednani nebo konzultace (Hola, 2006).

Zajimavosti je, ze kvalitu projevu velkou mérou ovliviiuje lingvisticky styl. Jedna se
o zpusob vyjadfovani (hlasitost, tempo, tén hlasu, pauzy, pfimost). Ma vliv na to,
jak je naSe sd€leni vniméano druhou stranou. Lingvisticky styl dokdze zastinit obsah
toho, co dany ¢lovek fikd a mit vliv na to, komu je naslouchéno a jak je dany

pracovnik hodnocen (Tannenova, 2017).
Digitalni komunikace

Jak jiz autorka zminila vySe, vyuziti médii pro komunikaci je s postupujicim
technologickym vyvojem stale hojnéjsi. V posledni dobé se velkd mira interni
komunikace piesunula do online prostfedi, coz urychlil predev§im zasah epidemie
koronaviru. Zaméstnanci, jejichZ pracovni naplii je mozné vykonavat z domova
piesli na tzv. home office! a velkou &4st interni komunikace v organizacich bylo

nutné digitalizovat.

Béhem posledniho desetileti internet a digitalizace zmeénila vSechny oblasti
komunikace. Socialni média podporuji interni komunikaci a zrychluji interni procesy
a spoluprici. Digitalizace zlepSuje crowdsourcing?, konektivitu a priib&Znou
komunikaci na pracovisti. Tato metoda komunikace je také nakladove uspornéjsi

(Kovaité a kol., 2020).

! Home office = prace z domova
2 Crowdsourcing = vyuziti schopnosti a potencialu vice osob (Papadopoulou & Giaout, 2014).
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V soucasné dobé¢ existuje mnoho digitalnich kanala:

e vefejné kanaly pro rychlé zpravy (Messenger, Whatsapp atd.) a interni kanaly
(Slack, Teams, Chatter atd.).

e socialni sit€¢ - vefejné (Facebook, LinkedIn, Twitter) a na miru vytvorené
firemni socidlni sité

e clektronickd media (E-mail, Outlook atd.)

e platformy pro streamovani (MSTeams, Skype, Zoom, Googlemeet atd.)

¢ intranet, online profily atd.

(Kovaité a kol., 2020)
Komunikace formalni/neformalni

Formalni komunikace je pouzivana pro Sifeni informaci o chodu a aktivitach
organizace ¢i o planech prace, které plynou od vedeni organizace a vychazi
z organizaéni struktury. PouZzivaji se pro to formalni komunikacni kanaly
jako napfiklad manudly, pracovni postupy, firemni ¢asopisy, intranet, mailing,

mitinky, konference a mnohé dalsi (Vymeétal, 2008).

Oproti tomu neformalni komunikace probiha, dle Vymeétala (2008), na zéklade
osobnich vztahli mezi zaméstnanci. Existuje v kazdé organizaci a piedstavuje
pro zaméstnance urcité uvolnéni a zdbavu, diky ¢emuz vznika na pracovisti piijemna
atmosféra. V pfipad¢ nefungujici formalni komunikace je neformalni komunikace
dilezita pro Sifeni informaci, mtze ale ptejit v nepravdivé drby. Pravdivost informaci

proudicich neformalni cestou je 75 %.

Pokud v organizaci neni dostatecnd formalni interni komunikace, vznika
tzv. komunika¢ni Sum, tedy pienos neformalnich informaci mezi zaméstnanci

(Vymétal, 2008; Kovatikova, 2016).

1.5 Komunikace interpersonalni, skupinova a masova

Komunikaci délime také podle poctu osob, které se ji u€astni. Interpersonalni probiha
mezi dvéma ucastniky, mize se jednat o rozhovor mezi manaZzerem a podfizenym,
mezi dvéma pracovniky apod. Pod pojmem skupinovd komunikace si miZeme
piedstavit rozhovor ¢i diskusi napiiklad pii feSeni problémi, kdy jsou vSichni
ucastnici pfitomni na jednom misté a kazdy ma prostor aktivné se zapojit. Tim se lisi

skupinova komunikace od masové, kdy hovofi jedna osoba k velkému poctu lidi.
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V organizacich se tato forma ale témét nevyskytuje, ve vétsiné piipadi jde
o komunikaci ,,hromadnou“. Muze se jednat o velkd shromazdéni, kdy mluvi
napfiklad jednatel ke v§em zaméstnanclim ku pfilezitosti seznameni zaméstnanct

s podnikovou strategii ¢i jde o motivacni proslov apod. (Tureckiova, 2007).
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2 Komunikace v souvislosti s managementem a

fungovanim organizace

V druh¢ kapitole této prace jsou nastinéna témata, ktera by méla mit, pro dosazeni
efektivniho fungovani celé spolecnosti, jasnou strukturu. Zakladem efektivni
komunikace, od které se odviji efektivni chod celé spolecnosti, je zabyvani se
souborem téchto skutecnosti. V této kapitole je vysvétleno, co znamena organizacni
kultura a jakymi sméry proudi interni komunikace ve spole¢nosti. Déle je zminéna
dilezitost vytyCeni cilll interni komunikace, zakladni prvky efektivni komunikace,
problémy vinterni komunikaci, doplnény moznostmi zefektivnéni interni
komunikace. Zavérem jsou uvedeny nékteré nové trendy ve vyuzivani interni

komunikace, k jejichZ nastaveni pfispéla naptiklad i epidemiologicka situace.

2.1 Organizacni kultura

Organizacni kultura stoji na dvou pilifich — hodnoty a normy spole¢nosti, na zaklade,
kterych se organizace, tedy lidé v organizaci, chovaji a z kterych tvofi ritudly (Miiller
a kol., 2013). Organizacni kultura pfedstavuje piesvédceni, nastavené normy
chovani, hodnoty a postoje, které jsou sdilené vSemi zaméstnanci. Organizacni
kulturu tvofi organiza¢ni mluva, zvyky, ritudly, ale 1 fyzicky rozpoznatelné znaky
(zptisob oblékani zaméstnancd, logo, architektura atd.). Ztoho vyplyva,
ze organizacni kultura ma mnoho trovni. Od Grovné organizacni kultury se logicky
odrazi 1 Groven interni komunikace. Pro pfedstavu se jednd o miru formalnosti,
pouzivané vyrazy, slang atd. Komunikace je zkratka nastrojem organiza¢ni kultury

(Lukégovd, 2010).

2.2 Sméry komunikace

Dle Tureckiové (2004) je nutné rozliSit, jakym smérem probiha v organizaci
informaéni tok. Podle toho, jakym smérem informace proudi, lze rozclenit
komunikaci na vertikalni, horizontalni a diagonalni. Vertikalni komunikaci miZeme
dale rozdélit podle sméru na vzestupnou a sestupnou. Tyto tfi typy interni
komunikace se vzdjemné doplituji. Na obrazku ¢islo 2 jsou znazornény smeéry

komunikace ve spolecnosti.

17



Obr. 2: Sméry komunikace v organizacich
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Zdroj: Donnelly a kol. (1997, s. 513), zpracovano autorkou

Komunikace vertikalni

Vertikalni komunikace se tyka vymény informaci mezi osobami na vyss$i a nizsi
urovni. Dle Vymétala (2008) jsou dvé moznosti vertikdlni komunikace: sestupna
a vzestupna. V piipadé sestupné komunikace jde o sdélovani informaci, instrukeci,
pracovnich postuptl, piikazli, manuali, prohlaSeni atd. od nadfizenych k podfizenym.
Pokud proudi informace opa¢nym smérem, tedy od podfizenych k nadfizenym, jde
o komunikaci vzestupnou. NejCastéji jsou pieddvany ndvrhy, pfipominky a jiné

zpravy napt. na poradach, schiizich, konferencich ¢i elektronicky.
Komunikace horizontalni

Horizontalni komunikace probiha mezi pracovniky na stejné Urovni, tedy mezi
kolegy, pracovnimi tymy, nebo organizatnimi jednotkami. Prostfednictvim
komunikace na horizontdlni irovni si pracovnici vyménuji informace potiebné
k préaci, ziskané zkuSenosti a ostatni informace. Patfi sem zejména neformalni

komunikace, ktera zlepSuje vztahy mezi lidmi ve spole¢nosti (Koubek, 2006).

Komunikace diagonalni

MW .

Diagonalni komunikace probihd napfi¢ mezi vSemi organiza¢nimi urovnémi
v organizaci. V praxi se vyuziva nejméné, ale v urcitych pifipadech miize byt

efektivnéjsi a miZe urychlit komunikacni proces (Vybiral, 2008).
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2.3 Cile interni komunikace

Aby organizace piedchéazela problémtim s neefektivni komunikaci, je dobré stanovit
cile interni komunikace. Management by mél dbat na kvalitu informaci,
které zaméstnancim predava a zajimat se piredevSim o to, co zaméstnanci chtéji a

potiebuji védét (Hola, 2011).
K tomu jsou nutné zakladni komunika¢ni dovednosti manazera jako:

e aktivni naslouchani

e technika kladeni otazek
e neverbalni komunikace
e cmpatie

e odstraiovani bariér (Khelerova, 2010).

Pro zajisténi ucinné interni komunikace je podle Holé¢ (2017, s. 14) nutné,
aby zaméstnanci pti kazdé své ¢innosti v organizaci védéli ,,co maji délat, jak to maji
délat a pro¢ to maji délat”. Toto je hlavnim cilem 1 vyznamem interni komunikace.

Konkrétnéji mohou byt cile organizace stanoveny nasledovné:

- zajisténi informaci, které potfebuji zaméstnanci védeét a propojeni organizace

v souvislosti s koordinaci a navaznosti procest
- zajisténi vzdjemného pochopeni pro spolupraci na spole¢nych cilech
- dosazeni pozadovanych postoji, chovani, angaZovanosti a stability zaméstnanct

- pravidelné ziskavani zpétné vazby a realizovani népravy zjiSténych

nedostatkl — neptetrzité zdokonalovani interni komunikace (Hola, 2017).

Déle by se dle Holé (2017) mély cile interni komunikace, stejn¢ jako kazdy cil
obecng, fidit pravidly SMART, tedy kazdy cil by mél byt:

S — (specific) konkrétné specifikovany
M — (measurable) métitelny

A — (achievable) vzdy dosazitelny

R — (realistic) uskutecnitelny

T — (time-framed) ¢asove ohraniceny
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2.4 Efektivni interni komunikace

Vymétal (2008) uvadi zakladni pozadavky, pti jejichZ splnéni je mozné dosdhnout

efektivni komunikace:

e zietelnost
e strucnost
e spravnost
e Uplnost

e zdvorilost

Hola (2011) na zékladé¢ vyzkumu zaméfeného na efektivni interni komunikaci
a jeji dopady ve firmach popisuje zakladni prvky efektivni komunikace. Z tohoto
vyzkumu plyne, Ze organizace, které maji efektivni nastaveni interni komunikace
dosahuji lepsich finan¢nich vysledk i lepsi organizacni stability. Dle této studie jsou
popsany metody vedouci k dosazeni efektivni interni komunikace. Pyramida
znazoriiuje hierarchii  efektivni komunikace, tedy propojeni zakladnich
a nadstavbovych ¢asti komunikace, diky kterym mohou byt stanoveny fungujici

postupy a standardy.

Obr. 3: Hierarchie efektivni komunikace
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Informovanost

Zdroj: Hola (2011, s. 54), zpracovano autorkou
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Obrazek cislo 3 ukazuje prvky komunikace, které v organizacich nesmi byt
opomijeny. Kazdy znich je dulezity a pokud by byl jeden vynechan, mélo
by to dopad na vysledek jiného. Nejzasadnéjsi je fizeni a komunikovani zmén mezi
manazery a pracovniky, pfipominani dulezitosti kazdého pracovnika, seznamovani
zamestnancl s obchodni strategii a v neposledni fad¢ pravidelné komunikovani,

informovani a motivovani zameéstnancu.

Obecné se za zakladni prvky efektivni komunikace d4 povazovat nasledujicich

10 faktora:

e moralni a etické hodnoty, na kterych je postavena kultura organizace

e stanovena komunikacni strategie vychézejici ze strategie organizace

e sjednoceny tym managementu odpoveédny za komunikaci v organizaci

e jasné stanovena organizacni struktura, rozdéleni prace a definované hlavni
procesy

e zaméstnanci obezndmeni socialni politikou organizace a vzajemny respekt
mezi managementem a zameéstnanci

e definované komunikac¢ni standardy, celkova informovanost zaméstnanci,
aktivni naslouchani, hodnoceni zaméstnancti a zpétna vazba, deklarovani cilt
organizace atd.

e stanoveny interni marketing, budovani internich vztahii

e komunikacni schopnosti vedeni

e otevienost a vyuzivani zpétné vazby

e vyuzivani technologii pro potteby komunikace (Hol4, 2011)

2.5 Problémy v interni komunikaci

Vedle efektivni komunikace je také tfeba popsat problémy a bariéry, které mohou
v souvislosti s interni komunikaci v organizacich nastat. Mohou ptlisobit jako hrozby,
kterych by si manaZeti interni komunikace méli byt védomi a méli by se jim snaZit

vyhybat.

Hlouskova (1998, s.18) se shoduje s dalsi odbornou literaturou, ze ,,nedostatecna
¢1 neadekvatni interni komunikace je odpovédna za vice nez 60 % vSech problému

organizace*.
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Problémy se v organizacich obvykle projevuji nedostatkem informaci
a nejednoznacnymi a nelplnymi informacemi Sifenymi mezi zaméstnanci. Chyba
je vétSinou na stran¢ managementu, ktery nedava dostateCny diraz interni
komunikaci a stavi se do autoritativniho postoje. Nepiijima zpétnou vazbu, nepfijima
navrhy pro diskuzi, informace proudi pouze shora dolt v instruktivni formé
a minimalni mife, pozaduje po zaméstnancich tichy souhlas. Mezi zaméstnanci
se tak Sifi spekulace, nevédi, jak maji délat svou praci, zkratka, jak pise

Hola (2017, s.15), ,,ml¢eni poskozuje firmu*.

Tento ptistup vétSinou vede ke ztraté loajality, demotivaci, nerozhodnosti, pasivité
a frustraci zaméstnanci a méa za nasledky neefektivni spolupraci, nezédjem,
Spatné fizeni a Spatné stanoveni strategii. Muze koncit odchodem zaméstnanct

a ztratou konkurenceschopnosti celé organizace (Hola, 2017).

Prekazky v interni komunikaci

Prekazky, které se vinterni komunikaci objevuji  nejcastéji, jsou

dle Dédiny & Odchazela (2007) nasledujici:

e Piedsudky a zaujatost vznikaji na stran¢ manazera, pokud automaticky
pfedpokladd  stejné  vlastnosti a  znalosti vSech  zaméstnanci.
Tento neindividudlni pfistup miZze u nékterych zaméstnanclh vést
k nedorozuméni a nepochopeni sdéleni.

e Mezilidské vztahy pochopitelné vznikaji na kaZzdém pracovisti. Problémem
se stavaji ve chvili, kdy jsou vztahy mezi zaméstnanci negativni a panuje
na pracovisti nediivéra. Bariéry také vznikaji zatajovanim informaci
mezi zameéstnanci s vidinou vyuziti k vlastnimu prospéchu a v ramci boje
0 moc.

e Vedeni organizace by mélo fungovat jako vzor pro zaméstnance. Problém
vznikd v momenté, kdy si vedeni neni védomé dulezitosti interni komunikace
a s podiizenymi komunikuje nedostatecné, nebo viibec.

e OdliSna pohlavi mohou zptsobovat problémy, jelikoZ muzi a Zeny maji
obecn¢ jiné priority, rozdilny pfistup ke komunikaci a dtilezitosti informaci,

spoluprace, zptisobu vyjadifovani, pochval atd.
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e Vzdalenost mezi komunikujicimi mize byt velkym problémem, jelikoz
epidemiologickd situace sice donutila vétSinu organizaci rapidnim tempem
vylep$it komunikaci na dalku, ale pro nemélo z nich byl tento problém
zasadni.

e Organizaéni struktura miize zpisobovat bariéry hlavné v organizacich,
kde je pfili§ rozvétvend. Zaméstnanci nemohou komunikovat s doty¢nou
osobou pifimo, ale jejich sdéleni musi projit pfes nckolik hierarchickych

stupnti a mize dochazet ke zkresleni sdélent.
Dorozumivani mtize byt samoziejme naruseno dal§imi skute¢nostmi:
Externimi Sumy (hluk, vady sluchu, vyslovnosti atd.) jak jiz bylo zminéno vyse.

Osobnostnimi bariérami — rozdilné znalosti o obsahu komunikace, psychicky stav,

Spatné komunikaéni dovednosti, stereotypy.

Organizacnimi bariérami — autoritativni vedeni, prebytek informaci, ¢asovy népor,

rozdilné pozice (Jermart, 2017).

2.6 Moznosti zefektivnéni interni komunikace

Pro efektivni fungovani a riist organizace je potfeba mit loajalni zaméstnance. Toho
je mozné dosdhnout jen tehdy, pokud budou zaméstnanci ztotoznéni s vizi, kulturou
a hodnotami organizace. Dle Sinka (2013) je pii jakékoli interakci se zamé&stnanci
(ale 1 zdkazniky a vSemi zainteresovanymi stranami) dobré pouzivat tzv. zlaty kruh,
kdy je nutné za¢inat s vysvétlenim PROC a az nasledné fesit JAK a CO (viz obrazek

& 4)

Obr. 4: Zlaty kruh

JAK
co

Zdroj: Sinek (2013, s. 161)
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Pravé tehdy, kdy zaméstnanci vi pro¢ organizace podnika jednotlivé kroky
a pro¢ délaji dané ukony, pak zaméstnance jejich prace bavi, tési je to, co délaji, vidi

ve své ¢innosti smysl, véfi v perspektivu organizace a jsou hrdi (Sinek, 2013).

Pro efektivni fungovani interni komunikace je dobré nastavit pravidla a zasady
komunikace, komunikac¢ni strategii, z niz vyplyvajici komunikacni plan. Stanovit
komunika¢ni kanaly, udrzovat divéru a otevienost v komunikaci a dohlizet

na dodrzovani téchto stanov (Hola, 2006).

Zavedeni komunikacni strategie je vhodné zpracovat jako samostatny projekt
se vSemi nalezitostmi, které projekt obnaSi — sestaveni logického ramce,
ktery obsahuje cil, zpiisob méteni GspéSnosti, podminky, jednotlivé aktivity, rozpocet

atd. Zakladnimi ptedpoklady jsou:

¢ odhodlani managementu

e stanoveni pravidel, zasad a podminek

e stanoveni kandlti komunikace

e stanoveni zplsobu zpétné vazby

e rozvoj zaméstnancl — interni Skoleni

e rozvoj managementu — externi Skoleni komunika¢nich dovednosti

e nepietrzité ziskadvani zpétné vazby (Hol4, 2006)
Na zacatku zefektiviiovani interni komunikace je nutné zmapovat aktualni situaci,
nalézt nedostatky a pfijit s navrhy jejich zlepSeni. Nejredln€j$i obraz interni
komunikace lze ziskat zpétnou vazbou pfimo od zaméstnancl, napf. pomoci

dotaznikového Setfeni, anketou nebo jinym prizkumem mezi zaméstnanci.
Efektivitu interni komunikace 1ze postavit na zakladnich podminkéch:

e sjednoceny tym vedeni

e plna odpovédnost managementu a jeji komunikacni vlastnosti
e organizace prace, organizacni struktura a délba prace

e personalni politika — pracovni vztahy

e fungujici vnitini marketing

e kultura firmy stojici na moralnich a etickych hodnotach

e transparentnost, zpétna vazba, oboustrannd komunikace

e definovana komunikacni strategie a komunikacni plan (Hol4, 2006)
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Interni komunikaéni standardy

Organizace, které aktivné fteSi kvalitu interni komunikace, by se meély fidit
stanovenymi standardy a pomoci nich stanovit ramec formalni komunikace
v organizaci. Podle téchto standardii by mél management nejprve vypracovat popis
a nastavit pravidla a postupy, kterymi se bude organizace fidit. To usnadni cely
komunikac¢ni proces. Komunikacni standardy se mohou v riznych organizacich lisit,
nicméné maji spolecny zdklad ve vSech organizacich: zajistit pfisun informaci

k préci, podminky pro rozvoj a profesni rust. Zakladem jsou standardy pro:

¢ integraci nového pracovnika do organizace
e fizeni vykonu a hodnoceni zaméstnanct
e interni marketing a Skoleni

e fizeni zmén apod.

Dalsim krokem by mélo byt zavedeni komunikaéni strategie a komunikacniho planu

(Hola, 2011).

V organizacich jsou také ¢asto vyuZzivané mezinarodné uznavané normy ISO. Normy
pro zajisténi funkénosti komunikace spadaji do fady norem ISO 9001 pro systémy
fizeni kvality (Vymétal, 2008). Dle Globalniho certifikaéniho organu (2021) lze
pro hodnoceni interni komunikace pouzivat normu CSN EN ISO 9001:2015.

2.7 Trendy ve vyuZivani riznych forem interni komunikace

v organizaci

Na budovani dobré image organizace maji dulezity podil zaméstnanci firmy,
protoZe jejich komunikace s okolim organizace ma velky vliv na to, jak je organizace
vnimana. I to je jeden z diivodi, aby byli zaméstnanci pomoci interni komunikace
informovani o cilech organizace a ur¢itym zplisobem ovlivitovani k §ifeni pozitivnich
informaci o organizaci. Stanoveni pravidel v komunikaci je dilezité hlavné kvili
pfedchazeni problémi, nedorozuménim a informacnimu Sumu uvnitf organizace

(Hold, 2006).

Dle vyzkumu zaméfenych na piinos interni komunikace zvySuje interni komunikace
velkym dilem produktivitu, kvalitu produktd i1 sluZzeb, a naopak snizuje absenci
a naklady. V soucasné dob¢ je interni komunikace jiz povazovana za samostatnou

disciplinu, 1 kdyz v n€kterych, pfedevsim mensich, podnicich stale dosti opomijenou.
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Ve velkych organizacich jsou zavadény samostatna oddéleni interni komunikace,
manazefi interni komunikace a specialisté na interni komunikaci. Proto je dobré,
predevsim ve velkych podnicich, vénovat pozornost budovani komunikacni strategie

a sestavovani komunikac¢nich plana (Hola, 2017).

2.7.1 Strategie komunikace

Vychozim bodem pro strategii interni komunikace je celkova strategie organizace.
Zékladem je stanoveni cilli interni komunikace a také stanoveni toho, jak a s kym
chce organizace komunikovat. Pii vytvafeni komunikaéni strategie musi
management analyzovat problémy v komunikaci, stanovit potieby komunikace
a odpovidajici komunikacni kandly, které¢ budou zavedeny. Management by mél dale

stanovit konkrétni komunikacni plan (Hola, 2006).

2.7.2 Komunika¢ni plan

Pokud ma organizace stanovenou komunikacni strategii, vytvoii plan komunikace,
ktery odpovida na zakladni otazky pro¢, kdy, kdo a jak. Nejcastéji se jedna o rocni
projekt sjasnym cilem, asovym planem a rozepsanymi aktivitami. Zakladem je
analyza prosttedi ve firmé a zjiSténi nedostatkli ¢i probléml v komunikaci,
na nichz je konkrétni komunika¢ni plan stavén, a to ve formalni i neformalni

komunikaci (Hola, 2006).

2.7.3 Vliv epidemiologické situace na interni komunikaci

Pandemie Covid19 zasahla v neddvné dobé do tématu interni komunikace relativné
velkou mérou, proto je vhodné alespoil z ¢asti zminit jeho dopady i v této praci.
Koronavirova krize velice urychlila pfeménu interni komunikace a nastavila také
nové trendy ve vyuzivani riznych forem interni komunikace. Spole¢nosti musely
nahle celit problémlim s pfesouvanim interni komunikace do digitalniho prostiedi.
Témeét veskerd komunikace se pfemistila do online prostiedi. Ti zaméstnanci, jejichz
napln prace to dovolovala, piesli na ,,Home Office* a byli nuceni vyuzivat platformy
pro spolupraci jako napt. Slack ¢i1 Microsoft Teams, ¢imz si vytvofili vlastni interni

komunikaci na horizontalni irovni.

Situace v organizacich byla diskutovanym tématem vefejnosti, a tak se interni

informace postupné dostavali na vetejnost, coz zpusobilo sjednocovéni interni
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a externi komunikace. V obdobi krize je dulezité, aby vedeni komunikovalo se svymi
zamestnanci oteviené, hovofilo upfimné, a to 1 o nepiijemnych zalezitostech
nebo o problémech. Hlavnim pfedmétem interni komunikace bylo v této dobé
zavaddéni a dodrzovani protiepidemiologickych opatieni (respirdtory, testovani,
omezeni atd.). Epidemiologické krize posunula digitalni komunikaci na vyssi troven,

coz miizeme povazovat za pozitivni vyvojovy krok v této oblasti (Vitaud, 2021).

Vitaud (2021) nabizi 3 zdkladni doporuceni, jak jednat se zaméstnanci
v epidemiologické i jakékoli jiné krizové situaci:

e nepiijemné zalezitosti by mélo sd€lovat pfimo vedeni — piedejde se tak

spekulacim a zbyte¢né panice

e sdéleni by mélo byt jednoduché, uptimné a rozumné

e sdéleni musi byt smysluplné
Nejdulezitéjsim predpokladem pro fungujici komunikaci v krizovych situacich
je znalost a povédomi zaméstnanci o déni, strategiich a cilech celé organizace.

To je nejlepsi zptsob udrzeni motivace a loajality zaméstnanct (Vitaud, 2021).
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3 Predstaveni vybrané spolecnosti

Vtéto Ccasti prace bude predstavena spoleCnost ZF Engineering Plzen,
ktera je soucasti nadnarodniho koncernu ZF Group. Pro zasazeni do kontextu
je vtéto kapitole nejprve pfiblizena historie celého koncernu ZF Group,
po niz nasleduje zminka o jejim aktudlnim stavu. Dale je podrobné&ji popsana samotna
spole¢nost ZF Engineering Plzen, véetné rozebrani vnéjsiho a vnitiniho prostiedi této

spolecnosti.

3.1 Historie

Vizi zakladatelii tovarny na ozubend kola byla snaha konstruovat ozubena kola
a prevodovky pro vzducholod¢, automobily a motorové cluny, které budou
co nejméné hluéné. Na zacatku stoji sen hrabéte Ferdinanda von Zeppelin,
ktery pracuje na zkonstruovani vzducholodi pro civilni letectvi. Prvni Zeppelin
se vznesl v roce 1900 jen kousek od Friedrichshafenu. Ztratu lodi LZ 4 po nouzovém
pristani uhradily dobrovolné sbirky po celém Némecku, znamé jako ,,zazrak
z Echterdingenu®. Diky této sbirce zakladd hrabé Zeppelin v roce 1908 nadaci
a spole¢nost na vyrobu vzducholodi Luftschiftbau Zeppelin GmbH. Nadéle usilovné
pracuje na zlepSovani techniky a sniZeni hlu€nosti, k ¢emuz chce vyuzit metodu

vyroby ozubenych kol jistého inzenyra ze Svycarska Maxe Maaga.

Dne 20. srpna 1915 zaklada Alfred Colsman (generalni feditel némecké spolecnosti
Luftshiffbau Zeppelin GmbH) spole¢né¢ s Maxem Maagem (feditel Svycarské
spole¢nosti Zahnrdderfabrik Ziirich) ve Friedrichshafenu spolecnost s ru¢enim
omezenym na vyrobu ozubenych kol, némecky Zahnradfabrik, odtud ZF. Ptedmé&tem
podnikani této spolecnosti byla ,,vyroba ozubenych kol a pfevodovek do letadel,

motorovych vozi a motorovych ¢lunii.

Po prvni svétové vélce se zacalo ZF zamétfovat na motorova vozidla. Spole¢nost
s ru¢enim omezenym zmeénila pravni formu na akciovou spolec¢nost. V této dobé
ZF uspésné ptichazi s tzv. Sodenovou pievodovkou, vypotadava se se zménou trhii
a zacina se ji ekonomicky dafit. V roce 1925 zaméstnava 580 zamé&stnanci a o rok
pozdé€ji zakladd dcefinou spolenost v Berling. S vylepSovanim nehlu¢nych

prevodovek si firma zajistuje vedouci postaveni vtomto odvétvi vyroby.
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Vzducholod’ vybavena pievodovkami od ZF LZ 127 zacina pravideln¢ 1état do

Ameriky a ZF rozsituje svij zavod ve Friedrichshafenu.

S nastupem druhé svétové valky byla firma ZF nucena vyrabét pro zbrojni pramysl.
Po druhé svétové valce se vraci vyroba a vyvoj prevodovek, zacinaji fungovat
zahrani¢ni tovarny a dalS$i dcefiné spoleCnosti v Evropé, Americe 1 Africe.
Prevodovky ZF zacinaji pouzivat BMW a Peugeot a velkou UspéSnost maji 1 ve
Formuli 1, pokracuje vyvoj pohonil pro letecky prumysl. ZF také otevira velké

vzdélavaci centrum a centrdlni vyzkumné a vyvojové centrum.
ZF ptebiré spole¢nosti Mannesmann Sachs AG a Lemforder Metallwaren AG.

Postupné¢ pfichdzi s hybridnimi moduly do osobnich vozi, automatickou
prevodovkou, prvni sedmistupiiovou a poté devitistupiiovou rucni pievodovkou

na svéteé, zahajuje také vyrobu plug-in hybridniho systému.

Dtlezitym milnikem je akvizice amerického vyrobce dili pro automobilky TRW

Automotive Holdings Corp v roce 2015 (Becker a kol., 2015)

3.2 Koncern ZF Group

Tento nadnarodni technologicky koncern dodavé systémy pro osobni automobily,
pramyslové technologie a uzitkova vozidla. Svou ¢innosti pracuje na spoluvytvareni

dal$i generace mobility ve Ctyfech oblastech:

e fizeni pohybu vozidel
e integrovana bezpecnost
e autonomni fizeni

e clektromobilita

ZF elektrifikuje celou fadu typl vozidel, nabizi komplexni produktova a softwarova
feSeni pro vyrobce vozidel i pro vznikajici poskytovatele dopravnich sluzeb
a mobility. ZF svou ¢innosti pomahd sniZovat emise, chrénit klima a zvySovat

bezpecnost v mobilité.

Pro ZF je vedle vlastniho rastu vyznamnou cestou k budoucimu rozvoji spole¢nosti

piedevsim akvizice. Diky predvidavosti tohoto koncernu je ZF nyni tfetim nejveétSim

vvvvvv

TRW: bezpecnostni technologie amerického dodavatele dilti pro automobilky, ktera
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dopliuje nabidku vyrobkii ZF. Velice dulezita je také akvizice se spolecnosti

WABCO.

Po fazi ZF, TRW a WABCO pracuje v ZF ptes 150 000 zaméstnanct ve 42 zemich
po celém svété (Evropa, severni a jizni Amerika, Afrika, Asie a pacificky region).
Diky tomu mohou uspokojit vSechny trhy a zakazniky, at’ jsou kdekoli. ZF ma po
svéte 8 hlavnich center vyvoje (kam patii také ZF Engineering Plzen), 13 zkuSebnich
trati, 22 technologickych center a 270 zdvoda. Obrat spolec¢nosti ZF v roce 2020 ¢inil
32,6 miliard EUR (ZF Engineering Plzei, s.r.o., 2022a; Becker a kol., 2015).

ZF Group si zakladad na jednotné firemni kultufe ve vSech svych pobockéch, tim

padem je i mise pro veskeré pobocky spolecna.

Mise ,,Poskytovat ekologické a bezpecné, automatizované, pohodlné a cenové

dostupné mobility pro kazdého, kdekoli* (ZF Engineering Plzen, s.r.o., 2022a).
V CR se spole¢nost ZF zaméfuje na vyvoj:

e software a hardware
e mechatronickych prvka
e mechanickych komponentt pro brzdové systémy osobnich automobilli

e kompletnim feSenim pro telematiku, sledovani zbozi a diagnostiku vozidel

V Ceské republice spoleénost ZF zaméstnava piiblizné 3400 zaméstnanct a sidli
v sedmi méstech: Klasterec nad Ohti, Zatec, Staiikov, Frydlant, Jablonec nad Nisou,
Stara Boleslav a Plzei s ods$tépnou pobockou ve Zling. V téchto méstech se nachéazi
jejich vyvojova centra, vyrobni zdvody, ZF Aftermarket zabyvajici se repasovanim a

ZF Openmatics zamé&fujici se na telematiku a konektivitu (ZF.com, n.d.).

3.3 ZF Engineering Plzen

Dne 6. bfezna 2002 byla zalozena spoleénost ZF Engineering Plze, s.r.o. v Ceské
republice. Tim se vyvojova stiediska ZF ve svété rozrostla na osm. Tato Ceska
poboc¢ka mateiské spolecnosti ZF Friedrischhafen AG provadi komplexni sluzby
ve vyvoji, testovani a prototypingu. Stoprocentnim vlastnikem spolecnosti
je ZF Holding Austria GmbH. Spolecnost je soucasti konsolida¢niho celku matetské

spole¢nosti (ZF Engineering Plzeii, 2020).
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V Plzni se nachdzi vyvojové centrum, které ma podil na tvorbé celého spektra
produkti ZF (pohonné tstroji osobnich automobilli, ndkladnich a uzitkovych vozidel,
autobusil, lodi a letadel a také e-mobility). V Plzni sidli také ZF Openmatics,
specializujici se na digitalizaci a konektivitu pro piepravni, logistické a vyrobni

spolecnosti.

ZF engineering Plzen, zahrnujici i svou odstépnou pobocku ve Zling€, zaméstnava

vice nez 700 lidi (ZF.com, n.d.).
Strategie

Odvétvi mobility znaéné zménily trendy jako e-mobilita, autonomni fizeni,
digitalizace a udrzitelnost. To pro ZF znamena pfilezitosti podilet se na rostoucich
trzich a vyvoji novych technologii. Na tomto zakladé je stanovena strategie ZF,
kterda ma v planu vytvaret ,,novou generaci mobility” (ZF Engineering Plzen, s.r.o.,

2022a).
Cile spole¢nosti

Kvili megatrendiim, jako je digitalizace, se odvétvi mobility méni jesté rychleji,
nez se ocekavalo. To pro ZF, jako technologickou spolecnost, znamena tlak
na rychlej§i vyvoj novych produkti a efektivn&j$i spolupraci. Pred péti lety
predstavila spole¢nost ZF tzv. ,,ZF 2025% na ¢emZ je postavena nova strategie
»Next generation Mobility®, kterd je jejim vyvojem a je zaloZena na péti hlavnich

cilech:

e inovace a snizovani naklada
e vyvazené inovace na trhu

e financCni nezavislost

e atraktivni zamé&stnavatel

e diversifikace za ucelem zisku (ZF Engineering Plzen, s.r.o., 2022a)
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KPI - strednédobé az dlouhodobé cile

Aby ZF mohla plné rozvinout svou strategii, jsou definovany tyto stfednédobé

az dlouhodobé cile:

e rozvoj rustu trzeb ZF poroste 1.5x rychleji, nez rast trhu
e EBIT spolecnosti ZF (tedy zisk pted zdanénim a odectenim trokl1) by se mél
pohybovat kolem priméru v odvétvi, tedy 7-8 % trzeb

e ZF ma v planu byt klimaticky neutralni do roku 2040

Dale ma spolecnost ZF v planu investovat 6,5 % trzeb do vyzkumu a vyvoje.
Tento ekonomicky cil by mél spole¢nost podpofit v udrzeni UspéSnosti (ZF

Engineering Plzeq, s.r.o0., 2022a).

3.4 Analyza vnéjSiho prostiedi

Prostiedi, kterym je organizace obklopena, ma na jeji chovani (napf. stanovovani
a dosahovani cili) velky vliv, kdezto organizace toto okoli mtize ovliviiovat jen stézi.

proto je nutné ho zkoumat (Synek a kol., 2010).
Trh a zakaznici

ZF se aktudlné zabyva dvéma typy trhli a téZ dvéma typy zakaznikd. Tento zplisob
se nazyva 2x2 matice. Na jedné strané jsou vyspélé trhy jako Evropa, severni
Amerika a Japonsko. Tyto trhy spole¢nost ZF povazuje za vyrovnané a neocekava
vyraznou miru ristu. Na strané druhé jsou rychle rostouci trhy, jako Cina a Indie.

U téchto trhll je nutné dosédhnout limiti ristu.

V obou ptipadech trhu jedna spolecnost ZF s dvéma riznymi skupinami zakaznikd.
Prvni skupinu tvofi tradicni OEM - Original Equipment Manufacturer.
Touto zkratkou jsou oznacovani vyrobci zatfizeni, ktefi pouzivaji na vyrobu soucastky
dily od jinych vyrobct, ale kone¢ny produkt dale prodavaji pod svou vlastni obchodni
znaCkou. Konkrétni zédkaznici ZF jsou naptiklad BMW, John Deere, FAW, Foton,
nebo znacky spolecnosti Voswagen Group, pod kterou patii: Volswagen, Audi,
Skoda Auto, Bentley, Bugatti, Porsche, Lamborghini, MAN, Scania, SEAT, Cupra
a Ducati (ZF Engineering Plzen, s.r.0., 2022a; Volswagenag.com, 2022).
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Druhou skupinou zékazniki jsou novi zakaznici z oblasti automobilového primyslu
a zoblasti mobility. Piikladem této skupiny zakazniki je Tesla, zoox, Baidu

nebo Dyson.

Kazda skupina zdkazniki mé jind oCekavani a také riizné ptistupy. Aby spole¢nost
ZF dokazala plnit pozadavky svych zdkaznikii, musi reagovat na jejich konkrétni

potieby (ZF Engineering Plzen, s.r.o., 2022a).
Technologické domény a segment

Spole¢nost ZF se diky svému Sirokému a jedine¢nému portfoliu aktudlné nachazi
v dobré pozici na trhu. Jejim cilem je ,,utvafet budoucnost mobility napfi¢ vSemi
segmenty mobility a primyslu“. Jednd se o 4x3 matici. Tedy c¢tyfi technologické
domény (ovladani pohybu vozidla, integrovana bezpecnost, automatizované tizeni,
elektricka mobilita) napfi¢ tfemi segmenty (osobni vozidla, uzitkova vozidla,

pramyslové stroje) (ZF Engineering Plzei, s.r.o., 2022a).
Spoluprace

Spole¢nost ZF nahlizi na spolupraci ze dvou pohledd, na jedné strané spolupracuje

s firmami a na druhé s védeckymi institucemi.

Odbornd spoluprace je postavena na principu realizace spole¢nych projektd,

které jsou dodavany cilovym zakaznikim, jednd se o spole¢nosti Continental ¢i Bosh.

Vyzkumna a vyvojova spoluprace spociva v realizaci vyzkumnych projekta,
jez jsou realizovany v kooperaci s univerzitami. Spolecnost ZF Engineering Plzen
spolupracuje nejen se Zapadoceskou univerzitou, ale také naptiklad s Univerzitou

Tomase Bati a dalSimi.

Na zaklad¢ kooperace se Zapadoceskou univerzitou, kterd sidli nedaleko od sidla
spole¢nosti, ZF Engineering Plzen zaméstnava ¢i poskytuje praxi studentim,
predevsim fakulty elektrotechnické. Nabor absolventii je pro spole¢nost vyhodny
pfedevSim z hlediska moZnosti jejich zauceni podle vlastnich pravidel a pfedstav

(Dusan Pouzar, osobni komunikace, 18.3.2022).
Konkurence

Za konkurenty spolecnost ZF Engineering Plzen obecné¢ povazuje spolecnosti
zabyvajici se oblasti podvozkové techniky. Konkurenci spole¢nosti je mozné rozd¢lit

na dva segmenty — obchodni konkurence a konkurence v personalni oblasti.

33



Obchodni konkurence je konkurence tykajici se oblasti dodavky. ZF Engineering
Plzen je soudasti vyzkumu a vyvoje, nema v CR piimou obchodni konkurenci.
Ta je vazana spiSe na celkové obchodni zdméry koncernu ZF a hlavnich konkurentt.
V celosvétovém méfitku je konkurentem ZF naptiklad némecka spole¢nost Bosh
¢i konglomeratni spolecnost Siemens, kterd patii mezi nejvétsi vyrobcee elektroniky

na svete.

Konkurence v persondlni oblasti je pomérné SirSi a mezi hlavni konkurenty se tadi
firmy, které v CR maji vyzkumna a vyvojova centra, jako naptiklad Bosh, Porsche,
Bombardier, Skoda Auto, Skoda Transporation & Valeo engineering. Kviili existenci
téchto spolecnosti vznika vysokd konkurence na trhu prace mezi zaméstnanci.
Skutec¢nost, Ze spole¢nost neni ptili§ viditelna zpisobuje nevyhodu oproti ostatnim
spole¢nostem, které soutézi o zaméstnance (Dusan Pouzar, osobni komunikace,

11.4.2022).

Za konkurenci je mozné povazovat i rozbihajici se pobocku ZF v Indii, ktera piebira
ZF Engineering Plzen zakazky. Spolec¢nost tuto skute¢nost ale povazuje za pozitivni,
jelikoz pobocka v Indii piebird jednodussi ukoly a ZF Engineering Plzent dostava

zajimavéjsi zakazky (Jurcik, osobni komunikace, 15.3.2022).

3.5 Analyza vnitiniho prostiedi

V tabulce ziskané z nejaktualnéjsi vyrocni zpravy spolecnosti jsou uvedeny zakladni
ukazatele, ze kterych je zfejmé, ze si spolecnost ZF Engineering Plzen vede dobfte.
Vitabulce ¢. 1 jsou porovnany zakladni ukazatele v obdobi dvou let,
a to roku 2019 a 2020. Vzhledem k tomu, Ze v tomto obdobi probihala pandemie
koronaviru, je mozné konstatovat, Ze spoleCnost tuto negativni dobu ustéla
bez vétSich problémt a udrzela si status rychle rostouci spole¢nosti. I pfes navyseni
nékterych nakladl a snizeni hospodatského vysledku miiZzeme pozorovat narist trzeb

(ZF Engineering Plzen, 2020).
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Tab. 1: Zakladni ukazatele

Zakladni ukazatele ( tizs(.)igé) ( t12s0 1125)

Trzby 1.204.290 993.664
Hospodaisky vysledek pred zdanénim 60.986 94.054
Stala aktiva (netto) 685.557 585.335
Obézna aktiva (netto) 158.413 177.087
Vlastni kapital 319.595 260.130
Cizi zdroje 639.946 581.549
Osobni naklady 624.247 535.737
Primérny pocet zaméstnanct 625 531

Zdroj: Vyroéni zprava (2020), zpracovano autorkou

Fluktuace zaméstnancu

Ukazatelem ristu spoleCnosti jsou také data obsahujici fluktuaci zameéstnanct.

V tabulce €. 2 je uveden pocet zaméstnanct, ktefi nastoupili a odesli v poslednich

tiech letech. Jedna se o zamé&stnance, jez ve spolecnosti pracovali na hlavni pracovni

pomér. Je mozné si v§imnout niz§iho poctu novych zaméstnancli v roce 2020,

kdy byla situace ovlivnéna pandemii Covid 19. Je moZné konstatovat, Ze ve

spolecnosti ZF Engineering Plzen je nizka fluktuace zaméstnanc.

Tab. 2: Fluktuace zaméstnancu

Rok Nové nastupy Vypovédi Celkovy nariist

2019 150 36 114
2020 81 30 51
2021 130 37 93

Zdroj: ZF Engineering Plzen, s.r.o., (2022a), zpracovéano autorkou
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Hodnoty spole¢nosti — ZF Way

Ve spolecnosti existuje komunita ,,ZF Way — winning together umisténa na intranetu
Zoom, kterd predstavuje hodnoty spolecnosti, definujici, jakou formou budou
dosazeny cile spolecnosti. Je zaloZena na péti principech:

e ocekdvani

e angazovanost

e odpovédnost

e rozmanitost

e vaSen

Spole¢nost se snazi tyto hodnoty promitnout do kazdodenniho pracovniho Zivota
svych zaméstnanct, jelikoZ zainteresovanim zameéstnancti muze 1épe dosahovat
svych cilii. V této komunité¢ jsou sdileny novinky a formaty dialogii o cesté ZF,
také nadchazejici udalosti nebo materidly pro komunikaci. Mimo jiné tato komunita

fesi také otazku udrzitelnosti (ZF Engineering Plzen, s.r.0., 2022a).
Organizacni kultura

Organizac¢ni kultura vychazi ze strategie spole¢nosti. Jelikoz se jedna o nadnarodni
koncern, také kultura uvnitf organizace musi byt jednotna. Spole¢nost ZF se fidi tim,

ze kazdy zaméstnanec je dilezitou soucasti k dosahovani tispéchu celé spolecnosti.

Pti préci na projektech je potieba pracovat v tymech, sdilet znalosti, byt transparentni
a spolupracovat napfi¢ regiony, obchodnimi jednotkami a pfedevSim divizemi.
Proto je potifeba, aby byli zaméstnanci sjednoceni. Organizacni kultura a zplisob
spolupréce stoji na zdkladnich hodnotach spole¢nosti, tzv. ZF Way (ZF Engineering

Plzen, s.r.o0., 2022a).

Ve spolecnosti panuje pratelska atmosféra, kterou podporuje i1 tykani napti¢ vSemi
urovnémi organizace. Jsou zde zaméstnani predevsim lidé se vzdélanim na vysoké
urovni, coz také ur€itym zplisobem ovliviiuje kulturu spole¢nosti. Tato skutecnost se

projevuje napt. pouzivanim specifick€ého slangu (vyvojati ¢i technikll), nebo také

formalnim zplsobem oblékani.
Organizacni struktura
Spole¢nost ZF ma divizionalni organiza¢ni strukturu. V ¢ele spole¢nosti stoji jednatel

Dr. Mathias Eickhof, ktery zastupuje spolecnost a jedna za ni ve vSech zalezitostech.
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K zastupovani spolecnosti a jedndni za spole¢nost jsou opravnéni dva prokuristé

Jorg Dittrich a Ing. Marek Traxmandl (Vyro¢ni zprava, 2020).

Organizacni struktura spole¢nosti ZF Engineering Plzeii je zobrazena na obrazku
¢. 5. Pro prehlednost je na tomto schématu zobrazeno pouze zakladni organiza¢ni

roz¢lenéni oddéleni.

Pod jednatelem spolecnosti se nachazi sedm zékladnich odd¢€leni. Kazdé z téchto
sedmi oddéleni maji na starosti top manazeii. Tato odd€leni se dale $tépi na
pododd¢leni, v jejichz Cele stoji stfedni manazeti a dale na jednotlivé tymy, které
vedou team leadfi. V tymech pracuji zaméstnanci na piesné€ definovanych pracovnich
pozicich, které maji globaln¢ nastavené kod a popis naplné pracovni pozice (ZF

Engineering Plzen, s.r.0., 2022a).

Obr. 5: Organizacni struktura ZF Engineering Plzen
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Zdroj: ZF Engineering Plzen, s.r.0. (2022a), zpracovano autorkou

Ve spolecnosti ZF je zaveden organigram, obsahujici hierarchii vSech oddéleni
a tymu ZF Plzen, ktery je snadno piistupny v§em zaméstnanciim. V organigramu jsou
také uvedena jména jednotlivych zaméstnanct, jejich fotografie a zkratka oddélenti,
do kterého patii. Kdokoli ze spole€nosti si tak miZze vyhledat svého kolegu a zjistit

o ném tyto dv¢ informace (ZF Engineering Plzei, s.r.o., 2022a).
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Vzdélavani zaméstnancu

Spolecnost ZF vzdélava své zaméstnance prostfednictvim tzv. ,,ZF akademii®. Jedna
se o globalni studijni portfolio a standardizovany studijni obsah. Ke vzdélavani svych
zamé&stnancl pouziva rozmanité a inovativni zpisoby vyuky, formaty, platformy

a nastroje.

ZF poskytuje zaméstnanctim ve spolupraci s HR centrem sdilenych sluzeb kompletni
sluzby od poradenstvi pies vytvareni a ziskdvani zdroji po poskytovani vzdélavacich
zkuSenosti.  Spolecnost tedy nese plnou odpovédnost za vzdélavani

svych zaméstnanci, jedna se o tzv. ,,end-to-end responsibility*.

Ve vSech svych pobockédch pouziva globalni vzdélavaci procesy a standardy,
jejichz vytvareni zahrnuje:

e strategické planovani a analyzu budoucich kvalifika¢nich pozadavki

¢ standardy rozvoje vzdélavaciho obsahu

e konsolidace katalogu prodejcii

e hodnoceni a kontrola kvality

Pro spravu veskerych vzdélavacich programii a zakonnych Skoleni vyuziva
spole¢nost software MyHRsuite (ZF Engineering Plzen, s.r.o., 2022a). MyHRSuite
je globalni nastroj pro fizeni procest v persondlnim odd¢€leni, jednd se o upraveny
nastroj na zakladech systému SuccessFactor od spolecnosti SAP (Dusan Pouzar,

osobni komunikace, 10.3.2022).
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3.6 Analyza silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb

spole¢nosti ZF Engineering Plzen

Pro shrnuti ptedchozich kapitol jsou v tabulce ¢. 3 uvedené silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby spolecnosti ZF Engineering Plzen.

Tab. 3: Analyza silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb spolecnosti

ZF Engineering Plzen

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Jasné definovany cil spolecnosti

a strategie

Vyhodna lokace pobocky blizko
némeckych hlavnich pobocek a matéinné
spole¢nosti

Stabilni spolecnost (jelikoZ je soucasti
ZF Group)

Rychle rostouci ziskova spole¢nost
Organizac¢ni kultura, ptatelské pracovni
prostiedi

Atraktivni zaméstnavatel (vzdélavani lidi,
moznost osobniho ristu atd.)

Inovativni spole¢nost

Uroveti interni komunikace

Nizka fluktuace zaméstnancu

Skutec¢nost, Ze je spolecnost soucasti
skupiny ZF v nékterych piipadech mize
omezovat jeji flexibilitu

Ne prili§ znama spolecnost

Rozsahlé organizacni struktura

PRILEZITOSTI

HROZBY

Podilet se na rostoucich trzich
MozZnost zintenzivnit spolupraci
s univerzitami

Nébor absolventii VS

Vyvoj novych technologii
Ziskani zajimavych zakazek diky
rozbihajici se pobocce v Indii
Sance na jedté silngjsi rist
Rozvoj lidi

Rozsifeni mozZnosti digitalizace
Zvyseni viditelnosti

Vysoky tlak na vyvoj novych produktt
NedodrZeni stanovenych cilti
Nerespektovani potieb zdkazniki

Nedokonala spoluprace

Vysokd mistni a regionalni konkurence

na trhu prace mezi zaméstnanci

Sménny kurz (EURXCZK) se mize zménit
a zvysit uroven nakladt

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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4 Analyza komunikace

V této kapitole jsou uvedeny nastavené cile komunikace ve spolecnosti, dale je
zminén tym vedeni komunikace, je zde také popsana komunikace v rdmci spolecnosti
ZF Engineering Plzen, jeji koncepce a pouzivané spektrum nastroji komunikace.
V posledni ¢asti je zminén projekt interni komunikace, ktery byl ve spolecnosti
v nedavné dob¢ realizovan pro zlepSeni stavu interni komunikace. Nasledné je kratce

shrnuta 1 situace interni komunikace béhem pandemie Covid 19 a jeji nasledky.

4.1 Cile komunikace

Mezi hlavni cile komunikace ve spole¢nosti ZF patii:

e pfenos korporatnich informaci, komunikace globalnich témat — strategie,
finan¢ni ukazatele (vysvétleni)

¢ informace o aktualnich lokalnich projektech

¢ informace o lokalnich pravidlech a nafizenich

e informace o pfevzeti uritych korporatnich pravidel do podminek plzeiiské

lokace (DusSan Pouzar, osobni komunikace, 18.3.2022)

4.2 Tym vedeni komunikace

Vramci celého koncernu ZF Group existuje divize zaméfena na celou oblast
komunikace. Zde pracuje nékolik tyml specializujicich se na rizné oblasti
komunikace (interni, externi, marketingova, online komunikace atp.), které jsou
zobrazeny na organigramu nize (viz obrazek ¢. 6). Pro interni komunikaci je ziizen
specidlni tym, vydavajici centralni nastaveni pro vSechny pobocky. Komunikaci pro
jednotlivé regiony tidi regiondlni tym komunikace, kde ma kazdy Clen na starosti
urcity region. Na konkrétnich pobockach je pak samotné fizeni komunikace soucasti

nekterych pracovnich pozic (ZF Engineering Plzen, s.r.o., 2022a).
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Obr. 6: Organizacni struktura tymu vedeni komunikace
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Zdroj: ZF Engineering Plzen, s.r.o. (2022a), zpracovano autorkou

4.3 Komunikace v ramci spole¢nosti ZF Engineering Plzen

Interni komunikace ve spolecnosti ZF Engineering Plzeni mé dva zakladni dopady

pusobnosti.

¢ interni komunikace jako prubézny zptisob informovani zaméstnanct / sdileni
informaci mezi zaméstnanci

¢ interni komunikace jako nastroj pro podporu novych / zménovych projekti

Pro kazdou z vySe uvedenych oblasti je vhodné vyuzit jiné néstroje komunikace.
Kazdy znastroji je specificky a Spatné vyuzivani vede k negativnim efektim
pii sdileni informaci. Nastroje interni komunikace by mély byt zvolené vzdy plné
v souladu s firemni kulturou a prostfedim, aby byla udrZzovana jednotna vnitini

atmosféra spolecnosti (DuSan Pouzar, osobni komunikace, 18.3.2022).

Pti vybéru konkrétniho nastroje je samoziejmé nutné brat v potaz jakym smérem
je potifeba informace sdilet (horizontalné/diagonalné/vertikdlné — vzestupné
¢i sestupné). Aby byla zachovana shodnd struktura komunikace v celém koncernu,
existuje v prostfedi intranetu Zoom globalni néstroj ,,smarter@work Tools®.
Tento nastroj slouzi zamé&stnanciim pro piistup k veskerym informacim tykajicich se
softwaru, hardwaru a sluZzeb, jezZ zaméstnanci pouzivaji v digitdlnim pracovnim
prostfedi. Jsou zde pfipraveny informace o Skoleni, video tutoridly, ¢asto kladené

dotazy a tzv. Tools Navigator (ZF Engineering Plzen, s.r.0., 2022a).
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Tools Navigator

Diky tomuto néstroji zaméstnanci pomoci nékolika krokii zjisti, jaky komunikacni

nastroj je nejvhodnéjsi pouzit pro obsah, ktery pravé potiebuji sdilet.

Prvnim krokem je vybér oblasti, ve které nastroj pottebuji pouzit: interni spoluprace,
zjistovani novych informaci, vyména informaci, efektivni vedeni porad, prace
z domova ¢i prace na projektech. V dalsim kroku si zaméstnanec vybere z nabidky
aktivit, zda chce: kontaktovat osobu, sdilet informace/znalosti, vytvotit dokument,
naplanovat ukoly, komunikovat atd. Nasledn¢ Tools Navigator vyhodnoti

nejvhodnéjsi komunikaéni nastroj pro vybrany typ sdéleni.

Touto strukturou se tidi kazd4 pobocka ZF a jsou podle ni vytvateny dalsi instrukce

pro zaméstnance (ZF Engineering Plzen, s.r.o., 2022a).

Nejbéznéji vyuzivanymi nastroji pro komunikaci ve spole¢nosti ZF Engineering

Plzen jsou v téchto smérech:

e mezi tymy uvniti (kooperace) — MS Teams, Outlook

e mezi tymy ven (informovanost) — intranet Zoom (DuSan Pouzar, osobni

komunikace, 18.3.2022)

4.4 Koncepce komunikace

Koncepce komunikace spole¢nosti vychazi z nastroje Tools Navigator, ktery je
vytvafen centralné pro celou skupinu ZF. Diky projektu ,Interni komunikace
jako nastroj pro sdileni informaci a spravu procesi ve spole€nosti® vznikl
ve spoleCnosti jednotny systém pravidel pfenaSeni informaci a vyuzivani
komunikacnich néstroji napfi¢ celou organizaci. Ve spolecnosti existuje n¢kolik
nastroji pro sdileni informaci, které jsou popsany niZze (DuSan Pouzar, osobni

komunikace, 18.3.2022).

4.5 Nastroje komunikace

Mezi nastroje interni komunikace se fadi n€kolik druhti sdileni informaci. Nejedna
se pouze o vlastni pfenos aktudlnich a diilleZitych informaci, ale také o néstroje sdileni
a pfedavéani informaci pfimo mezi zaméstnanci, nebo mezi uréitymi urovnémi

organizace (ZF Engineering Plzen, s.r.0., 2022b).
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Pi'enos informaci od vedeni k zaméstnancim - podpora firemni kultury

Intranet Zoom — je jednim z hlavnich komunika¢nich kanalt, jelikoz je distribuovan
centralnim fizenim spole¢nosti. Obsahuje vétSinu informaci, které jsou potieba

predavat zaméstnanciim. Nachazi se zde predevsim:

e zakladni informace o spolecnosti — organizac¢ni struktury, historie, informace
o divizich a regionech, strategie

e zakladni informace pro nové zamestnance

¢ informace o jednotlivych oddélenich

e informace o vybranych realizovanych projektech - udrzitelnost, pomoc
Ukrajing

e newsletter - souhrn novinek ve spolecnosti

e aktuality — Coronavirus, adventni kalendaf, ocenéni spole¢nosti atp.

e zmeény — organiza¢ni zmény, noveé vystavby atp.

e akce pro zaméstnance — roadshow, den otevienych dveti, ZF festival atp.

Info-mail — tento kanal slouzi pro rozesilani aktualnich informaci mezi zaméstnance
pouze vomezené¢ mife (pro sdileni vétSiny informaci slouzi intranet).
Aby se predchazelo rozesilani neduilezitych informaci a zahlcovani e-mailovych
schranek zaméstnancli, maji v aplikaci MS Outlook opravnéni rozesilat hromadné

e-maily pouze vybrané osoby:
- vedeni spole¢nosti
- asistentky jednatele

- podpiirné oddélenti

rwr v

Setkani s vedenim spole¢nosti — piinasi vétsi zapojeni zaméstnancti, kteti maji
moznost predstavovat vedeni vybrané projekty a napady. Tato setkdni probihaji
2x ro¢n¢, vedeni zde predstavuje aktuality z déni ve spolecnosti, jak na centralni
urovni, tak na urovni lokalni. Zaméstnanci se mohou zapojit formou dotazd,
které jsou zodpovidany pribézn€, nebo na konci setkdni (ZF Engineering Plzen,

s.r.0., 2022b).

Skip level meeting — setkdni s vedenim spoleCnosti, které probihd 4x roc¢né.

Toto setkani umoziiuje zdjemctim setkat se piimo s jednatelem spolecnosti
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a dotazovat se béhem tohoto setkani na konkrétni otazky spojené s fungovanim

spolec¢nosti (Dusan Pouzar, osobni komunikace, 10.3.2022).

Interni casopis (Newsletter) — v prostiedi intranetu Zoom je pro zaméstnance
zfizena interni komunita ZF Plzen, kde je 1x mésicné umistovan Newsletter
v podobé PDF, ktery shrnuje dtlezité¢ informace o déni ve spolecnosti (organizacni

zmény, firemni akce apod.).

Meetingy a porady tymii/oddéleni — veskeré porady se drzi stanovenych pravidel,
ktera jsou definovéana podle jednotného systému prenosu informaci v ramci porad.
Porady jsou vzdy realizovéany s jasné definovanym cilem a je pofizovan souhrnny
vystup obsahujici minimaln¢ ptidéleni ukoll a stanoveni cild. Vystupem porad
vedeni spole¢nosti je také rozhodnuti o tom, jaké informace budou interni a jaké
se roz$ifi mezi zaméstnance, dale také forma, jakou maji byt tyto informace

prezentovany (ZF Engineering Plzen, s.r.0., 2022b).

Nabidka novych pozic — v nedavné dobé byly ve spolecnosti provedeny kroky
k vyfeSeni problému ohledné¢ nedostate¢né informovanosti zaméstnancii o novych
pozicich ve spolec¢nosti. Nabidka pozic byla zviditelnéna na intranetu (v plzenské
komunité) a dale byla provedena aktualizace néstroje pro doporuceni kandidath
(digitalizace procesu) a znovu piipomenuti. Nabidka novych pozic je také
komunikovana v dalSich kanalech, primarné¢ v Newsletteru (DuSan Pouzar, osobni

komunikace, 18.3.2022).

Sdileni informaci mezi zaméstnanci

Uzavriena socialni sit’ — je zaméstnanciim dostupna jako ¢ast jiz zminéného nastroje
Zoom, pouzivaného jako intranet spolecnosti. Tento nastroj je mozné pouzivat
podobné jako bézné socidlni sit€. Spolec¢nost ZF tento néstroj vyuziva jako zplisob
sdileni informaci shora. Napiiklad o zménach ve spole¢nosti, firemnich setkdnich
(ples, vecirek, festival apod.), zaméstnanci sem mohou piidavat komentare.
Zameéstnanci maji omezena prava na to, co mohou na interni socidlni siti vytvaret.
Funguje tedy jako kanal pro pteddvani informaci shora doli a zplsob ziskavani

zpétné vazby od zaméstnancil.

vvvvvv

zam¢estnancim. Jednd se o pienos predevSim odbornych informaci, dovednosti
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a znalosti potfebnych k praci a nema pfimy vliv na postoje zaméstnancii, narozdil
od ostatnich komunikaé¢nich néstrojii. Skoleni a kurzy jsou dostupné nejen uréenym
zaméstnanciim, ale také tém, kteti o znalosti projevi zdjem v ramci svého osobniho
rozvoje. Propagace internich Skoleni probiha v systému myHRSuite v kombinaci
s intranetem. V syst¢ému myHRSuite jsou zaneseny nejen informace o prezen¢nich
Skolenich, ale zamé&stnanci maji také moznost absolvovani e-learningovych kurzi.

Je zde uchovavana i historie Skoleni jednotlivych zaméstnanct.

Nasténka — je vyuzivana k ovliviiovani postojl a spoluprace zaméstnanctl. Jedna se
o nastroj pro podporu internich kampani, ¢i pro ohlédnuti za nékterymi udalostmi
(ZF ples, ZF festival atd.). Je zde misto také pro obsah s dlouhodob¢jSimi

informacemi, popsanymi jednou az dvéma strankami.

Jednim z hlavnich kandlt pro Sifeni informaci mezi zaméstnanci jsou samoziejme
také meetingy a porady tymil/odd€leni, jejichz benefity a podrobnosti jsou popsané

v predchozi podkapitole.

Microsoft 365 online — je ve spolecnosti pouzivan jako zptisob sdileni dokumentti
a jako dokumentované tlozist€¢ pro vzijemnou spolupraci. Pro kooperaci
je ve spolecnosti vyuzivano né€kolik ndstroji z nabidky Microsoft 365 online,
napt. SharePoint, Word, PowerPoint ¢i OneNote (ZF Engineering Plzein, s.r.o.,

2022b).

Prenos informaci od zaméstnanci k vedeni - ziskani zpétné vazby

Uzaviena socialni sit® — zminéné jiZ vySe, jsou také primarnim nastrojem
pro ziskavani zpétné vazby od zaméstnanci pii zavadéni zmén, novych ndstrojl,
postupt atd. Naptiklad informace o vystavbé nové budovy, zavedeni nového systému
atd. Zaméstnanci se mohou vyjadfovat formou komentaii pod konkrétnimi
prispévky.

Interni prizkumy a dotaznikova Setfeni — jsou provadény jedenkrat roc¢né
a jsou zamé&feny piedevsSim na ziskdni zpétné vazby. Prizkumy se skladaji z vice
oblasti, aby spole¢nost méla povédomi o vnimdni zaméstnancl jejiho vedeni,
zrealizovanych projektech, zavedenych systémech a dalSich tématech ovliviujicich
kvalitu pracovniho prostiedi. Dale jsou vyuzivany pro ovéfeni zavedeni konkrétniho

nastroje Ci spokojenosti zaméstnancu.
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Zpétnou vazbu vedeni dale ziskavd skrze meetingy a porady tymut/oddé€leni

¢i pfes interni Skoleni a e-learning (ZF Engineering Plzen, s.r.o0., 2022b).

4.6 Projekt interni komunikace pro zlepSeni stavu

V pribéhu roku 2020 byl ve spolecnosti ZF Plzeii realizovan projekt pro zlepSeni
stavu komunikace v organizaci. Ugelem projektu byla aktualizace celého systému,
zavedeni pravidel, jednotnych postupt a néstrojit v rdmci korporatniho usporadani.
Jednim z vychozich materidlt byl jiz vySe zminény centralni nastroj pro volbu

komunikaénich kanalti Tool Navigator.
Projekt mél Ctyfi hlavni cile:

e vytvofeni pravidel pro sdileni informaci ve spolecnosti (interni navod)

e definovani komunikacnich kanala pro konkrétni oblasti informaci (vyuzivani
téchto kandli 80 % zaméstnanci spolecnosti)

e stanoveni odpovédnosti a pravomoci osob odpovédnych za spradvu interni
komunikace

e sniZeni poctu spamovych e-mailll od zaméstnanct o 50 %

Na zacatku sestavilo vedeni spoleCnosti realizacni tym projektu. Odpoveédnost
za realizaci projektu méli tfi zaméstnanci personalniho oddéleni, pro implementaci
jednotlivych komunika¢nich kanalti byl zapojen zaméstnanec IT a zbytek tymu

tvotili vedouci jednotlivych odd€leni.

Pro projekt byl vypracovan logicky ramec, obsahujici vSechny naleZitosti
od stanoveni cild, predpokladl pro splnéni, zplsobil ovétitelnosti, financni 1 Casové

naro¢nosti a samoziejme urceni jednotlivych aktivit (viz ptiloha A).

Nejdiive bylo nutné stanovit oblasti interni komunikace, tedy jaké informace budou
komunikovany. K tomu byl proveden i prizkum mezi zaméstnanci, ukazujici
pozadavky zaméstnancii na informace. Dale byly pfedstaveny a nasledné vybrany
nastroje komunikace s vedenim spole¢nosti. DalSim dilezitym krokem bylo
stanoveni pravomoci a odpovédnosti za spravu interni komunikace a Skoleni
vedoucich zaméstnancii. Néaslednou spravou interni komunikace byl povéfen jeden
zamé&stnanec personalniho oddéleni a jeden zaméstnanec IT. Po ukonceni projektu
a zavedeni zmén byl proveden prizkum ohledné spokojenosti s novym nastavenim

interni komunikace mezi zaméstnanci (ZF Engineering Plzen, s.r.o0., 2022b).
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4.7 Vliv epidemiologické situace na interni komunikaci

S nastupem pandemie Covid19 bylo tfeba velice rychle reagovat na zmény a nova
opatteni, coz mé¢lo za nasledek zintenzivnéni interni komunikace, predevsim digitalni
cestou. Ve spolecnosti byl sestaven pandemicky tym, ktery soubézné s vydavanim
opatfeni vlady zpracovaval opatifeni zaméstnavatele Cislovana dle poradi. Tento
dokument byl tvofen v MSWord, posilan e-mailem a zvefejiiovan soucasné
na intranetu, kde mohli zameéstnanci diskutovat pifimo pod piispévkem,
¢imz organizace ziskava zpétnou vazbu. Pro ptehlednost byla také vytvarena
souhrnna prezentace, ve které postupné pribyvaly a byly aktualizovany informace.
Bylo nutné také vytvoreni a rozmisténi plakatkl s instrukcemi (napt. kolik lidi smi
byt v zasedaci mistnosti, v jideln¢, jaké musi byt rozestupy apod.) a ndvoda

pro testovani ¢i desinfikovani.

Veskera pracovni komunikace se ptenesla do digitalni podoby. Ve spole¢nosti prave
probihal projekt interni komunikace. Pandemie urychlila sziti zaméstnanci
s digitdlnimi komunikaénimi néstroji, které byly zavadény, jako napft. chatovani
pies MS Teams, online meetingy apod. Tyto nastroje jsou pouzivany i nadale

ve velké mife, osobni komunikace zustala omezena.

Velkou zménou bylo také zintenzivnéni vyuzivani Home Office. Nejednalo se ale
o zcela novou moZnost pro zameéstnance. Ve spolecnosti byla moznost prace
z domova zavedena jiz v roce 2018, jeji mira vyuziti s ndstupem pandemie ale zna¢né
vzrostla a stdle pretrvava. V souCasné dobé vyuzivd praci z domova vétSina
zam&stnanci ve velké mife. To samoziejmé ztéZuje celkovou komunikaci
ve spolecnosti, jelikoz digitalni komunikace nedokéze stoprocentn¢ nahradit

komunikaci osobni (Barbora Stolbové, osobni komunikace, 13.4.2022).

4.8 Zhodnoceni komunikace ve firmé

Komunikace ve spolecnosti ZF Engineering Plzeni se podle prizkumu dokumenti
a na zékladé informaci ziskanych pribéZznymi osobnimi rozhovory s vedenim
spole¢nosti nachdzi na velice dobré urovni. Tato uroven je ziejmé& nasledkem
uskute¢néného projektu pro zlepSeni stavu interni komunikace v organizaci,

ktery probéhl v roce 2020 (viz kapitola 4.6). Interni komunikace ve spolecnosti
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obsahuje dle téchto zdroji nalezitosti efektivni komunikace popsané v teoretické
casti.

Spolecnost vyuziva osobni komunikaci i Siroké spektrum néstroji pro digitalni
komunikaci. Je zde definovana organizacni struktura, spole¢nost dba na organiza¢ni
kulturu, zniz vychazi i uroven interni komunikace. Existuje zde tym interni
komunikace, ktery ma na starosti jeji spravu. Diky projektu interni komunikace je
ve spoleCnosti stanovena struktura interni komunikace, spektrum komunikacnich
nastroji a pldn komunikace. Spolecnost ma jasné¢ stanovené cile komunikace
a pracuje na jejim zdokonalovani pribéznym informovanim a komunikovanim zmén,
zaméstnaneckymi prizkumy, seznamovanim zaméstnanci se strategii spolecnosti,

a pfedevsim zpracovavanim zpétné vazby od zaméstnancu.
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5 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi redlného stavu interni komunikace ve spolecnosti ZF Engineering Plzen
byla pouzita kvantitativni analyza ve form¢ dotaznikového Setieni. Cilem
dotaznikového Setieni bylo provést analyzu a zjistit tak, jak aktualni stav interni
komunikace hodnoti zaméstnanci, dale na zéklad¢ vysledkii dotazniku navrhnout
mozna opatfeni. Toto Setfeni pomuze dotvorit celkovy ndhled na interni komunikaci
ve spolecnosti ZF Engineering Plzen. Z vysledkli dotaznikového Setfeni bude také
ovéfeno, zda se informace, popsané v predchozi Casti prace, v dokumentech a nazor

vedeni shoduji s ndzory zaméstnanct.

Dotaznik byl vytvofen pomoci Google formuldfe a rozeslan prostfednictvim
web mailu  Microsoft Outlook ve spolecnosti ZF Engineering Plzen
dne 6.dubna.2022. Dotaznik byl rozeslan vybrané skupiné 90 zaméstnanci,
ktera obsahovala 15 zaméstnancii z kazdého oddéleni. Z tohoto poctu oslovenych
se vratilo 75 vyplnénych dotazniki, coz predstavuje 83,33 % tspésnost. Dotaznik byl

anonymni.

Pomoci 16 otazek byly zkoumané konkrétni oblasti komunikace z riznych hledisek.
Dotaznik byl sloZen pfedevSim z uzavienych otazek, respondenti tedy mohli vybrat
z nabizenych moznosti jednu odpovéd’. Dale byl doplnén jednou polouzavienou
otazkou s moznosti vybrat jednu nebo vice odpoveédi a ptidat svij nazor
do polozky ,,jiné“. K dotazniku byla pfipojena jedna oteviena otazka, kde mohli

zaméstnanci piidat vlastni navrh zlepSeni interni komunikace.
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5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Prvni otazkou bylo zjisténo, Ze se ve spolecnosti nachdzi majorita muzi (78,7 %)

a zeny jsou zastoupeny v mens$im poméru (21,3 %).

Tab. 4: Pohlavi respondentt

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 59 78,70 %
Zena 16 21,30 %
Celkem 75 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Zastoupeni jednotlivych oddéleni

Aby bylo zjisténo, zda mohou byt vysledky povazovany za vypovidajici, bylo
dilezit¢ zahrnout do dotazniku otdzku, ve kterém oddéleni respondenti pracuji.
Na obrazku ¢. 7 je graficky zndzornéno zastoupeni jednotlivych odd¢leni.
Na dotaznik odpovédéli respondenti v tomto poméru: oddéleni DIWTD 11 (14 %),
DIWTE 13 (17,3 %), DIWTS 13 (17,3 %), DIWTW 15 (18,7 %), DIWTZ 12 (16 %),
podpirna oddéleni 12 (16 %) respondentti. Lze si vSimnout, Ze jsou jednotliva
oddéleni zastoupena relativné rovnomérné. Vysledky dotaznikového Setfeni je tedy

mozné povazovat za relevantni.

Obr. 7: Zastoupeni jednotlivych oddéleni

Podptirna
oddéleni DIWTD
16% 14%

DIWTE

DIWTZ 17%

16%

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Doba zaméstnani

Tteti otdzkou dotazniku Jak dlouho pracujete ve spolecnosti ZF Engineering Plzen?
bylo zjisténo, ze vétSina zaméstnanct (69,3 %) pracuje ve spolecnosti 3 az 10 let,
mén¢ nez tii roky zde pracuje 18,7 %. Z téchto vysledki lze vyvodit, ze spolecnost
stale nabirad nové zamé&stnance, ale neni zde velka fluktuace. Na zdklad¢ téchto udaji,
muzeme soudit, Ze spole¢nost nabizi pomérné dobré pracovni podminky, na které ma
velky vliv i1 nastaveni interni komunikace. Tento vysledek potvrzuje i skutecnost,
ze 12 % zaméstnancl pracuje ve spolecnosti déle nez 10 let. Doba, po kterou jsou

respondenti ve spolecnosti zaméstnani je graficky zndzornéna na obrazku €. 8.

Obr. 8: Doba zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Predavani informaci ohledné déni ve spole¢nosti

Ve ¢tvrté polozce Jak hodnotite preddavani informaci ohledné déni ve spolecnosti?
m¢éli respondenti moznost ohodnotit (pomoci stupnice 1 — nejméné; 5 — nejvice)
predavani informaci z n€kolika hledisek. Zaméstnanci pfedavani informaci ohledné
déni ve spole¢nosti hodnotili z hlediska zfetelnosti, stru¢nosti, spravnosti, uplnosti,
zdvorilosti a v€asnosti. Jak 1ze vidét na obrazku €. 9, vSechna nabizena hlediska byla
hodnocena spiSe kladné. Z hlediska zfetelnosti, spravnosti a zdvofilosti pievazuji
hodnoceni 4 a 5. Z hlediska stru¢nosti a uplnosti hodnoti zaméstnanci piedavani
informaci ohledné déni ve spolecnosti 3 az 5 body. Niz§i hodnoceni se vyskytuje
pouze u vcasnosti. Primémé hodnoceni piedavani informaci ze vSech hledisek

je 3,82.

Obr. 9: Predavani informaci ohledné déni ve spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Predavani informaci cestou formalni komunikace

Patou polozkou dotaznikového Setfeni Ziskdvate vétsinu dulezitych informaci
predevsim cestou formalni komunikace? bylo zjisténo, ze se zaméstnanci dozvidaji
informace vétSinou formalné. Respondenti opét mohli posoudit, v jaké miie s touto
vypovedi souhlasi pomoci stupnice (1 — nejménég; 5 — nejvice). Naprosto souhlasi
25,3 % respondenttl, spiSe souhlasi 37,3 %, neutradln¢ odpovédeélo

29,3 % respondentd, spiSe nesouhlasi pouze 8 % respondentil a naprosto negativni
odpovéd’ nevyuzil nikdo. Tyto odpovédi jsou graficky zachyceny na obrazku ¢. 10.
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Obr. 10: Pfedavani informaci cestou formalni komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Povédomi zaméstnanci o ucelu jednotlivych rozhodnuti vedeni

Tato otazka Vite PROC vedeni déld jednotliva rozhodnuti a jaky je jejich komplexni
ucel? byla polozena z divodu, Ze je velice dulezité udrzovat loajalitu zaméstnanct
tim, Ze bude vedeni komunikovat diivod jednotlivych rozhodnuti (viz kapitola 2.6).
Zaméstnanci méli opét moznost vyjadiit se k této otdzce pomoci stupnice souhlasu
(1 —nejméne¢; 5 —nejvice). Na obrazku €. 11 je vidét, Ze nejvetsi ast respondentl
naprosto souhlasila (41,3 %) ¢i spiSe souhlasila (38,7 %). Neutraln€¢ odpovedélo
jen 14,7 % respondentd, spiSe nesouhlasilo pouhych 5,3 % a moznost naprosto
nesouhlasim neuvedl nikdo.

Obr. 11: Povédomi zaméstnanct o ucelu jednotlivych rozhodnuti vedeni
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Vyuziti komunika¢nich nastroju

Osma otazka Jak casto vyuzivate uvedené komunikacni ndstroje? méla za cil zjistit,
zda jsou veskeré komunikacéni nastroje, které spolecnost svym zaméstnanctim
nabizi vyuzivany, ¢i zda by méli byt provedeny zmény. Respondenti odpovidali,
jak Casto pouzivaji jednotlivé komunikacni nastroje podle pfipravené

Skaly — kazdy den, velice Casto, obcas, téméf viibec, viibec. Vysledky jsou

pro ptehlednost zapsany do tabulky ¢. 5. Mezi nejcastéji pouzivané nastroje patii
Outlook a Teams. VétSina zaméstnancti pouziva tyto dva nastroje kazdy den,
Outlook (86,67 %) a Teams (98,67 %). Velice ¢asto jsou ve spolecnosti vyuzivany
hlavné porady (69,33 %). Intranet Zoom a Newsletter pouZzivaji zaméstnanci spise
obcas. Témér viibec nepouziva vétSina dotazanych nasténky (40 %). Odpovéd
,vilbec* se v dotaznikovém Setfeni objevovala jen v malém poméru. Dotaznikové
Setfeni tedy ukdzalo, Ze vSechny nabizené komunikacni néastroje jsou spise
vyuzivany.

Tab. 5: Vyuziti komunikacnich néstroja

Frekvence pouZivani
Komunika¢ni . .
nastroj Kazdy den \é:lltcoe Ob¢as {E‘;l:: Viibec
Intranet Zoom 9,33 % 22,67 % | 41,33 % 13,33 %] 13,33 %
Outlook 86,67 % 13,33 % 0 % 0 % 0%
Teams 98,67 % 1,33 % 0 % 0 % 0 %
Nasténky 5,33 % 10,67 %| 30,67 % 40,00 % | 13,33 %
Sharepoint 24,00 % 30,67% | 33,33% 8,00 % | 4,00 %
Porady 16,00 % 69,33 %| 12,00 % 2,67 % 0%
Rozhovor 34,67 % 36,00 % | 17,33 % 933 %| 2,67%
MyHRSuit 6,67 % 20,00 % | 34,67 % 30,67 % | 8,00 %
Newsletter 0% 12,00 % | 50,67 % 26,67 % | 10,67 %
Setkani s vedenim 1,33 % 12,00 % | 38,67 % 30,67%| 17,33 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Zpétna vazba

V devaté otazce V jaké mire podle Vias vyuziva vedeni zpétnou vazbu v téchto

oblastech? byla zkoumana zpétna vazba obéma sméry, tedy smérem od
zameéstnancl a smeérem od nadfizeného. Na obrdzku €. 12 jsou porovnany nazory

zamestnancl na tyto dva typy zpétné vazby. Zaméstnanci méli opét moznost

vyjadfit se k této otazce pomoci stupnice souhlasu (1 — nejméné; 5 — nejvice). Je
mozné si v§imnout, ze zpétna vazba od zaméstnanct je hodnocena vice negativné
nez zpétnd vazba od nadtizeného.
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Obr. 12: Zpétna vazba
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Newsletter

Desaté otazka dotaznikového Seteni Prijde Vam Newsletter jako vhodna forma
ziskavani informaci o spolecnosti? ukazuje, jak zaméstnanci hodnoti firemni
Casopis z hlediska frekvence, struktury, obsahu a zptisobu sdileni. Zaméstnanci
hodnotili Newsletter stejné jako v ptedchozich otazkach, tedy formou stupnice
souhlasu (1 — nejméné¢; 5 — nejvice). Hodnoceni jednotlivych vlastnosti je piehledné
shrnuto v grafu na obrazku ¢.13. Lze si v§Simnout, ze Newsletter ma spise kladné
ohlasy (v pruméru 3,7).

Obr. 13: Newsletter
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Komunikace mezi jednotlivymi urovnémi organizace

Jedenécté otazka Jak byste hodnotili komunikaci mezi jednotlivymi uirovnémi
organizace? prosetiovala ndzor zaméstnanct, jak se dokazi domluvit nejen mezi
kolegy, ale 1 vSemi sméry komunikace. Opétovné byla k dispozici stupnice souhlasu
(1 —nejméng; 5 —nejvice). Z grafu na obrazku €. 14 je patrné, ze troven
komunikace je vcelku hodnocena spise kladn€. Mensi nedostatky je mozné
pozorovat pii komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi, jejiz primérné hodnoceni
bylo 3,29 a smérem k nadfizenym (primérné hodnoceni 3,45), stile se vSechny
pramérné hodnoty ale drzi nad stfedni hodnotou.

Obr. 14: Komunikace mezi jednotlivymi irovnémi organizace
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Komunikace p¥i praci

Dvanéctou otazkou Jak hodnotite komunikaci pri nasledujicich pracovnich
situacich? byl ovérovan stav komunikace pfi béznych pracovnich ¢innostech. Byla
sledovana komunikace pti zaddvani ukolu, hodnoceni vysledku préace, feSeni
konfliktu a pfi feSeni ostatnich dulezitych pracovnich udélosti. Zaméstnanci se
znovu vyjadfovali pomoci stupnice souhlasu (1 — nejméné; 5 — nejvice). Z grafu
na obrazku €. 15 vyplyva, ze komunikace pfi praci je v pruméru (3,85) na dobré
urovni. Nejvyssi hodnoceni pridavali respondenti komunikaci pii zaddvani tikolu

a pfi hodnoceni vysledku prace. Vyrazny problém se neprojevil v Zadné

z nabizenych oblasti komunikace.
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Obr. 15: Komunikace pfi praci
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Porady

Ttinactd otazka Jak hodnotite porady? zjistovala stav systému porad. Jak je
uvedeno vyse (viz tab. 5) zaméstnanci se Gcastni porad velice Casto. Graf

na obrazku €. 16 dokazuje, ze ve spolecnosti je systém porad nastaven vhodné¢.
Zaméstnanci méli opét moznost vyjadiit se k této otdzce pomoci stupnice souhlasu
(1 — nejméng; 5 —nejvice). Primérné hodnoceni porad z hledisek frekvence,
vedeni, mozZnosti vyjadfit se, organizace a obsahu se nachazi v na hladiné 3,82.

Obr. 16: Porady
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Komunikace pri praci z domova

Ctrnacta otazka Jak hodnotite efektivitu komunikace a spoluprdce pri praci

z domova? se zabyvala tématem moznosti prace z domova, kterou aktudlné vyuziva
velké mnozstvi zaméstnanct. Byla zde hodnocena komunikace na déalku, tedy
komunikace digitalni, a to zptisobem stupnice souhlasu (1 — nejméng; 5 — nejvice).
Zameéstnanci hodnotili tento typ komunikace opét spise kladné. Primérné
hodnoceni predstavuje 3,63 bodu. Nepatrny problém pocit'uji zaméstnanci u zpétné
vazby, kterou v priméru hodnotili 3,25 body. Rozlozeni odpovédi respondentii

je zobrazeno v grafu na obrazku ¢. 17.

Obr. 17: Komunikace pfi praci z domova
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Bariéry komunikace

V potadi patnacta otazka Co podle Vas nejvice brani efektivnosti komunikace

ve spolecnosti ZF Engineering Plzen? byla polooteviena a davala zaméstnancim
prostor vyjadfit sviij ndzor. Respondenti méli moZnost vybrat jednu nebo vice
odpovédi, ¢i doplnit svoji vlastni odpovéd’. Na obrazku €. 18 jsou tyto odpovedi
graficky zndzornény. Jako nejvétsi problém v komunikaci dotdzani povazuji ¢asovy
napor (64 %), dalsi bariérou jsou podle nich mezilidské vztahy (36 %), predsudky
a zaujatost (32 %), také vzdalenost mezi komunikujicimi (25 %) a organizacni
struktura (24 %). Nevelké procento zaméstnancii povazuje za problém vedeni
organizace (12 %), v odliSnosti pohlavi nevidi problém nikdo z dotdzanych,

coz ziejmée zpiisobuje to, ze zde pfevazuje muzské pohlavi, a tedy neprobiha velké
interakce muzi a Zen.
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Obr. 18: Bariéry komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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ZlepSovani interni komunikace

Ptedposledni otazkou Pracuje podle Vis spolecnost priitbézné na zlepsovani interni
komunikace? bylo zji§téno, zda zaméstnanci registruji praci komunika¢niho tymu
na zlepSovani interni komunikace. Respondenti k hodnoceni dostali opét
pripravenou Skalu, kde uvadéli miru svého souhlasu (1 — nejméné; 5 — nevice).
Na toto hodnoceni mtize mit vliv doba ptsobeni zaméstnance ve spolecnosti,
jelikoz respondenti zaméstnani déle mohou mit objektivnéjsi pohled. Z tohoto
divodu je hodnoceni zobrazeno kontingen¢nim grafem na obrazku ¢. 19. Lze zde
tedy vidét, jak hodnoti zaméstnanci zlepSovani interni komunikace v organizaci
podle doby piisobeni ve spolecnosti. Na grafu je mozné pozorovat, Ze respondenti
zamé&stnani ve spolecnosti déle, hodnoti negativnéji nez zameéstnanci, ktefi zde
pracuji kratsi dobu.

Obr. 19: Zlepsovani interni komunikace — ndzor zaméstnanct podle délky zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Na obrazku €. 20 jsou graficky znazornény odpovédi vSech respondentli nezavisle
na odpracované dobé¢. Je vidét, ze respondenti v priméru uvadéli, ze s vyrokem
souhlasi (33,3 %) nebo spiSe souhlasi 42,7 %).

Obr. 20: Zlepsovani komunikace - celkovy nazor zaméstnancii
45 % 42,7%
40 %
35 % 33,3%
30%
25 %
50 % 18,7%
15 %

10 %
0,
5% 4%

1,3%
oy — e

Nesouhlasim Spise Neutralni  Spise souhlasim  Souhlasim
nesouhlasim odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Posledni otdzka Co byste navrhoval/a pro zlepseni komunikace v ZF? navazuje
na pfedchozi otazku a tyka se tedy zlepSovani interni komunikace. Tato otdzka byla
oteviend a zameéstnanci dostali prostor k vlastnimu vyjadieni se k tomu,
co by vorganizaci chtéli zménit. Tato otazka nebyla povinnd a bylo
ziskano19 odpoveédi. Nejcastéji zaméstnanci do tohoto fadku vypliovali, Ze se jim
zda komunikace ve spole¢nosti na odpovidajici irovni. Obsah sd€leni se casto
opakoval, proto byly vybrany nejcastéji se opakujici navrhy zlepSeni interni
komunikace:
e Prezentovat informace vc€as a transparentn¢, i kdyZ neni jest¢ rozhodnuto
a situace je v feSeni. Nastinit v¢as varianty, jak mize situace dopadnout
e Zrusit ptebyte¢né mnoZzstvi komunikacnich platforem/kanalt
e Zavedeni povinnosti zapnout kameru pii online schiizkach, kde je mensi pocet
lidi
e Lepsi projektové provazanost mezi oddélenimi

e M¢én¢ tlaku na terminy
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5.2 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni potvrzuje, Ze komunikace ve spolecnosti ZF Engineering Plzen
je na pomérné dobré urovni. Potvrdila se také hypotéza plynouci z analyzy
dokumenti a predpoklad vedeni o tom, Ze interni komunikace funguje pomérné
efektivné. Respondenti hodnotili jednotlivé aspekty interni komunikace velice

kladné.

Dotaznikové Setieni samoziejmé ukazalo i na malé nedostatky. Zadny z nich nezna¢i
velky problém, ale mize byt podnétem pro zpracovani ndvrhi zlepSeni interni
komunikace. Tyto nedostatky se tykaji napiiklad komunikace z ¢asového hlediska,
zaméstnance limituje casovy ndpor a problém vidi i v tom, Ze informace nejsou
prezentovany vcas a transparentné. Z vysledkll vyplyva, Ze ve spolecnosti jsou
informace predavany spiSe cestou formalni komunikace, coz je velice pozitivni
diagnoza. Respondenti také ve velké mife souhlasili s tim, ze je vedeni seznamuje
s iCelem zméen, které provadi. Pfi analyzovéni vyuziti jednotlivych komunikaénich
nastrojit bylo zjiSténo, Ze nejméné jsou vyuzivané ndsténky, bylo by vhodné
se zamyslet nad zlepSenim tohoto komunika¢niho nastroje. Ostatni komunikacni
nastroje jsou vyuzivané ve velké mife, ale respondenti se shodli na vyhodnosti

sjednoceni jednotlivych komunikacnich platforem.

Pti porovnani zpétné vazby sméry od zaméstnancl a od nadfizenych vyslo najevo,
7e zpétna vazba smérem od nadtizenych je na lepSi irovni nez zpétna vazba smérem
od zaméstnancii. Newsletter byl také hodnocen kladné, malé nedostatky je mozné
vyhodnotit maximalné v jeho obsahu. Co se ty¢e komunikace mezi jednotlivymi
urovnémi organizace, nejhlife byla hodnocena komunikace mezi oddélenimi, smérem
k nadfizenym a decentné¢ zaostava také komunikace napii¢ celou organizaci.
Pti hodnoceni komunikace pii praci neukdzalo Setfeni ani nepatrné nedostatky.
Porady byly také hodnoceny velice kladné ze vSech hledisek. Komunikace pii praci
z domova neni dokonald z hlediska uplnosti, cozZ mize souviset i s dalsi otazkou,
kdy respondenti jako bariéru komunikace zminovali vzdalenost mezi
komunikujicimi. Zaméstnanci maji jiz v soucasné¢ dobé moznost vybéru, zda budou
pracovat v kancelafi, ¢ zdomova, negativni odpovédi zifejm€ pochazi

od zaméstnanct, ktefi preferuji praci v kanceldfi. Prace komunikac¢niho tymu
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na zlepSovani interni komunikace byla hodnocena velice kladné, je pozitivni, ze

spolecnost piijima nové inovace.

5.3 Navrhy zlepSeni

Zaméstnanci jsou s nastavenim interni komunikace ve vétSin€ pripadd spiSe
spokojeni, a tedy neni nutné drasticky zavadét nova opatieni, natoz nastavovat novy

systém.

Mezi cile této prace patii zpracovani nékolika navrhti pro zlepSeni interni
komunikace. Tyto navrhy reflektuji vysledky ziskané¢ dotaznikovym Setfenim.
Je navrzeno zlepSeni Newslettru a nastének, a dale Ctyfi moznosti rozsiteni funkci

intranetu Zoom.

Bylo by vhodné vytvofit jednotnou strukturu obsahu  Newslettru
pro jeho zpiehlednéni a soucasné je navrhem ptidat zabavnou ¢ast. Obsah nastének
bude z Casti pfemistén do internich TV, které si pravdépodobné ziskaji veétsi
pozornost nez nasténky. Vytvoreni osobnich profili a nésledna moznost pracovat
s intranetem ve vétSi mife formou socidlni sité zlepSi komunikaci vSemi sméry,
pfedev§im usnadni komunikaci mezi oddé€lenimi a smérem k nadfizenym. Diky
aplikaci Zoom do mobilniho zafizeni se zefektivni komunikace na dalku a napomuize
také sjednoceni jednotlivych komunikacnich platforem. Ziskavani zpétné vazby
od zaméstnancti zkvalitni anonymni schranka na dotazy a zpétnou vazbu, kterd bude
umisténa také na intranetu. Nejen komunikaci mezi oddé€lenimi, ale i1 napfi¢ celou
organizaci je moZzné zlepSit integraci interaktivnich prvki do intranetu,

jako je kalendaf nebo udalosti s moZnosti pfidavani komentari zaméstnanch

ke kazdému ptispévku.

Interni TV

Pro zatraktivnéni obsahu na nasténkdch je navrzeno prevést nckteré informace
do digitalni podoby v televizich rozmisténych po budovach spolecnosti. V televizich
bude piehravana smycka informaci, aktualizovand zpravidla 1x tydné&. Obsah by mél
poukazovat na zmény a novinky, podporovat interni kampané, nebo slouzit

jako ohlédnuti za nékterymi udélostmi (ZF festival, ples, setkani s vedenim atd.).

63



Skrze TV by byly také promitany informace o aktualitich, nastupech novych

zamestnancu atp.

Pfinosy opatieni

- zviditelnéni informaci ohledné zmén a novinek

Aktivity opatfeni

- ndkup TV
- vytvofeni obsahu
- definovani odpovédnosti pracovnikl

- zpracovani 1x tydné

Zdroje opatieni

Personélni — tym komunikace + IT pracovnik
Finanéni - socialniho fond, tedy fond pro uspokojovani kulturnich, socialnich a

dalSich potieb zaméstnanct a jejich rodinnych piislusnikii.

Tab. 6: Naklady na potizeni TV

Cena TV Pocet TV Celkem

9990 K¢ 5 49 950 K¢

Zdroj: Datart.cz (2022), zpracovano autorkou

Rizika opatfeni

- vysoka ¢asova vytizenost pracovnikil

- nedostate¢né finan¢ni prostredky

Newsletter

Bylo by vhodné zapracovat na jednotném formatu pro kazdé cislo. Tedy vytvorit
jednotnou osnovu informaci, které budou sdileny. Navrhem je také vydavat
Newsletter Castéji (2x do mésice), aby byla vSechna témata komunikovana vcas
a zahrnout do téchto ¢isel 1 pribézné informace o tématech, u kterych jesté neni jasny

vysledek.

Pro zatraktivnéni tohoto mésicniku je autorinym ndvrhem ptidani motivacni ¢asti,

¢imz muze byt napt. vyzdvihnuti ispéchti. Dale prolozeni Newslettru zabavnou ¢asti,
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ktera by odlehcila formalnost napt. formou komikst, tipti na odpocinek, nebo

predstaveni konic¢kl vedoucich.

Pfinosy opatieni

- vzbuzeni vétSiho zdjmu o ¢teni Newslettru
- vEtsi transparentnost urcitych témat

- pfedchazeni vzniku konspiracnich teorii

Aktivity opatfeni

- definovani formétu, stanoveni osnovy Newsletteru
- definovani konkrétniho obsahu motivacni ¢asti
- definovani odpovédnosti za zpracovani

- zpracovani 1x za mésic

Zdroje opatieni

Personélni — tym komunikace + vedeni spolecnosti

Rizika opatfeni

- vysoka ¢asova vytizenost pracovnikil

- neschopnost pracovnikil komunikaéniho tymu tvofit zdbavnou ¢ést

Rozsifeni funkeci intranetu Zoom
Jedna se pouze o drobné upravy jiz vytvoreného prostredi pro interni komunikaci.
1. Vytvofeni osobnich profili zaméstnanct

Autor¢inym navrhem je rozvinout organigram (viz kapitola 3.5) o dalsi informace o
zaméstnancich. V prostfedi intranetu si kazdy zaméstnanec vytvoii svlij osobni profil,
ktery funguje podobné jako bézné profily na socialnich sitich. Organigram se tak
stane interaktivnim schématem, zameéstnanec se dostane jednim proklikem
z organigramu k profilu kolegy umisténého v jiZ existujici komunité na intranetu
Zoom, ve kterém zjisti:

e nazev pozice, na které se konkrétni zaméstnanec nachazi

e osobni, pracovni a kontaktni informace (konicky a zaliby, zkuSenosti,

rozpracované projekty apod.)
e osobni tspéchy a pochvaly od vedeni i1 kolegli
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Profil zaméstnance bude umistén v uzaviené socialni siti, ktera je ¢asti intranetu
Zoom (viz kapitola 4.5). Zaméstnanci zde budou moci virtualné tvofit tymy nebo

zajmové skupiny, kazdy zaméstnanec bude mit moznost tvofit obsah intranetu.

Pfinosy opatieni

- zlepseni moznosti komunikace vSemi sméry, predevsim v tymech, mezi oddélenimi
a s vedenim

- zlepSeni firemni kultury
- budovani vztahtl mezi zaméstnanci
- motivace zameéstnancu

TV

- zpestieni prostiedi interni socialni sité

Aktivity opatieni

- ud€leni prav zaméstnanciim pro piidavani prispevki

- sezndmeni zaméstnanct s touto moznosti (Newsletter, e-mail s instrukcemi, popf.
Skoleni zaméstnancii)

- propagace vytvoreni osobnich profild (interni TV, pfispévky s instrukcemi

a vyhodami na intranetu)

Zdroje opatieni

Personalni — tym komunikace

Rizika opatfeni

- maly z4jem zaméstnanct

- neochota sdileni informaci

2. Aplikace Zoom do mobilniho zatizeni

Je mozné vytvotit aplikaci intranetu Zoom do mobilniho zafizeni, diky cemuz
by méli zaméstnanci pfistup k informacim na intranetu odkudkoli. Do intranetu
budou integrovany dal§i nastroje, které jsou ve spoleCnosti hojné
vyuzivany-Microsoft Teams, Outlook ¢i Sharepoint. Zaméstnanci tak budou mit
pfistup ke v§em komunikacnim platformam z jednoho mista. Sou€asné by si mohli

stahnout pouze jednu aplikaci, kterd by obsahovala vSe, co potiebuji.

Zamgéstnanci mezi sebou nejcastéji komunikuji prostfednictvim Microsoft Teams

a Outlook. Aktualn¢ mohou byt v kontaktu mezi sebou pouze piimo zjejich
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pracovniho mista (od jejich pocitace), coz je znacné¢ limitujici. V piipadé,

ze se pohybuji po budove, nemaji ke kontaktim pristup.

Pfinosy opatieni

- piistup k veSkerym informacim na pracovnich cestach, pii pohybovani zaméstnancii
po budové, nebo pii praci z domova

- sjednoceni komunika¢nich platforem

Aktivity opatfeni

- zpracovani navrhu a vizualizace prostiedi
- vytvoreni aplikace
- seznameni zaméstnancu s aplikaci (Newsletter, e-mail s instrukcemi)

- propagace aplikace (interni TV, pfispévky na intranetu)

Zdroje opatieni

Personélni — tym komunikace + IT pracovnik

Rizika opatfeni

- nemoznost vytvoreni pfistupu pomoci VPN
- vysoka Casova vytizenost pracovnikil tymu komunikace

- maly z4jem zaméstnanct

3. Virtudlni anonymni schranka na dotazy a zpétnou vazbu

Autor¢inym navrhem pro zdokonaleni ziskavéani zpétné vazby je vytvoteni virtudlni
anonymni schranky na dotazy a zpétnou vazbu. Tato schranka bude ptfidana na zed’
intranetu spolecnosti. Umisténi na intranetu je vhodné, protoze zaméstnanci

tak budou mit vSe na jednom misté, coZ jim usnadni préci s vyhledavanim.

Pfinosy opatfeni

- diky anonymité nebudou mit zaméstnanci zébrany svéfit se s tim, co se jim
ve spole¢nosti nelibi a vedeni tak zisk4 pfesnéjsi informace

24

- formou digitalniho prostiedi se mohou vedouci doptat na bliz8i specifikaci
problému a udrZet pfi tom anonymitu

- digitalni forma schranky zlep$i 1 moznost pfeddvani zpétné vazby pii praci

z domova
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Aktivity opatfeni

- vytvoreni schranky na intranetu
- sezndmeni zaméstnancu s touto moznosti
- propagace pouzivani (e-mail, intranet, interni TV)

- zpracovani ziskané zpétné vazby 1x tydné

Zdroje opatieni

Personalni — tym komunikace

Rizika opatfeni

- vysoka ¢asova vytizenost pracovnikil

- maly z4jem zaméstnancii

4. Integrace dalSich interaktivnich prvkt do intranetu — kalendar, udalosti,
motivacni citaty

Pfidanim nastroje ,,kalendai budou sdileny veskeré udélosti tykajici se spolec¢nosti
a soucasné moznost tvorby osobnich pracovnich udalosti, které budou pro snazsi
planovani transparentni ostatnim zameéstnancim. Tento kalendat bude sdilen napfic¢
celou spole¢nosti. Zaméstnanci by si zde mohli filtrovat udélosti tykajici se témat,
které je aktualné zajimaji.

Jak jiz bylo zminéno vySe, intranet funguje na podobné bdzi jako socidlni sité,
proto by bylo vyhodné integrovat sem funkci ,,vytvotit udalost®. Tato funkce by byla
vyuzitelna pti planovani firemnich akei — firemni vecirky, festivaly, teambuildingové
akce atd. Zaméstnanci by tak mohli potvrdit ¢i odmitnout svoji Gcast ¢i vybér jidla

a pridavat ptispevky tykajici se pouze konkrétni udélosti.

Poslednim navrhem pro zdokonaleni intranetu spolecnosti ZF Engineering Plzen je
umisténi motivacnich citatlh uznavanych osobnosti na hlavni stranku intranetu. Je to
zpiisob motivace zameéstnancii, ktery zaroven dotvaii organiza¢ni kulturu. Na hlavni
strance se budou denn€ ménit motivacni citaty, které budou nastaveny s ro¢ni

smyckou.

68



Prinosy opatieni

- vétsi prehled o stavu udalosti
- snaz$i planovani
- zvySeni motivace zaméestnancl

- zlepSeni firemni kultury

Aktivity opatfeni

413

- pridani funkce ,,kalendai* na intranet

- pridani funkce ,,vytvofit udalost* na intranet

- seznameni zaméstnancu s inovaci (informac¢ni e-mail, pfispévek na intranetu)
- shroméazdéni motivacnich citatt

- nastaveni smycky pro sttidani jednotlivych citati

Zdroje opatieni

Personalni — tym komunikace

Rizika opatfeni

- vysoka Casova vytizenost pracovniki
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Z.avér

Bakalafska prace se zabyvala tématem interni komunikace v organizaci. Provedenou
literarni reSer$i bylo zjiSténo, ze komunikace v organizaci je opravdu dilezitym
tématem, ktery by nemél byt opomijen. Komunikace by méla mit dle teoretickych
poznatkii jasné stanovené cile a strukturu, vychazejici ze strategie organizace
a z organizacni kultury. Vedeni by také mélo dohlizet na to, aby byly tyto cile plnény

a aby byla dodrzovéna stanovena pravidla.

Prakticka ¢ast ukazala nastaveni interni komunikace ve spole¢nosti ZF Engineering
Plzen. Dle prizkumu dokumentt a dle priitbéznych osobnich rozhovort bylo zjisténo,
ze tato spolenost ma nastavenou interni komunikaci na zakladé nalezitosti, které
popisuje teorie. Dotaznikové Setfeni prokdzalo, ze je komunikace ve spolecnosti
na dobré Urovni a vétSina zaméstnancil je s nastavenim interni komunikace
spokojena. Dale byla potvrzena hypotéza, ze nazor vedeni na nastaveni interni
komunikace, zjiStény analyzou dokumentli a osobnimi rozhovory, se shoduje

s ndzory zamé&stnancu.

Z vysledki prizkumu vyplynuly nepatrné nedostatky, které se tykali zp&tné vazby
smérem k nadfizenym, Casového naporu, interniho Casopisu a nastének. Navrhy
pro zlepseni interni komunikace, které vychazeji z téchto vysledkti mohou posunout
interni komunikaci na vy$si urovenl. Navrhnuté inovace digitalni interni komunikace

by zlepsili pfedevSim spolupraci se zaméstnanci pracujicimi z domova.

Pro implementaci téchto navrhli ve spoleCnosti jsou shrnuty také jejich ptinosy,
aktivity, potfebné zdroje a jsou nastinéna i rizika realizace téchto navrhi, kterymi
je u vétsiny z nich vysoka ¢asova vytizenost pracovnikll tymu komunikace ¢i riziko
malého zdjmu zaméstnancl. Pokud vedeni spole¢nosti uzna tyto navrhy za vhodné,
muze pii realizaci vychazet z tohoto shrnuti. Pied realizaci téchto navrha by bylo
vhodné nejdiive provést prizkum mezi zaméstnanci, zda maji o tyto inovace zajem

a nasledné uvazit jejich implementaci.
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Piiloha A: Logicky ramec projektu interni komunikace

Description

Increase darity and availability of

Benefit information by December 31, 2020 for
employees at all levels
Employees actively use created intemnal
Goal o
communication tools
1. The responsibilities and rights are set
up for the project's members
2. The team of communication
ambassadors is designed
3. The uniform forms of meeting
minutes is designed
4. Creating a main channel for sharing
Outputs information with employees (ZD0OM)
5. The month newsletter is published
6. MS Teams and other apps of Office
365 are part of the internal
communication
7. The survey is realized
1.1, Defining the project team
1.2, Defining of information
publishing approval process
1.3. Defining rights, responsibilities,
and authorized persons
2.1, MNomination and approval of the
ambassador’s teams
2.2,  Training of ambassadors
3.1.  Creating the forms for meetings
minutes
4.1,  Creating of department pages
_ .. 42, Creating of communities for
Activitie sharing the information about
s specific fields
4.3, Pages for newcommers
4.4, Signpost
4.5. Users training
5.1, Graphic layout
5.2, Creating of first newsletter
6.1, Defining of the way of MS
Teams (and related apps)
usage
6.2. Creating teams for each team
and department
6.3.  Creating teams for specific
agendas
7.1, Creating survey
7.2, The survey evaluation

Providing a survey with tracking of increasing the
percentage of employees answering the question
"When I need to find specific information, T know
where to go or where I can find it" to 50% of
respondents (24% answered in the initial poll)

Created sites are visited by at least 60% of
employees by December 31, 2020 (not yet

Indicators of Verification

mieasured)

1. The intermial communication team is set up at
least one responsible and one representative

2. The nomination includes in minimum 11

members in accordance to number of main

departments

3. Created 3 types of Jour-Fix minutes {members
only, for all leaders’ positions, for all employees)

4. Creating the pages that cover B0 % of delivered

information

5. The newsletter is published periodically since 1.

3. 2020

6. Each team [ department uses the MS Teams

actively for cooperation

7. The survey will be provided till 31. 12. 2020 and

it will verify demands of the project

1.1.
1.2

1.3.

2.1,

2.2

3.1

4.1,
4.2,

4.3.
4.4.
4.5.

5.1
5.2

6.1.

6.2

6.3.

7.1
7.2

Zdroj: ZF Engineering, s. r. 0. (2022)

Sources
1MD
3 MD + 15 000,- CZK
2MD
1MD
4 MD

5MD + 6 000,- CZK

40 MD
40 MD + 15 000,- CZK

10 MD
2MD
10 MD (tjm) + 150 MD (iéastnic)

5MD + 21 000,- CZK
3 MD + 9 000,- CZK

10 MD

20 MD

5MD

3 MD + 6 000,- CZK
2 MD + 3 000,- CZK

'Way of verification

Survey

The website visits statistics

1.1 Project documentation

2.1 List of employees

3.1 Forms

4.1 Department pages
4.2 The community for
information sharing

4.3 Pages for newcommers

4.4 Single place (Signpost)
5.1 Newsletter

6.1 Teams for each team
6.2 Teams for each main
agenda

7.1 Survey evaluation

Time Frame
1.1, 1 Wesk
1.2 2 Weeks
1.3 2 Weeks
2.1, 1 Wesk
2.2, 1 Wesk
3.1 2 Weeks
4.1, 5 Weeks
4.2, B Weeks
4.3 2 Weeks
4.4, 1 Week
4.5, 3 Weeks
5.1 3 Weeks
5.2 2 Weeks
6.1, 4 Weeks
6.2, 3 Weeks
6.3, 3 Weeks
7.1 1 Week
7.2 1 Wesek

Premise

The information will
be placed in an
understandable
structure and in a
minimum number of
places

The project team
and ambassadors is
stable and they will
help to reach the
project goals



Piiloha B: Vzor dotazniku predloZeného zaméstnanciim spolecnosti

Dobry den, chtéla bych Vas pozéadat, zda byste si udélal/a chvilicku pro vyplnéni mého
dotazniku. Pisi bakaldiskou praci na téma ,,Interni komunikace v organizaci®, konkrétné
v ZF Engineering Plzen a VasSe odpoveédi by mi moc pomohly ke zpracovani praktické

¢asti mé prace. Dotaznik je anonymni. Pfedem velice dékuji za Vas cas.

Pohlavi: (vyberte jednu moznost)

o muz
o Zena

V jakém oddéleni pracujete? (vyberte jednu moznost)

DIWTD

DIWTE

DIWTS

DIWTW

DIWTZ

Podptirna oddéleni

O O O O O O

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti ZF Engineering Plzen? (vyberte jednu moZnost)

o méné nez 3 roky
o 3azl10let
o 10 avice let

Jak hodnotite predavani informaci ohledné déni ve spole¢nosti?

(1 — nejméné; 5 — nejvice)

Zietelné
Struéné
Spravné
Uplné
Zdvorilé

VEasné

Ziskavate vétSinu dileZitych informaci predevSim cestou formalni komunikace?

(1 — nejméné; 5 — nejvice)

nesouhlasim souhlasim



Vite PROC vedeni déla jednotliva rozhodnuti a jaky je jejich komplexni iiéel?

(1 — nejmén¢; 5 — nejvice)

nesouhlasim souhlasim

Jak ¢asto vyuzZivate uvedené komunikacni nastroje?

kazdy den velice casto obcas téméfvibec vibec

Zoom
Outlook
Teams
Nasténky
Sharepoint
Porady
Rozhovor
MHRS
Newsletter

Setkani s vedenim

V jaké mire podle Vas vyuZiva vedeni zpétnou vazbu v téchto oblastech? Z hlediska:

(1 —nejméné; 5 — nejvice)

Zpétna vazba od zaméstnanci

Zpétna vazba od nadfizeného

Piijde Vam Newsletter jako vhodna forma ziskavani informaci o spolec¢nosti?

Z hlediska:

(1 —nejméné; 5 — nejvice)



1 2 3 4 5
Frekvence (jednou za mésic) : D : D :
Struktury L |_| L |_| -
Obsahu L] L]
Zpusobu sdileni [] [] ] L] (]

Jak byste hodnotili komunikaci mezi jednotlivymi irovnémi organizace?

(1 — nejméné; 5 — nejvice)

1 2 3 4 5
Mezi kolegy L |_]
Uvnitf tymi | (] L] L] |
Mezi jednotlivymi oddélenimi | | ] ] L] L]
Smérem k nadfizenym |: D |: D I:
Smérem od nadfizenych |: D E D |:

Napfi¢ celou organizaci

Jak hodnotite komunikaci pFi nasledujicich pracovnich situacich?

(1 — nejméné; 5 — nejvice)

Zadavani ukolu

Hodnoceni vysledku prace

Reseni konfliktu

Reseni dilezitych pracovnich
udalosti (zména planu projektu,
apod.)

O O (0o

O O (OO
) O (O (0|0 e
O O (OO0
O O (U |d]e

Zpétna vazba




Jak hodnotite porady? Z hlediska:

(1 — nejmén¢; 5 — nejvice)

Frekvence

Toho, jak jsou organizacné
pripraveny

Vedeni
Obsahu

Moznosti vyjadfit se

Jak hodnotite efektivitu komunikace a spoluprace p¥i praci z domova? Z hlediska:

(1 — nejméné; 5 — nejvice)

Rychlosti

Obsahu

Uplnosti
Srozumitelnosti
MoZnosti domluvit se

Zpétné vazby

Co podle Vas nejvice brani efektivnosti komunikace ve spole¢nosti ZF Engineering
Plzen? (zaSkrtnéte vSechny platné moznosti)

predsudky a zaujatost
mezilidské vztahy

vedeni organizace

vzdalenost mezi komunikujicimi
organiza¢ni struktura

¢asovy napor

odli$na pohlavi

O O O 0O O O O O



Pracuje podle Vis spolecnost pribéZzné na zlepSovani interni komunikace?

(1 — nejméné¢; 5 — nejvice)

nesouhlasim souhlasim

Co byste navrhoval/a pro zlepSeni komunikace ve spole¢nosti?

(oteviena otazka)

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)



Abstrakt

Faulova, N. (2022). Interni komunikace v organizaci [Bakalaiska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Klicova slova: interni komunikace, spolecnost, intranet, zaméestnanci, respondenti

Predlozena bakalafska prace fesi téma interni komunikace v organizaci, které je neustale
aktudlni a vyuzitelné v pracovnim i osobnim zivoté. Hlavnim vystupem prace je shrnuti
teoretickych poznatkii, zhodnoceni interni komunikace ve vybrané spolecnosti
ZF Engineering Plzenl a ndvrh jejiho zlepSeni. Zpracované navrhy pro zlepSeni se opiraji
o vysledky provedeného dotaznikového Setteni, které bylo rozsifeno mezi zaméstnance.
Také byla pomoci tohoto dotaznikového Setfeni potvrzena hypotéza plynouci z priizkumu
dokumentil a ndzoru vedeni o tom, Ze v organizaci probihd interni komunikace na dobré
urovni. Zpracované navrhy mohou byt predloZeny vedeni a nasledné implementovany

ve spolecnosti.



Abstract

Faulova, N. (2022). Internal communication in organization [Bachelor Thesis, University

of West Bohemial.

Key words: internal communication, organization, intranet, employees, respondents

The presented bachelor thesis deals with the topic of internal communication within
an organization, this communication being currently in use and applicable to both work
and personal life. The main output of the thesis is a summary of theoretical knowledge,
an evaluation of internal communication in the selected company ZF Engineering Plzen
and a proposal for its improvement. The elaborated suggestions for improvement
are based on the results of a questionnaire survey which was distributed among
the employees of the company. This questionnaire survey also confirmed the hypothesis
that emerged from a survey of documents and management's views that internal
communication in the organization was at a high level. Detailed proposals can

be submitted by management and subsequently implemented in the company.



