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Uvod

Osobnost projektového manazera je dnes jiz nedilnou soucasti projektii ve spousté
spole¢nostech a vyzaduje mnoho kvalit, které tkvi nejen v kvalifikaci a odbornych

znalostech a zkuSenostech, ale také v osobnich charakteristikach a samotném chovani.

Tato bakalaiské prace ,,Kompetence pro vedeni lidi v praxi projektovych manazert* si
klade za cil zhodnotit miru znalosti a vyuziti behavioralnich kompetenci u vybranych
projektovych manazerti spolecnosti Unicorn Systems a.s. a na zadkladé ziskanych

poznatkll navrhnout vhodné opatieni k piipadnému zlepSeni.

Struktura bakalatrské prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoretické
¢ast na zékladé¢ odborné literatury charakterizuje vyznam, pfistupy a koncepce
kompetenci pro vedeni lidi. Cast prakticka pak piedstavuje spole¢nost Unicorn Systems
a.s., analyzuje vnitini a vnéjsi prostfedi firmy a jeji projektové fizeni. Dale je prace
orientovana na samotnou analyzu behaviordlnich kompetenci projektovych manazert,

kter4 je provedena pomoci strukturovanych rozhovorii a dotaznikového Setient.

V zavéru jsou navrzeny piipadné prileZitosti ke zlepSeni, které mohou vést k rozvoji

projektovych manazerd v ramci jejich kompetenci.



1 Projektovy management

O starych projektech Ize slySet jiz v dobach stavby pyramidy, nicméné jako obor je
projektovy management, nebo také projektové fizeni, pomérné mlady, zacind se

formulovat az po druhé svétové valce.

Projektovy management ptedstavuje aplikaci znalosti, procesii, kompetenci, metod a
nastroju tak, aby bylo dosazeno projektovych cile v planovaném terminu, pfi stanoveném

rozpoctu s disponibilnimi zdroji a s uspokojivym vysledkem.

1.1 Projekt

Projekt je nejzékladnéjsi prvek projektového fizeni, je jedine¢ny, docasny a

neopakovatelny.

Odborna literatura uvadi: ,,Projekt 1ze definovat jako ¢innost, kterd je omezena zdroji,
naklady a casem, jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystup (rozsah
naplnéni cild projektu) dle patficnych standardl, pozadavkil kvality a pozadavki

uzivatele vystupti® (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010, s. 46).

Hovoftime-li o projektu, je zapottebi odliSnych postupl a styld fizeni. Je ale také velmi
dilezité viibec poznat, zda se se jedna o takovy projekt, ktery je zapotiebi fidit. K tomu

nam slouzi tzv. projektova kritéria:

e jedinecnost cile — muze byt v prosttedi ¢i lokalité, nemusi se jednat jen o
opakovanou akci;

e vymezenost — u rozpoctu, terminti, zdroji nebo legislativy;

e potieba realizace projektovym tymem — nutni pracovnici rtznych obord,
specializaci,

e komplexnost a slozitost — nefesi se jednoduchy problém,;

e nadprumérné riziko — mame omezeny cas, zdroje, penize, podili se mnoho lidi,

je to slozité, tedy je velka pravdépodobnost, ze se miize néco pokazit

(Dolezal et al., 2016).



1.1.1 Trojimperativ

V souvislosti s projektem nebo projektovym fizenim tzce souvisi i1 tzv. trojimperativ
projektu (triple constraint). Jsou zde ti1 zdkladni dimenze omezujici dany projekt, a to

rozsah (vysledky), naklady (zdroje), €as a jejich vzéjemné vazby.

Klicové pro projektového manazera je udrzet provazanost téchto tii velicin. Jestlize
naptiklad dojde k situaci, kdy zédkaznik bude pozadovat dokoncit projekt v kratSim Case

bez zmény rozsahu, potom se naklady vyrazné zvysi.

Obr. 1: Trojimperativ projektu

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Skalicky et al., 2010, s. 48

1.1.2 Cile projektu

vvvvvv

ve funkci manazera. Je to néco, co mé byt splnéno a diky ¢emu pak budeme moci zkoumat

a posuzovat dosazené vysledky.

Rozeznavame dva druhy cili v souvislosti s projekty, strategicky cil (goal) a postupné
cile (objectives). U strategického cile mizeme po jeho dokonceni urcit pifinosy pro

organizaci. Postupné cile potom pomahaji ke splnéni cile strategického.
K definovani cilli se ¢asto vyuzivd metody SMART:

e S = gspecific (specificky, specifikovany) — cil musi byt pfesn¢ definovan;
e M = measurable (m¢fitelny) — splnéni cile musi jit zméfit;

e A =agreed (akceptovany) — cil musi byt akceptovan zainteresovanymi stranami;
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e R =realistic (realisticky) — cil musi byt realny;

e T =timed (terminovany) — cil musi mit ureny termin

(Dolezal et al., 2016).

1.1.3 KUPI projektu

Klicové ukazatele vykonnosti, jsou ukazatelé, které jsou pfifazené urcitému procesu,
organizacni jednotce nebo celé organizaci. Vyjadiuji pozadovanou vykonnost a pomahaji

hodnotit skute¢ny posun ve srovnani se stanovenymi cili a ukoly.

Neni snadné je stanovit, musi odpovidat slozitosti a funkci konkrétniho systému projektu.

KPI ukazatele by mély mit nésledujici vlastnosti:

e provazanost se strategickymi cili projektu;

e predikce trendu, jez ovliviiuji budoucnost;

e vyvolavat akce, zmény, jez je nutné pro korektivni chovani systému projektu;
e relevance, které ovlivituji uspech ¢i neuspéch projektu;

e mnoZzstvi je omezengé, vétSinou 7 az 10;

e systémovost, nejsou vytrZeny z kontextu

(Ktivanek, 2019).

1.2 Zainteresované strany

Zucastnéné strany/stakeholders/zajmové skupiny jsou fyzické nebo pravnické osoby,
které se bud’ aktivné podileji na projektu nebo ho néjakym zplisobem ovlivituji. Obecné
mezi tyto skupiny fadime naptiklad manazery, zaméstnance, investory, dodavatele nebo

akcionafte (Tausl Prochazkova, 2015).

Dolezal et al. (2016) uvadi, Ze zainteresovanou stranou je osoba nebo organizace, ktera
se aktivné zapojuje do projektu nebo jejiz zdjmy aktivnim ¢i negativnim zplisobem
ovliviiuji realizaci a vysledek projektu.

Ukolem projektového tymu je identifikovat stakeholdery, zjistit jejich pozadavky a
ocekavani a stanovit potadi jejich dulezitosti.

Zainteresované strany mizeme podle role rozdélit na:

10



zakaznika — je zadavatelem projektu, zdroven se muze stat, ze zakaznik je i
uzivatelem produktu, tim miize urcovat pozadavky na jednotlivé funkce daného
projektového produktu;

vedouciho projektu (projektového manazera) — je odpovédny za veskeré ¢innosti
uzce souvisejici s realizaci cilii projektu;

projektovy tym — je skupina odborniki napomahayji fizeni projektu;

fidici vybor — byva u velkych a dulezitych projektt, definuje strategicky cil a
kontroluje jakékoliv zmény, které mohou nastat;

investora — zajiStuje finan¢ni stranku projektu a rozhoduje o jeho zasadnich
zménach, které by mohly mit zdsadni vliv na rozpocet;

podpirny tym — je podporou manazera projektu v odbornych znalostech, popf.
organizacnich;

matetskou organizaci — je dlouhodobého charakteru, jsou zde bud’ provadény
samotné projekty nebo jsou vyuzivané zdroje ¢i produkty matei'ské organizace;
externiho €lena projektového tymu — je flexibilnim poradcem, jenZz pfispiva
projektovému tymu svymi specidlnimi znalostmi;

spravni vybor — vyskytuje se u multiprojektovani a jeho tkolem je projektova

politika a fizeni na vys$si Grovni

(Skalicky et al., 2010).

1.3 Projektovy manaZer

Manazer projektu je kli€ovou osobou projektového managementu, ktery ma na starost

veSkeré projektové procesy od tvorby planu, koordinaci jednotlivych roli, obsazeni

odbornych pozic aZ konecnou administraci a pfeddni findlniho projektu zakaznikovi

(Svozilova, 2016).

V zavislosti na Urovni, na které manaZer pracuje, charakteru manazerského mista,

velikosti firmy nebo také oblasti jejiho ptisobeni, se do jisté miry li§i predmét, rozsah 1

charakter prace manazera (Veber et al., 2009).

1.3.1 Ukoly projektového manaZera

vvvvvv

kontrolu a v€asnou realizaci ukold a ¢innosti;

11



e identifikaci problému a zajisténi opatieni k nasledné eliminaci,
e controlling, benchmarking a monitorovani projektu;

e objektivni komunikaci a asertivni piistup v feseni vztahl v ramci projektu
(Skalicky et al., 2010).

Armstrong & Stephens (2008) udava, ze profesionalni manazer by mél schopen délat a
znat urCité manazerské standardy, které vypracovalo britské Management Standart

Centre.

Udavat smér — vytvaret vize budoucnosti, zabezpec€it vedeni lidi a fizeni. Usnadnovat
zmény — napiiklad zavadét inovace. Dosahovat vysledki — to pfedstavuje fizeni operaci
a jednotlivych projekti, samotné plnéni ukoll a konkrétnich, specifickych cili.
Uspokojovat potreby zakaznikl — ve smyslu zlepSovani sluzeb, vyrobku ¢i kvality pro
zakazniky. Schopnost prace s lidmi a jeji udrZzovéani vztahl a vedeni lidi. VyuZivat
zdroje — at’ uz finan¢ni, technologické ¢i fyzické. A Fizeni sami sebe a osobni

dovednosti.

Pohled Svozilové (2016) vymezuje konkrétni odpovédnosti projektového manazera. Patii
mezi né fizeni zdroju projektu, plinovani a Kontrolu a Fizeni ostatnich procesu a
subjektii. Mezi zdroje projektu pak fadime Cas, pracovni silu projektového tymu nebo
hmotné a finan¢ni prostiedky. Planovanim a kontrolou je na mysli sniZovani a
predchazeni rizikiim a nezadoucim konfliktim projektu a efektivni vyuzivani pracovni

sily projektového tymu. Rizeni subjektli a procesti zahrnuje fizeni vztahti nebo samotného

produktu.

1.3.2 Vybér projektového manazera

Manazer projektu je osobnost, ktera je v centru veskerého déni, nereprezentuji ho pouze
ekonomické uspéchy, ale také to, jakym zplisobem dokaze vést a motivovat sviij tym, zda
ma schopnost analytického mySleni pti feSeni problémul a nasledné spravného vybéru

optimalniho postupu, fizeni procest a tvorby zaveéri.

Podle Svozilové (2016) pii spravném vybéru projektového manazera mohou hrat
vyznamnou roli jeho zkuSenosti, samotnd vhodnost pro konkrétni préci, technicka

zdatnost v oblasti predmétu projektu a vztah k zakaznikam.

12



1.3.3 Role projektového manaZera

Cinnosti manaZera je moZno popsat nejen jeho tkoly, které plni, ale také rolemi, do

kterych vstupuje. Tyto role spolu souvisi a vzajemné se prolinaji, nelze je rozd¢lit.

Cejthamr a Dédina (2010) uvadi deset rtznych roli kanadského autora Henryho

Mintzberga, které mizeme rozdélit do tii skupin — mezilidské (interpersonalni) role,

informacni role a rozhodovaci role.

Mezilidské role (interpersonélni) ptedstavuji lidsky potenciondl v organizaci, vznikaji

Z manazerova vystupovani, autority a postaveni.

Role viad¢i (Figurehead) je nejzakladnéj$i a nejpfirozenéjsi roli manazera.
Ukolem je jednat za organizaci, za tym, uzavirat dohody a smlouvy.

Role vedouciho (Leader) byva ta nejvyznamnéjsi, motivuje a rozviji své
pracovniky, vystupuje v ramci organizace.

V roli propojovatele (Liaison) manazer komunikuje hlavné s venkem, s externimi

partnery a se zakazniky; vazba mezi organizaci a jejim okolim je dilezita.

Pokud musime informace n¢jakym zplisobem ziskat, tzn. vyhledat, shromaZzdit, jedna se

o informac¢ni role.

Role dohlizitele (Monitor) pozoruje konkurenci a déni v oboru.

V roli Sifitele informaci (Disseminator) manazer predava dané informace dale
partnertim, externim pracovnikiim a podfizenym.

Role mluv¢iho (Spokesperson) je tvaii organizace, vystupuje a prezentuje za

organizaci, pfedava informace Siroké vetejnosti.

V rozhodovaci skupin€ je manaZer nucen rozhodovat, fesit problémy, iniciovat zmeény.

Vroli podnikatele (Entrepreneurial) se manazer snazi zlepSovat dosavadni
vysledky pomoci podnikatelskych ptilezitosti nebo feSeni problému a piijimani
opatteni ke zlepSeni dané situace.

Role napravovatele chyb (Disturbance-handler) se zabyva konflikty, fesi
necekané a nepredvidatelné situace a realizuje spravna feSeni.

V roli rozdélovatele zdrojii (Resorce-allocator) pracuje manazer se zdroji, jako
jsou penize, Cas, zdsoby a zaméstnanci, hleda jejich optimalni feSeni.

Role jednatele (Negotiator) vyjednava o riznych smlouvach a ucastni se riiznych
jednani s jedinci ¢i organizacemi.
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1.3.4 Styly vedeni

Existuje mnoho teorii fizeni, v padesatych letech se muzeme setkat i s nazory, ze
manazerem se ¢lovék musi narodit. Samoziejmé jsou rysy, se kterymi se opravdu ¢lovek
narodi, jako jsou temperamentové vlastnosti ¢loveka, ale jsou vlastnosti, kterym se da

naucit a trénovat (asertivita).
V odborné literatuie Mikulastika (2015) se rozliSuji tf1 styly jednani:

Autokraticky (autoritativni) styl — rozhodnuti je na samotném manazerovi, sam také
stanovuje a kontroluje ukoly. Komunikace je vertikalni, shora pfichazi ptikazy od
manazera a zpét nahoru pak jen potvrzeni o splnéni téchto piikazii. Tento styl potlacuje

individudlni iniciativu a seberealizaci jednotlivci, ale pracovni vykon je velmi stabilni.

Demokraticky (participativni) styl — manaZer spolupracuje se svym tymem, kde
prerozdéluje jednotlivé tikoly a jen je kontroluje, poptipadé koordinuje. Komunikace je

oteviend. Tento styl mize byt Casoveé naro¢né;jsi.

Laissez-faire (liberalni) styl — je stylem volngj$im, tzn. tym mize sdm fidit a kontrolovat
svou praci, manazer pouze podporuje a zastava funkci informacni. Seberealizace a rozvoj

jednotlivet je zde vyhodou, nicméné miiZe nastat i zmatek a poruseni pravidel.
Autorka Tureckiova (2007) rozd€luje styly vedeni na:

Autoritarsky styl — neefektivni a tzv. ,,vykofistovatelsky* styl, manaZer rozhoduje sam

a mlZe aZ zneuZivat svého postaveni.

Autoritativni styl - manazer rozhoduje sdm, rozdava tkoly svym podiizenym a ocekava
jejich plnéni, tento styl miize byt efektivni v dobé krize a necekanych situaci, které zadaji
rychld rozhodnuti. Benevolentné-autoritativni styl je podobou stylu autoritativniho, kdy
manazer rozhoduje sam za ucelem vyvarovani se nejistoty rozhodovani u ostatnich,

vetsinou je ale tento styl neefektivni, neumoziiuje rozvoj pracovnik.

Konzultativni styl — t€Z oznaCovan jako styl demokraticky, manazer rozhoduje sam,
nejdiive ovSem konzultuje se svymi ¢leny tymu, tento styl je efektivni v ptipadé obdobi

stability podniku a v obdobi zmén, rozviji jednotlivé ¢leny tymu.

Participativni styl — je pokroc¢ilou formou stylu konzultativniho, pfirovnavano
k tymovému vedeni, proces rozhodovani manazer moderuje, usmériiuje a usnadinuje jeho

prabéeh, kdy prave nejlepsi varianta je piijata bez ohledu na autora. Efektivita tohoto stylu
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je vidét, jestlize je skupina rozvinutd a vykonnd, pokud je kladeno mnoho nerutinnich

ukold a zmén.

Delegativni styl — diilezita je tu vysoka mira divéry mezi manazerem a Clenem tymu,
nekteré vyznamné ukoly jsou pak piendSeny na tohoto spolupracovnika, to pak vede
k jeho rozvoji i motivaci. Mezi manazerem a tymem je kolegialni vztah, ktery je rozvijen

delegujicim manazerem a kompetencemi a ochotou ¢lenii tymu samostatné plnit tkoly.

Zmocnovani — jde o rozsifenou variantou delegovani, kompetentni osobou je ten, kdo

nese odpovédnost za vysledek a nejlépe dané problematice rozumi.

1.4 Projektovy tym

»Projektovy tym se skladd zosob s povéfenim realizovat urcitou jednotku/y prace
s pfresn¢ definovanym zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném c¢asovém

obdobi a s ur¢enym piredpokladem pracnosti* (Svozilova, 2016, s. 33).

Tym se Casto zaménuje s pojmem skupina. Skupina je charakteristickd riznymi cili, kde
pfevazuji vlastni zajmy jedinci a komunikace je z€asti skrytd. NiZe se pro porovnani

muzeme podivat na zdkladni charakteristiku tymu.

Tym charakterizuje spolecny cil, ktery by mél byt jasny, srozumitelny, sdileny a tymem
akceptovany. Clenové tymu jsou na sob& vzijemn& zavisli a jejich &innosti jsou
provazané. Kazdy ma ptidélenou svou roli, které rozumi, a vi, co ma délat, maji jasné
vymezené postupy a na rozhodovani se podileji vSichni €lenové tymu. Jejich komunikace
probihd oteviené, vzajemné si poskytuji konstruktivni zpétnou vazbu a respektuji se.

Vztahy v tymu jsou diivérné, navzajem se podporuji a pomahaji si (Skalicky et al., 2010).

1.4.1 Tymové role

Tymova role je jinymi slovy chovani jedincii, které je tymem akceptovéano a které je jim
vlastni. Je to chovani jedince k ostatnim ¢leniim tymu, jeho postoje pfi feSeni problému a
plnéni ukoll. K tomu, aby byl tym efektivni, je potieba jejich co nejvetsi zastoupeni.
Neznamena to ovSem, ze jeden Clen nemuze zastavat vice roli zaroven.
Typologii tymovych pracovniki vytvoril R. M. Belbin. Nékteré se mohou kumulovat,
nekteré, nicméné, jsou neslucitelné.

e koordinator (Chairman) — dtlezity pii vedeni tyml a rozpoznavani talentli u

jedincti;
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myslitel, inovator (Plant) — pfichazi s novymi navrhy, je velmi tvofivy;
vyhledavac zdrojt (Resource Investigator) — potfebny pii vyhledavani piilezitosti,
navazovani novych kontaktl a zjistovani informaci;

specialista (Specialist) — 1ze popsat jako nezastupitelné jedince tymu, maji zvlastni
dovednosti a specialni znalosti;

tymovy pracovnik (Team Worker) — je nejvétsi opora tymu, zabranuji konfliktim
a napomahaji efektivnimu jednani;

formovac¢ (Shaper) — pravdépodobné nejefektivnéjsi ¢len tymu, vytvari akce a
tlak, je soutézivy a vysoce motivovany;

realizator (Company Worker) — je prakticky, disciplinovany a dava ptednost tvrdé
praci;

kompletovac, dotahovac (Finisher) — je nedocenitelnym ¢lenem tymu, dodrzuje
harmonogram a mé smysl pro detail;

kontrolor, vyhodnocova¢ (Monitor, Evaluator) — analyzator problému, kladt a

nedostatkil, hodnoti ndpady a navrhy

(Mikulastik, 2015).

1.4.2 Tymova prace

Pro tymovou praci jsou charakteristické tii procesy, jsou jimi komunikace v tymu,

spoluprace — kolaborace v tymu a kohezivnost — soudrZnost tymu. Komunikace je

klicova, jde o vyménu nazord, vlastnich myslenek, napadii a poznatkil v projektovém

tymu. Kolaborace je dulezita predevsim v ukolech, které plni projektovy tym spolecné.

Soudrznost tymu je mirou pocitu sounalezitosti, vyjadiuje, jak se kdo citi byt soucasti

(Jermaft, Egerova, Dvotakova, & Dvotrdkova, 2017).

Mezi znamé efektivni metody pro Gspe€sné fizeni projektové prace patii:

brainstorming — jedna se asi o nejznamg¢;jsi kreativni techniku, piekladem jde o
tzv. boufeni mozki, snazi se uvolnit podvédomé procesy za ucelem vzniku
netradi¢nich napadu a feseni;

brainwriting — je podobnd metod¢ predeslé, ale jednd se o formu pisemnou, kdy
musi Gcastnici napsat béhem stanoveného terminu napady svého feSeni na papir a

ten pak predat dale svému kolegovi;
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¢ mySlenkova mapa — n¢kdy miizeme slyset i pojem mentalni mapa, predstavuje
grafickou podobu textu s obrazky, které jsou spojené v souvislostech, silné
podporuji laterdlni typ mysleni, tzn. hledani v souvislostech;

e metoda moderace — dulezitd, ale pomérné¢ naro¢na interaktivni metoda

skupinového vyucovani, ktera vede ke zlepSeni vztahti mezi ¢leny tymu

(Machal, Kopeckova, & Pressova, 2015).

1.4.3 Virtualni tymy

Virtualni tym je skupina lidi, ktera vzajemné spolupracuje, komunikuje, sdili a koordinuje
své aktivity prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii (ICT), a to napfic¢

¢asem a prostorem jednotlivych statl 1 organizaci.

Mohou se vzijemné lisit, rozliSujeme vysoce virtudlni tymy, kdy osobni kontakt je
minimalni a komunikace probihd pouze prostiednictvim pocitacovych siti, nebo méné

virtudlni tymy, které se 1 osobn¢ setkdvaji a probihaji pravidelné porady.

Organizaci i ¢lenim tymu piindsi tyto virtudlni tymy hlavné vyhody, mezi které fadime
rychlejsi interakci pfi feSeni problémi nebo vétsi flexibilita pracovniki, také casovou
nezavislost a tsporu ndkladi. K nevyhoddm pak patfi zejména minimalni face to face
komunikace, rozdilnost kultur ¢lenti, ktera mize zptsobit komunikacni problémy, nebo
omezena role vedouciho tymu, kdy vedouci pracovnik nemusi mit moZnost detailnéji

kontrolovat pribéh ¢i vysvétlit, poradit v nesrovnalostech.
Diky celkovému rozvoji ICT jsou v soucasné dobé& virtualni tymy stale vice vyuzivany

(Jermaft et al., 2017).

1.5 Softwarova podpora

Pro fizeni projektu jsou v dnesni dob€ pouzivany rlizné matematické a statistické nastroje
a grafické metody a techniky. Jejich pouzivani a aplikace umoziuje snazs§i priibéh
projektu, at’ uz z administrativni stranky, tak té technické. Napomahaji pii planovani a
koordinaci dil¢ich usekl projektu, grafické reprezentace a dokumentace, ptes podporu
analyz a optimalizace Casu i1 ndkladi projektu, az po analytické nastroje a tvorbu

specializovanych sestav nebo podkladt pro reporting.
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Trh nabizi Sirokou Skalu téchto programt, od jednoduchych, kterymi lze pokryt

jednoduché potieby v fizeni projektl, az po komplexni programové moduly.

Svozilova (2016) rozdé€luje softwarové nastroje do kategorii podle jejich vlastnosti a

funkeci:

e trovei I jsou jednoduché programy pro vedeni projektu se zdkladnimi nastroji
pro analyzu dat bez schopnosti automatickych uprav v diagramech;

e urovei II obsahuji stfedn¢ vybavené programové baliky s plnou funkcionalitou
pro planovani a optimalizaci;

e trovei III s pln¢ vybavenymi programovymi baliky, které¢ splnuji veskeré funkce

pro planovani, optimalizaci i kontrolu pro vedeni i vice projekt zaroven.

Pred samotnym vybérem softwarového nastroje je nutné zvazit a identifikovat fadu
faktort. Je dulezité rozpoznat naptiklad vyspélost metod, kterou projektovy management
ma, ujasnit si strategické cile, zjistit rozsah a metody, které se v managementu aplikuji.
K tomu, abychom spravné rozhodli, kterou softwarovou podporu zvolit, je mozné pouzit
z kategorii analyz. Strategickd analyza nam napfiklad poskytne informace o zdmérech a
cilech spolecnosti, posoudi jednotlivé procesy a procesni modely. Klicové jsou také
technologické vlastnosti jako architektura a vzdalené ptistupy pfes internet, rozsifeni
funkcionalit technologii a jejich vyvoj, bezpecnost nebo rozsifovani objemu dat. Dal$im
mohou byt specifické vlastnosti k provozu, kam patfi moZnost tvofit diagramy, podpora
pro fizeni, at’ uZ pracovnich zdroji nebo kontrolnich systémil anebo statistickych analyz

projektu.

Softwarové nastroje jsou velkou podporou pro projektovy management, avSak nemohou
nahradit zkuSenosti, schopnosti a kvalifikaci projektového manazera, ktery je tak

nepostradatelnou casti.
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2 Standardy a certifikace projektového managementu

Standardy projektového managementu miizeme chdpat jako takovou inspiraci ¢i
doporuceni, jedna se o soubor zkusenosti a poznatkii mnoha vyznamnych manazerti nebo
profesnich skupin a organizaci. Témér vSechny standardy projektového managementu
pouzivaji obdobné praktiky, metody a drzi se podobné filozofie. Hlavnimi svétovymi

standardy a metodiky jsou PMBOK, IPMA® ICB, PRINCE2® a PMI®.

Ze vSech vyse uvedenych standardi a metodiky lze ziskat certifikaci projektového
manazera, avSak celosvétovou komunitou projektového managementu jsou uznavany

hlavné tii, a to mezinarodni certifikace PMI®, PRINCE2® a IPMA®. Kazda tato

certifikace je né¢im specifickd, proto si nize uvedeme jejich jednotlivé charakteristiky.

2.1 Certifikace projektovych manazZeri podle PMI

PMI® — Project Management Institute se vénuje obecnéji procestim, nastrojim a situacim
které jsou spojené s ftizenim projektd. Diky velké néarocnosti této zkousky ma
mezinarodné platny a uznavany certifikat vysokou hodnotu. V testu je na vybér

z n¢kolika moZnosti a probiha pouze v anglicting.
Podle PMBOK standardu verze 6 existuje 8 riznych certifikaci:

e CAPM® - Certified Associate in Project Management — navrzena specialné pro
Cleny projektovych tymi;

e PMP® — Project Management Professional — zarucuje ti€astnikovi mistrovskou
uroven dovednosti k vedeni projektu;

e PfMP® - Portfolio Management Professional — prokazuje schopnosti
koordinovani jednoho 1 vice portfolii;

e PgMP® — Program Management Professional — prokazuje dovednosti pro fizeni
projektli a program;

e PMI-RMP® — PMI Risk Management Professional — dokazuje znalosti a
zkuSenosti v hodnoceni rizik projekti;

e PMI-SP® — PMI Scheduling Professional — slouzi k ziskani dovednosti, znalosti
a zkuSenosti béhem planovani projekti;

e PMI-PBA® — PMI Professional in Business Analysis — k ziskdni zkuSenosti

v jedndni se zainteresovanymi stranami;
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e PMI-ACP® — PMI Agile Certified Practitioner — dokazuje znalosti a zkuSenosti

v Agile projektovém fizeni

(Méchal et al., 2015).

2.2 Certifikace projektovych manazeri podle PRINCE

Metodika PRINCE2® nabizi Ctyfi urovné certifikace, které se lisi jak narocnosti, tak
formou testu, tak i pracovni pozici. Zahrnuje detailnéji procesy a role v fizeni projektu.

Tento certifikat je nejrozsifenéjSim v projektovém fizeni.

PRINCE2® Foundation prokazuje ucastnikovi dostate¢né znalosti pro praci
v projektovém tymu. Zkouska probiha formou znalostniho testu a platnost tohoto

certifikatu je dozivotni.

PRINCE2® Practitioner je zkouSka uréena hlavné manazerim projektt, popt. kliCovym
osobam v projektu. Podminka pro ziskani tohoto stupné certifikatu je ziskani jiz zminéné

urovné Foundation. Zkouska probiha formou otazek k ptipadové studii.

PRINCE2® Agile je pro Ucastniky participovanych na agilnich projektech. Proto, aby
ucastnik ziskal danou troven Agile, je nutné mit platnou jiZ vySe zminénou uroven

Practitioner. Zkouska také probiha stejnou formou, tedy pomoci ptipadové studie.

PRINCE® Professional sleduje napiiklad schopnost komunikace nebo praci v tymu. Pro
ziskani této Urovné je potieba nejdiive ziskat stupenn Practitioner, ktery je zaroven

nadstavbou

(Dolezal et al., 2016).

2.3 Certifikace projektovych manazZeri podle IPMA

IPMA® - klade diiraz na kompetence, dovednosti a znalosti v fizeni projektli, programu
a portfolii v praxi. Vénuje se hlavné tzv. mé¢kkym dovednostem. Zkouska pro ziskani této
urovné je komplexni zakoncend pohovorem. Jednotlivé stupné certifikace [IPMA® jsou
popsany nize:
e [PMA® Level A — Certified Projects Director se zaméfenim na fizeni celého
portfolia ¢i programu;
e [PMA® Level B — Certified Senior Project Manager, ktery se vénuje fizeni

vvvvvv
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e [PMA® Level C — Certified Project Manager, kde se ucastnik musi prokézat
znalostmi, zkusenostmi a dovednostmi pro fizeni projektu;
e [PMA® Level D — Certified Project Management Associate uréeny pro Cleny

projektového tymu nebo pro studenty znalé teorie

(Dolezal et al., 2016).
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3 Kompetence pro vedeni lidi

Projekt je s lidmi a projekt je o lidech, o komunikaci s nimi, jejich motivovani a jednani.

Tyto dovednosti by se také mély stat soucasti projektového manazera.

Nize je vypsan prehled kompetenci manazera projektu v oblasti vedeni lidi, tzv.

behavioralni kompetence:

e Leadership (vedeni lidi)
e Angazovanost a motivace
e Sebekontrola

e Asertivita

e Relaxace

e Otevienost

e Kreativita

e Orientace na vysledky

e Utinnost

e Diskuse

e Vyjednavani

e Konflikty a krize

e Spolehlivost

e Posuzovani hodnot

e Etika
(Skalicky et al., 2010)

VSechny dovednosti spadaji do tzv. soft skills, mékkych dovednosti, které prezentuji
komunikativnost, schopnost spoluprace, feSeni konfliktl, organizovani nebo uméni

rozhodovat a jednat.

V této praci se budeme vénovat pouze vybranym behavioradlnim kompetencim, které jsou

charakterizovany nize.

3.1 Vedeni lidi

Leadership nebo také viidcovstvi mizeme chépat jako smér a motivace druhych v jejich

roli za ucelem splnéni cili projektu. Diilezitost viidcovstvi je vidét hlavné tehdy, pokud
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se v projektu fesi n¢jaké zasadni problémy a zmény. Kazdy projektovy manazer by mél
ovladat kompetence vedeni lidi, byt leaderem, avSak ne kazdy leader je projektovym

manazerem.

Vyse jsou zminéné ty nejznamé;jsi styly vedeni manazera — autoritativni, demokraticky a
liberalni. Kazdy tento styl mé své vyhody a nevyhody a kazdy se hodi na jiné situace, to
znamena, ze je velice dilezité ovladat jak autoritativni, tak demokraticky, tak i liberdlni
styl a spravné rozhodnout, ktery z nich v danou situaci pouzit. Tento univerzalni piistup

je nazyvan tzv. kontingenénim (Skalicky et al., 2010).

3.1.1 Role vedeni

Jsou tfi zékladni role, kterymi se leadefi drZi, jednou z nich je definovat ikol, to znamena
umét spravné komunikovat s vlastnim tymem, predat dalezité informace a rozdélit tkoly.
Druha role je plnéni tkoli, tedy zajisténi ucelnosti skupiny. Posledni roli je udrzovani
efektivnich vztahi. Pro efektivni plnéni ukoll jsou vztahy a také motivace ¢lenti tymu

velice ditlezité (Armstrong & Stephens, 2008).

14 funkci, které pomahaji definovat Sitku roli a ofekévané kompetence leadera uvadi

Cejthamr & Dédina (2010):

e Vedouci jako vykonny pracovnik

e Vedouci jako planovac

e Vedouci jako tviirce politiky

e Vedouci jako odbornik

e Vedouci jako vnégj$i reprezentant skupiny
e Vedouci jako kontrolor vnitinich vztahii
e Vedouci jako obstaravatel odmén a trestl
e Vedouci jako rozhod¢i a prostrednik

e Vedouci jako ptiklad

e Vedouci jako symbol skupiny

e Vedouci jako nahrada individualni odpovédnosti
e Vedouci jako ideolog

e Vedouci jako otcovsky vzor

e Vedouci jako obétni beranek
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3.1.2 Vyhody viidcovstvi pro tym
Vedeni pfinasi témto lidem hlavné uspokojeni jejich potieb.

Literatura uvadi pét oblasti, kterymi Ize popsat potieby a jejich uspokojeni, jez poskytuje

vudcovstvi:

e vize a sm¢ér, které urcuji smysl a el existence a Cinnosti, co je dilezité a co neni,
co musime umet;

e bezpedi a jistota;

o vysledky a efektivita, poskytujici vysledky, vysvétleni, vyznam;

e pocit prislusnosti, sounalezitosti, ktery vymezuje misto kazdého v tymu;

e seberespekt, pocit vlastni jistoty, hrdosti, Ze patfim do tymu a dosahuji urcitych

vysledki

(Dolezal et al., 2016).

3.2 AngaZovanost a motivace

AngaZovanost a motivace piedstavuje osobni vklad projektového tymu, projektového
manazera a lidi s projektem spojenych. Umoziuje lidem véfit projektu, snaZit se byt
soucasti projektu. Je velice diilezité motivovat lidi v tymu ke spolupréci a spole€nému
cili. Motivace je jedna z hlavnich komponent, které ovliviiuji vykonnost ¢lovéka. Pro
manazera projektu to znamend znat kazdého Clena tymu, jaké jsou jeho dovednosti,

zkuSenosti, osobni postoje a okolnosti jejich Zivota.

Asi nejznamé;jsi teorii motivace je hierarchicka teorie potifeb amerického psychologa
Abrahama Maslowa. ,,Tato teorie tvrdi, ze lidé jsou motivovani ur¢itymi potiebami a ze
tyto potieby tvoii hierarchickou strukturu, ktera je tvofena dvéma hlavnimi skupinami:
potfebami odstranéni néjakého nedostatku (tzv. D-potieby, z anglického deficiency
needs) a potiebami dosazeni néceho (tzv. B-potifeby, z anglického being values)

(Dolezal et al., 2016).

Clovek se nejdiive snazi uspokojit zékladni potieby (fyziologické a potieby bezpedi), po
uspokojeni téchto potieb ma zajem uspokojit potfeby socidlnich jistot a uznani.
Nejvyssim stupném je potieba seberealizace, tedy vlastni rozvoj a vyuziti svych

schopnosti. V praxi lze spatfit zjisténi, Ze fyzické a duSevni usili pfirozené souvisi s praci,
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je proto dulezité veédét, ze Cloveka lze ptimét bez hrozby ¢i trestu k plnéni ukoll prave

s pomoci sebekontroly a sebetizeni, a nesl za né také odpoveédnost (Veber et al., 2017).

Obr. 2: Maslowova pyramida potieb
A A

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje

samotného ]edmcs\
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rist, osobni naplnéni
£ A
Esteticke potreby
krasa, harmonse, rovnovaha, ...
A N
Poznavaci (kognitivni) potieby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni,...

Definovani potfeb

> <

Potreba ucty a uznani
sebeucta, nezavislost, prestiZ, dominance, ..

Socialni potireby
/ prislusnost ke skupiné, laska, ... \
Potreby jistoty a bezpeci

bezpeti, jistota, zdkon, pofadek...

Odstrafovini nedostatkl

Biologicke a fvziologické potfeby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, piistiedi, spanek, sex,...

-+

Zdroj: Dolezal et al., (2016)

3.3 Sebekontrola

Sebekontrola nebo také sebefizeni je systematicky pfistup k zvladani stresovych situaci.
Manazer projektu je odpovédny za ptipravenost jeho tymu na stresové vlivy, mél by umeét
vyuzit vhodna opatieni, aby k takovym situacim dochézelo minimalné. Pii vhodnych
technikach, znalostech a zkuSenostech lze fidit stres systematicky. Spravny projektovy
manazer zvlada svou vlastni sebekontrolu, sebekontrolu uplatiiovanou v tymové praci i

za sebekontrolu samotnych ¢lent tymu (Skalicky et al., 2010).

3.4 Asertivita

Asertivitou se rozumi sociadlni dovednost piiméfeného sebeprosazovani, je to tedy
schopnost presvédCivé a sebevédomé prezentovat své nazory. Asertivhi manazer
submisivné neustupuje a nenechd sebou manipulovat, ani se agresivné neprosazuje na

ukor druhych. Jedna se o jednu z klicovych kompetenci manazera k zajisténi efektivni
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komunikace s projektovym tymem a stakeholdery a je dilezita béhem celého prubéhu

projektu (Skalicky et al., 2010).
Asertivni komunikaéni techniky

e Technika pfreskakujici gramodesky — nejznaméjsi technika, kterd spociva
v klidném opakovani pozadavka pokazdé, kdy se Clovek setka s bezdiivodnym
odporem;

e technika sebeotevieni — vyjadfovani vlastnich pozitivnich i negativnich pocitti bez
pocitu uzkosti, napéti ¢i agrese;

e technika otevienych dvefi — pfijimani argumentace, ktera je pravdiva, ptiznani
druhé stran€, Ze ma v néem pravdu, znemoznime dalsi kritické argumenty;

e technika selektivniho ignorovani — potvrzeni, ze jsme sdéleni rozuméli, ale bez
vyjadieni k utoku, tedy nekomentujeme, nebranime se, neuto¢ime, ani nic
nevysvétlujeme;

e technika dotazovani na negativa — dotazovani na vlastni nedostatky, kritiku sebe;

e technika negativni aserce — vyjadieni souhlasu s kritickymi vyhradami na nase

chovani, bez napéti a v klidu posoudime své chovani s ohledem na nazor okoli

(Lahnerova, 2012).

3.5 Uéinnost

Utinnost/efektivnost je schopnost vyuzivat ¢as a zdroje efektivng. Efektivni vyuzivani
Casu a zdroji pak vede k plnéni dohodnutych vystupii a ofekévani zainteresovanych
stran. Je zde potfeba detailniho pldnovani, ¢asového rozvrhu a podrobného rozpoctu
vSech aktivit. Efektivnost je zdkladem pro fizeni projektl a musi byt soucasti kultury
organizace, manazera projektu i projektového tymu. Ke zvySovani G¢innosti slouzi tzv.
time — management, ktery zahrnuje nastroje, metody a techniky pro detailni planovani a

organizovani Casu (Skalicky et al., 2010).

3.6 Vyjednavani

Vyjednavani 1ze oznacit za smlouvani, jedna se o proces, jehoz cilem je vyfeseni neshod
v projektu. Dochazi ke stietu z4jmi, kdy jedna strana se snazi piesvédcit tu druhou,

predkladaji se nabidky a protinabidky. Vyjednavani mtze byt bud’ ,.konvergentni®, coz
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je oboustrannd vyhodna dohoda, nebo muize byt ,,divergentni®, kdy se jedna nebo ob¢

strany snazi ziskat co nejvice a soucasné ztratit co nejméné (Armstrong & Taylor, 2015).

Uméni vyjednavat projektovému manazerovi pomaha vytvaiet a udrzet dobré vztahy

mezi stakeholdery, fesit konflikty a hledat dohody o budoucim postupu.

3.7 Konflikty a krize

Tato kompetence zahrnuje zptisoby zvladani konflikti a krizi, které se objevuji v prubc¢hu
projektu ¢i programu mezi jednotlivci a zainteresovanymi stranami. Vznikaji na vSech
urovnich mezi dvéma i vice lidmi nebo stranami, kde spolu pracuji rizni lidé s riznymi
cili, ktefi se vzdjemné neznaji a je na n¢ kladen velky tlak. To miiZe ohrozit samotny chod

projektu, i jeho vysledek.

Potencionalnimi prostfedky pro fesSeni konfliktd jsou spoluprace, kompromis, prevence a

uziti sily s cilem dosahnout rovnovahy zajmi riznych stran.
Konflikty se mohou fesit riiznymi zptsoby, napf-.:

e soupefenim (konfrontacni styl) — je stylem vyhra x prohra, agresivnim feSenim,
jedinec sleduje pouze své vlastni zajmy na tkor druhého;

e vyhnutim se (pfizpisobivy styl) — jedinec neprosazuje z4jmy své ani zajmy
druhého, konflikt nefesi nebo ho popira;

e pfizplsobenim se (Unikovy styl) — jedinec zanedbava své vlastni zajmy pro
uspokojeni zajmu druhé strany, soustfedi se na udrzeni dobrych vztaht;

e kompromisem (kompromisni styl) — nejcastéjSim stylem, nalezeni pfimétenc¢ho
neuplného uspokojeni obou stran;

e spolupraci (kooperativni styl) — stylem vyhra x vyhra, snaha dosdhnout

oboustranného uspokojeni cilii, konstruktivnim feSenim konfliktu

(Pavlica, JaroSova, & Kaiser, 2015).
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4 Charakteristika organizace Unicorn

Spolecnost Unicorn je skupinou spolecnosti, ktera poskytuje nejvétsi informacni systémy
a feSeni z oblasti ICT. Pomaha v oblastech bankovnictvi, energetiky, vyroby, retail,
vzdélavani, podnikani, zdravotnictvi, elektromobility nebo administrativy a mnoha

dalsich.

Vice jak 30 let vyviji informacni systémy pro vyznamné spolecnosti na Ceském 1
evropském trhu. Klientela spole¢nosti je velmi riznorodd, spolupracuji s firmami jako
Ceska spofitelna, Komeréni banka, Tatra banka, Raiffeisenbank, Generali Ceska
pojistovna, Allianz, NN, SKODA AUTO, Volkswagen, Vodafone, Orange, Swissgrid,
Innogy, Tesco, DHL a fadou dalSich.

Obr. 3: Logo spolecnosti Unicorn

S UNICORN

Zdroj: Unicorn, 2022

V roce 1995 Vladimir Kovaft, zakladatel spolecnosti, podal deset klicovych principi,
které podle néj vymezuji ramec piistupt k jeho podnikani. Témito principy se spole¢nost
Unicorn tidi dodnes, jsou jimi:

e Systémovy piistup

e Delegace kompetenci

e Zamc¢feni na zakaznika i na zamé&stnance

¢ Orientace na cil

e Standardizace procesu

e Prabézné hodnoceni

e Sdileni informaci

e Pamét a pouceni

e Soustavné zlepSovani

e Stabilita a bezpecnost

(Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn Systems, a.s., 2022)
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Podnik je podle Unicornu povazovan za uspésny, pokud je prosperujici, prospésny a

prostiednictvim svych produktt a sluzeb pfidava svym zdkaznikim hodnotu.

,Domnivam se, ze aby byly produkty a sluzby pro zédkazniky atraktivni, a pfitom pro
podniky (dodavatele) perspektivni, tak musi spliovat tii zédkladni parametry: Kvalitu,
Image, Efektivitu.” (Vladimir Kovar)

Pti své praci uplatiuje spoleénost mnoho progresivnich a modernich myslenek, vlastni
dodavky feseni ale podléhaji osvédcenym kritériim plynoucim z Sesti omezeni — néklady,

riziko, ptinosy, kvalita, rozsah a Cas.

Portfolio produktii a sluzeb se skladd z odbornych konzultaci, nabizi riizna feSeni
pohledem informacnich systémi, neustalého vyvoje a provozu nebo primarni a

sekundérni podpory.

4.1 Historie spolecnosti

Softwarova spole¢nost Unicorn byla zaloZena roku 1990 Vladimirem Kovafem.
V priibéhu nékolika let se tato spolecnost rozristd a méni svou strukturu. V roce 1992
Unicorn dosahuje obratu 1 milionu dolard, v roce 1993 pak ziskava firma slozité;si
strukturu a vzniké spolecnost Unicorn Group, kterd se stavéd jaddrem skupin spolecnosti
Unicorn. V roce 1995 vznika servisni spole¢nost Vigour, kterd zastfeSuje zameéstnanecky

systém. Jako akciova spolecnost pak vznikd Unicorn v roce 1997.

Rok 2000 je pro Unicorn velmi zdsadni, nebot’ expanduje poprvé do zahranici a zaklada
dcefiné spolecnosti v Chorvatsku a na Slovensku. V roce 2001 pak expanduje do regiontl,

vzniké vyvojové centrum v Hradci Kralové.

V roce 2003 spolecnost dosdhne obratu 562 miliontl K¢, tedy téméf trojndsobku obratu

(o 174% narast) z roku 2000.

Rokem 2005 se stavaji spoluzakladateli Evropské softwarové asociace a vznikaji dalsi

vyvojova centra v Plzni a Brné€ a pobocka ve Velké Britanii.

Dalsi klicovym rokem je rok 2006, kdy se spolecnosti poprvé podaii presdhnout ro¢ni
obrat 1 miliardu korun a zarovei se tak stava nejuspésnéjsi ceskou spolecnosti v oboru.
Holding se rozd€luje na tfi skupiny se specifickym zaméfenim — Unicorn a.s. (ICT
sluzby), Vigour a.s. (vybér, piiprava a vzdélavani ICT specialistll) a VIG Plus a.s

(benefity zaméstnanctim).

29



DalSim rokem se zakladd soukroma vysoka Skola informacnich technologii Unicorn

College.

V roce 2008 je na trhu sluzba Unicorn Universe poskytujici plnohodnotny informacni
systém na bazi SaaS (Software as a Service) pro fizeni podnikti. Téhoz roku vznika 1 +4U
Mobile a rok na to bylo dokonceno rozdé€leni aktivit spolecnosti do tii produktovych

oblasti: Unicorn na Unicorn Systems, Unicorn Universe a Unicorn College.

Dalsi expanze této firmy jsou v roce 2010, kdy byla oteviena nova pobocka v hlavnim
mésté Ukrajiny Kyjev, v roce 2014, a to v nizozemském Arnhemu, a v roce 2019, kde se

otvird vyvojové centrum v norském Oslu.

V roce 2020 se Unicorn College piejmenovava na Unicorn University a ziskava jako
prvni ¢eskd vysoka Skola akreditaci na plné distan¢ni formu studia. Spolecnost ma 23
vyvojovych center v 5 zemich Evropy, ktera pracuje pro vice nez 600 firem zejména

z Evropy, ale také USA nebo Ciny.

Rokem 2021 ¢ini obrat spolecnosti 5,5 miliardy korun a ma vice jak 225 000 uzivatelt

internetové sluzby Plus4U

(Unicorn, 2022).

4.2 Poslani, vize a cile spole¢nosti

Poslani spolecnosti

Poslanim spolecnosti je pfinaset svym zakaznikim konkuren¢ni vyhodu a vysokou

ptidanou hodnotu prostiednictvim Spi¢kovych IT feSeni, produkti a sluzeb.
Vize spole¢nosti

Vizi spole¢nosti 1ze popsat jako dlouhodobou prosperitu a ptidavani hodnoty pfi vyvoji

softwaru.
Cile spole¢nosti

Mezi dlouhodobé cile spolecnosti Unicorn fadime pomoc manazerim spolecnosti, které
investovaly do ICT, a zajisténi jejich uspésné investice. Dal§im cilem spolecnosti je
vzdélavani lidi a také spolecnosti. Jedno z ptani samotného Vladimira Kovéie je zatadit

Unicorn mezi svétové vyrobce softwaru

(Unicorn, 2022).
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4.3 Analyza vnéjSiho prostredi

Pro popis makroprostiedi jsme vyuzili PEST analyzu. Tato metoda se vyuziva pro
analyzu vnéjSich faktort, které na firmu pisobi. Témito faktory jsou, jak zkratka

napovida:

e P (Political) — politicko-pravni faktory;
e E (Economical) — ekonomické faktory;
e S (Social) — Socidlni a kulturni faktory;

e T (Technological) — technologické faktory
(Tausl Prochazkova, 2015).
Politické a pravni faktory

Spole¢nost Unicorn povazuje za dilezité fidit se vSeobecné piijimanymi standardy jako
naptiklad dle normy pro kvalitu a zlepSovani sluzeb ISO 20000 nebo dle normy ISO

14001 pro ochranu zivotniho prostiedi.

Politicka a pravni stabilita je spoleénosti Unicorn regulovana platnymi zakony Ceské
republiky a pfedpisy Evropské Unie. Dllezité jsou také obchody se zahrani¢nimi zemémi,

kde je nutné dodrzovat jejich zékony.

Statni zakazky pro Unicorn piedstavuji velké pftilezitosti. Z hlediska legislativy lze
piipomenout kauzu o korupci v tendru Ceského statistického titadu (CSU). Bylo vypsano
vybérové fizeni na dodavku pocitacového systému pro s¢itani lidu pro rok 2011, kam se
ptihlasila spole¢nost Unicorn a.s. a nadnarodni korporace Hewlett-Packard. Majitel
Unicornu Vladimir Kovaft tvrdil, Ze tendr, ktery vypsal CSU, byl zmanipulovany. Kauza
byla ptedana policii a poté Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze, ktery nakonec

rozhodl, Ze se postupovalo podle zakonli a smérnic (iHNed.cz, 2010).
Ekonomické faktory

Velky vliv na trhu ICT se odrazi v ekonomice. Je dilezité¢ sledovat celkovy vyvoj

makroekonomickych ukazatell a nasledné reagovat vcas.

Jeden z velkych faktorti jsou sménné kurzy, jelikoz spolecnost pisobi jak na Ceském trhu,

tak na tom zahrani¢nim.
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Dalsi z ekonomickych faktori je mira nezaméstnanosti, kterd se mulze promitnout
v nabirani novych zaméstnancii, nicmén¢ spolecnost Unicorn Systems se potyka spise

s nedostatkem specializovanych odbornika v oblasti ICT.

Mira inflace, ktera momentalné &ini néco okolo 12 % (Cesky statisticky ufad, 2022),
muize mit vliv na poptavku spolecnosti, stanoveni cen produktid a sluzeb, ale také

dodavatelské ceny.
Socialni a kulturni faktory

Mezi socialni faktory, které ovliviiuji spole¢nost, mizeme zatadit vzd€lanost, ktera je
v takto specifickém oboru velmi dtlezita, dnes je trendem mit vysokoskolské vzdélani,

coz je pro spolecnost vyhodou.

Dalsim aspektem mize byt bezpecnost, v tomto ptipad€ bezpecnost jakykoliv citlivych
dat, a ICT sluzby jsou jiz béZné ve vétSin€ odvétvi.

Technologické faktory

Technologie jde neustale kuptedu a pro produkty a sluzby zaméiené na ICT spolecnosti
Unicorn je tento aspekt velice dillezity. Neustdle musi mit pfehled o novych trendech a

inovacich, investovat do vyvojl, aby pifindSeli néco nového a nezaostavali za konkurenci.

4.4 Analyza vnitiniho prostredi

K analyze interniho prostiedi firmy vyuZijeme finan¢ni analyzu, kterou firma povazuje

vvvvvv

dlouhodobého charakteru. Financni analyza ndm zhodnoti financ¢ni zdravi podniku
pomoci jednotlivych vypoétenych ukazateli. Udaje pouzité v tabulkich jsou Serpany

z vyro¢nich zprav z let 2017, 2019 a 2020.
Ukazatele rentability

Tyto ukazatelé méfi vynosnost kapitalu, jak je podnik schopny vyuZivat investovany

kapital k dosahovani zisku. Cim vy3si vynosnosti se dosahuje, tim 1épe.
e ROA - Return on Assets

Rentabilita aktiv zjiSt'uje celkovou vynosnost bez ohledu na to, z jakych zdroji tento
zisk financujeme. Vypoctena hodnota udéava, kolik halétt zisku pfipada na jednu korunu

vlozeného kapitalu.
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ROA = EBIT / aktiva

ROA2019=114 827 /836 784 *100 = 13,72 %
ROA2020= 152307 / 878 185 * 100 = 17,34 %
Muizeme vidét, ze rentabilita aktiv roku 2020 je vyssi, tedy podnikéni je oproti roku 2019
efektivnéjsi.
e ROE - Return on Equity

Rentabilita vlastniho kapitalu zjistuje vynosnost vlozeného vlastniho kapitalu, jak
efektivné vyuzivé podnik tento kapital. Hodnota nam pak k4, kolik ¢istého zisku ptipada

na jednu korunu investovaného vlastniho kapitalu.

ROE = EAT / vlastni kapital

ROE2019=91 715 /416 495 *100 = 22,02 %
ROE2020= 129 476 / 565 923 * 100 = 22,88 %

Pro akcionare je toto ¢islo velmi dulezité, ti cili hlavné na to, aby se co nejvice vyuZzivaly

zdroje kapitalu. Ve zkoumaném daném obdobi 1ze vidét, Ze rentabilita nepatrné stoupla.
e ROS - Return on Sales

Rentabilita trzeb ukazuje vynosnost trzeb. Vysledek této hodnoty potom vyjadiuje, kolik

¢istého zisku podnik vytvoti z jedné koruny trzeb.

ROS = EAT / trzby

ROS2017=55615/2 291 146 * 100 = 2,43 %
ROS2019=91 715/2 960 636 *100 = 3,1 %
ROS2020=129 476 /2 966 379 * 100 = 4,36 %

Ukazatel rentability trzeb je tfeba porovnavat z hlediska dlouhodobéjsiho, proto je zde
uveden také rok 2017. Z vysledkl je patrné, Ze rentabilita poslednich let je hlavné
ovlivnéna vysi Cistého zisku. Na nasledujicim grafu Ize vidét, Ze vyvoj trzeb spolecnosti

Unicorn Systems ma stale rostouci tendenci.
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Obr. 4: Vyvoj trzeb v mil. K¢

mil. CZK
6000

5000
4000
3000
2000

302
5o 120 130 149 157 205 .
) we B B W W

M Unicorn ™ Plus4U

1205 1253 1309 1320

1001
552 813
397

2745
2495
2248
1956
1?12 il | I

5541

4801 |
s

4242

3711

3 103

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zdroj: Interni dokumentace spolecnosti Unicorn Systems, a.s., 2022

Ukazatele likvidity

Tato skupina ukazateli zkoumd, jak si spolecnost stoji vici svym kratkodobym

zavazkim, jak rychle je schopna dané zavazky splacet. Tato schopnost se vyjadiuje

solventnosti (pInéni zadvazku v daném terminu a ¢astce) a likviditou (mira pfemény aktiva

do hotovostni formy) podniku. Rozliujeme tfi urovné likvidity.

e Bézna likvidita

Cim vy$si je hodnota, tim nizsi je riziko platebni neschopnosti. Doporuéena hladina je

1,5-2,5.

Bézna likvidita = obéZna aktiva / kratkodobé zavazky

BéZzna likviditazoi9 = 806 602 / 379 605 = 2,12

Bé&zna likviditazooo = 802 523 /233 377 = 3,44

Z téchto vypoctl se da konstatovat, ze spole¢nost v roce 2020 méla nadprimérnou

schopnost splacet své zavazky, hodnota 3,44 totiz tika, ze v ptipad¢é potieby by byl

Unicorn Systems schopny uhradit své kratkodobé zévazky z obéznych aktiv 3,44x.

Obecné plati, ze ¢im je tato hodnota vyssi, tim je mensi riziko platebni neschopnosti.
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e Pohotova (rychla) likvidita

Tento ukazatel odecita z obéznych aktiv tu nejméné likvidni slozku, a to jsou zasoby.

Doporuceny interval je 1 — 1,5.

Pohotova likvidita = (obézna aktiva — zasoby) / kratkodobé zavazky

Pohotova likviditazor9 = (806 602 —312) / 379 605 = 2,12
Pohotova likviditaxeo = (802 523 — 7 444) / 233 377 = 3,41

Pohotova likvidita udéava, jaka cast kratkodobych zavazkl je kryta pouze finan¢nim
majetkem. Pro sledované obdobi je rychla likvidita nad intervalem doporucenych hodnot,
coz pro spolecnost mlize znamenat vyssi vazanost obéznych aktiv ve formé pohotovych

prosttedkill, coZ mlze mit za dlsledek niz$i vynosnost spolecnosti.

o Okamzita likvidita
Jedna se o nejpiisnéjsi likvidni ukazatel, protoze udava schopnost podniku zaplatit své
kratkodobé zavazky pouze pomoci penéznich prostredkti a kratkodobého finan¢niho

majetku. Doporucuje se udrzovat v intervalu 0,2 — 0,5.

Okam?zitd likvidita = kratkodoby financni majetek / kratkodobé zavazky

U spolecnosti Unicorn nelze tento ukazatel vypocitat, protoZe kratkodoby financni

majetek je nulovy

(Tausl Prochazkova & Jelinkova, 2018).

4.5 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchy néstroj zaméfeny na charakteristiku klicovych faktort,
které maji vliv na strategické postaveni podniku. RozliSuji se charakteristiky vnitini
situace podniku, kde se analyzuji silné a slabé stranky podniku, a vnéj$i okoli podniku,
ptilezitosti a hrozby. Uplatnéni SWOT analyzy spociva v rozvoji silnych stranek,
potlacovani téch slabych a soucasné v pfipravenosti na potencionalni ptilezitosti a hrozby.

(Sedlackova, & Buchta, 2006).
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Obr. 5: SWOT analyza podniku

Silné stranky Slabé stranky
*  Dobré jméno firmy *  Mdlo odbornikii
* Dlouholetd zkusenost na trhu *  Odsun IT specialisti
*  Kvalifikovani pracovnici s  Nulovd okamZitd likvidita
*  Unicorn Universe (vlastni
studenti)

* Ndvaznost na , Vladimirovo™

Pfilegitosti Hrozby
®  Pfiliv zahraniénich partnert e Korupce
s  Nové technologie » Konkurence

s  Vstup na nové trhy
s  Mobilni aplikace
*  Spoluprdce s novymi partnery

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

e Silné stranky

Unicorn je prosperujici evropskd spolecnost s nejveétSimi informacnimi systémy a
feSenim z oblasti ICT pusobici na ¢eském 1 zahrani¢nim trhu. Ze SWOT analyzy je
zfejmé, Ze ve firmé& pracuji kvalifikovani pracovnici, navic si ¢ast téchto odbornikl

vzdélava sama na své univerzité Unicorn College.

Skupina spolec¢nosti Plus4U pomahd zaméstnanciim tvofit spolehlivé zazemi a nabizi

celou fadu sluzeb, jako je vlastni informacni systém.
e Slabé stranky

Jak mlzeme vidét, mezi slabé stranky spolecnosti lze zafadit nedostatek odbornych
specialisti diky jejich vysoké poptavce na trhu. Firmy o takové pracovniky maji velky
zajem a snazi se je ziskat nabidkami s vy$$im platovym ohodnocenim, riznymi benefity,
nebo praci v zahrani¢i. Pravé kvili tomuto nedostatku Unicorn zalozil svou vlastni

univerzitu Unicorn College za t¢elem vzdélavani svych budoucich zaméstnanct.
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Dal8i moznou problematikou mize byt nulova okamzitd likvidita, se kterou se poji

snizena schopnost spole¢nosti splacet své kratkodobé zavazky.
o Prilezitosti
Informacni technologie se neustale vyviji a je po nich velkéd poptavka od zdravotnictvi,

pojistovnictvi, energetiky, vzdélavani, podnikani po bankovnictvi a mnoho dalsiho, a to

pies formy mobilnich aplikaci, webt nebo riznych systémd.

Velkym potenciondlem jsou zahrani¢ni trhy. Cesky trh nabizi kvalitni feSeni za potad
niz8i cenu v porovnani s konkurenci, prace v zahrani¢i je pro Ceské specialisty velice
lakavé a prestizni. Firma se snazi neustale expandovat do zahrani¢i a spolupracovat

s novymi partnery.
e Hrozby

Pro Unicorn jsou diilezité i velké statni zakazky, kde je nutné pocitat s moznou korupci.
Také nesmime zapominat na konkurenéni prostfedi, pfestoze je spole¢nost Unicorn

jednou z nejvétsich na trhu, je dobré mit neustaly prehled.
4.6 Projektovy management ve spolecnosti

4.6.1 Organiza¢ni struktura

Veskeré spolecnosti zakladatele a majitele spolecnosti Vladimira Kovare jsou
oznacovany jako Vladimirovo, jde o komplexni propracovany systém, ktery je jednim
z klicovych prvkil uspéchi Unicornu. Organizaéni struktura se skladd z Unicornu a
spolecnosti Vigour a.s., Plus4U a.s. a AA Professional a.s. Vigour je zamé&stnavatelem IT
specialistl, asistentskych roli, Plus4U poskytuje mnoho sluzeb pro zaméstnance, jako
sprava budov, internetovy obchod, vozovy park, zajisténi mobilnich sluzeb ¢i sluzebnich

cest.

Unicorn se dale pak rozd€luje na pét holdingli se specifickym zaméfenim — Unicorn
Solutions, Unicorn Systems, Unicorn Software Factory, Unicorn Learning Centre a

Charge Up Engineering.
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Obr. 6: Organiza¢ni schéma spolecnosti Unicorn
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Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn Systems, a.s., 2022

Unicorn Systems a.s., kde je psana i tato bakalatska prace, je pak jednou z holdingovych
spole€nosti, ktera poskytuje komplexni sluzby zoblasti ICT. Nasledujici obrazek
ukazuje, jakym zptisobem je vedeny Unicorn Systems, typy jednotlivych jednotek — Top

Management, Production Streams, Domain Units a Resources, a klicové odpovédnosti,

které k tomu nalezi.

Obr. 7: Typy jednotek v Unicorn Systems
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Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn Systems, a.s., 2022
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4.6.2 Charakteristika projektového tymu

SloZeni projektovych tymu zavisi na mnoha aspektech, povahy daného projektu, zda se
jedna o servisni ¢i vyvojovy projekt, na rozsahu projektu, jaké jsou cile projektu, jaké

jsou pozadavky zdkaznika a mnoho dal$iho.

Nasledujici schéma ndm popisuje strukturu vedeni projekti, a to z obou uhli pohledu —
Customer Side (zakaznik) a Unicorn Side (spolecnost Unicorn). Na cely projekt nahlizi
Steering Committee, fidici komise, ktera ma pod sebou projektovy management sloZeny
nejcasteji z projektového manazera (PM), business architekta (BA), software architekta

(SWA) a test architekta (TA). Posledni nedilnou soucasti jsou projektové tymy.

Obr. 8: Struktura vedeni projektt spolecnosti Unicorn Systems
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Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn Systems a.s., 2022

4.6.3 Projekty a projektové hodnoceni

Projekty v Unicorn Systems se zpravidla rozd€luji na vyvojové a servisni. Vyvojové
projekty jsou vétSinou do jednoho roku a nasledné tento projekt prejde do tzv. servisniho

moddu, to znamena, Ze se podepsala servisni smlouva a projekt dostalo na starost servisni
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odd¢leni. Zde se jiz jedna o projekt servisni, ktery stale existuje a dale se rozviji v fadech

nékolika let, klasicky pét a vice.

Ve firm¢ maji projektovi manazeti dva mozné typy hodnoceni — projektové hodnoceni a

kvartalni hodnoceni.

e Projektové hodnoceni — za vyvojové projekty maji projektovi manazeti cilové
bonusy, pokud tyto projekty skon¢i vtzv. KKTR (kvalité-kvantité-terminu-
rozpoctu).

e Kvartalni hodnoceni — zde je prostor pro mimotadné hodnoceni.

Jsou také typické pohovory k hodnoceni, které jsou vétSinou dvakrat do roka. Mimo jiné
se projektovi manazefi mohou obratit na svého zkuSenéjsiho pracovnika, ktery je jim
kdykoliv k dispozici pro jakékoliv rady ¢i pomoc. Tento zkuSeny pracovnik se oznacuje

jako Kmotr.
(J. Pesek, osobni komunikace, 15. 2. 2022)

Obr. 9: Pyramida karierniho postupu spole¢nosti Unicorn Systems
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Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn Systems, a.s., 2022

Na pyramid¢ vySe miizeme vidét, jakymi sméry se lze v této spole¢nosti posunout v ramci
kariéry. Jsou zde jednotlivé pozice z péti riznych oblasti — analyzy, testovani, vyvoje,
managementu a klicovych podptrnych roli firmy, které vedou k nejvysSimu moznému

postaveni, jimz je Product Strategy Leads & Senior Managers.
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5 Analyza kompetenci ve spoleCnosti

Zde se zaméfime na samotné zkoumani miry vyuziti behaviordlnich kompetenci
projektovymi manazery, a to ze tii ruznych pohledi — zpohledu nadfizeného
projektovych manazerti, z pohledu samotnych projektovych manazert a z pohledu jejich
podiizenych, tedy cClent projektovych tyml. Cilem tohoto zkoumani ztéchto uhla
pohledu bylo zjistit, jak a na kolik vyuzivaji projektovi manazeti svych kompetenci,
jakym zptisobem to vnimaji jejich pracovnici z projektovych tymi a jak to hodnoti jejich
nadfizeny.

Analyza byla provedena riznymi cestami. S nadfizenym projektovych manaZzerti, Key
Account Managerem, byl veden strukturovany rozhovor a stejné tak s projektovymi
manazery. Pro jednotlivé projektové tymy byl pfipraven dotaznik, ktery jim poté byl

rozeslan.

5.1 Projektovi manaZeri

Analyza projektovych manazer probihala pomoci strukturovaného rozhovoru a byla
rozdelena do Ctyt oblasti — vnimani behavioralnich kompetenci, komunika¢ni dovednosti,
motivacni dovednosti a asertivni chovani. Komunikace s nimi probihala online, jelikoz
byli projektovi manazefi velmi vytiZeni a Casto na cestdch v zahranici, byla pro né tato

varianta nejschidné;jsi.

Celkem bylo dotazovéno 7 projektovych manazert, z toho 6 muzl (David, Jarmil, Jirka,

Ivan, Milan a Radek) a 1 Zena (Bara).

Témét vSichni maji v oblasti vysokoSkolské vzdélani, az na dva — Jirku a Ivana, ti jsou
v této spolecnosti ale dlouho, dosahli interniho vzdélani a samoziejmosti je také

certifikace PMI a PRINCE2.

5.1.1 Vnimani behavioralnich kompetenci

Oblast behavioralnich kompetenci, tedy mékkych dovednosti projektového manazera, je
vSem zndmd. Otazkou, jaké miry vyuzivaji behaviordlnich kompetenci ve své praci,

hodnotili projektovi manazeti od velmi asto po velmi mélo jednotlivé kompetence, které

vvvvvv

ne.
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Nasledujici graf zachycuje vniméni jednotlivych kompetenci podle jejich uvazeni. Mezi
nejcasteji vyuzivané kompetence zatradili manazeti orientaci na vysledky, posuzovani
hodnot, diskusi, otevienost ¢i angazovanost a motivaci, mezi nejméné vyuzivané pak
hodnotili oblasti jako vidcovstvi, kreativitu, relaxaci nebo vyjednavani. Projektovi
manazeii se shodli na tom, ze asi nejdulezitéjsi je pro n¢ orientace na vysledky, jako

davod uvedli velkou motivaci, hlavné co se finan¢nich benefita tyce.

Obr. 10: Mira vyuZzivani behavioralnich kompetenci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

5.1.2 Komunikaéni dovednosti

Vv

Otéazka efektivni komunikace je jedna z nejdulezitéjSich k zajisténi spravného pribéhu
projektu. K zajisténi efektivni komunikace mezi projektovym tymem vyuzivaji manazefi
nejcasteji vlastni sezeni s tymem, porady a volani. Jako velmi oblibenou verzi uvedli PM
také tzv. stand-up porady, jednd se o rychly zplisob porady vestoje a snaze o co

nejefektivné$i meeting.
»J& mam nejradéji stand-upy, podle mé je to nejefektivnéjsi, Setii nam to Cas a zbytecné
se nezdrzujeme od prace, vyieSime, co potifebujeme, a jedeme dal.” (Jirka)

Jako nejvétsi piinos porad potom PM uvedli rozdélovani ukoli a koordinaci tymu nebo

ziskavani a predavani informaci.



Nejméné se hodnotila kreativita tymu. Zde jde vidét, ze pro projektové manazery je
dualezité se drzet stanovenych tkold a cili daného projektu, nechtéji pfili§ riskovat a
vybocovat od nastavenych standardl, kreativni ndpady ¢lendi tymu si vyslechnou, ale

spise se snazi dosdhnout stanovenych cilti.

»Rad zrealizuji napady tymu, pokud jsou piinosné, ale jest€¢ jsem se s tim upiimné

nesetkal, ze by byl n€kdo tak iniciativni.” (David)
Jediny projektovy manazZer David je v tomto piipad¢ otevieny ndpadiim, ale za dobu Ctyt
let, co pracuje u této spolecnosti, se jesté nesetkal s takovou situaci.

5.1.3 Motivaéni dovednosti

V kazdé organizaci je potfeba dovednosti manaZert pro to, aby dokazali vést a motivovat
své podrizené pracovniky. KdyZ byli manazefi dotazovani, v jaké mife uplatiiuji dané
styly vedeni béhem své prace, prekvapivé nejvice vyuzivanym stylem bylo oznaceno
zmociovani. Znamena to, ze velmi véii pracovnikiim v tymu a svéfuji jim tak do rukou
préci, které nejvice rozumi praveé ¢lenové tymu. Z nasledujiciho grafu Ize vycist, Ze neni
tak velka pfevaha jednotlivych styll, tedy pouZivaji se v urcité mife vSechny, dokonce i

ten neefektivni styl, autoritarsky.
Obr. 11: Mira vyuziti stylti vedeni

® Vvemicasto @ Casto Prilezitostné Malo Velmi malo
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Jako nejsiln€j$i motivator pro ¢leny tymu uvedli PM bez vahani finan¢ni ohodnoceni.
Konkrétnim motivem je vyjadieno, pro¢ jednd pracovnik uréitym zpisobem a chce
dosdhnout urcitych cili. Mezi tyto motivy, které vyuzivaji manaZeti nejvice, bylo

uvedeno plnéni projekti v KPI, za coZ jsou pak udé€leny kvartalni finanéni odmény.

David na to Sel jinou filozofii: ,,J4 se vzdy snazim zajistit dobrou pracovni atmosféru, aby

se tomu mému tymu pracovalo co nejlépe a snazim se tim zajistit co nejlepsi vykony.*

5.1.4 Asertivni chovani

Dalsi zklicovych vlastnosti manazera je uméni piiméfeného sebeprosazovani.
Nasledujici graf ukazuje, v jaké mife kazdy projektovy manazer Sest riznych technik

asertivniho chovani.

Obr. 12: Mira vyuziti asertivnich technik
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Pti dotazovani, jak Casto vyuZzivaji jednotlivych asertivnich technik, byla za nejvice
funk¢ni oznacend negativni aserce, ptipousténi toho, Ze nejsme dokonali a délame chyby,
ale umét nést za to také zodpovédnost, a metoda otevienych dvefi. Mezi nejméné
vyuzivané techniky byly hodnoceny techniky selektivniho ignorovéni a sebeotevieni. Ani
v tomto piipadé vSak nevidime tak velké odliSnosti mezi vyuzitim jednotlivych technik,

vSechny jsou pouzivany v praxi.
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Posledni otazka pro projektové manazery znéla, jakym zpiisobem by reagovali pti dané
situaci. Odpoveédi byly stanoveny jako vyroky agresivniho, pasivniho, klasicky

asertivniho a empaticky asertivniho chovani.

Obr. 13: Asertivni chovani

Vyslechl/a bych jeho nazor, Nehadal/a bych se, svij Trval/a bych na svém, i Pfitakavalfa bych mu,

a necitil/a bych potfebu ho  nazor bych si nechal/a pro kdybychom se méli protoze se nerad/a hadam.
opravovat. Pokud by se sebe. Pro€ také ne, jsou to pohadat.

zeptal, sdélil/a bych mu, ze mé nazory.

smi mit svij pohled na véc,
ale ze s nim nesouhlasim.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina projektovych manazert by jednalo v této situaci asertivn€, kromé Davida a Jirky.
Jirka by v této situaci zareagoval pravdépodobné pasivnég, nerad se totiz hada a rad&ji voli
ustup. David je opacné povahy, ten by trval na svém, i kdyby se mél pohadat. ,,Volim
tenhle pfistup velmi ¢asto, samoziejme zalezi na dané situaci, ale uz kolikrat se vyplatilo

stat si za svém.*

5.2 Projektové tymy

Analyza projektovych tymi byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl
pfedan projektovym manazerm, ktefi ho odeslali jednotlivym ¢lenim svych tymi.
Celkem se tohoto priizkumu tcastnilo 43 respondentt. Kazdy mél jako vodni otazku
napsat jméno svého projektového manazera, aby bylo, poptipad€, moznost hodnoceni ke

kompetentnimu projektovému manazerovi.

Zpusob vedeni projektovych manazeri byl veelku jednoznacny, vétSina Clenii oznacila

vedeni jejich nadfizeného za jednani oteviené nazorim i pfipominkdm, komunikaci a
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spolupraci. Pouze u projektového manazera Jarmila se ¢lenové ptiklonili spiSe k ndzoru,
ze jim nedava piili§ prostor k jejich nazorim a pfipominkam.

V dalsi ¢asti dotazniku hodnotili €lenové tymi tvrzeni o jejich projektovych manazerech,
zda svyroky zcela souhlasi ¢i nesouhlasi. Nasledujici tabulka piehledné ukazuje
odpovédi vSech ¢lend tymil.

Obr. 14: Hodnoceni projektovych manazert
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z grafu lze usoudit, Ze projektové tymy jsou se svymi projektovymi manazery spokojeni
a hodnoti je spiSe kladné&, alesponi, co se motivace, efektivniho vedeni a delegovéani a
jasného ptfedavani informaci tyce.

Ne tak kladné vysledky byly u schopnosti najit konstruktivniho feseni v ptipadé
konfliktu, kdy téméf polovina pracovniki si nebyla jista (17) nebo spiSe nesouhlasila (4).
Nejvetsi podil nesouhlasu bylo u respondentil projektového manaZzera Jarmila, kde pouze
jeden Clen dal pozitivni zpétnou vazbu na konstruktivni feSeni konfliktl a asertivni

chovani.
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Obr. 15: Hodnoceni projektového manazera Jarmila
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Také time-management a asertivni chovani nebyly hodnoceny pfili$ pozitivné, prevladala
odpovéd nevim. Tuto skutecnost 1ze vysvétlit tim, ze ¢lenové tymil si nejsou jisti, jakym

zptuisobem projektovy manaZer zvlada sviij time-management nebo zda jedna asertivné.

Ohledné motivace byly tymy za jedno, nejvétSsim motivatorem byly finanéni odmény,

pouze dva pracovnici uvedli karierni postup.

Mezi nejcastéjsi zptisob komunikace mezi projektovym tymem a manazerem byly
oznaceny porady a osobni komunikace. Mimo to, se velmi Casto objevovala odpoved’
telefonni komunikace, to se d& pfisuzovat tomu, Ze se Casto spolupracuje s externimi

odborniky, ktefi nejsou ve firme tak ¢asto ptitomni.



Obr. 16: Nejcastéjsi zpiisoby komunikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nasledujici otazka byla zaméfena na porady, kdy mély tymy oznamkovat jako ve Skole

WV .

od 1 (nejvice) do 5 (nejméng), co jim ptijde nejvice ptinosné. To nejdilezitéjsi, co si
odnesou clenové tymu z porad, oznacili pfedavani informaci a rozdélovani tkold, kdo

bude za co odpovédny. Nejmensi podil na poradach méla kreativita tymu.

Obr. 17: Piinosy porad

Predéavani / ziskavani informaci
Zvyseni pocitu soundlezitosti

Rozdéleni tkold, koordinace tymu

Nové napady a uplatnéni kreativity
tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Posledni otazkou pro projektové tymy bylo usoudit, jaké jsou nejcastéjsi priciny
konfliktil, které by mohly vzniknout na pracovisti. Mezi nejvice hodnocené kategorie
patiily problémy psychického a fyzického stavu jako jsou frustrace, inava ¢i stres a také

nedostatecna komunikace.
Obr. 18: Nejcastéjsi priciny konflikti na pracovisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

5.3 Key Account Manager

Posledni rozhovor byl snadfizenym projektovych manazeri, ktery je v pozici Key

Account Managera, Ing. Jaroslavem Peskem. Nejdilezitéjsimi aspekty, které doprovazi

praci KAM jsou:

e Sales zodpovédnost — znamend starat se o portfolio svéfenych klientd a
jednotlivych projekti;

e Project zodpoveédnost — zajistit, aby projekty vychéazely v KPI, a to zejména
z pohledu finan¢niho;

e New opportunities — aktivné vyhleddvat dal$ich ptilezitosti na trhu energetiky pro

dodavku IT feSeni, produktt a sluzeb spolecnosti.

V Unicornu putsobi Jaroslav jiz 6 let, ztoho 3 roky byl také v pozici projektového
manazera. V této oblasti ma vystudovanou vysokou Skolu a certifikaci PRINCE?2 a ziskal

interni vzdélani od spole¢nosti Unicorn.
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Z pohledu byvalého projektového manazera byl dotazan na vlastni nazor nejdilezitéjsich
behaviordlnich kompetenci, které charakterizuje nasledujici graf. Ty nejdalezitéjsi jsou
oznacené tmavé modrou barvou, patii tam naptiklad motivace, orientace na vysledky
nebo spolehlivost, mezi ne tak dulezité zaradil kompetenci kreativity, protoze v této

spole¢nosti to neni Gpln¢ potieba.
Obr. 19: Hodnoceni behavioralnich kompetenci dle KAM

@ Velmidilezité ® Doceladiilezité Ani ddlezité, ani nedllezité

Malo dilezité Velmi malo ddlezité

V{dcovstvi
AngaZovanost a motivace
Sebekontrola
Asertivita

Relaxace

Otevienost

Kreativita

Orientace na vysledky
Uginnost

Diskuse

Vyjednavani

Konflikty a krize
Spolehlivost
Posuzovani hodnot
Etika

o
-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otdzka se tykala komunikace mezi nim a projektovymi manazery. ,,Pofadame
tydenni porady, dvakrat v tydnu se vidim s celym PM tymem, kde kazdy reportuje pribéh
a stav svych projekti zpohledi stanovenych KPI indexti. Na vétSich vyvojovych
projektech, tj. projekty za vice jak 500 tisic Euro, se konaji porady s fidici radou, které
jsou vétsinou tydenni nebo dvoutydenni. Pak mamé& mési¢né key tasks meetingy, kde
identifikujeme pfileZitosti v regionu na zdklad€¢ ziskanych informaci od stavajicich

klientd.*

Na otazku, zda on sdm muze motivovat a rozvijet PM, odpovédél, Ze samoziejme, muze
se jednat o kariérni postup, nebo pomoci finan¢nich odmeén, at’ uz mesi¢nich, kvartalnich,
ro¢nich ¢i mimotadnych).

Posledni otazkou pied samotnym hodnocenim jednotlivych projektovych manazeri bylo,

jakym zptisobem se daji u PM rozvijet jejich dovednosti a kompetence ve firmé Unicorn.

,Firma nabizi mnoho Skoleni, at’ uz internich, kde je mnoho moznosti, navic ma firma i
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vlastni univerzitu, nebo externich Skoleni, které se daji zatidit u provérenych spole¢nosti.
Jedna se naptiklad o certifikace — PRINCE2, IPMA, PMP, nebo metodu Scrum, kurzy

vyjednavani a mnoho dalsiho.*
Hodnoceni projektovych manaZeri

Poslednim ukolem bylo ohodnotit projektové manazery jako ve Skole v oblastech
motivace, asertivity, sebekontroly, vedeni lidi a komunika¢nich dovednosti. Nasledujici

tabulka predstavuje vysledek hodnoceni jednotlivych manazeri KAM Jardou.

Tab. 1: Hodnoceni projektovych manazert KAM

Bdra  David Ivan Jarmil Jirka Milan Radek
Motivace 2 3 2 3 1 4 2
Asertivita 2 3 1 2 1 1 4
Sebekontrola a konflikty 1 3 1 2 3 1 4
Vedeni lidi 5 2 2 3 2 2 5
Komunikace 2 1 2 3 2 1 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky vyplyva, Ze je stale néco, v ¢em se mlZe projektovy manaZer posouvat dale.
Ve srovnani lze konstatovat, Ze nejlépe ohodnocen byl Ivan a nejhiife Radek, znamena
to, Ze kazdy manazer ma své silné stranky, ve kterych vynika, i slabé, na kterych je nutno

zapracovat.
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6 Navrhy na zlepSeni

Spolecnost Unicorn je na trhu jiz velmi dlouho a jeji organizace je velmi propracovana,
tedy navrht, co jesté zlepsit, neni mnoho. Piesto se najdou piilezitosti, na kterych se da
jisté zapracovat.

Z analyzy projektovych manazerti mizeme konstatovat, ze kazdy projektovy manazer je
jiny a jejich behavioralni kompetence maji rizné stupné znalosti a vyuziti. Spolecné
znaky se velmi tézko hledaji, nicméné zde miizeme rozpoznat problémy s nedostatkem

relaxace, zvladanim stresu, asertivniho chovani ¢i vedenim lidi, na které zamé&fime vice.
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6.1 Zrizeni prostoru pro relaxaci

Tab. 2: Navrh piilezitosti €. 1

Soucasny stav

Z analyzy projektovych manazerti bylo
zjisténo, ze samotné relaxaci nedavaji
mnoho

prostoru.  Projektové

tymy
zhodnotily, ze mezi nejcastéjsi pficiny
konfliktd tadi neptiznivy psychicky Cci
fyzicky stav.

Realizator

Key Account Manager, projektovi

manazefi

Postup realizace

Na to, aby se clovek dokézal zrelaxovat, je
potieba najit klidné a teplé misto s teplym
zlutym osvétlenim, kde se da sed¢t i lezet.
Pro takové potieby je dobré mit néjaké
sedaci vaky, polstafe, gau¢ nebo matraci
na leZeni. Poté je dulezité si pro takové
misto stanovit pravidla, naptiklad je to
misto, kde se nemluvi, neji, netelefonuje.
Pak informovat své

staci uz jen

pracovniky, Ze maji takové misto

k dispozici.

Naklady Naklady na tento projekt nebudou piilis
vysoké, je potfeba zakoupit né&jaké
vybaveni jako polstafe ¢i matraci.

Prinosy Diky relaxaci ziskd manaZer vétsi nadhled

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

nad konfliktni situaci a spravny odstup,
pozitivné pak relaxace plsobi na celkové
zdravi, jak z hlediska chronickych potizi,
psychickych onemocnéni ¢i imunitniho

systému a celkové harmonizaci osobnosti.
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6.2 Externi Skoleni na asertivni chovani

Tab. 3: Navrh piilezitosti €. 2

Soucasny stav

Vyhodnocenim analyzy byly zjistény
nedostatky ~ souvisejici s asertivnim
chovanim. Ne vSichni PM by jednali
v modelové situaci asertivné a projektoveé
tymy  hodnotily  asertivni  jednéani

projektovych manazert spiSe zaporné.

Realizator

Key Account Manager, projektovi

manazefi, koud

Postup realizace

Key Account Manager by mé¢l za ukol na
jeden den =zafidit externi Skoleni od
profesiondlniho kouce na asertivitu, kde
by se projektovi manazefi dozvédéli
dostatek informaci o asertivité, vyzkouseli
si rizné modelové situace a zpusoby

jednani.

Naklady

Zde by se nédklady odvijely od ceny
daného kurzu a popfipadé¢ =zafizeni
néjakého cateringu ¢i obcCerstveni béhem

dne.

Prinosy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Tento kurz by mél projektovym
manazerum zlepsit dovednosti asertivniho
jednani a tim pfedchazet konfliktnim
situacim, mohou tak ziskat nové obchodni

partnery nebo si udrzet ty stalé.
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6.3 Vzdélavaci den na leadership

Tab. 4: Navrh pfilezitosti ¢. 3

Soucasny stav

Kompetence vedeni lidi byla hodnocena

ne priliS c¢asto vyuZzivanou v praxi
projektovych manazerti, u hodnoceni od
KAM dokonce obdrzeli nektefi znamku
nejhorsi, tedy za pét. Clenové tymi si
z vétsi cCastt bud’ nejsou jisti, zda
s tvrzenim, ze PM vede efektivné tym,

souhlasi, nebos nim spise nesouhlasi.

Realizator

Key Account Manager, projektovi

manazeri

Postup realizace

Pfi realizaci tohoto projektu by bylo
zapotiebi zorganizovat vzdé¢lavaci akci
s tématem vedeni lidi a tymi, kde si
projektovi manaZzefi osvoji principy
vedeni lidi a prohloubi své znalosti v této
oblasti, zaroven si budou moci vyzkouset
ruzné druhy situaci, které by mohly

s velkou pravdépodobnosti nastat v jejich

praxi.
Naklady Toto opatteni se poji s naklady za vybrané
Skoleni, poptipad¢ cateringové sluzby.
Piinosy Projektovi manaZzeti by po tomto Skoleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

méli byt schopni zlepsit své dovednosti

v oblasti leadershipu, coZ by mélo
pfedchazet rGznym krizovym situacim a
zlepsit mezilidské vztahy a komunikacni

dovednosti.

55



6.4 Prirozena zpétna vazba a rozvoj

Tab. 5: Navrh pftilezitosti ¢. 4

Soucasny stav

Po kazdém ukonceném projektu probiha
zavérecné  hodnoceni  projektu  a
projektového manazera. Zde se tesi, zda
projekt skoncil v KPI a hodnoceni je
zaméten¢  hlavné na  vykonnost
samotnd orientace na vysledky, coz

vyplynulo z analyzy PM.

Realizator

Key Account Manager, projektovi

manazeri

Postup realizace

Po zavérecném hodnoceni ukonceného
projektu by se wusporddal kratky
teambuilding projektovych manazert, kde
by se projektovy manazer, ktery dokoncil
projekt, podélil o své zkuSenosti a pocity
béhem dan¢ho projektu, poptipadé
odpovédél na dotazy kolegli. Vzajemné by
tak mohli mezi sebou sdilet své poznatky

b&hem realizace projektt.

Niklady

Pti realizaci tohoto opatteni lze ocekavat
pouze mirné zvySeni mzdovych ndklada

na zameéstnance.

Prinos

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Timto by PM ziskali nové zkuSenosti,
dovednosti od ostatnich projektovych
manazerd, které mohou pomoci napf.
vyvarovat se nckterym chybam svych
kolegli, a nadfizeny KAM tim ziska

zpétnou vazbu piirozenou cestou.
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace na téma ,,Kompetence pro vedeni lidi v praxi projektovych
manazert“ bylo stanovit miru znalosti a vyuziti behavioralnich kompetenci projektovych

manazeru a na zakladé provedené analyzy navrhnout vhodna opatteni.

Pro naplnéni cile bylo vyuzito poznatkii cerpanych z odborné literatury v ¢asti teoretické,
ktera je zamétena na projektoveé fizeni, standardy, certifikace a kompetence projektovych
manazerl, jez byly nasledné¢ aplikovany na spole¢nost Unicorn Systems a.s. v ¢asti
praktické. Zde byly popsany zakladni charakteristiky spolecnosti, analyza vnéjsiho a

vnitiniho prostiedi a projektovy management.

Ptilezitosti, které se naskytly po celkové analyze kompetenci pro vedeni lidi u
projektovych manazerti, byly navrhnuty v zavéru prace. Byly jimi zfizeni prostoru pro
relaxaci, vylepSeni asertivniho chovani, vylepSeni leadershipu a prirozena zpétnd vazba a
rozvoj. Tato opatfeni mohou dale vést k rozvoji behavioralnich kompetenci projektovych
manazerl, jejich prohloubeni z hlediska vyznamnosti a spradvném efektivnim vyuZziti

V praxi.

Hlavnim pfinosem této prace bylo ziskani teoretickych poznatkii a ptfevedeni téchto
poznatki do praxe provedenim analyz a vytvofenim navrhi ke zlepSeni. Déle pak hlubsi

seznameni s danou problematikou a nahlédnuti do samotné praxe projektovych manazert.
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Priloha A: Strukturovany rozhovor s projektovymi manazery
Strukturovany rozhovor - PROJEKTOVY MANAZER
I.  Obecné informace
Jaké je Vase jméno?
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Jak dlouho plsobite ve spole¢nosti Unicorn?
Jaké je vasSe vzdéldni v oblasti projektového fizeni?

o vysokoskolské
o certifikace IPMA, PMI, PRINCE
o interni vzdélani
o jiné
Uvod do behavioralnich kompetenci

Vite, co jsou behaviordlni kompetence?

V jaké mife vyuzivate behaviordlni kompetence pfi své praci?

Kompetence Velmi ¢asto  Casto  PrileZitostné Malo
Viidcovstvi

AngaZovanost a
motivace

Sebekontrola
Asertivita
Relaxace
Otevirenost
Kreativita

Orientace na
vysledky

Ukinnost
Diskuse
Vyjednavani
Konflikty a krize
Spolehlivost
Posuzovani hodnot

Etika

II. Leadership

Jakym zpUsobem zajistujete efektivni komunikaci v tymu?

Velmi malo



Jak ¢asto pordddte porady se ¢leny tymu?

o nikdy

o vyjimecné

o jednou mésicne
o vicekrdt v mésici
o Jjednou tydne

o vicekrat v tydnu

V ¢em vidite hlavni pfinosy porad?
Jste otevieny kreativnim ndpadidm svych tym(? Jak je podporujete?

Do jaké miry vyuzivate jednotlivé styly vedeni pfi své praci?

Styly vedeni Velmi ¢asto  Casto PrileZitostné  Malo  Velmi malo
Autoritarsky
Autoritativni
Konzultativni
Participativni
Delegativni

r

Zmocnovani

III. Motivace
Jakym zpUsobem nejvice motivujete svdj tym?
Co si myslite, Ze je nejsilnéjsi motivaci pro tym?

financ¢ni odmény

nefinancni benefity (sluzebni auto, ...)
karierni postup

volny cas

Jjiné

0O O O O O

IV.  Sebekontrola, konflikty a krize

V jaké mife vyuzivate jednotlivé metody pfi reSeni krizovych situaci?

Styly FeSeni Velmi ¢asto Casto Malokdy Mailo  Velmi malo
Konfrontaéni
Kooperacni
Kompromisni
Unikovy
Prizpusobivy



V. Asertivita

Jakou asertivni techniku vyuzivdte nejvice?

Asertivni techniky ~ Velmi ¢asto  Casto

Preskakujici
gramofonova deska

Sebeotevieni
Otevrené dvere
Selektivni ignorovani

Dotazovani na
negativa

Negativni aserce

Malokdy Malo Velmi malo

Jak byste reagovali pti poradé, pokud by partner mél v diskusi jiny ndzor nez Vy?

o Trval bych na svém, i kdybychom se méli pohadat.
o Pritakaval bych mu, protoze se nerad hadam.
o Nehadal bych se, ale sviij ndazor bych si ponechal. Pro¢ bych taky nemohl, jsou

to mé ndzory.

o Vyslechl bych jeho nazor, a necitil bych potiebu ho opravit. Pokud by se mi
zeptal, sdélil bych mu, Ze muze mit sviij pohled na véc, ale Ze s nim nesouhlasim.



Priloha B: Dotaznikové Setfeni projektovych tymii
Dotaznikové Setfeni - PROJEKTOVY TYM

Jak se jmenuje Vas PM?

Jak vnimate zpUsob vedeni vaseho PM?

o PM je otevieny nazorum, pripominkdch, oteviene komunikuje a spolupracuje

o PM nezajimaji nazory a pripominky, komunikace s nim je spise vertikalni

o PM nechava volny pribéh tymu a pouze podporuje, tym tak miize realizovat své
napady

Zhodnotte V&S postoj k jednotlivym tvrzenim o Vasem PM:
Tvrzeni Zcela ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Zcela ne
PM podporuje a motivuje
tym
PM dokaze vidy

vyslechnout a poradit

PM efektivné vede tym a
udava smér
PM predava dilezité
informace jasné a

srozumitelné

PM ovlada time-

management
PM efektivné deleguje tym
PM dokéaZe najit
konstruktivni FeSeni
v pripadé konfliktu
PM pravidelné kontroluje

pribéh projektu

PM je asertivni



Co je pro Vas nejsilnéjsi motivaci ve Vasi praci?

o financni odmeny
o nefinancni benefity (sluzebni auto, ...)
o karierni postup
o volny cas

o jiné

Jakym zplUsobem s Vami nejcastéji komunikuje Vas PM? Vyberte 3 moZnosti.

Porady

Osobni komunikace

Online komunikace (Skype, MS Teams, ...)
Telefonni komunikace (SMS, WhatsApp, hovory)
E-mailova korespondence

Interni komunikace

jiné (uvedte)

O O O O O O O

V ¢em vidite hlavni pfinosy porad? Oznamkujte jako ve Skole od 1 (souhlasim) do
5 (nesouhlasim).

Prinosy porad 1 2 3 4 5
Predavani / ziskavani informaci
ZvySeni pocitu sounaleZitosti
Reseni problémii / odstranéni
prekazek
Rozdéleni ukoli / koordinace tymu

Nové napady a uplatnéni kreativity

tymu

Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi priciny konfliktd?

nejasné stanovené koly

Spatnd organizace prace

nedostatecna komunikace

nespravedlivy systém ohodnoceni

nevhodné charakterové/temperamentové viastnosti tymu

nepriznivy psychicky/fyzicky stav (frustrace, stres, negativni emoce, ...)
Jjiné

O O O O O O O



Ptiloha C: Strukturovany rozhovor s Key Account Managerem

Strukturovany rozhovor - ACCOUNT MANAGER

I. Obecné informace
Jaké je Tvé nejvyssi dosazené vzdélani?
Jak dlouho plsobis ve spole¢nosti Unicorn?
Jaké je Tvé vzdéldni v oblasti projektového fizeni?

vysokoskolské
certifikace IPMA, PMI, PRINCE
interni vzdelani

o
o
o
o jiné

Dokazes mi struc¢né popsat, co je Tvou naplni prdce v pozici nadtizeného
projektovych manazZer(, jakoZto Key Account Managera?

Tva pfedchozi pozice byla také PM, jaké behavioralni kompetence jsou podle
Tebe nejdulezZitéjsi pro praci PM?

Kompetence Velmi Docela Ani dulezité, Malo  Velmi malo
dilezité dilezité  ani nedilezité dulezité dilezité
Viidcovstvi

AngaZovanost

a motivace
Sebekontrola
Asertivita
Relaxace
Otevienost
Kreativita

Orientace na

vysledky
Utinnost
Diskuse

Vyjednavani



Konflikty a

krize
Spolehlivost

Posuzovani

hodnot

Etika

Jak probihad komunikace mezi Tebou a Tvymi PM? (informace o projektech apod.)
Jak ¢asto poradas porady se svymi PM?

o nikdy

o Vvyjimecné

o jednou mésicné

o vicekrat v mésici

o jednou tydné

o vicekrat v tydnu

MUzes i Ty, jako nadfizeny PM, motivovat ¢i rozvijet jejich dovednosti, poradit
apod?

Mohou PM rozvijet své kompetence a dovednosti jesté jinym zplsobem nezZ
béZnou praxi? (Skoleni, vzdélavaci programy, ...)

Jak bys popsal své projektové manazery v téchto oblastech vedeni lidi?



Abstrakt

Donovalova, D. (2022). Kompetence pro vedeni lidi v praxi projektovych manazerii
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Tato bakalarska prace ,,Kompetence pro vedeni lidi v praxi projektovych manazerd* se
zabyva mirou znalosti a vyuziti behavioralnich kompetenci u projektovych manazerti
spolecnosti Unicorn Systems a.s. a na zaklad€ ziskanych poznatk navrhnout vhodna

opatieni k pfipadnému zlepsSeni.

Struktura bakaléatské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti je definovan na zdklad€ odborné literatury projektovy management, projekt,
projektovy manazer, dale standardy a certifikace a behavioralni kompetence. Cast
prakticka pak ptedstavuje spole¢nost Unicorn Systems a.s., analyzuje vnitini a vnéjsi
prostiedi firmy a jeji projektové fizeni. Dale je prace orientovand na samotnou analyzu
behaviordlnich kompetenci projektovych manaZeri, kterd je provedena pomoci
strukturovanych rozhovorti a dotaznikového Setfeni. V zavéru jsou navrzeny piipadné

navrhy ke zlepSeni.



Abstract

Donovalova, D. (2022). Leadership competencies of project managers in practice

(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project management, project, project manager, project team, standards and
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This bachelor thesis “Leadership competencies of project managers in practice” deals
with the level of knowledge and use of behavioral competencies of project managers at
Unicorn Systems a.s. and based on the findings to propose appropriate measures for

possible improvement.

The structure of the bachelor thesis is divided into theoretical and practical parts. In the
theoretical part, project management, project, project manager, as well as standards and
certifications and behavioral competencies are defined on the basis of professional
literature. The practical part then introduces Unicorn Systems a.s., analyses the internal
and external environment of the company and its project management. Furthermore, the
thesis is oriented towards the analysis of the behavioral competencies of project
managers, which is carried out by using structured interviews and a questionnaire survey.

Finally, possible suggestions for improvement are proposed.



