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Uvod

Komunikace vzdy byla, je a bude neodmyslitelnou soucésti kazdého z nas. Setkavame se
sni nejen v osobnim zivoté, ale i vtom pracovnim. Z tohoto diivodu je nezbytné,

abychom své komunika¢ni dovednosti neustale prohlubovali a zdokonalovali.

Bakalatska prace se zabyva tématem interni komunikace, ktera je hlavnim jadrem pro
uspésné fungovani podniku. Pomoci spravné nastavené strategie komunikace se miize
podnik déle rozvijet a napliovat své cile. Efektivni komunikace zahrnuje nejen predavani
udajii a dat, ale také naslouchani, hodnoceni a sdélovani zpétné vazby ostatnim. Pokud se
v daném podniku komunikuje efektivné, mé to na chod i prosperitu podniku pozitivni
vliv, vopacném piipadé muize Spatna komunikace vést k mnohym problémim a

nedorozumeénim.

Cilem prace je zhodnotit soucasny stav interni komunikace v organizaci Okula Nyrsko,

a.s. a poté navrhnout ptipadné zmény, které povedou k jejimu zlepseni.

Prace obsahuje celkem deset kapitol, které jsou dale rozdéleny na dil¢i podkapitoly.
Teoreticka ¢ast zahrnuje Sest kapitol, které se zabyvaji vymezenim interni komunikace
v podniku na zékladé¢ studia odborné literatury. Prvni kapitola vysvétluje pojem
komunikace v obecné rovin€, druhd kapitola se zabyva interni komunikaci v podniku,
popisuje jeji cile a funkce. Tteti kapitola popisuje mozna Clenéni interni komunikace.
Kapitola ¢tyfi vymezuje, jakymi moZnymi néstroji se miiZe interni komunikace v podniku
projevovat. Pata kapitola uvadi komunikacni bariéry, které miiZzou efektivni interni
komunikaci brénit. Posledni kapitola teoretické €asti uvadi mozné zplisoby zvySovani

efektivnosti interni komunikace.

Praktickd cast prace zac¢ind sedmou kapitolou, kterd uvadi charakteristiku vybrané
spolecnosti OKULA Nyrsko a.s. V kapitole je popsana historie spole¢nosti, jeji soucasné
zaméfeni, vize, poslani, organizacni struktura, dale jsou uvedené také ekonomické
vysledky spolecnosti, spolecnost v dob¢ pandemie a lidské zdroje spolecnosti. Informace
pro zpracovani této kapitoly byly zjiStény z webovych stranek firmy, z vyro¢nich zprav a
z internich dokumentt spolec¢nosti. V osmé kapitole je popsan systém interni komunikace
ve spolecnosti, ktery byl zpracovan na zékladé rozhovoru se ¢lenem piedstavenstva

podniku. Devatd kapitola obsahuje dotaznikové Setfeni, které bylo realizovano u



vybranych pozic. Soucasti kapitoly je také shrnuti vysledki z dotaznikového Setfeni.
Navrhy na zlepSeni prib¢hu interni komunikace ve spole¢nosti OKULA Nyrsko a.s. jsou

uvedeny v posledni desaté kapitole.



1 Komunikace obecné

Ve své bakalarské praci se zabyvam piedevsim interni komunikaci v podniku, v této

kapitole ale nejdiive vymezim komunikaci jako takovou.

Slovo komunikace pochazi z latinského vyrazu communicare, jehoz vyznam je
dorozumivat se, radit se s nékym, ale 1 styk, spojeni a souvislost. Jednotna definice slova
komunikace neexistuje, proto kazda publikace popisuje komunikaci s pfihlédnutim na své

zaméfeni. (Vymeétal, 2008)

., Proces sdileni urcitych informaci s cilem odstranit ¢i snizit nejistotu na obou

komunikujicich stranach “. (Hola, 2006, s. 6)

,,Proces prenosu nejriiznéjsich informacnich obsahii v ramci ruznych komunikacnich
systemiui, za pouziti riznych komunikacnich médii, zejména prostrednictvim jazyka"“.

(Vymétal, 2008, s. 23)

Komunikace neni jen o proudéni informace z jednoho bodu k druhému, ale je i o podileni
se na komunikaci celkové. MzZeme fici, ze jsme Ucastniky komunikace, i kdyZ jen slovni
vyméné mezi dvéma a vice ucastniky piihlizime. Pokud bychom pifi dané vyméné
pfitomni nebyli a nebyli tak jejimi svédky, informace by proudily jinym smérem nebo by

dokonce byly zcela jiné. (Vybiral, 2009)

Sdileni komunikace piedstavuje, jak je sdéleni prozivano, jak je clovék emocné zaujat a
jakou intenzitu emoci v ném sdéleni vzbuzuje. AvSak pokud jedinec komunikaci sdili,

neznamena to nutné, ze ji i piijima. (Jifincova, 2010)

S komunikaci jako takovou jsou spojeny pojmy syntax, sémantika a pragmatika. Pod
vyrazem syntax neboli skladbou jazyka rozumime pfedavani zprav. Resi problematiku
komunikac¢nich kanalt, kapacity komunikace, kodovéni, redundanci a dalsi. Sémantika
popisuje, zda mluvci 1 poslucha¢ rozuméji pouzitym metaforam, symboltim a jazykovym

slozkam. Pragmatika se zabyva chovanim zucastnénych osob procesu. (Jifincova, 2010)



Obr. 1: Schéma komunika¢niho procesu

Komunikac¢ni kanal,

prostiedek pro sd€leni

—
Odesilatel sd€leni - Ptijemce sdéleni
EE——

Komunikac¢ni kanal,
prostfedek pro zpétnou

vazbu.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Holé (2001, s.60)



2 Interni komunikace

Nejdiive bych chtéla zminit, Ze nedilnou soucasti firemni komunikace neni pouze interni
komunikace, ale také komunikace externi. O externi komunikaci muzeme fici, ze se
nachazi v mnohem slozitéj§im komunikacnim prosttedi nez interni komunikace.
Zamgéiuje se na celou fadu stakeholderti v jejichZ navaznosti se pak voli vhodné nastroje
a formy aktivit, které zajisti dosazeni cili. Stakeholdefi jsou vSichni, ktefi pfimo i
nepiimo pusobi na organizaci. Jde o dodavatele, zakazniky, obyvatelstvo obecné, média,

ufedniky a dalsi. (Pfikrylova, 2019)

Tématem mé bakaldiské prace je ale jen interni komunikace, a proto budu v nasledujicich

kapitolach vénovat pozornost pfedevsim ji samotné.

Hola (2017, s. 13) vymezuje pojem interni komunikace nasledovné jako: ,, Komunikacni
propojeni organizace, které nastavuje spoluprdci a koordinaci procesi nutnych pro

fungovani firmy a dostatecnou stimulaci k vykonu vSech pracovnikit .

Interni komunikace je systém, ktery informacné a vztahove propojuje zaméestnance na
vSech urovnich organizaéni struktury uvnitt podniku. Tento systém firemni komunikace
zasadn€ ovliviiuje jednani lidi vné i uvniti organizace a je také pfedevSim jednim ze

zakladnich néstroji pro vytvoreni a fizeni firemni kultury. (Tureckiova, 2004)

Procesu interni komunikace se ucastni v§ichni zaméstnanci, od vrcholového vedeni po
posledniho skladnika. Pojem interni komunikace oznacuje komunikaci, pii které jsou
pfedavany informace o pracovnich zaleZitostech uvnitf podniku. Interni komunikace je
nikdy nekoncici proces, protoze ve spoleCnosti vznikaji stale nové komunikacni
prosttedky, do podniku ptichdzeji novi 1idé a ve spolecnosti vznikd také stile jina
atmosféra. Interni komunikace v podniku by méla byt schopna na vSechny tyto nové

vjemy vcas a efektivné zareagovat. (Dvotakova, 2012)

Dle Robbinse a Coultera (2018) se interni komunikace v podniku d€li na mezilidskou a
organiza¢ni komunikaci. Mezilidska komunikace zahrnuje sdileni informaci mezi dvéma
nebo vice stranami. Organiza¢ni komunikace obsahuje vSechny vzorce, sit¢ a systémy
komunikace v rdmci celé organizace. Oba typy komunikace jsou pro manazery velice

dilezite.
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Vymeétal (2008, s. 264) ve své publikaci uvadi tti klicové faktory, které jsou pro interni

komunikaci dalezité:

e, nejde jen o informace, ale o postoje a duveru,

o zalezi na kazdém manazerovi — jeho pozitivnim postoji, vstricnosti a
komunikacnich dovednostech,

o mimoradny vyznam efektivni interni komunikace v obdobi pripravy zdsadnich

¢

zmén v organizaci“.

2.1 Cile interni komunikace

Cile interni komunikace dle Holé (2017):

e Je Zzadouci zabezpecit znalostni a informacni potfeby pro vSechny
zaméstnance a zajistit informacni propojenost firmy, ktera zohlediuje
koordinaci a navaznost procesu.

e Mezi vSemi Cleny organizace musi byt zajisténé vzajemné pochopeni a
spoluprace.

e Dalsim cilem je dosahnout pozadovanych postoji a angazovanosti
pracovnikd.

e V neposledni fad¢€ je pottebné neustalé zdokonalovani interni komunikace, a
to pomoci neustalého udrzovani zpétné vazby a zavadeéni vSech nalezenych

poznatkl do praxe.

Cilem interni komunikace je zajistit fungujici systém, ktery bude podporovat vSechny
procesy podniku vyuZivanim zdroj, které pracovniky informuji o vyznamnych
udalostech v podniku. Dal§im cilem je zajistit relevantni informace, které zaméstnanci
potiebuji pro vykon prace a tim dochazi dale k rozvoji konkurenceschopnosti podniku.
Mezi dalsi cile interni komunikace také patii vyuZit systém komunikace za Ucelem
neustdlého zvySovani motivace zaméstnanct a jejich vztahu k podnikovym postojim.

(Tureckiova, 2004)

,Skutecnym  cilem interni komunikacni strategie koneckoncui neni spokojeny
zaméstnanec, ale jeho prostiednictvim spokojeny zdkaznik, a tedy obchodni uspech

organizace. “ (Stejskalova, 2008, s. 126)
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Vsechny vySe zminéné cile vedou k pozadované efektivni komunikaci. Dulezitou
soucasti kazdého podniku je tedy, aby si manazefi uvédomovali, ze vSechny sméry
komunikace ve spolecnosti jsou jednim z klicovych faktor k Zadoucimu fungovani
podniku. Je proto nutné nepodcenovat komunikaci s zddnym z partnerti organizace, od
zakaznikil pres zaméstnance az po ufedniky ¢i obyvatele okoli, ve kterém podnik ptisobi.

(Hola, 2006)

2.2 Funkce interni komunikace

Mikulastik (2010) ve své publikaci uvadi nasledujicich pét zakladnich funkci interni

komunikace v organizaci:

e Ukolova pracovni funkce — pravidelné komunikovani ohledné dokonéovéni
ukoll je nezbytné k tomu, aby byla prace provadéna v pozadované kvalité¢ a
efektivite.

o Socialné podporujici funkce — je zalozena na mySlence dulezitosti
harmonického pracovniho prostfedi, ve kterém mezi sebou maji zaméstnanci
pratelské vztahy.

e Motivacni funkce — zahrnuje celou fadu dilezitych motivacnich stimulii k préci,
které zaru€uji souznéni zaméstnancti s celou organizaci.

e Integracni funkce — zamétuje se predev§im na podnikovou kulturu. Snahou je
zajistit u zamé&stnanct pocit, Ze jsou soucasti dané komunity v podniku.

e Inovacni funkce — management diavd zaméstnancm prostor pro kreativitu a

vlastni inovace.
Vymeétal (2008, s 264) vymezuje funkce interni komunikace nasledovné:

e, umoznuje spoluzaméstnancium vymeénu potiebnych informaci,

e napomaha rozliseni ¢lenii organizace od necleni,

® umoznuje informovat zaméstnance a manazery o cilech organizace a zpiisobech
Jjejich dosazeni,

o stimuluje zaméstnance a manazery k hledani a nachdzeni novych reseni a novych

postupii ve smyslu plnéni strategickych cilu organizace.
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3 Clenéni interni komunikace

V nasledujicich podkapitolach budou uvedeny druhy komunikace, které se prolinaji
uvnitf organizace Mezi druhy komunikace, které vychéazeji z primarniho ¢lenéni socialni
komunikace patii formalni a neformdlni komunikace. Nasledn¢ se dle sméru proudéni

informaci sdéleni déli na vertikalni, horizontalni a diagonalni. (Tureckiova, 2004)

Dle Vymétala (2008) se komunikace dale Cleni z hlediska pouziti komunikacnich

prostfedkll na verbalni a neverbalni.

3.1 Formalni komunikace

Abychom rozeznali formalni komunikaci od komunikace neformalni, je nezbytné védét,
zda existuje soubor zavaznych pravidel nebo norem pro rtizné komunikacni situace
v podniku. Formdlni komunikace je zachycena v rozmanitych manuélech chovani
pracovnikil vii¢i sob€ navzajem a také predevsim vici klientim spole¢nosti. (Tureckiova,
2007) Pomoci formalni komunikace jsou tedy pracovnici informovani o zpusobu
fungovani organizace a miizou tak 1épe proniknout do organizacni struktury. Zameéstnanci
nabydou ptesvédceni, Ze jsou pro organizaci dileZziti a Ze 1 jejich osobni nazor ma pro

podnik urcity vyznam. (Vymétal, 2008).

Tureckiova (2004, s.123) ve své publikaci uvadi nasledujici definici formalni
komunikace: ,, Systém formalni firemni komunikace dopliuje mocenské propojeni firmy
dané jeji vnitini hierarchii a spolu s neformalni firemni komunikaci umoznuje a posiluje

¢

(nebo takeé oslabuje) informacni a vztahové propojeni organizace. *

Mezi nastroje formalni komunikace fadime pisemné (Casopisy, zpravodaje, nasténky,
manudly Cinnosti), elektronické (intranet, socidlni sité, e-mail) a Gstni komunika¢ni
nastroje. (porady, brifinky, Skolici programy). (Kovatikova, 2016) Podrobnéji se

jednotlivym néstrojim budu vénovat v nasledujicich kapitolach.

3.2 Neformalni komunikace

Neformalni komunikaci rozumime kontakt mezi spoluzaméstnanci, ktery vychazi
z naprosto ndhodnych setkdni. Organizace vétSinou tento typ komunikace tolik nesleduje

a nepiiklada mu hlubsi vyznam. Pro zaméstnance je ale dulezity, slouzi jako vitané
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uvolnéni ¢i zpestieni pracovni doby. Neformalni komunikace se ale mize pro podnik stat
1 problémem, ktery nelze zcela eliminovat. Césteéné ji miizeme zamezit pravdivym a

vEasnym informovanim zaméstnancu. (Vymétal, 2008).

Neformalnich komunikacnich ndastrojli je v organizaci mnohem méné¢ nez téch
formalnich. Pod témito nastroji si miizeme piedstavit naptiklad spolecné sportovni vylety,

SMS od kolegt ¢i pozvanku na soukromou akci. (Kovatikova, 2016)

3.3 Sméry formalni komunikace

Sméry komunikace urcuji kudy se informace muze S§ifit od mluvciho k adresatovi.
RozliSujeme tfi komunikacni toky — vertikalni, horizontalni a diagondlni. (Tureckiova,

2004)

3.3.1 Vertikalni komunikace

Dle Tureckiové (2004) se vertikdlni komunikace d€li na komunikaci sestupnou a

vzestupnou.

Pod pojmem sestupna komunikace rozumime smétovani tokt informaci z vyssich stupiiti
organizace k niz§im, tedy od nadfizeného pracovnika k podiizenému pracovnikovi. Byva
uskuteciiovana pomoci pracovnich instrukci, oficidlnich dokumentli, smérnic, zapist

z porad, instrukci ¢i naptiklad pomoci ptikazli v pisemné i v Gstni formée. (Vymeétal, 2008)

Naopak vzestupnd komunikace ¢1 komunikace smérem nahoru slouzi k tomu, aby
manazeii ziskali informace od zaméstnanci o pritbé¢hu plnéni kol ¢i o ptipadnych
problémech. Jedna se tedy o tok informaci od podfizeného k nadfizenému. MiZeme ji
realizovat pomoci diskuzi na schizkéach, poradach ¢i napt. pomoci zprav ptipravenych

zaméstnanci. (Robbins, S., & Coulter, M., 2004)

3.3.2 Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace obsahuje komunikace zaméstnancli na stejném organiza¢nim
stupni, v ramci jedné funk¢ni specializace nebo mezi nimi. (Tureckiova, 2004) Slouzi
k vzajemné informovanosti o praci, pfebirani pracovnich zkuSenosti ¢i zlepSovani

socidlnich vztahli v organizaci. (Vymétal, 2008)
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3.3.3 Diagonalni komunikace

Diagonalni komunikace probiha napfi¢ mezi riiznymi stupni organizace a je v podniku
vyuzivana tehdy, je-li naptiklad z hlediska casu efektivnéjSi nez ostatni druhy
komunikace. (Vymeétal, 2008) Jedna se o komunikaci, kterd smétuje do Sitky. Piikladem
formalni komunikace mtze byt projektové ¢i procesni fizeni a ptikladem neformalni je

komunikace mezi pracovniky o ,,mimo firemnich* zalezitostech. (Tureckiova, 2004)
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4 Nastroje komunikace

Sdéleni ¢i informace v podniku probihaji pomoci rtiznych komunikacnich nastrojt.
Komunikaéni néstroj pfedstavuje cestu ze zdroje informace k pfijemci a zarovei i cestu
zpét. Pfi vybéru spravného komunikacniho nastroje interni komunikace je tfeba zvazit
zavaznost situace, jak rychle je potieba informaci sd€lit, ¢i komu je informace sdélovana.

(Hol4, 2006)

4.1 Ustni nastroje interni komunikace

Ustni komunikace se fadi mezi nejstar$i a nejvice pouzivané nastroje interni komunikace.

(Tureckiové, 2004)

Muzeme fici, ze se jedna o nenahraditelnou formu komunikace, pfi které je mozné ihned
poskytnout zpétnou vazbu a vyftesit pfipadnd nedorozumeéni. Tato forma komunikace
byva také dopliiovana neverbalni komunikaci, pomoci které ucastnici konverzace lépe

vyhodnoti danou situaci. (Holé, 2006)

U ustni komunikace je na vSechny tcastniky vymény informaci kladen velky diraz na
komunikacni dovednosti. Mluvéi musi mit vysoce rozvinuté prezentacni schopnosti a
pfijemce informace musi byt schopen rychle zareagovat, tedy umét projevit sviij nazor

bez dlouhého ptemysleni. (Tureckiova, 2004)
o Komunikace tvari v tvar

Komunikace tvaii v tvar se fadi mezi nejvice pouzivané komunikacni néstroje. Zaroven
manazert ¢i vedoucich tymu a na jejich zpiisobu, a ochoté spravné komunikovat. Pokud
by komunikace neprobéhla efektivné, mohly by byt preddvané informace zkreslené.
(Armstrong, 2015) Komunikace tvaii v tvatr se fadi mezi nejnarocnéjSi komunikacni

nastroje z ditvodu nutnosti fyzické pritomnosti zii€astnénych. (Dvorakova, 2012)
o Tymové porady

K dal$im néstrojim, které jsou v podniku vyuZzivany k fizeni pracovniho vykonu a vedeni
tymu ¢i jednotlivel, patii pracovni porady. V ramci téchto tymovych porad je nezbytné,
aby vedeni spolecnosti kladlo diiraz na zékladni cile, které vychdzeji ze strategie firmy a
snazili se tak pfesvédCit zaméstnance o smysluplnosti jejich prace v rdmci dosazeni
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celofiremnich cili. Pro dosazeni efektivni porady je dulezité, aby byli vSichni jeji
ucastnici pred samotnym kondnim sezndmeni s jejim programem. Porada by méla byt
vedena jednim urenym zameéstnancem, ktery bude celou poradu moderovat a bude se
snazit eliminovat nezaddouci projevy, hledat kompromisy a potiebna feseni k vyfeSeni
problému. Porada by méla probihat v pozitivnim duchu a méla by respektovat vSechny
jeji ucastniky. (Hola, 2006)

Porada by méla byt rychld spfesnou vyménou informaci, které nelze ke
problémy, a proto by se mél manazer pted kazdou schiizi peclivé ptipravit. Nasledujici
obrazek popisuje prubeh péti slozek procesu zabezpeceni efektivni porady. (Dé&dina,

Odchazel, 2007)

Obr. 2: Proces péti slozek efektivni porady

UrCeni Ptiprava Zahdjeni Vedeni Ukonceni
cile porady

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dédiny a Odchazela (2007, s.60)

Vymétal (2008) ve své publikaci uvadi nasledujici tii typy porad:

Operativni porada — vyuziva se k vyfeSeni aktudlnich problémovych situaci, kdy je

cilem nalézt feSeni, které se ihned zavede.

- Twviréi porada — slouZi k nashromazdéni co nejvice moznych variant a novych
cest k feSeni problému, které se nasledné vyhodnocuji.

- Resitelska porada — je pokracovanim tviiréi porady, kdy se rozhoduje kone¢na
varianta feSeni pro dany problém. Zaroven se ale také pfihliZi ke strategickym

cilim organizace.

o Tymové brifinky
Aby tymové brifinky dobie fungovaly, je zapotifebi aby mély naprostou podporu
vrcholového vedeni a jejich uskutecnéni se projevilo v celé organizaci. Cilem je propojit
vSechny urovné v podniku, aby spolecné prezentovaly, pfijimaly a zaroven
projednavaly ur€ité informace tykajici se dané spolecnosti. Jednotlivé skupiny by mély
byt tvofeny od ctyf do osmnécti ¢lent. Kazdd skupina by také méla byt vedena
vySkolenym nadfizenym. Tématem téchto tymovych brifinki mohou byt plany
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organizace, pokroky, organizacni politika ¢i lidé v ni. Toto setkéani, kdy zaméstnanci
odpovidaji na polozené otdzky od vedeni, by nemélo trvat déle nez tficet minut.

cvwr

k vrcholovému vedeni. (Armstrong, 2015)

Brifinky mtze také organizace vyuzivat jako nastroj pro komunikaci s médii, naptiklad

pfi predstaveni nového produktu na trhu. (Ptikrylova, 2019)
. Interni Skolici programy

Interni Skolici programy slouzi k projednavani firemnich cild a k pfesvédceni
zaméstnanci, aby se s nimi ztotoznovali. Dostate¢né objasnéni zdmérti svym podiizenym
je jednim ze stavebnich kament pfijeti nového ukolu ¢i zmény, a proto by je manaZeti

neméli v zadném ptipadé podcenovat. (Hola, 2006)

Skolici programy jsou také nebytné z hlediska bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci.
Provadi se pfedevsim pii adaptaci novych pracovnikli do firmy nebo pfi pievedeni stalého

zaméstnance na jinou praci. (Armstrong, 2015)
o Neformalni ¢i spolecenské akce

Mezi nejoblibenéj$i formy interni komunikace u zaméstnancii patii jednoznaéné
spoleCenské ¢i neformalni akce. Mizeme se setkat s riznymi formami kondni napf.
dobrovolnické aktivity, dobroCinné bazary ¢i aukce, détskd odpoledne pro rodiny

zaméstnanci, vanocni vecirky pro v§echny pracovniky. (Dvotfékova, 2012)

4.2 Pisemné¢ nastroje interni komunikace

Pisemna forma komunikace se v podniku voli tehdy, pokud neni od spolupracovnikii
potfebna ihned zpétna vazba. Mlzeme mezi né zafadit rizné zpravodaje, bulletiny,
Casopisy ¢i naptiklad nasténky. Vétsinu z téchto uvedenych komunikaénich prostredkt
vyuzivaji spise vetsi podniky, ale neni to pravidlem. (Hola, 2006)

Velkou vyhodou pisemnych nastrojii interni komunikace je moznost informace
archivovat, nasledné se k nim vracet a ovétovat. U t€chto komunikacnich nastroji je dalsi

vyhodou také moznost promysSleni a néasledného zpracovani odpovédi. (Tureckiova,

2004)
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. Casopisy, Zpravodaje a bulletiny

Vyse zminéné nastroje byvaji pro zaméstnance jednim z nejoblibenéjSich nastroji interni
komunikace v podniku. Je to pro n¢ jednodussi forma ziskavani informaci o hospodareni

podniku nez ¢teni dlouhé vyro¢ni zpravy. (Hola, 2006)

Pomoci Casopisti miize tedy organizace naptiklad informovat zaméstnance o vysledcich
spolecnosti. Nevyhodou u casopist je, Ze se Casto stanou pro zaméestnance takzvanym
nastrojem public relations. Misto toho, aby pro né byly zajimavym zdrojem informaci.
Zpravodaje obsahuji informace, které jsou pro zaméstnance zajimavé a vychazeji
mnohem castéji nez firemni asopisy. Pokud zaméstnanci potiebuji aktualni informace
okamzité, vyda spolecnost bulletiny a zaméstnanci tak nemuseji ¢ekat na dalsi vydani

zpravodaje. (Armstrong, 2015)

Podnikové casopisy vyuzivaji ke komunikaci kombinaci zpravodajstvi a zabavy tzv.

infotainment. (Dvotakova, 2012)

Aby byly tyto pisemné nastroje komunikace povazovany za Uspésné, je tieba vyhledat
vydavatele s potfebnymi znalostmi a zkuSenostmi. Jeho vytvor by mél byt také psan

nestranné a objektivné. (Hola, 2006)

o Nasténky

Mezi nejpouzivangj$im nastroje pisemné komunikace miiZeme zafadit nasténky. Jejich
nevyhodou ale mize byt, Ze mohou byt snadno zahlceny zbytecnymi informacemi. Je
proto nezbytné jejich obsah kontrolovat a neustdle aktualizovat o nova oznameni.

(Armstrong, 2015)

Naopak vyhodami néstének je, Ze zaméstnanci dostavaji aktualni denni informace, které
jsou dulezité pro jejich motivaci. Pfikladem sdéleni mtze byt piehled plnéni ukold, rizné

plany ¢i akce. (Hola, 2006)
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o Manualy ¢innosti

Pomoci manuali Cinnosti se muZze pracovnik lépe orientovat v postupu své prace.
Manudly obsahuji informace o jednotlivych procesech, konkrétnich aktivitach, rozdéleni
kompetenci, zodpovédnosti a naptiklad navaznostech na dalSich ¢innostech. Piikladem

muzou byt firemni smérnice, pracovni manualy a navody k obsluze zatizeni. (Hola, 2006)

. Vyrocni zpravy
Vétsina podniki pravidelné vydava vyrocni zpravy, které zahrnuji informace o financnim
stavu firmy. Slouzi také k objasnéni a pfipomenuti strategickych cilti. Vyrocni zpravy
mohou zajimat predev§im majitele organizace, potenciondlni investory ¢i samotné

zaméstnance, ale svou pozornost ji také mizou vénovat napiiklad statistické trady ¢i

analytikové. (Mikulastik, 2010)

4.3 Elektronické nastroje interni komunikace

S neustalym vyvojem informacnich technologii roste vyuzivani elektronickych néstrojii
interni komunikace. Pomoci téchto systémi mohou pracovnici rychleji distribuovat
informace a také zpét pfijimat zpétnou vazbu. Elektronické néstroje maji ale i svou
stinnou stranku, kterou je nebezpeci vytlaceni ustni komunikace. (Hola, 2006) V mnoha
podnicich se jedna o zakladni zdroj informaci, ktery ale selhava v mistech vyroby, kdy

vétsina pracovnikti nemé k ICT nastrojim na pracovisti piistup. (Dvotakova, 2012)

Elektronické néstroje interni komunikace nabyly na vyznamu ptedevSim v dobé
pandemie, kdy se musela spousta pracovnikll pfeorientovat na praci z domova. Nahlé
ptreorientovani na HOME office bylo nejvice sloZité zejména pro manazery, ktefi museli

nadale udrzet dostatecnou vykonnost prace zaméstnancut. (BusinessINFO, 2020 a)
. Intranet

Pod pojmem intranet rozumime interni pocitacovou sit’. Jednd se o interni elektronickou
poStu ¢i webové stranky, které jsou vyuzivany hlavné na pracovistich, kde maji
zaméstnanci pristup k pocitaci. Informace tak mohou byt ptedavany rychle vétSimu
mnozstvi zaméstnancii. Dal§i vyhodou muiize byt nésledna rychld zpétna reakce, kdy
zaméstnanci napiiklad odpovidaji na otdzky tykajici se n€¢jakého priizkumu v podniku.
(Armstrong, 2015) U velkych podniki intranet slouzi také jako ,,encyklopedie* informaci

primarné pro zakazniky, kteti se jeho pomoci dozvi detailni informace o nabidce sluzeb
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organizace. Déle je mozné pomoci intranetu sdilet videoptenos z dilezitych tiskovych
konferenci ¢i setkdni vrcholového managementu. Doplitkovym informa¢nim kanalem
k intranetim muzou byt tydenni e-newslettery, které pomoci emailu ptfinaseji mensi

novinky tykajici se podniku. (Dvotékova, 2012)
. E-mail

Mezi asi nejvice pouzivané elektronické nastroje interni komunikace patii elektronicka
posta. Jedna se o asynchronni ptredavani zprav od jednoho ucastnika k druhému nebo vice
ucastniktim. (Janousek, 2015) Pomoci e-mailu mizeme rychle a levné odesilat zpravy

velkému poctu lidi ve stejny cas. (Robbins, S., & Coulter, M., 2004)
° Firemni televize, rozhlas

Firemni televize ¢i rozhlas mohou pfinédset aktualni informace a zpravodajstvi o podniku

stejné tak jako tfeba firemni casopisy. (Hold, 2006)

Tyto média by mély byt umisténé na mistech, které jsou pristupné predevsim
zaméstnancim a nelze je minout. Typickym mistem, kde mizeme tyto informacni

obrazovky a rozhlas najit, jsou jidelny, Satny ¢i chodby. (BusinessINFO, 2020 c)

Firemni televize byvaji vhodnym nastrojem pro tGvodni pfedstaveni firmy novym

zaméstnanciim, €1 pro ukézku chystané nové kampané. (Hola, 2006)
. Videokonference

Velmi vyuZivanym nastrojem pro komunikaci mezi pracovniky organizace se piedevSim
v poslednich letech kviili pandemii covidu-19 staly videokonference. Probihat miizou
pomoci aplikaci typu Google meet, Microsoft Teams, Zoom ¢i prostfednictvim Skype.
Organizace by také neméla urcité podceniovat bezpecnostni stranku videokonferenci,
kterd vyplyva od pouziti konkrétni aplikace, nastaveni pocitacové sité ¢i dalSich

okolnosti. (BusinessINFO b, 2020)
. Virtualni realita

Moderni technologie se stale rozviji a stavaji se také ¢im dal tim vice dostupné&j$i pro
vyuziti ve firemnim prostfedi. Organizace je miZou uplatiovat napiiklad pfi Skoleni
zaméstnancl v mnoha oblastech. Specidlni software je schopny naprogramovat témér

libovolnou simulaci. Zaméstnanci si tak pomoci virtualni reality mohou vyzkousSet
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prezentovat pfed plnym silem lidi, nebo si mohou natrénovat evakuacni proceduru a

mnoho dalsiho. (BusinessINFO, 2019)

o Socialni sité
Dal8imi nastroji, které nékteré firmy vyuzivaji ke komunikaci se zaméstnanci mizou byt
také socialni sité. Pokud zakladatel sit¢ neomezi prava pro prohliZzeni jen na urcité lidi, je
dalezité mit na paméti, Ze si sdilené informace muze piecist kdokoliv. ZaloZeni socialni

sit¢ vnimaji pozitivné predev§im mladsi pracovnici, pro které se tak stavd firma

,,11d8t&j8i%. (FOCUS, 2008)
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5 Komunikacni bariéry

Komunikacni bariéry definujeme jako bariéry, které musime pii komunikaci prekonavat,

nebo které uskuteénéni prenosu informaci brani. (Vymétal, 2008)

Jedna se o prekazky, které brani ve spravném vzajemném porozumeéni. Prvnim krokem
k jejich prekonani je uvédomeéni se, Ze dany problém nastal. Komunikacni bariéry nemusi
byt ihned vnimany jako nutné zlo, kterym se nechame vykolejit, ale pfesto bychom jsme

se jim méli snazit vyhybat a eliminovat jejich vznik. (Mikulastik, 2010)

5.1 Interni a externi bariéry

Mikulastik (2010) ve své publikaci rozliSuje komunikacni bariéry na externi, to znamena,
ze se objevuji jako n&jaky rusSivy prvek z okolniho prostfedi. A interni bariéry, které

vznikaji kvili osobnim pfedpokladiim komunikujiciho.
e Interni bariéry

Mezi nej€astéjsi vnitini bariéry, které plisobi na ¢lovéka svazujicim dojmem a projevuji
se tfeba chvénim hlasu, fadime obavu z netispéchu. Dalsi bariérou mize byt silny projev
emoci, kdy napfiklad vztek narus$i kontrolu moralnich pravidel a Uctu k jedinci.
Zadrhelem mutze byt také jiny zpsob mluvy, kdy komunikacni jedinec vyuZiva nateci,
slangu ¢ odborného jazyka, kterym druhy nerozumi. Casto nastiva situace, kdy se
ucastnik nechce zeptat na vyznam nékterych slov, aby nevypadal jako nedouk, ze dané
terminologii nerozumi, a radsi se tvafi, Ze naprosto vS§emu porozumél. DalSim bariérou

v komunikaci mtze byt skakani do feci, neptipravenost na komunikaci, ale mize to byt

také fyzicky stav ¢i nepohodli, kdy je sniZzena schopnost naslouchani. (Mikulastik, 2010)
. Externi bariéry

Do externich bariér, které naruSuji komunikaci fadime napiiklad nezvyklé prostiedi,
jehoz vliv mlze pusobit tak, Ze se jedinec citi nesviyj. Dale jsou to demografické bariéry.
MtiZe to byt 1 vyruSovani nékym dal§im, hluk ¢i vizuélni rozptylovéni. V neposledni fadé
do externich bariér patii samotna organizace, kdyz naptiklad vrcholovy manaZer natidi,
ze vSichni €lenové organizace musi v podniku dodrzovat hierarchické uspofadani pti
zasilani e-mailil €1 pfi pfimé fe€i. To miZe vést ke znemoznéni davani zpétné vazby,
pokud se jednd o néco velmi dulezitého. (Mikulastik, 2010)
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Dle publikace Tureckiové (2004) zptsobuji problémy v komunikaci informace, které

nejsou véasné, presné a relevantni. DalSim problémem je, ze poskytované informace

nejsou sdélované s patiicnymi durazy a nejsou jednoznacné.

»INejvétsim problémem interni komunikace je iluze, Ze ji bylo dosazeno!* (Vymétal, 2008,

5. 264)

Komunikac¢ni bariéry dle Dédiny a Odchazela (2007):

Predsudky a zaujatost — jedna se o situaci, kdy nadfizeny pracovnik
automaticky predpoklada, Ze novy pracovnik v tymu bude mit stejné vlastnosti
¢1 znalosti jako ostatni ve skuping. Néasledkem pak miize byt Spatn€ sestavené
sdéleni.

Mezilidské vztahy — které se v organizaci utvarely postupem ¢asu. Pracovnici
komunikuji na zékladé sympatii, kdy u pracovnikl s lep§imi vztahy probiha
oteviena, a tedy i presnéjsi komunikace. Naopak se $patnou atmosférou dochazi
k situaci, kdy si naptiklad uréity zaméstnanec ponechd informaci pouze pro sviyj
vlastni prospéch.

Uloha vedeni organizace — mtize byt uréitym vzorem chovéni pro zaméstnance.
Tato situace nastava, pokud jsou clenové vedeni zavieni pouze ve svych
kancelatich, nekomunikuji se zaméstnanci a zasahnou do chodu podniku az kdyz
neni moc ¢asu na napravu.

OdliSné pohlavi — protoze muzi pfi svém jednani nezadaji tolik o informace,
naopak Zenam pozadat o informaci necini Zadny problém. Muzi maji spiSe pfimé
vyjadfovani oproti Zenam, nebo napiiklad zeny ud€luji zaméstnancim Casté;si
pochvaly na rozdil od muzt.

Vzdalenost mezi komunikujicimi — protoze pfi osobnim setkdni zamé&stnanci

1épe chapou sd€leni a mohou dat ithned zpétnou vazbu.

Organizacni struktura — kterd by neméla obsahovat pfili§ mnoho pravidel.
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5.2 Komunikac¢ni Sum

Dalsi castou bariérou komunikace jsou komunika¢ni Sumy. Pod pojmem komunikacni

Sum rozumime vs$e, co doprovazi, narusuje a zkresluje komunikacni proces. Nasledujici

tabulka uvadi ¢tyti zakladni typy komunika¢niho Sumu. (Vymétal, 2008)

Tab. 1: Ctyfi zakladni typy Sumu

Typy Sumu Popis Priklady

Fyzické Prvky, které narusuji Hluk projizdéjicich aut ¢i
fyzicky ptenos sdéleni napf. slunecni bryle na
nebo signall. Pochézeji obliceji.
mimo zdroja odesilatele i
piijemce.

Fyziologické Osobni fyziologicka Spatny zrak, sluch,
omezeni odesilatele nebo | vyslovnost ¢i ztrata
pfijemce. paméti.

Psychologické Mentalni ¢i poznavaci Zaujatost ¢1 mylné usudky
interference. o piijemci nebo odesilateli.

Klamné nadg¢je,
neptistupnost, piehnané
emoce.

Sémantické Rozdiln¢ chapand pointa. | Jind Groven jazyka, pouziti
slangu ¢i specializovanych
termind, které pfijemce
nezna.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vymeétala (2008, s. 35)

25




6 ZvySovani efektivnosti komunikace

,,Diagnoza probléemut a bariér v zakodovani, prenosu a dekodovani sdéleni je prvotnim
predpokladem zlepseni efektivnosti komunikace v podniku“ (Dédina, Odchazel, 2007, s.
58) V nasledujicich podkapitolach uvadim kroky auditu interni komunikace v podniku a

nasledné nékteré moznosti zvySovani efektivnosti interni komunikace.

Pokud se v ur¢itétm bod¢ rozvoje firmy zacne objevovat situace, kdy vznikaji rizna
nedorozuméni, nedostatky informaci ¢i Spatnd koordinace, znamend to, Ze se ve
spole¢nosti projevila neorganizovand interni komunikace. Toto nevédomé konani se stdva
ptekazkou pro dalsi rast podniku a je potfebné zavést systém, ktery vSechny nasledky
nefungujici interni komunikace eliminuje. Timto feSenim je vybudovani komunikaéni
strategie podniku. Jestlize ma byt interni komunikace efektivni, je potfeba aby kazdy ¢len
v organizaci véd¢l, co presné ma vykonavat, jakym zptusobem to ma vykonavat a
pro¢ to tak ma délat. Pokud nastane situace, kdy zaméstnanec neni schopen naplnit
vSechny tfi zminéné podminky, je potfeba nastavit interni komunikaci spravnym smérem

a vytvorit tak prevenci ke vzniku dal$im problémtm. (Hola, 2017)

Systém interni komunikace by se mél vytvaret predev§im pokud limit zaméstnanci
spole€nosti dosahne ptiblizné 30 osob. Pfi takové velikosti uZ neni jedinec schopny si

pamatovat presné¢ jednotlivé typy lidi s potiebnymi detaily. (Bednaft, 2020)

Abychom vedéli, jak spravné nastavit interni komunikaci v organizaci, je vhodné nejprve
provést audit jejiho stavajiciho stavu. Zavedeni interni komunikace je dlouhodoby proces,
kterému je nezbytné vénovat velkou pozornost. Hola (2017) ve své publikaci uvadi

nasledujici nezbytné kroky auditu:

e Zmapovani stavajici situace — Nejdiive musime zjistit v jakém stavu
komunikace je. Musime byt schopni identifikovat jaké jsou jeji silné a slabé
stranky, abychom je bud’to udrZovali, nebo naopak eliminovali. Déle je
nezbytné také stanovit jeji ptileZitosti a hrozby. Tuto analyzu mizeme provést
pomoci tzv. SWOT analyzy. Diky tomuto prizkumu budeme nasledné schopni
urcit ukoly, které povedou ke zlepSeni situace. SWOT analyze by ale jesté méla
pfedchazet 7S analyza, kterd slouZi pro vice detailnéj$i prizkum vnitinich

faktord. Pokud by interni komunikaci ovliviiovaly vné&jsi faktory ve vétSim
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mnozstvi je vhodné pouzit SLEPT analyzu. Abychom ziskali vice pohledl na
urcité situace, je zddouci pouzit vSechny tfi vySe zminéné analyzy.

e Konkrétni popis cile — Abychom véd¢li, ¢eho chceme konkrétné dosdhnout,
tak je nezbytné nadefinovat pozadovanou uroven interni komunikace. Musime
si stanovit metriky tak, abychom byli schopni poznat, jestli jsou cile dosazené
¢ine.

e Ovéreni dosazeného cile a trvalé zlepSovani — po urCitém cCase je tieba
abychom zméfili, zda jsme pozadovaného zvySeni irovné komunikace dosahli.
Pokud ano, tak musime dale naplanovat, jak tento stav stile zlepSovat a

udrZovat.

Komunika¢ni audit kombinuje kvantitativni i kvalitativni metody vyzkumu a je vhodné,
aby byl provadén pomoci externi spole€nosti, kterd je zcela nezaujatd a bez predsudki.

(Dvorakové, 2012)

Mozné nastroje zefektivnéni interni komunikace v podniku dle Bednare (BusinessINFO,

2020 c)

e Zavedeni pravidelnych porad, na kterych se budou nésledn¢ preddvat informace,
které pak Ucastnici porady musi ptedat dal. Management by m¢l pak mit také
k dispozici urcity nastroj, pomoci kterého ovéfi, zda tak ti€astnici udélali.

e Vedouci pracovnici by meéli pravidelné¢ navsStévovat pracoviSté a predavat
potiebné informace od vrcholového managementu.

e Vedeni firmy by mélo mit k dispozici alespoii dva komunikacni kanaly. Vyhodou
je, pokud jeden znich zcela nésleduje organiza¢ni strukturu podniku a druhy
naopak funguje zcela mimo ni. Idedlni je tedy mit jedno médium (napt. informacni

obrazovky) a jeden komunikacni nastroj (napft. porady).
Dle Vymétala (2008, s. 39) lze pro eliminaci komunikac¢nich bariéry doporucit:

e jistotu, Ze sdéleni sleduje zretelny cil,

e vénovani dostatku casu priprave sdelenim,

o zvoleni vhodného prostredi pro ustni komunikaci

e wzZadani si rady, pokud ji potiebujeme,

e predvidani dotazii prijemce,

e peclivou volbu nejvhodnéjsiho komunikacniho média,
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e mit pri pripravé sdéleni vidy na mysli jeho prijemce,

® Vyuzivat zpétnou vazbu pro ovéreni spravnosti interpretace prijatého sdeleni

o pri kazdeé prileZitosti prubeézné zdokonalovat své komunikacni dovednosti,

o vzdy si uvédomovat, Ze sdéleni musi byt zietelné, uplné, strucné, spravné a
zdvorile,

e Nedelat prijemci sdéleni to, co nechceme, aby prijemce delal nam!

6.1 Role manazera v interni komunikaci

Manazera povazujeme za spojku mezi managementem firmy a zaméstnanci, které vede a
fidi ve svém tymu. Jeho hlavnim fidicim nastrojem je komunikace, pomoci které zadava
zamé&stnancim tkoly, kontroluje a nasledné vyhodnocuje. Svym chovanim také ovliviiuje
vztah zaméstnanct k praci a k samotné celé firm¢. (Hold, 2006) Pii naboru manazera je
nezbytné se zaméfit predevsim na jeho dovednosti efektivni komunikace s podfizenymi
zaméstnanci. Je tedy nutné, aby uchaze¢ o praci manaZera nepatiil mezi jedince, kteti jsou
bez rozvinutych komunika¢nich schopnosti a nejsou zptsobili vést tym. (Dvotékova,

2012)

6.1.1 Dovednosti manazZera

Zamé&stnanci by méli byt od manaZerli o vSem dostate¢né informovani. Méli by védét jaké
cile, strategie ¢i jaké vysledky organizace ma. M¢li by védét co od nich samotnych
organizace ocekava, o moznych pfilezitostech pro vzdélavani nebo o navrhovanych
zménach tykajici se jejich prace. Pro efektivni komunikaci je nezbytné, aby informace

pro zaméstnance byly naprosto jasné, pochopitelné a strucné. (Armstrong, 2015)

Manazeti by méli pouzivat komunikaci jako néstroj pro feSeni problému, nikoliv jako
nastroj pro hodnoceni. V ptipadé vyuziti druhého néstroje se u zaméstnanct vytvaii stav
ohroZeni a dostavaji se do defenzivy. Pokud chtéji manaZeti dosdhnout klidné atmosféry
méli by byt spontanni a Cestni. DileZita je také empatie vici jejich problémiim a zdjem o
spokojenost z jejich strany. Méli by komunikovat oteviené, aby ob¢ strany védéli co
nejvice a omezili tak mnoZstvi utajenych informaci nebo informaci, vic¢i kterym jsou

slepi. (Dé&dina, Odchazel, 2007)
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Manazer by mél nastavovat prizkumy a mechanismy uréené pro zpétnou vazbu, pomoci
kterych mize zaméstnancim aktivné naslouchat a brat tak jejich ndzor jako soucést

seberozvoje. (Hola, 2017)

Spravny manazer by mél mit takové komunikacni dovednosti, aby byl schopen piedat
myslenku posluchaciim se stejnym vyznamem jaky ma na mysli. Manazer se tedy musi
pfizpisobit urovni chdpani piijemce. Pokud by pouzival terminologii, ktera neni jeho
podiizenym znama, piisobi to jako nerespektovani spolupracovnikl jako sob¢ rovnych.

(Hol4, 2006)

Kazdy pracovnik ma své vlastni piedstavy o svété, urovné osobnich cili a potieb, své
zpisoby chovani, a proto je samoziejmosti, Ze se v kazdém podniku objevi obcas né&jaké
konflikty. (Khelerova, 2010). Jednim ze zpiisobii, jak mize manaZer konflikty omezovat
je ,,jasné vyjadreni spolecnych cilii organizace a jejich promitnuti do cilii organizacnich
Jednotek i jednotlivych osob. “ (Urban, 2008, s. 127) Mimo spravného nastaveni cili je
také nezbytné, aby vedeni neustdle podporovalo a zdlraznovalo dulezitost kultury

spoluprace a vzajemné zavislosti. (Urban, 2008)

Zasady efektivni komunikace manazera dle Hol¢ (2006):

e, plan a priprava komunikace,

e volba vhodného okamziku,

o sledovani jednoho cile,

® pozitivni pristup,

e ovérovani predpokladil,

e ovérovani vzdjemného porozumeéni,

o partnerstvi v dohodé, respekt a plnohodnotné uznani kompetence partnera,

¢

o shrnuti, zopakovani dohody a potvrzeni porozumeénti.

Na druhou stranu, aby manazZer mohl ovlivilovat zaméstnance je nezbytné, aby byl sam

presvédcen o dosazitelnosti, spravnosti a piinosech zaméri. (Hold, 2006)
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6.1.2 Styly vedeni manazera

Tureckiova (2004) ve své publikaci uvadi nasledujici styly vedeni manazera:

Autoritarsky — styl, kdy manazer zneuziva své pravomoci. Jedna se o velice
neefektivni styl vedeni lidi.

Autoritativni — manazer dava svym zaméstnancim piikazy a kontroluje jejich
plnéni.

Konzultativni — Pfi konzultativnim stylu vedeni je pozadovano, aby mél manazer
vysoce rozvinuté komunikacni schopnosti. Manazer by mél byt schopny se
zaméstnanci v§e konzultovat, bez toho, aby v nich vyvolévat negativni pocity.
Participativni — u participativniho stylu spolupracuje zaméstnanec se svym
manazerem spolecn¢. Pro piijeti rozhodnuti manazer bere zietel i na nazory svych
podfizenych.

Delegativni — delegativni styl fizeni je zaloZzen na vzajemné davefe mezi
zaméstnancem a manazerem. Manazer tak pienechava ¢ast vyznamnych tkold na
své zameéstnance a dava jim tak moznost se neustale rozvijet pfi zkouseni néceho,

co pro n¢ neni rutinnim tkolem.
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7 Charakteristika vybrané spole¢nosti

Obr. 3: Logo OKULA Nyrsko, a.s.

W,

Zdroj: Okula.cz, n.d. b

Spole¢nost Okula Nyrsko a.s. (dale jen ,,Okula®) je podnik zaméfujici se na vyrobu
plastovych vyliskli v elektrotechnickém, automobilovém a farmaceutickém prumyslu.

Zakladni udaje o podniku jsou uvedeny v nasledujici tabulce. (Okula.cz, n.d. b)

Tab. 2: Zakladni udaje o podniku

Nazev spolecnosti OKULA Nyrsko a.s.
Datum vzniku a zépisu 1. Kvétna 1992
Spisova znacka B 190 vedend u Krajského soudu v Plzni
Sidlo Nyrsko 53, 340 22
Identifikacni ¢islo 453 59 083
Pravni forma Akciova spolecnost
Zéakladni kapital 134 994 000 K¢
Pfedmét podnikéni e Silnicni motorova doprava — nakladni vnitrostatni
provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do
3,5 tuny
e Cinnost téetnich poradcli, vedeni udetnictvi, vedeni
dailové evidence
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona
e Zamecnictvi, nastrojarstvi
e Malifstvi, lakyrnictvi, natéracstvi
e Obrabécstvi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vetejného rejstiiku a Sbirky listin, 2022
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7.1 Historie spole¢nosti

Vse zacalo, kdyz se v roce 1895 ptesunula vyroba brylové optiky a mechaniky bratri
Ecksteini z Vidné do Nyrska. Spole¢nosti se dafilo a stale se rozristala. V roce 1926
prosla velkou modernizaci. Zavedla se strojni vyroba celuloidovych obrub, néktera
odd¢leni se sloucila a jina zrusila. Zajem o produkty stale rostl, a to nejen v tuzemsku,
dokonce az 36 % se exportovalo do zahrani¢i. V roce 1950 zacal podnik vyrabét
nylonové, slune¢ni nebo dokonce lyzatrské bryle. Nasledné byla zavedena vyroba pasova
a pribyla tak 1 vyroba leteckych a motocyklovych bryli, ochranna plexiskla, lahvové
uzavéry, anebo respiratory do dold. V roce 1991 byl podnik transformovan na akciovou
spolecnost. V dalSich letech spolecnost zaclenila do svého vyrobkového portfolia také
elektrotechnicky 1 automobilovy pramysl a stala se tak vlivnym dodavatelem
nadnarodnich organizaci. Nésledn¢ ziskala certifikaty (ISO 9001, ISO 14001, ISO TS),
investovala do prvnich lakovacich robotickych linek a rozsitila se o nové dvé vyrobni

haly. (Vyro¢ni zprava, 2020)

V soucasné dobé patii stale mezi nejvétsi vyrobee dioptrickych brylovych obrub v Ceské
republice i na Slovensku a se svym sortimentem oslovuje vSechny bez rozdilu pohlavi a

véku. (OKULA a Nyrsko, 2020)

7.2 Soucasné zaméreni spolecnosti

Spolecnost Okula usiluje o to byt stale spolehlivym vyrobcem, ktery dodava kvalitni a
fadné€ oznacené vyrobky. Zaklada si na bezpecnych, v¢asnych a spravnych dodavkach za
priznivé ceny. Snazi se ziskavat zpétnou vazbu o spokojenosti zakazniki s poskytnutymi
produkty a nasledné pfijima odpovidajici opatfeni, kterd maji za cil neustalé zvySovani

urovné spokojenosti zakaznika. (Vyro¢ni zprava, 2020)

Svym zakazniklim spole¢nost Okula nabizi kompletni sluZzby od konstrukce a vyroby
vsttikovacich nastroji, ptes vyroby plastovych dilti s povrchovou upravou lakovanim a

potiskem, az po montaz funkcnich celktl. (Vyrocni zprava, 2020)
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Tomu také odpovida potiebna certifikace:
e [SO 9001: Systém fizeni kvality
e [ISO 14001: Systém environmentalniho managementu

e [ATF 16949: Systém fizeni kvality pro automobilovy primysl (Okula.cz, n.d. b)
Nasledujici tabulka ukazuje vyrobkové portfolio podniku:

Tab. 3: Vyrobkové portfolio

Elektronika a domaci spotiebice e Klimatiza&ni jednotky

e Chladnicky

e Domaci spotiebice

Produkty pro automobilovy primysl | e Lisované interiérové a exteriérové

dily
Vyroba ochrannych prostiredki e Ochranné §tity
hlavy e Ochranné bryle
Farmacie a kosmeticky priamysl e Odmérné nadobky
e Kapatka
Stavebni a uzitné aplikace e Distan¢ni miizky

e Ochranné kryty

e kvétinace

Vyroba a servis vstiikovacich norem | -

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyro¢ni zpravy, 2020

7.3 Vize a poslani spole¢nosti

Vize spolecnosti zni nasledovné: ,, Byt spolecnosti, ktera svym vyrobnim programem
v oblasti ochrannych pracovnich prostredkii navazuje na tradici optické vyroby v Nyrsku

a dale dusledné buduje svoji pozici jako firma uzndvand v oblasti sériovych dodavek
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plastovych vyrobkit pro vyrobce z oblasti elektrotechnického, automobilového,

farmaceutického a ostatniho prumyslu. “ (Interni dokumenty podniku, 2022)

Obr. 4: Poslani a mise spole¢nosti

lako Elenave
leden tym, tymu se
jeden cil. vzajemné
respektujeme,

divéfujeme si a
POSLANI pomihime.

MISE
MNasim cilem je

fekonat
. Stredem

ofekavani kladena

na nas nasimi P Ena!lc hc =
zakazniky, pracov- &in 2
niky a viastniky. zékamlkj.e

Zdroj: Vyro¢ni zprava, 2017
7.4 Organizacni struktura spolecnosti

Nésledujici kapitola popisuje organizacni strukturu podniku, kterd je kvili svému
Sirokému rozpéti rozdélena do nékolika menSich organiza¢nich struktur. Potfebné
informace pro vypracovani této kapitoly byly ziskdny prostfednictvim rozhovoru se

¢lenem predstavenstva a z analyzy internich dokumentt.

V cele spolecnosti stoji predstavenstvo, které ma pod sebou nékolik fediteli
s rozdélenymi pravomocemi. Vyrobné-technicky feditel ma na starost oddéleni vyroby,
technické oddé€leni, oddéleni udrzby a logistiku. Obchodni feditel je odpovédny za nakup
a prodej. Persondlni feditel zodpovidd za persondlni oddéleni. Financ¢ni feditel ma na
starosti financni oddé€leni a oddéleni IT. Predstavitel vedeni pak zodpovida za systém

jakosti.
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Obr. 5: Vrcholové vedeni

Predstavenstvo

Predstavitel
vedeni

WFOb,nF o Obchodni feditel Personalni feditel Finanéni Feditel
technicky feditel

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2022

Na obrazku €. 5 je znazornéna organizac¢ni struktura technického oddéleni. Na vrcholu se
nachdzi vedouci technického odd¢leni, ktery méa pod sebou nékolik dalSich stredisek.
Vedouci projektu je odpovédny za zavedeni novych zakazek do podniku z pohledu
pravomoci a odpovédnosti. Vedouci servisniho stfediska nastrojii je vedouci nastrojate,
ktery udrzuje v provozu vstiikovaci nastroje. Referent technické ptipravy procesu je
osoba, kterd je odpovédna za tvorbu obchodni dokumentace. Provozni technolog je
odpovédny za nastaveni parametrli strojii pro zhotoveni vyrobku v poZadovanych
rozmérech. Konstruktér zpracovava vykresovou dokumentaci k néstrojim 1 vyrobkiim.
Procesni technik odpovida za ptipravu vyrobniho procesu a technik vyroby a servist

nastrojli ma na starosti ptipravu nastroju a jejich pfipadné kooperace oprav.

Obr. 6: Technické oddéleni

Vedouci
technického
oddéleni

I

Referent I .
T Provozni Konstruktér
technolog )

pfipravy
procesu

Technik | Technik )
vyraby a automatizace

servisu @ )
. nastroji

Vedouci
servisniho
stiediska

nastroji

I Mastrojaf

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2022

Vedouci
projektu

Procesni
technik

Dalsi organiza¢ni struktura znazoriiuje rozdéleni pod vyrobné technickym feditelem.
Vedouci vyroby je odpovédny za zavedeni vyrobniho useku a za zajiSténi vyroby dle

stanovenych parametri v pozadovaném mnozstvi, ¢ase a kvalité. Vedouci technického
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oddéleni zodpovida za nastaveni vyrobniho procesu a za zavadéni novych vyrobki.
Vedouci ORKJ ma na starosti kontrolu vstupnich materiald, polotovarti a hotovych
vyrobkil. Vedouci oddé€leni logistiky zajistuje logistické procesy ve firm¢, jako napf.
nakupni logistiku, vyrobni logistiku a expedici. Vedouci oddéleni udrzby / Hlavni technik
odpovida za bezchybny stav vyrobnich prostredki, zajist'uje preventivni a prediktivni

udrzby, dale obstarava opravy vyrobnich prostfedki ¢i aredlu a navrhuje investice.

Obr. 7: Vyrobn¢ technicky teditel

Vyrobné technicky
feditel

Vedouci oddéleni
udrzby / Hlavni
technik

Vedouci
technického Vedouci ORKJ
oddéleni

Vedouci oddéleni

Ved i vyrob forf
'edouci vyroby logistiky

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2022

V cele dalsi organizacni struktury stoji vedouci vyroby. Hlavni mistr fidi sménové mistry
a zabezpeCuje operativni fizeni vyrobniho useku. Mistr stf. 512 obsluhuje kotelny,
zajiStuje dodavky tepla z uhelné kotelny, zajiSt'uje provoz plynovych kotld a obstarava
dodavky vody pro technologické ucely. Dispecer vyroby je odpovédny za piipravu
vyrobniho pracovisté. Kontroluje Stitky, pracovni pomicky, ochranné pomiicky,
potfebnou dokumentaci a shromazduje data z vyroby. Topi¢ obsluhuje kotelny a zajistuje
tak dodéavky tepla pro vyrobni provozy. Setizova¢ odpovida za nastaveni vyrobniho
zafizeni. Ru¢ni a roboticky lakaf je odpovédny za nastaveni vyrobniho procesu na

lakovné.
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Obr. 8: Vedouci vyroby
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lakaF

!

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2022

U nize uvedené organizatni struktury stoji v éele vedouci ORKIJ. Inzenyr kvality

komunikuje se zakazniky v oblasti kvality a provadi interni audity vyrobkl a procesi.

Referent kvality je osoba odpovédnad za sledovani nastavenych parametrii kvality u

jednotlivych vyrobkti a za tvorbu dokumentace v oblasti kvality. Referent vstupni

kontroly provadi kontrolu material podléhajicich vstupni kontrole. Metrolog zabezpecuje

spravu meéfidel a kalibrace. Dispecer kvality provadi meziopera¢ni kontroly, méfi

vyrobky a uvoliuje ptipadné zablokovani produkce. Inspektor jakosti 3D obsluhuje 3D

méftici nastroje.

Obr. 9: Vedouci ORKJ

| Vedouci ORKJ

—

\ J
] | ]
Referent |
InZenyr kvality Refer.ent vstupni Metrolog
kvality kontroly

Dispecer
kvality

Inspektor
jakosti 3D

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2022

37

Inspektor
jakosti




Na obrazku ¢ X je znazornéna organizacni struktura vedouciho oddé¢leni logistiky.
Dispecer logistiky je osoba odpovédna za evidenci dat o zaskladnéni, pfevodu a vydeji
materialu, polotovari a hotovych vyrobkl v elektronické podobg. Mistr logistiky
odpovidé za operativni fizeni pracovnikl logistiky. Planovaé vyroby zajistuje ptipravu
vyrobniho planu a piepocitava kapacity. Vyrobni analytik zabezpecuje analyzu dat ve
vyrobnim tuseku, pfipravuje rozbory a navrhuje opatieni ke zlepSeni evidence. Piedni
délnik MTZ/SHV =zajistuje operativni fizeni logistiky na jednotlivych sménéch.
Manipulant doddva materidl k vyrobnimu zatizeni, manipuluje s polotovary a hotovymi
vyrobky. Operator vyroby piebirka roztfiduje vratné obaly od zdkaznika a likviduje

ponicené obaly.

Obr. 10: Vedouci oddé€leni logistiky

Vedouci oddéleni
logistiky

Planovaé vyroby Vyrobni analytik

Dispecer logistiky Mistr logistiky

Pfedni délnik
MITZS SHY
. Operdtor wroby
Manipulant Skladowy délnik plebirka

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2022

Key account manager odpovida za komunikaci se zdkaznikem, za prizkum trhu, za
hledani novych zékazniki a zpracovava poptavky a nabidky. Referent prodeje zajist'uje
operativni komunikaci se zdkaznikem, vyfizuje objednavky a fakturuje. Referent
obalového hospodafstvi sleduje obalova konta se zdkaznikem a feSi oblast vratnych ¢i
kolujici obaly. Referent ndkupu zajistuje material dle planu vyroby, tvoii nakupni

objednéavky a vybira dodavatele.
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Obr. 11: Obchodni feditel

Obchodni feditel

Vedouci oddéleni
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Zdroj: interni dokumenty podniku, 2022

Posledni organizacni struktura zobrazuje personalniho feditele, ktery je nadiizeny
personalniho referenta. Ten zajist'uje personalni zdroje dle pozadavki, vede persondlni
evidenci nebo fesi piipadné stiznosti zamé&stnancl napt. v oblasti diskriminace ze strany

nadfizenych pracovnikd.

Obr 12: Personalni feditel

Personalni feditel

Personalni referent

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2022

7.5 Ekonomické vysledky spole¢nosti

vvvvvv

ptesto, Ze firma dosahla nizsi hodnoty trzeb (547 mil. CZK) oproti roku 2019 (622 mil.
CZK), tak hospodaisky vysledek dosahoval prakticky stejnych hodnot. V roce 2020 byl
hospodatsky vysledek pted zdanénim ve vysi 54 mil. CZK a v roce 2019 dosahl hodnoty
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55 mil. CZK. Muzeme tedy fici, ze prvotni obavy z velkych ztrat kvili pandemii se

nastésti nenaplnili. (Vyrocni zprava, 2020)

Graf 1: Vyvoj trzeb v mil. CZK v poslednich letech
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Zdroj: Vyroc¢ni zprava podniku, 2020

V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny oblasti vyroby podilejici se na vysi trzeb v roce
2020. Nejvetsi zastoupeni ma plastikarskd vyroba, kterd se dosahuje az 86,7 %.
V ptedchozich letech se ochranné pomiticky v priméru prodavaly za cca 6-8 mil. CZK.
V roce 2020 se tato hodnota rozrostla téméf do vyse 32 mil. CZK, coZ odpovida az
pétindsobku primérného prodeje, na ktery byla firma doposud zvykla. (Vyro¢ni zprava,

2020)

Tab. 4: Podil jednotlivych polozek trzeb

2020
Oblast Podil v % Mil. CZK
Plastikaiska vyroba 86,7 474,8
Nastrojaiska vyroba 6,7 36,7
Vyroba ochrannych 5.8 31.8
prostredkt
Sluzby 0,8 3,7

Zdroj: Vyro¢ni zprava 2020
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7.6 Spolecnost v dobé pandemie

I pies nepfiznivé okolnosti, které pandemie COVIDU-19 mnoha firmam pfinesla,
spole¢nost Okula dosahla tspésného roku a vysledek hospodateni nebyl nijak neptiznivé
ovlivnén. Prvni lock-down mé¢l vliv na firmu z hlediska odstavky vyroby u nékterych
z partnert. Strategickym partnerem je DAIKIN, ktery se uzavétre vyroby nastésti vyhnul
a diky tomu vyrobni linky v Okule mohly déle fungovat jako obvykle. Zasazen byl ale
predevs§im automobilovy priamysl, ktery byl nucen na nékolik tydnt uzavtit své vyrobni
zavody. Vypadek u automobilového primyslu firma obréatila ve sviij prospéch, z divodu
nedostatku veSkerych ochrannych pomulcek na trhu. Pracovnici z automobilovych
projektl méli jako novou népli prace vyrobu ochrannych bryli a stitt. V prvni fad¢ byly
ochranné pomtiicky dodavany piedevsim Ceské republice a samospravnym organizacim.
Okula zvladla ve velmi kratké chvili pozvednout kapacitu vyroby az desetindsobné.
Naptiklad u $titd vzrostla vyroba z 5 000 ks na 50 000 ks mésicn€. Managementu Okuly
se tedy timto zplisobem podatilo udrzet tovarnu v chodu po celou dobu. (Vyro¢ni zpréava,

2020)

Mezi vyznamné opatfeni, pomoci kterych se zabranilo nekontrolovatelnému pfenosu
nemoci patiilo pofizeni desinfekci do kazdého provozu, nosSeni rousek, dodrzovani
bezpecné vzdalenosti, méfeni teploty pii vstupu na pracovisté. Dale ¢astecny pifechod na
home-office, snazili se maximalizovat on-line porady a omezili navstévy a vyjezdy

pracovnikll pouze na minimum. (Vyro¢ni zprava, 2020)

Prvotni obavy, Ze pandemie pfinese velké ztraty, se tedy nenaplnily. Problémem vSak byl
nedostatek pracovnich sil. Okula musela zaméstnavat také agenturni pracovniky, protoze

v okoli mésta Nyrska byl zdroj lidského kapitalu skoro vyCerpan. (Vyro¢ni zprava, 2020)

7.7 Lidské zdroje spolecnosti

Zameéstnanci se ve spole€nosti zabyva personalni oddéleni, k jehoZ néaplni prace patii
mimo jiné také organizace naboru novych pracovniki, realizace pracovnich pohovort,

odménovani zaméstnancii a administrativa spojena se zameéstnanci.

V soucasné dob¢ zaméstnava Okula celkem 232 zaméstnanct. Vétsi podil pracovniki je
tvofen zenami, kterych je 122. Muzli zaméstnava 110. Jedna se o rezijni, jednicové a

technickohospodarské zaméstnance. Se stale pfibyvajici praci se podnik potyka
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s nedostatkem zaméstnanct. Je tedy nucen zaméstnavat také pracovniky z agentury,
kterych je celkem 71 a jsou Ukrajinské narodnosti. Mimo jiné miizeme najit ve firmé také
zaméstnance z Bulharska (1 pracovnik), Mad’arska (3 pracovnici), Rumunska (4
pracovnici) a Slovenska (20 pracovnikll). Ty ale spadaji pfimo pod samotny podnik.

(Interni dokumenty podniku, 2022)
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8 Interni komunikace ve spole¢nosti

Informace pro nasledujici kapitolu byly ziskany prostfednictvim rozhovoru se ¢lenem

pfedstavenstva.

Interni komunikaci v podniku fesi pfedevsim personalni oddéleni a komunikacni systém,

kterym se tidi, je popsan v interni organiza¢ni norm¢ ONO050 Komunikace.
Norma ONO050 obsahuje nasledujici informace:

Komunikaci mezi riiznymi funkcemi s ohledem na procesy integrovaného systému
managementu zajiStuje pomoci porad, predavanych zprav a zapisi vedeni podniku.
Informace jsou prfedavany vzdy s uvazenim vyznamnosti od vrcholového vedeni smérem
doli a zpét od pozadavkl a pfipominek pracovnikti. Efektivni interni komunikaci
vyznamné podporuje intranet a IS M3. Pomoci interni komunikace je v podniku
zajiStovano ucinné rozsifovani pozadavkl od zékaznikl a také prezentace vysledk.
Informace se pteddvaji mezi jednotlivymi organizacnimi Urovnémi a pracovnimi
funkcemi spolecnosti. Zpétnou vazbu podporuje také spravné sestavend organizacéni
struktura, jejiz pomoci se piehledné pieddvaji informace tykajici navrZzenych opatteni,
potencidlnich vzniklych problémech nebo informace o moznych namétech feSeni

aktudlnich situaci.
Nastroje komunikace

V podniku Okula se nejvice vyuziva komunikace tvari v tvar, telefonickd komunikace a

komunikace pomoci e-maild.

Dals$im zpusobem, kterym si zaméstnanci ptedavaji mezi sebou informace jsou pracovni
porady. Pravidelné porady top managementu v podniku probihaji jednou mési¢né, porady
sttedniho managementu probihaji jednou tydn&. Operativni porady pak probihaji
zpravidla dle potteby, kdyz je nezbytné vyiesit aktudlni problém. Pii kazdé poradé se
vytvaii zapisy z porad a je uréeny hlavni moderator, ktery poradu vede. Napiiklad na

urovni nejvyssiho vedeni je moderatorem predseda predstavenstva.

Interni Skolici programy ma na starost persondlni oddé€leni, které¢ se fidi schvalenym
planem od vedeni podniku. Jedna se o zdkonnd Skoleni nebo také nabizeji Skoleni na

zvySeni kvalifikace.
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V listopadu 2020 vydal kolektiv autorti knihu s ndzvem OKULA a Nyrsko. V knize se
muzeme docist podrobnou historii slavné optické spolecnosti a prohléhnout si mnoho
snimki pfimo z organizace, které nebyly do této doby nikde publikovany. Ve firm¢ jsou
také vyuzivany tzv. Okulacké zpravodaje, které se vydavaji jednou za Ctvrtleti. Jsou

uréené nejen pro zameéstnance, ale také pro okoli.

Mezi dal$i komunikaéni néstroje, které jsou ve firmé vyuzivany patii informacni
nasténky. Pomoci nastének mohou zameéstnanci vidét interni zmetkovitost, prezentaci
vysledkii hospodaieni nebo napf. vizualizaci vyrobnich dat. Nasténky mohou

zaméstnanci najit pfimo ve vefejnych prostorach vyroby.

Vyznamné komunikacni nastroje jsou také manualy cCinnosti. Na pracovisti maji
zaméstnanci pfipravené pokyny pro operatory, ve kterych najdou podrobné informace
konkrétniho produktu. Najdou tam zodpovédné osoby, rozdéleni ¢innosti a konkrétni
postup vyroby. Dale naptiklad balici predpisy, kde je uvedeno, do jakého obalového
materialu je nezbytné vyrobek zabalit, po kolika kusech se vyrobek bali nebo naptiklad
kam se lepi popisny Stitek. Nezbytnymi manualy jsou také pokyny pro kontrolu, které se
tidi vnitfnimi predpisy.

Dalsi komunika¢ni nastroj, ktery firma vyuziva je intranet. Prostfedi SharePoint obsahuje
seznamy pracovnikil, ktefi maji ke spolenym sdilenym slozkam pfistup a mohou tak

rychleji reagovat na dané problémy.

V poslednich letech se zacaly vice vyuZzivat videokonference. Opatieni proti Sifeni
pandemie ve spolecnosti znamenala vyrazné utlumeni osobni komunikace a preferovani
elektronickych schlizek prostfednictvim Skype schiizek. Tam kde bylo mozné byl
vyuzivan HOME Office. V souvislosti s nafizenimi vlady je postupné komunikace

vracena na uroven pied zapocetim pandemie COVID 19.

Nedilnou soucasti komunikace jsou také socialni sité. Spole¢nost Okula zvolila socialni
sit zvanou Facebook, kde pravideln¢ zvetejiiuje nabidky pracovnich pozic, ale také
informuje stavajici zaméstnance o poradanych spoleCenskych akcich. Prikladem miize
byt tzv. ,,Okulacké brusleni®, kdy spolecnost pronajala ledovou plochu pro zaméstnance
a jejich rodiny. Déle ,,OKULETO*, kdy spole¢nost zorganizovala sportovni den a

pfedstaveni hracti s ohném a mnoho dalsiho.
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Bariéry v komunikaci

Bariéry v komunikaci se v podniku Okula projevuji zejména v meziutvarové komunikaci.
Spolecnost se snazi eliminovat tyto meziutvarové rozpory prostfednictvim jednotlivych
odbornych fediteli. Zakladem je jejich spole¢na Ucast pii feSeni problému a tvorba
projektovych tymu napfic Gtvary pro feSeni konkrétnich situaci. Dalsi bariérou, kterd se
predevsim v dobé pandemie objevovala, byla pfili§ neosobni elektronickd komunikace.

Ptilezitostné se také objevi problém se spravnosti a aktualnosti podanych informaci.
ZvysSovani efektivnosti komunikace

Personalni oddéleni v podniku také zodpovidd za zvySovani efektivnosti komunikace.
Okula si zakldda na tom, aby si kazdy zaméstnanec ptipadal soucasti tymu a aby byl

schopen vidét problém také o¢ima svého kolegy z jiného utvaru.

Probiha formou adaptacnich pohovoril se zaméstnanci, které se uskuteciiuji po ukonceni
zkuSebni doby. Dale je zpétna vazba zjistovana predevsim u zaméstnancti, kteti ukoncili
pracovni pomér z jejich strany. Mezi dalsi zplisoby patii dotaznikové Setieni ohledné
spokojenosti zaméstnanct. Uskuteciiuje se jednou za rok a probiha bud’to elektronickou
nebo tiSténou formou. Zpétnou vazbu také ziskavaji prostiednictvim podnéti z odborové

organizace.

Ve spole¢nosti Okula existuje tzv. Norma nepftetrzitého zlepSovani, kterou se fidi proces
realizace konkrétniho zlepSovaciho navrhu. Pokud maji zamé&stnanci vlastni inovacéni
napad, maji moznost vyplnit letdk na nasténkach, ktery je k novym napadiim urceny. Po
vyplnéni zaméstnanci predaji letdk svému mistrovi nebo odbortim. Pokud se prokaze, ze

novy navrh usetti firmé¢ penize, ma dany zaméstnanec narok na ¢ast penéz z vydeélku.
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9 Dotaznikové Setreni

Pro analyzu interni komunikace v podniku Okula jsem vyuzila také moznost pisemného
dotazovani pomoci strukturovaného dotazniku, jehoz cilem bylo zhodnotit soucasny stav
interni komunikace zpohledu zaméstnancti. Dotaznik byl sestaven dle informaci
z teoretické casti, cile bakalarské prace, analyzy internich dokumentt a informaci, které
byly zjistény pomoci rozhovoru se Clenem piredstavenstva spolec¢nosti, ktery v Okule
pusobi jiz vice nez 30 let. Papirova podoba dotazniki byla zvolena hlavné€ z toho divodu,
ze cilova skupina respondenti nema pfistup na spolecny intranet spole¢nosti, kde by
dotaznik vyplnili v elektronické podobé. Sbér dat probehl od 7.3. 2022 do 16.3. 2022.

Dotaznik je uveden v piiloze A.

9.1 Charakteristika respondentii

Celkem bylo rozdano 130 dotaznik(i délniktim ve vyrobnich hal4dch. Na téchto pozicich
zaméstnava spolec¢nost Okula v soucasné dobé piedev§sim zeny. K vykonavani téchto
pozic neni pottebny zadny vysoky stupen vzdélani. Pro pfijmuti na pracovni pozice staci

zaméstnancim pouze dokoncena zakladni Skola. (osobni komunikace, 7.3. 2022)

Dotaznik, ktery respondenti vypliovali byl zcela anonymni a obsahoval uzaviené i
oteviené otazky, kterych bylo dohromady 15. Navratnost dotazniki dosahla 95 %,
zbylych 5 % zahrnuje dotazniky, které byly odevzdany nevyplnéné.
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9.2 Vysledky Setieni

Otazka &. 1 — Co je pro Vias v zaméstnani dulezité?

Graf 2: Dilezité hodnoty v zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Prvni otazka z dotazovani se zamétovala na zjisténi, co zaméstnanci povazuji ve firme
Okula za dulezité. ZaSkrtnout mohli respondenti vice moznosti. Nejvice dalezitym je pro
pracovniky jistota zaméstnani. Druhou nejvySe bodovanou odpovédi se stalo mzdové
ohodnoceni, dale maji také vyssi potiebu mit vedle prace také ¢as na rodinu. Nasledovala
potieba dobrych mezilidskych vztahil. Jednani s respektem a Gctou povazuje za dileZzité
45 respondentli. Mezi nejméné diilezité potieby zaméstnanci zvolili moznost vzdélavani

a rozvoje a odborny rust.
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Otazka &. 2—V ¢em ve firmé vidite prostor ke zlepSeni?

Graf 3: Prostor pro zlepSeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pfi druhé otdzce meli respondenti moznost vybirat ze stejnych odpovédi jako v otdzce
ptedchozi. Cilem bylo zjistit, v jaké oblasti by se spole¢nost Okula méla do budoucna
zlepsit. Nejvice by ocenili zménu mzdového ohodnoceni. Druhym nej€astéji uvadénym
se stalo jednani srespektem a uUctou. Dale zaméstnanci uvedli benefity, zlepSeni
mezilidskych vztahi, jistotu zaméstnani, odborny rist a moznost vzdélavani a rozvoje.

Na poslednim misté byla uvadéna moZznost mit vedle prace také ¢as na rodinu.
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Otazka &. 3 — Vite, jaké benefity firma poskytuje?

Graf 4: Benefity
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 3 méla zjistit, jak dobie jsou zaméstnanci informovani o benefitech, které firma
zaméstnancim poskytuje. Z grafu jde jasné vidét, Zze nejlépe jsou zaméstnanci
informovani o moznosti prispévku na dopravu, dale maji dobré povédomi o 5 tydnech
dovolené ¢i o prispévku na sménnost. Nasledovali flexi poukazky, dotované stravovani
¢i odmény k pracovnimu jubileu. Poté pravni poradenstvi zdarma a vzdélavaci kurzy.

Nejméné zvolenou moznosti se staly stravenky a piispévky na penzijni pojisténi.

Otazka ¢. 4 — Které benefity byste chtél/a doplnit?

Otazka €. 4 souvisi s pfedchazejici otazkou. Cilem bylo zjistit jaké benefity by

zaméstnanci chtéli dale doplnit.

Odpovédi:
e piispévek na penzijni pfipojisténi, (odpoveédélo 22 respondentil)
e stravenky, (odpovédélo 13 respondentil)

e pfispévek na kulturni akce 1 mimo firemni aktivity. (odpovédél 1 respondent)

e 13 plat (odpovédelo 5 respondenttt)
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Na otazku odpovédélo celkem 41 respondentl, ktefi v ni méli moznost vyjadrit, jaké
benefity by chtéli do firmy doplnit. Nejcastéji zaméstnanci uvadéli ptispévek na penzijni
pripojisténi a stravenky, z cehoz vyplyva nedostatecna informovanost. Tyto benefity totiz
firma jiz nabizi. 1 respondent uvedl pfispévek na kulturni akce 1 mimo firemni aktivity a

5 respondentt uvedlo zavedeni 13. platu.

Otéazka ¢. 5 — Jste dostate¢né€ informovan/a o déni ve firmé?

Graf 5: Dostate¢né informace o déni ve firmé
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V otézce €. 6 bylo pfedmétem dotazovani zjistit, zda jsou zaméstnanci o veskerém déni
ve firm¢ dostate¢né informovani. Moznost ano zvolilo 71 respondentt (57 %). Moznost
ne zvolilo 18 respondentt (15 %) a 35 neboli 28 % zaméstnancl nevi, zda jsou o déni ve

firmé dostate¢né informovani.

Otazka &. 6 — Jaké informace Vam chybi?

V nésledujici otdzce méli zaméstnanci moznost vyjadiit, které informace jim chybi.
Odpovédi:

e dlvody danych rozhodnuti, (odpovédélo 15 respondentit)

e UspeSnost dosazeni cilll, (odpoveédélo 14 respondentil)

e kam firma smétuje, jak se nam dafi, (odpovédé€lo 12 respondenti)

e 0 zisku, (odpovédéli 4 respondenti)
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e 0 produktivité, (odpoveédéli 3 respondenti)
e modernizace, (odpovédéli 1 respondenti)
e vsechny, (odpovédél 1 respondent)

e nedostatecné planovani. (odpovédél 1 respondent)

Na otdzku €. 6 odpovedélo celkem 51 zaméstnanct. 15 respondentt uvedlo, ze jim chybi
informace o divodech danych rozhodnuti. Druhou nejcastéji zminovanou odpovédi byla
informace o uspésnosti dosazeni cilii. Dale 12 respondentt uvedlo, Ze postrada informace
o tom, kam firma sméfuje a jak se ji dafi. Dale byly mezi odpovéd'mi pozadavky na
informace o zisku, o produktivité, informace o modernizacich ¢i vSechny informace.

Jeden respondent také zminil ,,nedostatecné planovani®.

Otazka ¢. 7 — Mate vSechny potiebné informace véas a v pozadované kvalité?

Graf 6: V¢asné a kvalitni informace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, zda informace, které zaméstnanci pro svoji praci potiebuji,
dostavaji v€as a v pozadované kvalité. Celkem 64 respondentli (52 %) uvedlo, Ze
informace dostavaji v€as a potfebné kvalit€é. 39 zaméstnancti (31 %) se vyjadiilo
negativné a 21 respondentii (17 %) nevi, zda informace, které dostavaji jsou v€asné a

v pozadované kvalité.
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Otazka ¢. 8 — Jak se Vam spolupracuje s cizojazyénymi zameéstnanci z agentury?

Graf 7: Spoluprace s cizojazyénymi zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 8 byla zaméfend na spolupraci s cizojazynymi zaméstnanci z agentury.
Z uvedeného grafu vyplyva jednoznaény rozdil mezi odpovéd'mi, kdy 102 zaméstnancti
(82 %) uvedlo, ze spoluprace s cizojazyénymi zameéstnanci je Spatnd a maji mezi sebou
jazykovou bariéru. Pouze 22 zamé&stnanct (18 %) uvedlo, Ze spoluprace je dobra a nijak

ji to neovliviuje.

Otazka ¢. 9 — Vite, kam se mate obratit v piipadé pocitu diskriminace ze strany

nadiizenych?

Graf 8: ReSeni diskriminace ze strany nadfizenych
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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V dalsi otazce bylo zjistovano, zda maji zaméstnanci povédomi o tom, kam si v pfipadé
diskriminace ze strany nadfizenych maji dojit pro pomoc. 88 zaméstnanci (71 %) nevi,
na jaké misto se maji obratit. Pouze 36 zaméstnancl (29 %) védi, jaké odd¢€leni tyto

problémy fesi.

Otazka ¢. 10 — Jsou Vam zadavané pracovni ukoly dostateéné vysvétlovany?

Graf 9: Vysvétleni pracovnich ukoli
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 10 byla zaméfena na srozumitelné zadavani pracovnich tkold. Ze ziskanych
dat vyplyva, ze 103 zaméstnanctim (83 %) jsou zadavané ukoly dostate¢né vysvétlovany.

21 zaméstnanct (17 %), ale pocituje nedostatecné vysvétleni.
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Otazka &. 11 — Vyzyva Vés vedeni firmy k navrhim na zlep$eni fungovani podniku?

Graf 10: Navrhy na zlepSeni fungovani podniku
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V dalsi otdzce bylo zjistovano, zda se vedeni podniku zajimd o nazory svych
zaméstnancl. 84 respondenttl (68 %) uvedlo, ze je vedeni ke sdélovani zlepSovacich
navrhl vyzyva. Zbylych 40 zaméstnancii (32 %) uvedlo, Ze je vedeni k navrhiim na lepsi

fungovani podniku nevyzyva.

Otazka &. 12 — Vyuzivate moznost sdélovani svych zlepSovacich napadu?

Graf 11: Sd€lovani zlepSovacich napadt
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dale byla polozena otdzka, zda vibec moZnost sdélovani zlepSovacich néapadi

zaméstnanci vyuzivaji. 88 zaméstnancli (71 %) nevyuzivd moznost sdélovani svych
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zlepsovacich napadl. Zbylych 36 pracovnikd (29 %) tuto moznost na sdéleni napadi
Vyuziva.

Otézka &. 13 — Utastnil/a jste se nékdy dotaznikového Setieni, které firma pravidelng

jednou ro¢né porada?

Graf 12: Firemni dotaznikové Setfeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

ProtoZze se firma o nazory svych zaméstnancli zajima, vyuzivd k tomu moZnost
pravidelného dotaznikového Setfeni. V otazce €. 13 bylo cilem zjistit, zda se zaméstnanci
dotaznikového Setieni castni ¢i ne. 90 respondentt (72 %) se dotaznikového Setieni
ucastni. 32 zaméstnancti (26 %) se Setfeni netcastni a 2 respondenti (2 %) nevi, ze n¢jaka

pravidelna Setfeni firma potfada.
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Otazka &. 14 — Ucastnice se neformalnich akci, které firma pro své zaméstnance poiada?

Graf 13: Ugast neformalnich akci
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Podnik se snazi podporovat neformalni komunikaci pomoci spole¢enskych aket, které pro
své zaméstnance pravidelné potrada. Otazka €. 14 zjistovala, zda se zaméstnanci téchto
akei zacastiuji ¢i ne. 88 respondentti (71 %) akce navstévuje. 36 respondentti (29 %) akce

nenavstévuje.

Otazka ¢. 15 — Doporucil/a byste firmu jako dobrého zaméstnavatele?

Graf 14: Doporuceni firmy jako dobrého zaméstnavatele
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Posledni otazka zjistovala, zda by zaméstnanci firmu doporucili svym znamym jako
dobrého zaméstnavatele. 69 respondentli (56 %) by firmu doporudili, 9 zaméstnanci (7

%) nedoporucili a 45 respondentt (37 %) nevi.

9.3 Shrnuti vysledki dotaznikového Setreni
Z dotaznikového Setieni vyplynula nésledujici zjisténi:
Silné stranky komunikace

e Navratnost dotaznikového Setfeni byla vysokda. Zaméstnanci maji zdjem o
sd¢lovani svych nazora.

e Vice nez polovina zaméstnanct je dostatecné informovana o veskerém déni ve
firmé.

e Pies polovinu zaméstnancli dostdva potfebné informace vcas a v pozadované
kvalité.

e Zadavané pracovni tkoly jsou zaméstnanciim dostate¢né vysvétlovany.

e Systém pro ziskavani zpétné vazby o zaméstnancli ma spolecnost zavedeny dobfe.
Anonymni pravidelné dotazovani je urcité spravnou cestou, jak se od
zaméstnancll dozvédet upfimné nazory na chod podniku. Vice neZ polovina
zaméstnanci se téchto Setfeni dobrovolné Gcastni.

e Podnik podporuje také neformélni komunikaci pomoci pofadani castych
neformdlnich akci, které vice nez polovina respondentti rada navstévuje.

e Zaméstnanci by firmu jako dobrého zaméstnavatele spiSe doporucili.
PrileZitosti pro zlepSeni

e Zameéstnanci vidi prostor pro zlepSeni v oblasti komunikace s nadfizenymi.

e Respondenti nejsou zcela dostatecné informovani o podnikem poskytovanych
benefitech. V oteviené otdzce ¢. 4 méli zaméstnanci moznost napsat, o jaké
benefity by stali. V odpovédich se objevily i ty benefity, které jsou jiz firmou
poskytovany.

e Zaméstnavani cizojazyénych agenturnich pracovnikll pfinds$i mezi zaméstnance
bariéru komunikace.

e Vice nez pulka zaméstnancli nevi, kam se v pfipad¢ diskriminace ze strany
nadfizenych maji obratit.
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10 Navrhy na zlepSeni

Po analyze interni komunikace v podniku Okula vyhodnocuji nastaveni interni
komunikace na dobré urovni. I pfes toto zjisténi jsou v této kapitole uvedeny mozné

navrhy, které by podnik mohl vyuzit ke zlepSeni systému interni komunikace.

Skoleni komunika&nich dovednosti

Ptestoze komunikaéni dovednosti manazert hraji v podniku velkou roli a svym chovanim
ovliviuji vztah pracovnikl k praci ¢i celé organizaci, ve firmé Okula se nijak neprovétuji.
Navrhuji tedy firm¢ provést skoleni komunikacnich dovednosti manazerti, ktefi budou
schopni lépe delegovat a fesit pracovni problémy. Za obstarani kurzu by bylo zodpovédné

personalni oddé€leni spolu s externim Skolitelem.
Cil opatteni

Cilem tohoto opatieni je zlepSeni komunika¢nich dovednosti manazera, kteti by pak

mohli svym zaméstnanciim 1épe porozumét.
Vybrana spole¢nost

Skoleni by mohla provést napf. spoleénost CeMS-CO s.r.0., ktera nabizi firmam $koleni
uspésné komunikace. Spolecnost sidli v Brn¢ v ulici Prazakova 1008/69. Lektory
nabizeného Skoleni jsou Ing. Zuzana Zahradnikov4 a PhDr. Martin Zibrin, PhD., MBA.
Spolec¢nost Okula si miize vybrat, zda zvoli moznost online Skoleni, ¢i moznost $koleni

ptimo ve firme vytvofené na miru. (Cems-cz.com, 2022)
Obsah kurzu:

e Verbalni a neverbalni komunikace — jakym zptsobem zvolit spravna slova.

e Rizné komunikacéni situace — jak feSit rozmanité komunikacni situace z pozice
jak nadfizeného, tak podiizeného zaméstnance.

e Aktivni naslouchani — snaha o pochopeni druhé strany.

o Konflikty — jak spravné rozeznavat konflikty, jejich vyvoj a disledky. Je dulezité
vedet jaké preventivni opatieni je nutné nastavit, aby se jim predchézelo.

e Asertivita — umét vyuZzivat asertivitu pfi feSeni danych situaci.

e Emocionalni inteligence — rozvijeni svych socialnich dovednosti, jak byt

empaticky. (Cems-cz.com, 2022)
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Cena

Cena online skoleni ¢ini 4 900 K¢ bez DPH. S DPH cena ¢ini 5 929 K¢. U skoleni na
miru se cena poskytuje jen na vyzadani pfimo poptévajicimu podniku. (Cems-cz.com,

2022)
Terminy a délka trvani

Terminy online $koleni, které firma nabizi pro rok 2022 jsou 10. kvétna, 9. srpna a 8.
listopadu. Kurz trva celkem 4 hodiny od 8:00 do 12:00. U skoleni na miru pak kurz trva

jeden cely den s tim, ze datum si Okula zvoli sama. (Cems-cz.com, 2022)

ZlepSeni informovanosti zaméstnancu

Dle zavért z dotaznikového Setfeni by spole¢nost méla zlepsit informovanost ve dvou
oblastech. VSichni zaméstnanci by méli byt zcela informovani o firmou poskytovanych
benefitech a méli by védét, na jaké pracovisté se v pripad€ pocitu diskriminace ze strany

vedeni maji obratit.

Poskytované benefity

Cil opatieni
Cilem opatieni je zvySeni povédomi o poskytovanych benefitech.
Potiebné ¢innosti

Odpovédnost by mohl nést persondlni pracovnik, ktery by byl povéfeny nové nabirané
zaméstnance pii pohovorech o benefitech informovat. Pro lepsi orientaci by mohl pro
zaméstnance zpracovat priru¢ku, ktera by vSechny firmou poskytované benefity
popisovala. Dals§i moZnosti, je vyuzit ¢lanek ve zpravodaji, ktery firma Ctvrtletné vydava.
Finan¢ni naklady by se projevily ve mzdovych nédkladech pracovnikli personalniho

oddélni, kteti by za toto opatfeni byli zodpovédni.
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Diskriminace ze strany nadrizenvch

Cil opatieni

Druhé cast opatieni zlepSeni informovanosti zaméstnancii se zaméfuje na zvySeni
povédomi o misté, kam mlzou zaméstnanci v ptipad¢ diskriminace ze strany nadiizenych

dojit pro ptipadnou pomoc.
Potiebné ¢innosti

Na starosti by ji mélo opét personalni oddéleni, které¢ by tuto informaci zminovalo pfi
piijimacich pohovorech a nechalo by vytvofit informacni letdky, kde se zamé&stnanci tyto
informace 1 jiné mize dozvédét. Informacni letdky o misté, kam v ptipad¢ diskriminace
ze strany nadfizenych dojit, se miizou umistit na stavajici nasténky, které se nachazeji
pfimo v prostorach vyroby. Finan¢ni naklady by se také projevily ve mzdovych
nakladech pracovnikl personédlniho oddéleni a mimo jiné i pti tisknuti letak, jejichZ cena

se v nakladech projevi minimalng.

Tlumoc¢nik pro agenturni pracovniky

Cesti zaméstnanci pocituji nedostatky v komunikaci s cizojazyénymi pracovniky
z agentur. Dorozumeéni se na spole¢né plnénych tkolech musi byt poté naro¢né pro obée
strany, zaméstnanci se citi nekomfortné a ovliviiuji tim 1 své pracovni vykony. Bylo by
vhodné, aby byl na kazdé sméné pfitomen tlumocnik, ktery by zabranoval pfipadnym
nedorozuménim pfii plnéni pracovnich pozadavki.

Cil opatfeni

Cilem tohoto opatfeni je zabranéni komunika¢nim bariéram pii spole¢né spolupraci.
Sehnat piekladatele by mélo na starost personalni odd¢leni.

Poti‘ebné ¢innosti

Opatieni bude pomérné financné 1 ¢asoveé nékladné, protoze by pfedstavovalo najmout
pracovnika navic, ktery by musel byt za svoji praci ndlezit¢ odménovan. Najit vhodného
kandidata na pottebnou pozici zabere personalnimu pracovniku urcité né¢jakou dobu. Poté
co se takovy pracovnik najde, bude nezbytné provést fadu formalnich ukont, jako

podepsani pracovni smlouvy, potfebna Skoleni ¢i zabezpeceni 1ékaiské prohlidky, ktera

je pti nastoupeni do vyrobnich prostor podniku potiebna.
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Z.aveér

Tématem bakalatské prace byla interni komunikace v podniku. Cilem byla analyza interni
komunikace ve vybrané organizaci, nasledné zhodnoceni stavajiciho stavu a uvedeni

navrhu na jeji zlepSeni.

Teoretickd Cast prace byla zpracovana na zakladé studia odborné literatury. Byla
rozdélena do Sesti kapitol, které se nasledné délily na dil¢i kapitoly. V prvni kapitole byl
popsan pojem komunikace v obecné rovin€, druhd kapitola byla zamétena na interni
komunikaci v podniku, popisovala jeji cile a funkce. V dalsi kapitole byla pospana mozna
¢lenéni interni komunikace. Pata kapitola uvadéla komunikaéni bariéry, které mohou
efektivni interni komunikaci branit. Posledni kapitola Sestd uvadéla mozné zplsoby,

kterymi lze interni komunikaci v podniku zlepsit.

Praktickd Cast prace zacala sedmou kapitolou, ve které¢ byla nejdiive predstavena
spole¢nost OKULA Nyrsko a.s. V kapitole byla zminéna také jeji historie, soucasné
zaméfeni, vize, poslani, organiza¢ni struktura, dale byly uvedené také ekonomické
vysledky spole¢nosti, spolecnost v dobé pandemie a lidské zdroje spolecnosti. Potiebné
informace pro zpracovani této kapitoly byly ziskdny z webovych stranek spole¢nosti,
z vyrocnich zprav a z internich dokumenti, které poskytla samotna spole¢nost. Osma
kapitola popisovala systém interni komunikace ve spole¢nosti. Informace pro kapitolu
byly ziskdny pomoci rozhovoru se c¢lenem piedstavenstva. Nasledujici kapitola
obsahovala dotaznikové Setteni, které¢ho se G€astnili zaméstnanci podniku na nejniZsich

pozicich a nasledné bylo popsano shrnuti vysledkl z dotaznikového Setteni.

Z vysledki analyz internich dokumenti, rozhovoru a dotaznikového Setfeni vyslo, Ze je
interni komunikace ve firm¢ nastavena dobfe a bez vyraznych problémi. Zvolené
komunika¢ni nastroje jsou v podniku zvoleny spravné, systém pro zpctnou vazbu je
vyhovujici, zaméstnanci jsou o vSem informovani a v praci jsou celkove spisSe spokojeni.
Nicméné i pies vSechna tato pozitiva se nasly néjaké piileZitosti pro zlepSeni, které byly
uvedeny v desaté kapitole. Zavérecna doporuceni vyplyvaji predevsim z dotaznikového
Setfeni. Spolec¢nosti bylo doporuceno se zaméftit na proskoleni komunikacnich dovednosti
manazerl, na zlepSeni informovanosti zaméstnanct, pfedevs§im v oblasti diskriminace od

vedoucich zaméstnancii a v oblasti poskytovanych benefitech. Poslednim navrhem pak
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bylo zajisténi tlumoc¢nika, kvili problému komunikace s cizojazy¢nymi pracovniky

z agentur.
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Priloha A: Dotaznik

Dotaznik interni komunikace

Vazeni respondenti,

jmenuji se Lucie MojziSova a jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské

univerzity v Plzni. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka interni

komunikace uvnitt podniku OKULA Nyrsko, a.s. Dotaznik je zcela anonymni a jeho

vysledky budou pouzity pouze pro ucel mé bakalaiské prace.

Predem dékuji za Vas €as vénovany vyplnéni tomuto dotazniku.

1. Co je pro Vas v zaméstnani diilezité? (miiZete zaskrtnout i vice odpovédi)

a) Jistota zaméstnani e) Moznosti vzdélavani a rozvoje
b) Jednani s respektem, tictou f) Mezilidské vztahy

c) Benefity g) Mzdové hodnoceni

d) Odborny rast h) Mit vedle préace ¢as na rodinu.

2) Véem ve firmé vidite prostor ke zlepSeni? (miiZete zaSkrtnout i vice

odpovédi)
a) Jistota zaméstnani e) Moznosti vzdélavani a rozvoje
b) Jednani s respektem, tictou f) Mezilidské vztahy
c) Benefity g) Mzdové hodnoceni
d) Odborny rast h) Mit vedle prace ¢as na rodinu

3) Vite, jaké benefity firma poskytuje? (miiZete zaskrtnout i vice odpovédi)

a)
b)
©)
d)
e)

Ptispévek na dopravu e) Odmeény k pracovnimu jubileu 1) Stravenky
Ptispevek za sménnost f) Pravni poradenstvi zdarma

Slevy na firemni produkt g) Dotované stravovani

5 tydnl dovolené h) Ptispévek na penzijni pojisténi

Vzdélavaci kurzy ) Flexi poukéazky



4) Které benefity byste chtél/a doplnit?

5) Jste dostate¢né informovan/a o déni ve firmé?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

6) Jaké informace Vam chybi?

7) Mite vSechny potiebné informace véas a v poZadované kvalité?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

8) Jak se Vam spolupracuje s cizojazyénymi zaméstnanci z agentury?
a) Dobfe, nijak to nasi spolupraci neovliviiuje.

b) Spatn¢, mame mezi sebou jazykovou bariéru.

9) Vite, kam se mate obratit v pripadé pocitu diskriminace ze strany
nadrizenych?
a) Ano
b) Ne

10) Jsou Vam zadavané pracovni ukoly dostate¢né vysvétlovany?
a) Ano
b) Ne

11) Vyzyva Vas vedeni firmy k navrhim na zlepseni fungovani podniku?
a) Ano
b) Ne

12) Vyuzivate moznost sdélovani svych zlepSovacich napadi?
a) Ano
b) Ne



13) Ucastnil/a jste se nékdy dotaznikového Seti‘eni, které firma pravidelné
jednou rocné porada?
a) Ano ¢) Nevim, ze néjaka pravidelna Setfeni firma potrada

b) Ne

14) Ucastnite se neformalnich akci, které firma pro své zaméstnance porada?
a) Ano, jsem rad/a, Ze mame tu moznost

b) Ne, jsou mi jedno

15) Doporucil/a byste firmu jako dobrého zaméstnavatele?
a) Ano c)Nevim

b) Ne



Priloha B: rozhovor

e Jakd je v Okule Vase pracovni pozice? Co je naplni Vasi prace a jak dlouho
v podniku ptisobite?

e Sdéluje vedeni zaméstnanciim, jaké jsou cile, vize a poslani organizace? Vi, jakych
vysledkii firma dosahuje? Jestli ano, jakym zplisobem se tyto informace
zaméstnanci dozvi?

e Nachazi se u Vés v podniku odd¢leni, které se interni komunikaci zabyva?

e  Existuji n¢jaké vnitini smérnice, dle kterych se komunikace tidi?

e Jak je nastavena komunikace mezi jednotlivymi ttvary?

e Zkoumate u vedoucich pracovnikl, jaké maji komunikacni dovednosti? Maji
moznost vyuzit Skoleni na zlepSeni téchto dovednosti?

e Maji zaméstnanci prostor k vyjadieni svych postoji a ndzort? MuzZou napftiklad
hodit list do n&jaké schranky k tomu ztizené? Pokud ano, jaky vyznam této zpétné
vazb¢ prikladate?

e Jaké komunikacni nastroje v podniku vyuZivate? Které jsou podle Vias ty
nejefektivngjsi a které byste naopak zrusil?

e Je néjaky novy komunikaéni nastroj, ktery byste v podniku chtéli zac¢it vyuZzivat?

e Jaké bariéry v komunikaci se v Okule nachazi a jakym zplsobem se je snaZite
eliminovat?

e Jak covid zménil interni komunikaci v podniku? Jaké dopady méla cela situace na
béZny chod? Vyuzivate n¢jaké opatieni do ted’?

e Miyslite si, Ze mate v podniku nastavenou interni komunikaci dobie a nepotiebuje
zadné zmény?

e Jak vypada organizacni struktura Okuly? Co je néplni prace jednotlivych pozic?



Abstrakt
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Bakalafska prace se zabyva interni komunikaci v podniku. Cilem prace je zhodnotit
stavajici systém interni komunikace ve spole¢nosti OKULA Nyrsko a.s. a formulovat
navrhy, které¢ povedou k jeho zlepSeni. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
cast. Teoretickd Cast vymezuje pojmy, které se vztahuji k problematice interni
komunikace. Praktickd ¢ast prace obsahuje zakladni informace o vybraném podniku a
popisuje zjistény stavajici systém interni komunikace. Prace dale obsahuje dotaznikové
Setfeni, jehoz cilem je zjistit pohled zaméstnancti na interni komunikaci v podniku. Na

zaklad¢ vSech zjisténi je provedeno zhodnoceni a doporuceni zmén.
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The bachelor thesis deals with internal communication in the organization. The aim of
the work is to evaluate the current system of internal communication in the company
OKULA Nyrsko a.s. and to formulate suggestions which will lead to its improvement.
The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part of the thesis
defines the terms that are related to the issue of internal communication. The practical
part of the thesis contains basic information about the chosen organization and describes
the identified current system of internal communication. Furthermore, the practical part
contains a questionnaire survey, which aims is to find out the view of employees on the
course of internal communication in the organization. Based on all findings is evaluation

and several changes are recommends.



