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Uvod

Ucelem bakalatské prace bylo zhodnoceni vykonnosti spole¢nosti Wolfstein s.r.o. po
financ¢ni, ale 1 nefinan¢ni strance a navrhnuti moznosti jeji zvySovani.

Struktura prace se sklada ze dvou casti — teoretickymi poznatky a jejich vyuziti
v realném prostiedi. V rdmci teorie bude vymezen pojem vykonnost a poté bude
nasledovat charakteristika jednotlivych metod a nastroji analyzy vykonnosti, které
budou v praci vyuzity. Déle piijde na fadu finan¢ni analyza, jejiz soucasti bude popis
horizontdlni a vertikdlni analyza a popis pomérovych, rozdilovych a souhrnnych
ukazatelli. Zdrojem informaci pro financni analyzu ptedstavuji vykazy firmy za roky
2016 az 2020. Pomoci vysledkii minulych obdobi lze sledovat rozvoj firmy a do urcité
miry predvidat budouci vyvoj.

Firma je ovlivnéna i nefinan¢nimi aspekty. Z toho diivodu byla vybrana metoda
Balanced Scorecard, které je v dneSni dobé& velmi vyuZivana a t€8i oblibé mezi podniky
u nas, ale 1 ve svété. Metoda Balanced Scorecard popisuje nejen financni aspekt firmy,
ale také zakazniky, interni procesy a rozvoj podniku. Tyto ¢tyfi perspektivy budou dale
detailnéji popsany.

V praktické casti bude predstavena spoleCnost Wolfstein s.r.o. Budou provedeny
vypocty dle zpracovanych poznatki zteorie. Na zakladé¢ téchto vysledkli bude
zhodnocena finan¢ni situace podniku.

Po finan¢ni analyze budou navrzeny strategické cile a méfitka pro 4 perspektivy
Balanced Scorecard, pomoci kterych bude moct firma sledovat, zda jsou napliiovany.
Také bude zpracovdna mapa strategicky cili pro lepsi piehlednost. V poslednich
kapitolach prace probéhne navrzeni doporuceni pro spolecnost, co by mohla zlepsit.
Prace bude zakoncena zavérem.



1 Obecné pojeti vykonnosti

Na zacatek je vhodné vyhranit pojem podnikové vykonnosti. Jednu z moznych definic

nabizi napt. Suldk a Vacik: ,,Vykonnost je vétsinou vymezena jako schopnost firmy co

«l

nejléepe zhodnotit investice viozené do jeho podnikatelskych aktivit." Wagner popisuje

vykonnost jako ,,charakteristiku, ktera popisuje zpiisob, respektive priibéh, jakym

zkoumany subjekt vykonava urcitou cinnost, na zdakladé podobnosti s referencnim
zpiisobem vykondni této cinnosti. ?

Toto je velmi obecné definice, a musime brat ohled na to, Ze jednotlivé skupiny, které
se dostanou do styku s firmou (z pohledu samotnych vlastnikli, zaméstnancli nebo

zakaznikil), vnimaji vykonnost jinym zpisobem, jelikoZ je to velmi subjektivni pojem.

1.1 Vykonnost podniku

Pro zkoumany podnik ptedstavuje vykonnost jeho schopnost efektivné zhodnotit
investice, které byly vynaloZeny. Jednotlivé subjekty vSak nahliZi na vykonnost podniku
rozdiln€. Zaméstnanci hodnoti podnik podle mzdy za odvedenou praci.

Pro zakaznika je dalezité uspokojeni jeho pozadavkl na danou sluzbu nebo vyrobek
v porovnani s vynaloZzenymi zdroji. Métitkem vykonnosti mtize byt tedy cena, doba
dodani nebo cena vyrobku ¢i sluzby.

Z pohledu manaZera miize byt vykonny podnik ten, ktery dosahuje kladnych
hospodarskych vysledkt, nizkych nakladii a stabilniho podilu na trhu. Métitkem
vykonnosti mtize pfedstavovat rychlost reakce na zmény vnéjsiho prostiedi, tedy rychla
a vCasna reakce na potieby zakaznikt, ale také na vznik novych podnikatelskych
prilezitosti.

Pro vlastniky je samoziejmé diilezité, aby se jim zhodnotil kapital, ktery do firmy
vlozili, a to co nejvice a v co nejkratsi dobé. Posouzeni vykonnosti z tohoto pohledu
muizeme pomoci navratnosti investice (ROI), ekonomické ptidané hodnoty (EVA) nebo
hodnoty firmy (cena akcie).

! Suldk & Vacik, 2003, s. 9
2 Wagner, 2009, s. 17



1.2 Méreni vykonnosti

Pro kazdy podnik je dulezité védét jaké vykonnosti dosahuje. Divodd pro¢ meéfit

vykonnost je spousta.

Meéreni umoznuje uchovavat udaje o objektu a jeho charakteristikach k urcitému
okamzZiku nebo za urcité obdobi jeho vyvoje. Umoznuje porovnavat charakteristiky
riiznych objektit, a to bez ohledu nato, zda objekty jsou ci nejsou méritelné ve stejném
okamziku. Objektivizovat nase subjektivni smyslové vnimani objektu nebo popsat i
takového charakteristiky objektu, které jsou lidskymi smysly nepostizitelné. Umoznuje
komunikovat udaje o charakteristikach zkoumaného objektu i osobam, které nemaji
moznost pozorovat dany objekt, a tim jim umoznit zprostiredkované poznani zkoumaného

objektu. Méreni miize poslouzit jako ditkaz ve sporu, zda urcity jev nastal, ¢i nikoli.?

3 Wagner, 2009, str. 36



2 Financ¢ni analyza

Hlavnim smyslem financni analyzy je pripravit podklady pro kvalitni rozhodovani o
fungovani podniku. Je zrejmé, Ze existuje velmi uzka spojitost mezi ucetnictvim a
rozhodovanim o podniku. Ucetnictvi predklddd z pohledu financni analyzy do urcité
miry presné hodnoty penéznich udajii, které se vSak vztahuji pouze k jednomu casovému
okamziku, a tyto udaje jsou viceméné izolované. Aby mohla byt tato data vyuZita pro

hodnoceni financniho zdravi podniku, musi byt podrobena financni analyze.?

vvvvvv

vykazy podniku, které jsou soucasti ucetni zaverky v soustavée podvojného ucetnictvi a ve
smyslu slovenského zakona ¢. 431/2002 Z. z. o ucetnictvi ve znéni pozdéjsich predpisii
k nim patrici rozvaha, vykaz zisku a ztrat a poznamky, jejichZz soucasti je i prehled

penéznich tokii. ’
2.1 Tradicni ukazatele

Pti zjiStovani a porovnavani pozice podniku a konkurence se pouzivaji ustalené
ukazatele. Tyto ukazatele finan¢ni analyzy poskytuji informace o minulém a soucasném
stavu firmu. Mezi tradi¢ni ukazatele se fadi Absolutni, Pomérové, Rozdilové a

Souhrnné ukazatele.

2.2 Absolutni ukazatelé

Absolutni ukazatele pozoruji vyvoj trendi (informuji o udajich za urcity casovy
interval, v tom piipad¢ se jednd o horizontdlni analyzu) a pouzivaji se k procentnimu

rozboru (v tomto ptipadé se jedna o vertikalni analyzu)

2.2.1 Vertikalni analyza

Ve vertikdlni analyze se divame na jednotlivé polozky vykazl jako procentudlni podil

vici n&jake veli€ing, ktera je zvolend jako zakladna poloZena jako 100 %.

., Pokud hledany vztah oznacime P, pak formalizovany vypocet je nasledujici: “

+ Riickové, Roubickovd, 2015, s. 9
5 Kiselakova, Soltés, 2017. s. 20
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2B;

Kde B; predstavuje velikost polozky a Y Bisoucet hodnot polozek v ramci celku.

P;

V pripadeé rozvahy je volba sumy polozZek vcelku jednoznacna — (celkova) bilancni suma.
Jednotlivé polozky rozvahy pak pri tomto pomeéru odrazeji, z kolika procent se podileji

na (celkové) bilancni sumé.®

2.2.2 Horizontalni analyza

Podle Rickové a Roubickove (2015) odpovida na otazky o kolik se zménily jednotlivé
polozky finan¢nich vykazi v ¢ase anebo o kolik procent se zménily jednotlivé polozky
v Case. Tyto zmény se zobrazuji vzdy v fadcich neboli horizontalng. Vzdy zkoumame,
jak se zménily jednotlivé polozky oproti minulému roku. To se vyjadifuje pomoci
indexu v procentudlnim vyjadfeni a diference, kdyz chceme zmény polozek
v absolutnich ¢islech

,,Pokud si oznacime hodnotu bilancni polozky i v case t jako Bi (t), pak indexem, ktery

odrazi vyvoj polozky v relaci k minulému casovému obdobi se rozumi.

Iit __ Bi(t)-B;(t-1) pipadné Iit _ Bi(®)-Bi(t—-1) _ B;(®)

—  Bi(t-1) —  Bi(t-1)  Bi(t-1)

2.3 Pomeérové ukazatele

Jak uz nézev napovida, pomeérové ukazatele charakterizuji vztah mezi dvema polozkami
ucetnich vykazii pomoci jejich poméru®. Mezi polozkami musi byt souvislost, aby pomér
daval smysl. V praxi jsou tyto ukazatelé¢ velmi oblibené z toho divodu, Ze podavaji

rychlou pfedstavu o situaci firmy.

2.3.1 Rentabilita

Vyjadiuje, jak je investovany kapitdl vynosny a pfedstavuje schopnost podniku vytvafet

nové zdroje. Zdroj informaci pro vypocet rentability vychazi z vykazu zisku a ztraty a

6 Riickova, Roubickova, 2012, s. 103
7 l}ﬁékové, Roubickova, 2012, s. 101
8 Sulak, Vacik, 2003, s. 17
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dale z rozvahy. Do tohoto vypocty tedy vstupuje zisk, proto se postup miize menit podle

toho, jaky typ zisku zkoumame. Zisk délime do tii zékladnich kategorii:

EBIT = zisk pfed odectenim trokt a dani

EAT = zisk po zdanéni neboli net profit

EBT = zisk pfed zdanénim

Vybrany zisk zévisi na ucelu vypoctu. EBIT se pouzivad tam, kde je nutno zajistit
mezifiremni srovnani. Prestoze by firmy méli stejné danové zatizeni, vySe troki by
mohla ovlivnit nahled na tvorbu vysledkli hospodateni, jelikoz maji rozdilnou bonitu.
EAT je z pohledu vlastnika nejdtlezitéjsi ¢ast zisku. Miizeme ho délit na dvé slozky —
zisk k rozdéleni a zisk nerozd€leny. VétSinou se pouziva v ukazatelich hodnotici
vykonnost firmy. EBT se pouZivd v pfipadé porovnani firem s jinym danovym
zatizenim.

Podobné diferencovany je i1 vlozeny kapital. Vyklad vyuziti se miize liSit podle uhlu
pohledu, jaky ukazatel se vyuZzije. Mezi Casto pouZzivané ukazatele patfi:

ROA-= rentabilita celkové vlozen¢ho kapitalu, vyjadiuje celkovou efektivnost firmy, jeji

vydéle¢nou schopnost nebo také produkéni silu.

zisk

ROA =
celkovy vloZeny kapital

Pojmu ,,celkovy vlozeny kapital* se rozumi jako celkova aktiva. Co se vSak tyce zisku,
muzeme vysledek interpretovat podle toho, jaky typ do rovnice vstupuje. Pokud
zkoumame podniky, které maji rozdilné danové a urokové zatizeni, tak pouzivame

EBIT.

ROCE-=rentabilita celkového investovaného kapitalu, se odvozuje od ROA.

zisk

ROCE = (dlouhodobé dluhy + vlastni kapital)

Jedna se o mé&fitko navratnosti celkovych investic jak vlastnim, tak i cizim kapitalem

ROE= , rentabilita vilastniho kapitalu vyjadruje vynosnost kapitalu vlozeného akcionari

¢i viastniky podniku

9 Rtickova, Roubickova, 2015, s. 60
12



zisk
ROE

 vlastni kapital

Ukazuje vynosnost kapitalu, ktery do spolecnosti dali vlastnici nebo akcionafi. Pokud je
hodnota ukazatele nizsi, nez je urokova mira cennych papirti, pak do takového investice
nebudou investofi vkladat prostiedky, jelikoz nesou velké riziko. ROE by méla

dosahovat zhruba 15 % a dlouhodoby trend ukazatele by mél byt rostouci.

ROS=rentabilita trzeb nebo také ziskova marze ¢i ziskoveé rozpéti vyjadiuje ,, schopnost
podniku dosahovat zisku pri dané urovni trzeb, tedy kolik dokaze podnik vyprodukovat
efektu na 1 K¢ trzeb*!°.

zisk
ROS

~ triby
232 Likvidita

Pokud je polozka likvidni, znamena to, ze ji mizeme rychle a bez velkych ztrat

piremeénit na penize. Likvidnost podniku ale znamend, jak dokaze podnik hradit zavazky.

Na dobrou turoven likvidity podniku mohou rGzné skupiny nahlizet jinak. Naptiklad
vlastnik podniku by preferoval nizsi likviditu, aby finan¢ni prostiedky nebylo pfilis
provazané s obéznymi aktivy, z ¢ehoz by vyplyvala neefektivnost financi. Naproti tomu

cvwr

podle Rickové a Roubickové ,sniZeni ziskovosti, nevyuziti prileZitosti, ztratu kontroly

na podnikem, c¢astecnou nebo celkovou ztrdtu kapitalovych investic*!!.

Zpravidla se pouzivaji tfi zakladni ukazatele likvidity:

g e Pohotové platebniprostredky
Okamizita likvidita =

Dluhy s okamZitou splatnosti
Kterd byva oznacovand také jako penézni likvidita nebo likvidita 1. stupné nebo také
cash ratio, pfedstavuje nejuz$i vymezeni likvidity (napf. b&ézné bankovni uvéry).

Soucasti jsou pouze ty nejlikvidnéjsi polozky. Doporucena hodnota okamzité likvidity

19 Rickova, Roubickova, 2015, s. 62
T Ruckova, Roubickova, 2015, s. 54
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je od 0,6-1,1. Pro Ceskou republiku je tento interval rozsifen na spodni hranici 0,2. Tato

hodnota je také oznacovana jako kriticka

(obéina aktiva — zasoby)
kratkodobé dluhy

Pohotova likvidita =

Také oznaCovand jako likvidita 2. stupn¢ nebo acid test. Zahrnuji se zde pouze
kratkodobé pohledavky a finan¢ni majetek. Plati, ze doporuceny pomér Citatele a
jmenovatele by mél byt 1:1, pfipadné 1,5:1. V tomto poméru je podnik schopen dostéat
svym zavazkiim bez nutnosti prodat své zasoby.
obéina aktiva
kratkodobé dluhy

Béina likvidita =

Nebo také likvidita 3. stupné ¢i current ratio ukazuje, kolikrat pokryvaji obézna aktiva
kratkodobé zavazky podniku. ,, Vypovida o tom, jak by byl podnik schopen uspokojit své
véritele, kdyby proménil veskerd obézna aktiva v daném okamziku na hotovost. Cim je
tato hodnoto vyssi, tim je pravdépodobnéjsi zachovani platebni schopnosti podniku “'°.
Doporucena hodnota bézné likvidity je 1,5-2,5. Do kategorie ,,0béznd aktiva*™
zapocitavame kratkodoby majetek a do ,kratkodobych dluht“ fadime sumu

kratkodobych zavazka, bézné bankovni uvéry a kratkodobé financni vypomoci

2.3.3 ZadluZenost

,,Pojem zadluzenost vyjadruje skutecnost, ze podnik pouziva k financovani aktiv ve své
¢innosti cizi zdroje, tedy dluh. Podstatou analyzy zadluzenosti je hledani optimalniho
vztahu mezi viastnim a cizim kapitalem. ' Hleddme tedy vhodny pomér vlastniho a
ciziho kapitalu. Cim vice je tento pomér naklonén cizimu kapitalu, tedy je vétsi dluh
spole¢nosti, tak klesd jeho diivéryhodnost, a je t€z§i shanét dalsi kapitdl z divodu
velkého rizika na stran€ akcionaii. Pokud ale je tento pomér vhodny, mize podnik

zvyS$it vynosnost.

Ukazatell zadluZenosti je velké mnozZstvi, protoZe se odviji od zvyklosti firmy. Mizeme

ale popsat zékladni ukazatele, kterymi jsou:

12 Rigkova, Roubickova, 2012, s. 118
13 Ruckova, Roubickova 2012, s. 127
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Ukazatel véritelského rizika neboli debt ratio, predstavuje pomér celkovych zavazki a

celkovych aktiv

cizi kapital

Debt ratio = - -
celkovi aktiva

Obecné plati, ze ¢im vyssi je hodnota ukazatele, tim vyssi je riziko veritelii. Tento

ukazatel, je vsak nutno posuzovat v souvislosti s celkovou vynosnosti podniku a také

souvislosti se strukturou ciziho kapitalu. “!*

Doporucend hodnota ukazatele se pohybuje mezi 0,3-0,6.

Koeficient samofinancovani neboli ekvity ratio, zobrazuje pomér vlastniho kapitalu a

celkovych aktiv

vlastni kapital

Equity ratio = - -
quity celkovi aktiva

Jedna se o doplitkovy ukazatel a jeho suma by méla byt piiblizné 1. ,Je povaZovan za

vvvvvv

«l5

financni situace ", a dale slouzi k hodnoceni finan¢ni a hospodaiské stability podniku.

Ukazatel urokového kryti, také debt-equity ratio, vypovida o zadluZenosti podniku
prostiednictvim schopnosti podniku splacet nakladové troky (Knapkova, 90). Zjistuje
tedy, zda je pro ni jesté dluhové zatiZzeni tnosné, je konstruovan tento ukazatel.

EBIT
nakladové aroky

Debt — equity ratio =

Doporucena hodnota se Casto uvadi 3-5, pokud by ukazatel vysel 1, znamena to, ze

podnik vytvoftil zisk pouze vy vysi uroku véfiteltim.
2.3.4 Aktivita

,,S pomoci téchto ukazatelii Ize zjistit, zda je velikost jednotlivych druhii aktiv v rozvaze
v pomeéru k soucasnym nebo budoucim hospodarskym aktivitam podniku primérena. To

znamend, zda podnik efektivné vyuziva viozené prostiedky. !¢

14 Rtickova, Roubickova, 2012, s. 128
15 Riickova, Roubickova, 2012, s. v128
16 Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017, s. 107

15



Obrat aktiv, zkouma vazanost vlozeného kapitalu. Obecné plati, Ze ¢im vétsi hodnota,
tim je to pro podnik lepsi. Minimalni doporu¢ovana hodnota je 1. Pokud by hodnota

vychazela méné, znamenalo by to neefektivni vyuziti majetku.

) trzby
Obrat aktiv =

aktiva

Doba obratu pohledavek, vykazuje o tom, ,jak dlouho je majetek podniku vazan ve

formé pohledavek, respektive za jak dlouho jsou pohledavky v pruméru splaceny.

Doporucovanou hodnotou je bézna doba splatnosti faktur. “!’

i pramérny stav pohledavek
Doba obratu pohledavek = =T * 360

Doba obratu zavazku, iika, jak dlouho trva splatit zavazky firmy. ,, Tento ukazatel by

mél dosahnout alespoii hodnoty doby obratu pohleddvek “'®

, . zavazky
Doba obratu zavazkl = — - — * 360
vykonnova spotteba

2.4 Rozdilové ukazatele

Cisty pracovni kapital, nebo také provozni kapital predstavuje rozdil mezi ob&Znym
majetkem a kratkodobymi cizimi zdroji a ma velky dopad na platebni schopnost

podniku.

Pokud ma byt podnik likvidni, je duleZité, aby mél prebytek kratkodobych aktiv nad
kratkodobymi zdroji. Konstrukce cistého pracovniho kapitalu je zaloZena na rozliseni
bézného a dlouhodobého majetku a rozliseni dlouhodobé a kratkodobé vazaného

majetku'®, znazornéno na nasledujicim obrazku

17 Rtigkova, Roubickova, 2015, s. 67
18 Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017, s. 109
19 Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017, s. 85
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Viastnd |
Diouhodoby kapital .
- Diouhodoby
§ Cizl kapitdl kapital g
e diouhodobry %
" :
: -
S - Obéiny 4 E
majetek
: Cizi kapitdl
kritkodoby

2.5 Souhrnné ukazatele

., Rada autorii se snazila nalézt jediny synteticky ukazatel, ktery by soustiedoval silné a
slabé stranky firmy. Vysledkem tohoto usili byla konstrukce celé rady souhrnnych
indexit hodnoceni. Souhrnné indexy hodnoceni maji tedy za cil vyjadrit souhrnnou
charakteristiku celkové financné-ekonomické situace a vykomnosti podniku pomoci

Jjednoho ¢isla. “?°

Existuji dvé techniky vytvareni souhrnnych ukazateli — hierarchicky usporadané a
ucelové vybrané ukazatele. Typicky ptiklad hierarchicky uspotadanych ukazatell je

Pyramidova soustava ukazatelti.

2.5.1 Utelové vybrané ukazatele

Do této kategorie spadaji dva modely — Bonitni a bankrotni. Oba modely zkoumaji
finan¢ni zdravi podniku, a podle toho pfifazuji hodnotu. Rozdilem je ale ucel, kvili
kterému je pocitame. Bonitni model podava informace o zhorSeni situace ve firmé,

bankrotni na druh¢ stran¢ dava informace o mozném upadku spolecnosti.

2.5.2 Bankrotni model

Klasickym ptikladem bankrotniho modelu je Altmaniiv model. Tento model rozliSuje

firmy podle toho, jakou maji pravdépodobnost bankrotu. ,.Je stanoven jako soucet 5

20 Riickova, Roubickova, 2012, s. 110
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béznych pomeérovych ukazatelu, jimz je prirazena ruznd vaha, z nichZ nejvetsi vahu ma

rentabilita celkového kapitalu. “*!

Z=12X,+14X,+33X;+06X,+1X;
Xi ... podil pracovniho kapitalu k celkovym aktiviim
Xz ... rentabilita Cistych aktiv
X3 ... EBIT/aktiva celkem
X4 ... trzni hodnota ZJ / celkové zavazky
Xs ... trzby u aktiva celkem
Vysledné hodnoty:
<1,81 ... pokraj bankrotu

1,81 — 2,98 ... Sedéd zona (firma neni na pokraji bankrotu, ale nemtiizeme ji oznacit za

uspesnou)
>2.,99 ... Uspokojiva financni situace
Pro podniky, které vetejné neobchoduji, se rovnice odlisuje
Z=0,717 X; + 0,847 X, + 3,107 X; + 0,42 X, + 0,988 X;
Interval hodnot je pro tyto podniky odlisny:
<1,2 ... pokraj bankrotu
1,2-2,9 ... Seda zona
>2.9 ... prosperujici firma

Dalsim ptikladem bankrotniho modelu je Model IN. Existuji celkem 4 varianty tohoto

testu. Pozornost bude vénovana nejaktudlnéjsSimu z modelt, kterym je INOS.

A Ebit EBIT
INO5 =0,13—+ 0,04 * + 3,97 =

CzZ U

+ 0,21 <T>+ 0,09 o4
* [ — * —
’ A ' KZ

A ... aktiva

CZ ... cizi zdroje

21 Riickova, Roubickova, 2015, s. 78
18



U ... nékladové uroky

T ... trzby

OA ... Obézna aktiva

KZ ... kratkodobé zavazky
Vyhodnoceni vysledkd:

<0,9 ... podnik nevytvaii hodnotu
0,9-1,6... Seda zona

>1,6 ... vytvafi hodnotu

2.5.3 Bonitni model

Bonitni modely jsou 3 — Soustava bilan¢nich analyz, Kralickliv Quicktest a Tamariho
model. Jelikoz byla metoda podle Rudolfa Douchy vytvofena v podminkach Ceské

republiky, bude pozornost uvedena na ni, zejména na Bilan¢ni analyzu II.

,Jde o soustavu ukazatelii koncipovanou tak, aby bylo mozné tuto analyzu vyuZit
v jakémkoli podniku bez ohledu na jeho velikost. Dava moznost velmi jednoduchym

zpiisobem ovéFit rychlym testem fungovani podniku. “*

Bilanc¢ni analyza II sestava ze 17 ukazatelt, 4 dil¢ich ukazatelti a 1 celkového ukazatele.

Jednotlivé pocitaji se 3-5 ukazateli.

1. Ukazatele stability

vlastni kapital

stala aktiva

vlastni kapital
= *
aktiva celkem

vlastni kapital

cizi zdroje
B celkova aktiva
~ kratkodobé dluhy * 5

251 +S2+ 53+ 54
S = c

S4

22 Riickova, Roubickova, 2015, s. 82
19



2. Ukazatele likvidity
_ 2« finantni majetek
~ kratkodobé dluhy
19— (pohledévlfy + finfmém' majetek)/2,17
kratkodobé dluhy
obéina aktiva
= (o) /2,5

kratkodobé dluhy

pracovni kapital

L4

)

pasiva celkem

L_5*L1+8*L2+2*L3+L4
N 16

3. Ukazatele aktivity

|- trzby celkem/?2
pasiva celkem

trzby celkem/4

~ Dlastni kapital

pridand hodnota * 4
A3 =

trzby celkem

_ A1+ A2+ A3
==

4. Ukazatele rentability

e 10 * EAT
~ pridana hodnota
_ 8 x EAT
~ vlastni kapital
20 « EAT
R3 = -
pasiva celkem

40 x EAT
4=— -
trzby + vykony

1,33 *x provozni VH
R5

- provozni VH + finanéni VH + mimotadny VH
3*xR1+7+R2+4*R3+2xR4+R5
k= 17

U bilan¢ni analyzy II se posuzuje finan¢ni zdravi podniku z jedné hodnoty, takze

za pomoci dil¢ich ukazatel miZeme vypocitat celkovy ukazatel:

20



_2*S+4*L+A+5*R

CU 12

Zhodnoceni vysledku:
<0,5 ... problémy v hospodateni firmy
0,5—1 ... Seda zona (nemtize jednoznacné urcit vyvoj z hlediska financi)

>1 ... dobré finan¢ni zdravi podniku (bonitni)
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3 Nefinan¢ni analyza

Vykonnost podniku ovliviiuji nejen finance (nebo obecné vse co ma cCiselny charakter
jako napf. zasoby), ale i faktory jako kvalita zaméstnancli, personalni zabezpeceni,

marketing, komunikace a mnoho dalsich.
Mezi hlavni pfednosti nefinan¢ni ukazatelti patii zejména:

-Schopnost vyjadrit podil dusevniho viastnictvi na celkovém vysledku cinnosti a tvorbé

pridané hodnoty firmy

-Jsou vice spjaté s dlouhodobou strategii a dlouhodobymi cili a jsou schopné definovat
a predikovat faktory ovliviwjici celkovou uspésnost firmy

-Reakce nefinancnich ukazatelii na zmeény vnéjstho prostredi jsou citlivejsi, ¢imz pri

spravné a rychlé aplikaci pomahaji zefektiviiovat proces manazerského rizeni’?

Nefinanc¢ni ukazatele maji rovnéz i nedostatky. Ty pfedstavuji zejména naklady a cas.
Dalsim nedostatkem je velmi tézka porovnatelnost vysledkl s jinym podnikem. Dale
také skuteCnost, ze ne vzdy je jednoznacny vztah mezi uCetnimi daty a nefinan¢nimi

ukazateli.

3.1 Balanced Scorecard (BSC)

Co se tyce hodnoceni vykonnosti, vétSina podnika sahd po ekonomickych ukazatelich.
Ty maji ale fadu problémi. Zejména se jedna i historické ucetnictvi, kde se nebere
v potaz faktor Casu. Velkym problémem pii porovnavani v riznych obdobich zpiisobuje
inflace, ktera ovliviluje vSechny polozek ucetnich vykazi a mé tudiz i vliv na vysledek
hospodatfeni. Dal$im pfikladem miiZze byt zména urovné technologie, kterda mize
zkreslovat hodnoceni efektivnosti hospodatfeni, nebo mimotadné udalosti ¢i sezonni

faktory. Tradi¢ni finan¢ni analyza se neobejde bez dodate¢nych informaci

Moznosti, jak odpovédét na dané otazky, je vyuziti nefinan¢nich ukazatell, které jsou
schopné interpretovat cile spolecnosti. Z toho vyplyva, Ze spolecnosti, chce-li byt
usp&$na, musi sledovat nejen finan¢ni ukazatele, ale i pro ni dileZité nefinancni

ukazatele a zaroven stanovit kritéria pro méfeni a hodnoceni vykonnosti.

23 Marini¢, 2008, str. 29
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V soucasnosti se pouzivaji podnikatelské modely (nebo také Business modely), které
slouzi na tvorbu provdzanych hodnotovych fetézcii pro vSechny zijmové skupiny.
Jednim ptikladem takového modelu je model excelence EFQM. Nejrozsifenéjsi model,
ktery se touto problematikou zabyva, se nazyva Balanced Scorecard (BSC) neboli
systém vyvazenych ukazateli. Vyhodou BSC je schopnost sladit kratké operativni
fizeni s dlouhodobymi cili. Dalsi vyhodou je schopnost provazat tento model s jinymi

metodami, které se zabyvaji fizenim kvality a vykonnosti firmy jako napt. TQM (Total

quality management) nebo VBM (Value based management).

Metoda BSC byla predstavena autory Robertem S. Kaplanem a Davem P. Nortonem
vroce 1992. BSC davd manazerim moznost se divat na podnik ze 4 dualezitych
perspektiv a odpovidat na 4 zakladni otazky. Jejich piedstava BSC je znazornéna na

modelu nize. %*

Finantni perspektiva Jak nés vidi Shareholdefi?
Cile Opatieni

Jak nds vidl zdkaznici?
V éam musime excelovs

Zakaznickd perspektiva Perspektiva internich procest
Cile Opatieni - — | Cile Opatfeni
- «
f/
4
s
Perspektiva imovace a ufeni se
Cile Opatfeni Miiierne se zlepiovat a
vytviafet hodnoty?

V nejjednodussi formé miizeme BCS chépat jako soubor nastroji, které napomahaji
plnit cile podniku, ale také jako transformaci vize a strategie do souboru jednotlivych
meétitek, které se promitaji do vSech oblasti podniku. To znamend, Ze kdyz dojde ke
zméng vize nebo strategie, tak se tato zména promitne do 4 oblasti zobrazenych na
schématu. Podstatou je tedy vzajemné propojeni vSech procesti zamétenych na vSechny

oblasti fizeni. Toto schéma je doplnéno otazkami, které musi jednotlivd oblast

24 Obrazek 1: Vlastni zpracovani dle: Kaplan, Norton, 2005, str. 20
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zodpovédét a také udava cile pro naplnéni podnikové vize a jednotlivé kroky, jak cil

splnit.

3.1.1 4 perspektivy Balanced Scorecard

BSC spojuje finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele a diva se na podnik ze 4 rtiznych thlu,

kterymi jsou:

¢ Financ¢ni perspektiva
e Perspektiva uceni se a riistu
e Perspektiva internich procest

e Zakaznicka perspektiva

Je nutné zdlraznit, Ze BSC vytvafi rovnovdhu mezi kratkodobymi ale rovnéZz i
dlouhodobymi cili, a také mezi mé€kkym a tvrdymi méfitky. Norton a Kaplan netvrdi, ze
by BSC meéla pevné dany pocet perspektiv, jelikoz neexistuje zadny diikaz, ze by tyto 4
perspektivy byly nepostradatelné nebo dostacujici. Naopak, tato metoda by méla byt
chapéna jako Sablona, od které se bude odvijet budouci vyvoj podniku. Jelikoz ale BSC
obsahuje velky pocet méfitek, doporucuji autofi praveé tyto 4 perspektivy do zacatku.

Tyto perspektivy budou detailn€ji popsany nize.

3.1.2 Financ¢ni perspektiva

Ukazatele financni vykonnosti udavaji, zdali strategie, implementace a c¢innosti
spolecnosti ptispivaji ke zlepsSeni postaveni podniku. Klasickym piikladem finan¢niho
ukazatele je rentability, jelikoz jsme se finanénim ukazatelim vénovaly v predchozich

kapitolach, nebudeme je vice popisovat.

Jedna z prvnich firem, ktera zavedla BSC do provozu, uvedla své finan¢ni cile velmi
jednoduse: Piezit, uspét a prosperovat. Pieziti méefili pomoci cash flow, Gspéch pomoci

ctvrtletniho rlstu trZzeb a operacniho pfijmu a prosperitu pomoci ROE.

Finan¢ni ukazatele ale v dneSni dobé& celi velké kritice kvili jejich dobie zndmym
nedostatkim a zaméfeni na minulost. Tradi¢ni finan¢ni ukazatele nedokazou zlepsit
napf. spokojenost zakazniki, kvalitu nebo motivaci pracovnikli. V ocich nékterych

kritikd je finan¢ni vykonnost vysledkem operacnich €innosti a pokud tyto ¢innosti
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vykonavame kvalitné a spravné, tak je uspéch na trhu logickym disledkem. Jinymi

slovy tvrdi, ze by se firmy méli pfestat fidit finan¢nimi ukazateli.

Tato tivaha je ale chybnd. Finan¢ni ukazatele nam poskytuji cenné informace o
Gsp&snosti strategie a sumarizuje disledky provedenych akci. Rikaji nam, kdy toto
zavedeni prob¢hlo uspésné a vedlo ke zlepsSeni oproti pfedchozimu stavu. Pokud ale
dojde ke zlepSeni operacnich ¢innosti a zaroven se toto zlepSeni nepromitne
v kone¢ném vysledku, méli bychom ptehodnotit strategii, jelikoZ ne vSechny

dlouhodobé strategie jsou ziskove

3.1.3 Zakaznicka perspektiva

Jak uz znazvu napovid4, tento segment se zabyva zakaznikem. Obecné plati, ze
poptavka se velmi lisi od ¢lovéka k cloveéku a obycejny spotiebitel preferuje levnéjsi
produkt, aby zvysil svlij uzitek. Podniky, které dokazi rychle zareagovat na zmény
poptavky nebo dodavat zbozi ve stejné, ¢i vyssi kvalit€, za stejnou cenu maji vetsi

uspéch na trhu.

V dne$ni dobé se vétSina podnikl soustfedi pravé na zakaznika a nebyly zaskoceni
konkurenci. Proto aby byla firma v tomto ohledu efektivni, je tfeba vytvofit strategii

zalozenou na hlubokém priizkumu trhu.

Jak jiz bylo zminéno vySe, zajmy zakazniki muzeme rozdélit do 4 skupin: Cas, kvalita,
vykon a sluzba, a cena. Hledisko ¢asu miizeme méfit naptiklad jak dlouho firmé trva,
nez se piizpisobi zmeén¢ poptavky nebo, pro jiz existujici produkty, jak dlouho trva, nez
firma dod4a produkt ¢i sluzbu od pfijeti objednavky. Kvalita méfi zmetkovitost
produkta, které jsou dodany zakaznikovi. Je dulezité si uvédomit, Zze troven kvality
meéfi samotny zdkaznik. Kvalita také miiZze byt chapéana jako schopnost predikovat, kdy
produkt ¢i sluzba dorazi k zdkaznikovi. Kombinace vykonu a sluzeb udéava jak produkty

¢i sluzby vytvaii hodnotu pro zdkaznika.

Pfi vytvéfeni strategie je dileZzité se zaméfit pouze na segmenty, které si zvoli za cilové,
ve kterych chce vyniknout v ocich zdkaznika pted konkurenci. Nasledné¢ by méli

formulovat zakaznické cile sledovaného segmentu a prevést je na konkrétni opatieni.
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Rozdéleni segmentti trhu podle zékazniki, dle Kaplana a Nortona:*

Zakaznici Ziskovi Neziskovi
Cilové segmenty Udrzet Prevést
Necilové segmenty Monitorovat Eliminovat

Zékladni méfitka zakaznické perspektivy piedstavuje:

e Podil na trhu

e Udrzeni zdkaznikt

e Zisk novych zdkaznikl
e Spokojenost zakazniki

e Urzitek zakaznika

Tyto zakladni ukazatele mizeme seskupit do fetézce kauzalnich vztahi:

‘ H Podil na trhu |=

Zisk nowych zdkazniki —»|  Ugitek zdkaznika  |«— Udrseni zékazniki

T

‘ Spokojenost zakaznika |

26

3.1.4 Perspektiva internich procesi

Opatfeni zamétujici se na zdkaznickou sféru jsou samoziejmé dulezitd, ale musi
souviset s tim co firma poskytuje, jelikoz vykon v této oblasti se odviji od procest,
rozhodnuti a ¢innosti v samotném podniku. V této oblasti je zapotiebi, aby podnik

podaval velmi dobré vysledky.

Dle Kaplana a Nortona je dileZité, aby manaZefi nejdiive definovali Uplny interni

hodnotovy fetézec (viz. nizZe), jelikoZ firmy maji tendence soustiedit se na jiz ustalené

25 Obrazek 2: Kaplan, Norton, 2005, s. 69
26 Obrazek 3: Vlastni zpracovani dle: Kaplan, Norton, 20035, str. 65
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provozni procesy a Ipéji na finan¢nich méfeni, misto toho, aby se soustfedili na mefeni

takovych procest, jako je vyfizovani objednavek, nakup ¢i fizeni a planovani vyroby,

které prostupuji napiic¢

oddélenti, jak to byva zvykem).

n¢kolika odd€lenimi (namisto soustfedni se na jednotlivé

, Poprodejni
Inovaéni proces Provozni proces
proces T
Zjlstenl J spokojeni
potieby Uréeni Vytvofeni V‘.’rtvorenm D?dam, Poskytnuti | Ppotfeby
trhu nabidky vyrobka/ vyrobku/ servisu
zakaznlka sluzby sluzby zakaznika

27

Na zacatku hodnotového fetézce stoji inovacni proces, ktery se soustfed’'uje na soucasné
a mozn¢é budouci potieby zdkaznikli. Pokracovatelem je provozni proces, ktery opatiuje
dodavku stavajicich produktii a sluzeb. Na konci stoji poprodejni proces, ve kterém

dochazi k nabizeni sluzeb po prodeji, které zvysuji zdkaznikovu hodnotu.
Inovacni proces

Sklada se ze dvou ¢asti — UrCeni trhu a Vytvoreni nabidky. Pii uréovani trhu ziskdvame
informace o jeho velikosti, zdkaznickych preferenci od ¢ehoz se odviji cenu produkta
nebo sluzeb. Pti zjisténi zédkaznickych preferenci miize Casto podnik piedvidat budouci
pozadavky, které by mohl v budoucnu dodavat. Spravné urceni trhu poskytuje vstupy
do procesu vyzkumu a vyvoje neboli faze Vytvoreni nabidky, kterd konci uvedenim

produktu na trh. Tato faze je ¢asoveé naro¢na oproti kratkému provoznimu procesu.
Provozni proces

Tato faze zacCinda pfijmutim objednavky od zakaznika a kon¢i jejim dodanim.

Ptedstavuje kratkodobé vytvatreni hodnoty v podnicich.
Poprodejni servis

Tato faze zahrnuje zaruéni i nezarucni oprav f{jem nefunkénich a vracenych
3

produktii a zpracovani plateb. Posledni dobou se podniky Casto snazi naldkat zdkazniky

pravé vyhodami, které ziskaji ,,navic*, pfikladem miize byt akce, kterou nabizela firma

Mountfield s jejim kolem $téstim.

27 Obrazek 4: Vlastni zpracovani dle: Kaplan, Norton, 2005, s. 89
27



3.1.5 Perspektiva uceni se a ristu

Jako posledni ptichédzi na fadu sestrojeni cilti a métitek, které podporuji uceni se a rust
podniku. Oproti pfechozim tiem perspektivam, kde firma musi podéavat skvélé
vysledky, se tato perspektiva soustfedi na vytvofeni podminek pro umoznéni tohoto
uspéchu v ostatnich sférdch. Muzeme si to vysvétlit na jednoduchém piikladu. I
kdybychom méli to nejlepsi auto, naplnéné nasimi nejlepsimi vyrobky, pokud za volant
posadi n¢koho, kdo neumi tidit nebo mezi podnikem a zdkaznikem netextuje cesta po

které by mohl jet, pfijde vSechno usili vnivec.

Autofi proto zdaraziuji dilezitost investovani nejenom do klasickych oblasti jako nové
zafizeni, vyzkum a vyvoj nebo do novych produkti, ale také do infrastruktury, ktera
obsahuje lidi, systémy a procedury, pokud chce dosdhnout svych dlouhodobych

finan¢nich cilt.
Oblasti, na které se budeme v této perspektivé soustredit, jsou:

e Schopnosti zaméstnancu
e Schopnosti informac¢niho systému

e Motivace, delegovani pravomoci a angazovanost
Zaméstnanci

V moderni dob¢€ uz neni misto pro rutinni manualni prace z diivodu velkého rozvoje
technologii. Pfikladem muze Plzenisky prazdroj, ktery nedavno postavil plné
automatizovany sklad. Do budoucna mizeme pocitat pouze se zvySovanim tohoto
trendu. S tim samoziejmé souvisi rozvoj informacnich systémi a komunikacnich
kanala, ktery ddava moznost zakaznikim vstupovat do transakénich procest.

Dochézi tak CastéjSim stietiim pracovnikll a zdkazniki.

Pokud chce podnik udrzel stavajici vykonnost, musi se neustale zlepSovat. Aby toho
mohl docilit, musi provést dikladnou rekvalifikaci zaméstnancli a mobilizaci jejich
potencidlu. Klicovymi méfitky pak jsou spokojenost, udrzeni a produktivita

zamé&stnancl. Vztahy mezi t€émito skupinami je zndzornéno na schématu niZe.
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Zakladni méritka

Vysledky

7 N

. . . . .. .
Udrzeni zaméstnancu Produktivita zam&stnanct

Spokojenost zaméstnanci

Aktivatory hybnych sil

s S 4
TN

Kompetence zaméstnanci Technologicka infrastruktura Klima pro akci

28

Schopnosti informacniho systému

V dnes$ni dobé mizeme oznacit informacni systém za nutnost, pokud chce podnik 1
nadale prosperovat. Konkuren¢ni prostiedi vytvaii na tlak na dobrou informovanost

— o zakaznicich, internich procesech a finan¢nich dusledcich svych rozhodnuti.

Dilezitou soucasti je také zpétna vazba, ktera miize napomoci odstranéni

nedostatkil, nakladt, zkraceni Casu a zmirnéni ztraty.
Motivace, delegovani a angaZovanost

I ten nejkvalifikovangj§i pracovnik, ktery ma pfistup ke vSem potiebnym
informacim, nemusi vytvaret hodnotu pro podnik. Velmi diilezitym faktorem, ktery
ovliviiuje vykon pracovnika je motivace. To spousta podnikii zjistila béhem
pandemie, kdy se vyskytl enormni narist zdjmu o sluzby psychologl. Dale

pracovniky ovliviiuje schopnost, nebo spi§ neschopnost, rozhodovat a jednat. Tato

28 Obrazek 5: Vlastni zpracovani dle: Kaplan, Norton, 2005, s. 115
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cast BSC se tedy zabyva vytvorenim prostiedi, které podporuje motivaci a iniciativu

zameéstnance.

Moznosti, jak méefit motivaci a samostatnost pracovnika je naptiklad méfeni poctu
podnétd na zaméstnance. Nutné je ale brat i zpétnou vazbu zaméstnance, aby vedél,

ze jsou jeho podnéty brani vazné.
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4 Predstaveni podniku

4.1 Zakladni udaje o spoleCnosti

Obchodni firma: Wolfstein s.r.0.

Sidlo: Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spisova znacka: C 94786 vedenéd u Méstského soudu v Praze

IC: 270 80 552

Datum vzniku: 20. srpna 2003

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Ptedmét podnikani:

zprosttedkovani obchodu

specializovany maloobchod

maloobchod provozovany mimo fadné provozovny

prondjem a pujcovani véci movitych

poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software
zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

reklamni ¢innost marketing

zprostiedkovani sluzeb

vyroba, instalace a opravy elektronickych zafizeni

vyroba, instalace a opravy elektrickych strojl a ptistroja

Jednatel: Ing. Jan Kropacek %°

29 Justice.cz
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5 Financ¢ni analyza

V nasledujicich kapitolach bude provedena finan¢ni analyza spolecnosti Wolfnet s.r.o.
Bude cerpano z vetejné dostupnych vykazi spolecnosti, které jsou uvedeny v ptilohach

A,BaC
5.1 Absolutni ukazatele

5.1.1 Vertikalni analyza rozvahy

Vertikalni analyza aktiv
AKTIVA 2016 [%] | 2017 [%)] | 2018 [%] | 2019 [%] | 2020 [%]
Dlouhodoby majetek 17,43 15,18 9,92 43,18 27,63
DNM 16,75 13,92 8,91 42,78 27,46
DHM 0,68 1,26 0,98 0,4 0,17
DFM 0 0 0 0 0
Obézna aktiva 82,34 84,48 89,74 56,34 71,96
Zasoby 22,14 0 0 0 0
Pohledavky 58,05 82,72 89,24 55,32 71,85
dlouhodobé 45,53 0 0 0 0
kratkodobé 12,52 82,72 89,24 55,32 71,85
Kratkodoby financni majetek 0 0 0 0 0
PenéZni prostredky 2,15 1,75 0,51 1,02 0,11
Casové rozliseni aktiv 0,23 0,34 0,32 0,48 0,41
AKTIVA CELKEM 100 100 100 100 100

30

Nejvetsi podil na struktufe aktiv maji obézna aktiva, ktera zaznamenala velky pokles
v roce 2019. Vyznamnou ¢ast aktiv tvofi kratkodobé pohledavky, coz jsou pohledavky,
které maji ke dni sestaveni Gcetni zavérky splatnost kratS$i nez jeden rok. Spole¢nost
zaznamenala vyznamny propad vroce 2019. Dlouhodobé pohledavky podnik

zaznamenal pouze v roce 2016 a déle uz ne.

Ze slozek dlouhodobého majetku je nejvyznamnéjsi polozkou jsou ostatni ocenitelna

prava, které tvoii nakoupené ¢asti konkurenta.

30 Tabulka 1: Vertikalni analyza aktiv
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Vertikalni analyza pasiv
2016 2017 2018 2019 2020

PASIVA [%] [%] [%] [%] [%]

Vlastni kapital 21,21 24,86 25,82 29,39 33,04
Zakladni kapital 2,03 2,34 2,21 2,48 2,11
Fondy ze zisku 0,2 0,23 0,22 0,25 0,21
VH minulych let 15,04 21,89 21,05 26,26 22,61
VH bézného ucetniho obdobi 3,95 0,4 2,44 0,4 8,12
Cizi zdroje 63,01 53,6 54,1 47,28 47,39
Rezervy 0 0 0 0 0
Zavazky 63,01 53,6 54,1 47,28 47,39
Dlouhodobé zdvazky 36,67 31,61 28,71 25,94 16,62
Zavazky k uvérovym institucim 36,67 31,61 28,71 25,94 16,62
Krdtkodobé zdvazky 26,34 21,99 25,39 21,34 30,78
Zavazky z obchodnich vztah( 20,79 10,99 11,14 2,06 17,63
Zavazky ostatni 5,55 12,19 14,25 19,28 13,15
Casové rozliseni pasiv 15,78 21,54 20,08 23,33 19,56
Pasiva celkem 100 100 100 100 100

31

Podil vlastniho kapitalu na celkovych pasivech se zvysil z 21 % v roce 2016 na 33 %
v roce 2020. Stavajici trend predpokladd vyrovnany pomér mezi vlastnimi a cizimi

zdroji v nasledujicich letech.

Vysledek hospodafeni minulych let, ktery tvoifi nerozdéleny zisk, piredstavuje
vyznamnou ¢ast vlastniho kapitalu a stabilné se drzi ptes 20 % s vyjimkou v roce 2016.

Podnik tedy nechava zna¢nou ¢ast k dispozici pro pouziti v nasledujicich letech.

Zakladni kapital se v prabchu let drzel na 200 000 K¢, stejné tak fondy ze zisku na
20 000 Ke¢.

Podil cizich zdrojii na celkovych pasivech se ve sledovaném obdobi snizil z 63 % v roce
2016 na 47 % vroce 2020. NejvyznamnéjSi slozkou cizich zdroji ptedstavuji
dlouhodobé zavazky, které prevladaly na t€émi kratkodobymi. Jejich podil se v prvnich

tiech letech pohyboval okolo 30 % a podnik tedy upfednostiioval financovani pomoci

3! Tabulka 2: Vertikdlni analyza pasiv
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dlouhodobych zavazkii. Tento trend se v roce 2020 ale otocil, kdy zacal upfednostiiovat

kratkodobé, které jsou tvoreny zejména zavazky z obchodnich vztaht.

5.1.2 Horizontalni analyza rozvahy

Horizontalni analyza aktiv
[V tis. K¢; v %] 2016 2017 2018 2019 2020
AKTIVA 9857 | 8548 9048 8057 9497
Absolutni zména -1309 500 -991 1440
Procentualni zména -13,28 5,85 -10,95 | 17,87
Dlouhodoby majetek 1718 | 1298 898 3479 2624
Absolutni zména -420 -400 2581 -855
Procentualni zména -24,45 | -30,82 | 287,42 | -24,58
Obézna aktiva 8116 | 7221 8120 4539 6834
Absolutni zména -895 899 -3581 2295
Procentualni zména -11,03 | 12,45 | -44,10 | 50,56
Zasoby 2182 0 0 0 0
Absolutni zména -2182 0 0 0
Procentuadlni zména -100 0 0 0
Dlouhodobé 4488 0 0 0 0
Absolutni zména -4488 0 0 0
Procentuadlni zména -100 0 0 0
Kratkodobé 1234 | 7071 8074 4457 6824
Absolutni zména 5837 1003 -3617 2367
Procentualni zména 473,01 | 14,18 | -44,80 | 53,11
Penézni prostredky 212 150 46 82 10
Absolutni zména -62 -104 36 -72
Procentualni zména -29,25 | -69,33 | 78,26 | -87,80
Casové rozliseni aktiv 23 29 29 39 39
Absolutni zména 6 0 10 0
Procentualni zména 26,09 0 34,48 0

32

Hodnota celkovych aktiv v pribéhu let znacné kolisala, ale ve vysledku se dostala témé&f
na tu samou hodnotu jako na za¢atku. K nejvétSsimu poklesu doslo mezi roky 2016/2017
a dale mezi roky 2018/2019. To ale nasledovalo velkym skokem o témét 18 %. oproti

predeslému roku.

32 Tabulka 3: Horizontélni analyza aktiv
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Obrovsky rozdil mizeme zaznamenat mezi roky 2018/2019 v oblasti dlouhodobého

majetku, kdy doslo ke zvyseni o 287 %.

Hodnota obéznych aktiv mezi roky 2018 a 2019 klesla téméf na polovinu. Pfi¢inou
tohoto poklesu bylo rychlejsi splaceni ze strany zakaznikli. Jak bylo zminéno vyse,
doslo také k odkupu ¢asti zavodl konkurence. V tomto roce byl zaznamenan prudky
nartist zédkaznikl, téméf o 20 %. Tyto faktory ovlivnili celkové trzby, které jsou

popsany v analyze vykazu zisku a ztraty.

Horizontalni analyza pasiv
[v tis. K¢; v %] 2016 2017 2018 2019 2020
PASIVA 9857 | 8548 9048 | 8057 9497
Absolutni zména -1309 500 -991 1440
Procentualni zména -13,28 5,85 | -10,95 17,87
Vlastni kapital 2091 | 2125 2336 | 2368 3138
Absolutni zména 34 211 32 770
Procentualni zména 1,63 9,93 1,37 32,52
VH minulych let 1482 | 1871 1905 | 2116 2147
Absolutni zména 389 34 211 31
Procentualni zména 26,25 1,82 11,08 1,47
VH bézného ucetniho obdobi 389 34 221 32 771
Absolutni zména -355 187 -189 739
Procentualni zména -91,26 | 550,00 | -85,52| 2309,38
Cizi zdroje 6211 | 4582 4895 | 3809 4501
Absolutni zména -1629 313 | -1086 692
Procentualni zména -26,23 6,83 | -22,19 18,17
Zavazky k uvérovym institucim 3615 | 2702 2598 | 2090 1578
Absolutni zména -913 -104 -508 -512
Procentualni zména -25,26 -3,85| -19,55 -24,50
Kratkodobé zavazky 2596 | 1880 2297 | 1719 2923
Absolutni zména -716 417 -578 1204
Procentualni zména -27,58 22,18 | -25,16 70,04
Zavazky z obchodnich vztaht 2049 838 1008 166 1674
Absolutni zména -1211 170 -842 1508
Procentualni zména -59,10 20,29 | -83,53 908,43
Casové rozliseni pasiv 1555 1841 1817 | 1880 1858
Absolutni zména 286 -24 63 -22
Procentualni zména 18,39 -1,30 3,47 -1,17

33

33 Tabulka 4: Horizontélni analyza pasiv
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Hodnota vlastniho kapitalu se béhem obdobi zvysila o vice néz 1 milion K¢, coz
predstavuje nartst o 50 %. Hodnota zékladniho kapitalu a kapitdlovych fonda zlstala
neménnd. Narlst hodnoty vlastniho kapitalu predstavuje staly rast vysledki
hospodareni, zejména minulych let, jehoz hodnota narostla o 44 % oproti roku 2016.
Hodnota vysledku hospodateni bézného ucetniho obdobi se skokové ménila kazdy rok,

nejvetsi rozdil nastal v roce 2020, a to o vice néz 700 tis. K¢.

Hodnota cizich zdroji v pribéhu klesala, s vyjimkou roku 2020, kdy vzrostla o 18 %.
Na snizovani cizich zdroji mél nejvétsi vliv splaceni zavazkd vici Gverovym
institucim, které ve vysledku klesly o 44 %. Hodnota kratkodobych zavazki kolisala,
nejvetsi pokles byl zaznamenam v roce 2017 a to 28 %, a nejvetsi rist v roce 2020 a to

70 %.

V roce 2020 doslo také k velkému narustu v oblasti zavazk® z obchodnich vztahu a to

1,5 mil K&.

5.1.3 Vertikalni analyza vykazu zisku a ztraty

Na vynosech méji nejvétsi podil trzby za prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb, ktera
ptedstavuje 99 % celkovych vynosil. Tato struktura je pro podnik nabizejici sluzby
typickad. Nejvyznamnéjsi polozkou nakladl je vykonova spotieba, kterd je z valné
vétSiny tvofena sluzbami. Naklady sluzeb tvofi zejména pronajem infrastruktury
telekomunikacni sité. Firma si ty sité pronajima zejména od své mateiské spolecnosti
Systtm NET LINE, ale také od jinych spole¢nosti, jakymi jsou CETIN, CDT,
NORDIC, CEZ NET a dal§i. Mensi &ast sluzeb predstavuji nakup sluzeb dohledu a
servisu, sluzby pevnych a mobilnich siti, internet, televizi a ochranné svazy. To vSe si

op€t pronajimd od své matetské spolecnosti a externich spolecnosti.

Rozdil mezi trZzbami a vykonovou spotiebou tvoii ptfidanou hodnotu, jeji podil
celkovych vynosech tvoii 12-15 %. Pomoci toho jsou hrazeny osobni naklady a dalsi

provozni néklady.

Dalsi vyznamnou polozkou jsou osobni ndklady, jejichz hlavni ¢asti jsou mzdové
néaklady, které se pohybuji od 9-11 %. Vyvoj mzdovych a osobnich nékladu je stejny,

coz nasvédcuje o stabilité podniku.
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vynosech byl v roce 2019, kdy dosahoval pouze 0,1 %, a nejvyssi v roce 2020, kdy

dosahoval témér 2 %.

Vertikalni analyza VZZ

2016 2017 2018 2019 2020

Polozky [%] [%] [%] [%] [%]
Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb 99,77 | 99,77 | 99,99 | 99,98 | 99,76
Ostatni provozni vynosy 0,23 0,23 0,01 0,02 0,24
Ostatni finan¢ni vynosy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ptridana hodnota 12,78 | 13,13 | 14,20 | 13,41 | 14,72
Vykonova spotieba 87,82 | 86,79 | 86,25 | 86,69 | 86,42
naklady vynaloZzené na prodané zbozi 0,00 0,00 0,03 0,00 0,07
spotfeba materidlu a energie 0,07 0,22 0,24 0,15 0,16
sluzby 87,75 | 86,57 | 85,98 | 86,54 | 86,19
Osobni naklady 10,09 | 11,49 | 12,40 | 11,19 | 11,22
Mzdové naklady 8,96 10,20 | 10,68 9,79 9,81
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni

pojisténi 1,03 | 1,15 1,60 | 1,28 | 1,29
Ostatni naklady 0,10 0,14 0,13 0,12 0,12
Upravy hodnot v provozni oblasti 1,15 -0,42 0,94 1,58 1,73
Upravy hodnot DM 1,15 1,13 0,94 1,57 1,71
Upravy hodnot pohledavek 0,00 -1,55 0,00 0,02 0,02
Ostatni provozni naklady 0,12 1,69 0,13 0,26 0,08
zUstatkova cena prodaného DM 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00
zUstatkova cena prodaného materialu 0,00 0,00 0,00 0,21 0,00
dané a poplatky 0,04 0,07 0,06 0,00 0,04
jiné provozni naklady 0,08 1,62 0,06 0,00 0,04
Ndakladové uroky a podobné naklady 0,00 0,36 0,14 0,22 0,18
Ostatni financni naklady 0,57 0,09 0,09 0,07 0,07
Daii z pFijma 0,25 0,00 0,14 0,05 0,37
Vysledek hospodareni pred zdanénim 1,19 0,17 0,59 0,11 1,89
Vysledek hospodareni za Gcetni obdobi 0,943 | 0,078 | 0,449 | 0,062 | 1,521
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34 Tabulka 5: Vertikalni analyza vykazu zisku a ztraty




5.1.4 Horizontalni analyzy vykazu zisku a ztraty

Trzby od roku 2016 rostly, méli nejvétsi meziro€ni rist v roce 2019, kdy vzrostly o 4,3
mil. K¢. V roce 2020 se trzby ale snizili o 1,36 %. Jelikoz se firma zabyva sluzbami,

které tvoti veskeré vynosy podniku, mizeme vidét stejny vyvoj i v celkovych vynosech.

Vykonova spotieba sleduje stejny vyvojovy trend, kdy se postupné zvysovala o 5 % ,6
% a 10 % a nasledn¢ klesla o témét o 3 %. Vykonova spotieba byla ovlivnéna vyssimi
naklady na sluzby, které kopiruji jeji prubéh. Osobni naklady skokové vzrostly v roce

2017, ale déle se drzi na pomérné stejné irovni.

Vysledek hospodareni se za celé obdobi zvysil o 466 tis. K&, skoro se tedy zdvojnésobil.

Mrwe

vykonové spotieby, zejména nakladiim za sluzby.
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[v tis. KC; v %] 2016 2017 2018 2019 2020
VYNOSY 41247 43647 46955 51287 50702
Absolutni zména 2400 3308 4332 -585
Procentualni zména 5,82 7,58 9,23 -1,14
Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb | 41153 43545 46948 51279 50582
Absolutni zména 2392 3403 4331 -697
Procentualni zména 5,81 7,81 9,23 -1,36
Pfidana hodnota 5271 5729 6669 6876 7462
Absolutni zména 458 940 207 586
Procentualni zména 8,69 16,41 3,10 8,52
Vykonova spotieba 35882 37816 40279 44403 43120
Absolutni zména 1934 2463 4124 -1283
Procentualni zména 5,39 6,51 10,24 -2,89
Spotreba materidlu a energie 28 95 113 77 81
Absolutni zména 67 18 -36 4
Procentualni zména 239,29 18,95 -31,86 5,19
Sluzby 35854 37721 40154 44326 43004
Absolutni zména 1867 2433 4172 -1322
Procentualni zména 5,21 6,45 10,39 -2,98
Osobni naklady 4122 5006 5793 5730 5597
Absolutni zména 884 787 -63 -133
Procentualni zména 21,45 15,72 -1,09 -2,32
Vysledek hospodareni pred zdanénim 490 75 277 58 956
Absolutni zména -415 202 -219 898
Procentualni zména -84,69 269,33 -79,06 | 1548,28
Vysledek hospodareni za ticetni obdobi 389 34 211 32 771
Absolutni zména -355 177 -179 739
Procentualni zména -91,26 520,59 -84,83 | 2309,38

35

Na grafu nize mizeme vidét, ze firma ve sledovaném obdobi dosahovala vzdy zisku, a

pomér nékladi se nijak drasticky nelisil, coz indikuje stabilitu podniku.

35 Tabulka 6: Horizontélni analyza vykazu zisku a ztraty

39




60000

50000 — —_
40000 N
30000
20000
10000
. L L] L] ] [ ]
2016 2017 2018 2019 2020
mmm Osobni naklady sluzby
E Ostatni financni naklady N spotieba materidlu a energie

e Celkové trzby+Ostatni finanéni vynosy

36

5.2 Pomérové ukazatele

5.2.1 ZadluZenost

Celkova zadluzenost ma klesajici trend a pohybuje se v doporuc¢enych hodnotach 30-60
%. Mira zadluZenosti udava, zda podnik preferuje kryti cizimi zdroji nebo vlastnimi. Jak
muzeme vidét, na zaCatku obdobi dosahuje ukazatel téméet 300 %, to znamend, ze
podnik byl kryt ze 75 % cizimi zdroji. Tato hodnota ale rapidné klesala, z ¢ehoz
muzeme soudit, ze firma nema problémy s placenim dluhti. Doporu¢end hodnota se
uvadi 80-120 %, pokud bude stavajici trend trvat, podnik se na tuto hodnotu dostane.
Ukazatel trokového kryti zna¢né kolisal, vyjadfuje kolikrat jsou uroky pokryty
hospodaiskym vysledkem za dané ucetni obdobi. Doporuc¢ena hodnota se uvadi 2, ¢im

vy$si tato hodnota je, tim je finan¢ni situace firmy lepsi.

3¢ Graf 1: Horizontalni analyza vykazu zisku a ztraty
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Ukazatele zadluZenosti 2016 2017 2018 2019 2020
Celkova zadluzenost [%] 63,01 53,60 54,10 47,28 47,39
Mira zadluZenosti [%] 297,03 215,62 209,55 160,85 143,44
Podil DCZ na dlouhodobém kapitalu [%] 63,35 55,98 52,66 46,88 33,46
Podil DCZ na dlouhodobém kapitalu [%] 58,20 58,97 53,07 54,87 35,06
Urokové kryti 0 1,21 5,33 1,51 11,62
Kryti dlouhodobého majetku vilastnim kapitalem 1,22 1,64 2,60 0,68 1,20
Maximalni trokova mira 6,288468279 7,834266 | 8,163559 | 9,960296 | 9,143342

37

Pokud vyuzijeme ukazatel maximalni urokové miry a ROA (vice komentovany nize),

jejich komparaci ziskame ukazatel podminek pro dalsi zadluZovani. Pokud je rentabilita

vys§i neZ maximalni Grokova mira, existuji podminky pro dalsi zadluzovéni. Jak lze

vidét na grafu niZe, firma se do takovéto situace dostala v roce 2020.

Podminky pro zadluzeni 2016 2017 2018 2019 2020
Maximalni trokova mira 6,29 7,83 8,16 9,96 9,14
Rentabilita celkového kapitalu ROA 4,97 2,26 3,77 2,13 11,01
38
Ukazatel podminek pro zadluzeni
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37 Tabulka 7: Ukazatele zadluZzenosti
38 Tabulka 8: Podminky pro zadluzeni
39 Graf 2: Podminky pro zadluZeni

Rentabilita celkového kapitdlu ROA
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5.2.2 Likvidita

Jak bylo zminéno vySe, velky rozdil mezi D.O. pohledavek a zavazkl se projevil
v extrémné nizké likvidité prvniho stupné neboli okamzité likvidité. Doporucena
hodnota je 0,2-0,5. To ale nemusi ihned znamenat za kazdou cenu finanéni problémy ve

firmé.

Pohotova likvidita ma doporuceny pomér 1:1, nebo az 1,5:1. Jak miizeme vidét hodnoty
za sledované obdobi zna¢né presahuji tento pomér, zejména v rocich 2017 a 2018.
V roce 2020 se hodnota ptiblizuje, ale bylo by vhodné, kdyby byla jesté nizsi. Velky
objem obé&znych aktiv miize vést k neefektivnimu vyuzivani prostiedkt vlozenych do
podnikani.

V disledku prodani zasob v roce 2016 kopiruje bézna likvidita vysledky pohotové
likvidity v nasledujicich rocich. Doporu¢ené hodnoty se uvadi v rozmezi 1,5-2, nékdy
az 2,5. Cim vys$§i je tato hodnota, tim vy$si je pravdépodobnost zachovani platebni

schopnosti podniku.

Ukazatele likvidity 2016 2017 2018 2019 2020
Bézn3 likvidita 3,13 3,84 3,54 2,64 2,34
Pohotova likvidita 0,56 3,84 3,54 2,64 2,34
Okamzita likvidita 0,08 0,08 0,02 0,05 0,00

40

5.2.3 Rentabilita

Hodnoty rentability jsou velmi rozdilné, obecné mizeme fict, ze nejmensi ziskovosti
dosahovala firma v rocich 2017 a 2019, v ostatnich rocich byla ziskovost mnohem vétsi,

zejména pro rok 2020. V roce 2019 byla tato hodnota ovlivnéna zna¢nou investici

Pro ROA se doporucuje minimalni hodnota 5 %, kterou firma poprvé piekonala, a to

s velkym rozdilem, az v roce 2020.

40 Tabulka 9: Ukazatele likvidity
42



Ukazatele rentability 2016 [%] 2017 [%] | 2018 [%] | 2019 [%] | 2020 [%]
Rentabilita trzeb ROS 1,19 0,44 0,73 0,34 2,06
Rentabilita celkového kapitalu ROA 4,97 2,26 3,77 2,13 11,01
Rentabilita vlastniho kapitalu ROE 18,60 1,60 9,03 1,35 24,57
Rentabilita uplatného kapitalu ROCE 6,82 0,70 4,28 0,72 16,35

41

5.2.4 Aktivita

Doporucena hodnota obratu aktiv je 1. Jak mizeme vidét, podnik se nachazi vysoko nad
minimalni hranici, coz znai efektivni vyuZivani majetku. Nejvétsi hodnota byla
zaznamendna v roce 2019, to bylo zapficinéno nejvétSimi trzbami a zaroven nejmensi
hodnotou aktiv. Jako celek tento ukazatel prokazoval rostouci trend s vyjimkou roku

2020, kdy doslo k velkému ristu aktiv a mirnému poklesu trzeb.

Doba obratu pohledavek v priméru byla 50 dni s odchylkou 4 dny. Hodnota se
postupné snizovala a na konci sledovaného obdobi doslo k mirnému zvySeni z diivodu

narustu kratkodobych pohledavek o 53 %.

Doba obratu zavazkli za obdobi dosahuje nizkych hodnot, v priiméru je to necelych 9
dni. Jak vidime na grafu nize, je obrovsky rozdil mezi D.O. pohledavek a zavazki,
v priméru 41 dni. Dopad tohoto faktu se projevuje pravé ve velmi nizké likvidité
podniku. Doba obratu zavazkli udava, kolik dni Cerpa firma dodavatelsky, nebo také
beziro¢ny, uvér od dodavatelii a zaméstnancti. Proto se doporucuje, aby tato hodnota
byla vy$$i nez doba obratu pohledavek. Doba obratu pohleddvek na druhou stranu
udava, za jak dlouho ndm zakaznik zaplati. Doporuc¢end hodnota se udava 30 dni. Jak
muzeme vidét, v poslednich rocich to bylo celych 15 dni, kdy tato hodnota byla

nejmensi.

4 Tabulka 10: ukazatele rentability
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Ukazatele aktivity 2016 2017 2018 2019 2020
Obrat aktiv 4,18 5,09 5,19 6,36 5,33
Doba obratu pohledavek 56,25 53,16 49,30 45,14 45,76
Doba obratu zavazku 10,03 9,48 8,80 8,05 8,16
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Porovnani D.O. pohledavek a zavazk
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5.3 Rozdilové ukazatele

5.3.1 Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital (CPK) #ika, kolik provoznich prostiedkd firmé zbude, pokud
uhradi kratkodobé zavazky. Ukazatel by nemél byt moc nizky, to by znamenalo, Ze
nemtiZe platit za sluzby nebo zbozi, a zarovenl nedostava od zdkaznikii zddné penize na
ucet. Na druhou stranu, pokud je moc vysoky, znamena to velké naklady na financovani

z dlouhodobych nebo vlastnich zdroji.

Jak mlZeme vidét v roce 2018, byl podnik velmi ,,pfekapitalizovany* jelikoZ by obéZna

aktiva mohla pokryt kratkodobé zavazky témeét 3x. V navazujicich letech jiz tento

2 Tabulka 11: Ukazatele Aktivity
43 Graf 3: Doba obratu pohledavek a zavazki
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,»polstar nebyl na tak vysoké Grovni, coz znamena sice trochu vyssi riziko, ale zaroven

vy$si hospodarnost.

2016 2017 2018 2019 2020
Obézna aktiva 8116 7221 8120 4539 6834
Kratkodobé
zavazky 2596 1880 2297 1719 2923
CPK 5520 5341 5823 2820 3911
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5.4 Souhrnné ukazatele

5.4.1 Bankrotni modely

Altmanovo Z-skore

Jelikoz podnik neprodava své akcie na burze, musel se vzorec na Upravu poupravit.

Altmantiv model je velmi rychly a snadny na vypocet, z toho divodu ma ale mensi

vypovidaci schopnost. Proto byli provedeny dalsi dva bankrotni modely.

Z vysledku modelu mizeme usoudit, Zze podniku s velkou pravdépodobnosti nehrozi

riziko bankrotu.

Ukazatele Véhy 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
EBIT/Aktiva 3,107 0,050 0,023 | 0,038 | 0021 | 0,110
Triby/Aktiva 0,998 4,175 509 | 5189 | 6,365 | 5326
Vlastni kapital/Cizi zdroje 0,42 0,337 0,464 | 0,477 | 0,622 | 0,697
Nerozd&leny zisk/Aktiva 0,847 0,210 0,219 | 0211 | 0263 | 0,226
EPK/Aktiva 0,717 0,560 0,625 | 0,644 | 0350 | 0,412
Z-skére 5,042 5982 | 6,136 | 7,153 | 6,437
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4 Tabulka 12: Cisty pracovni kapital
4 Tabulka 13: Altmanovo Z-skore
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Altmandv model
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Model INOS

Hodnoty indexu 05 se pohybuji nad 1,6 coz znaci, ze podnik vytvaii hodnotu. Nejmensi

hodnotu tvofil podnik v roce 2017 z divodu vysokého podilu aktiv oproti trzeb pred

zdanénim.
Ukazatele Vahy 2016 2017 2018 2019 2020
Aktiva/Cizi zdroje 0,13 1,59 1,87 1,85 2,12 2,11
EBIT/Nakladové uroky 0,04 - 1,21 5,33 1,51 11,62
EBIT/Aktiva 3,97 0,05 0,02 0,04 0,02 0,11
Trzby/Aktiva 0,21 4,18 5,09 5,19 6,36 5,33
Obézna aktiva/Kratkodobé zavazky 0,09 3,13 3,84 3,54 2,64 2,34
INO5S - 1,80 2,01 1,99 2,51

47

Jak miiZzeme vidét, pfi pouziti modelu IN vznikd problém, ktery vychazi z hodnot
EBIT/Nékladové troky. Pokud hodnoty na strané nédkladovych urok jsou nizké, nebo
v piipad¢ roku 2016, kdy jsou dokonce nulové, mize dojit ke zkresleni celkového
vysledku indexu, nebo je nemozné se se dopracovat k vysledku. Proto Neumaierovi radi

omezit hodnotu tohoto ukazatele na hodnotu 9.

46 Graf 4: Altmanovo Z-skore
47 Tabulka 14: Model INO5
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Ukazatele Vahy 2016 2017 2018 2019 2020
Aktiva/Cizi zdroje 0,13 1,59 1,87 1,85 2,12 2,11
EBIT/Nakladové uroky 0,04 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
EBIT/Aktiva 3,97 0,05 0,02 0,04 0,02 0,11
Triby/Aktiva 0,21 4,18 5,09 5,19 6,36 5,33
ObéZina aktiva/Kratkodobé

zavazky 0,09 3,13 3,84 3,54 2,64 2,34
INO5 1,92 2,11 2,16 2,29 2,40

48

Z vysledku mizeme opét tvrdit, Ze podnik s velkou pravdépodobnosti nezkrachuje.

Model INO5
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Taffleriv model

Taffleriv model pracuje s pasmem 0,2-0,3, kdy hodnoty nizsi 0,2 znaci vysoké riziko
bankrotu, a hodnoty vyssi nez 0,3 malou pravdépodobnost bankrotu. Jak mizeme vidét,
vysledky potvrzuji pfedchozi dva modely. Pribéh se velmi podoba Altmanovu modelu,

s neustalym rostoucim trendem a mirnym poklesem v roce 2020.

48 Tabulka 15: Model INOS upraveny
49 Graf 5: Model IN0O5
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Ukazatele Vahy 2016 2017 2018 2019 2020
EBT/Kratkodobé dluhy 0,53 0,08 0,01 0,06 0,02 0,21
Obézna aktiva/Cizi

zdroje 0,13 1,31 1,58 1,66 1,19 1,52
Kratkodobé

dluhy/Aktiva 0,18 0,63 0,54 0,54 0,47 0,47
Trzby/Aktiva 0,16 4,18 5,09 5,19 6,36 5,33
Z7(2) 0,99 1,12 1,17 1,27 1,25
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5.4.2 Bonitni modely

Bilan¢ni analyza I1

Bilan¢ni analyza II podle Rudolfa Douchy byla vybrana z divodu relativni
jednoduchosti vypoctu, kdy zaroven podava seridzni vysledky. BA 1I vyuzivé 4 dil¢ich
ukazatell, které jsou pouzity pro vypocet jediné hodnoty, ktera je pouZzita na posouzeni

finan¢niho zdravi podniku.

30 Tabulka 16: Taffleriv model
31 Graf 6: Tafflerav model
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52 Tabulka 17: Bilané¢ni analyza II: ukazatele stability
53 Tabulka 18: Bilané¢ni analyza II: ukazatele likvidity
54 Tabulka 19: Bilan¢ni analyza II: ukazatele aktivity

55 Tabulka 20: Bilan¢ni analyza I1: ukazatele rentability
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Ukazatele stability 2016 2017 2018 2019 2020
S1 | Vlastni kapital / Stala aktiva 1,22 1,64 2,60 0,68 1,20
S2 | Vlastni kapital / Aktiva 0,42 0,50 0,52 0,59 0,66
S3 | Vlastni kapital / Cizi zdroje 0,34 0,46 0,48 0,62 0,70
S4 | Aktiva / (KD * 5) 0,76 0,91 0,79 0,94 0,65
S |(2*S1+S2+S3+S4)/5 0,79 1,03 1,40 0,70 0,88
52
Ukazatele likvidity 2016 2017 2018 2019 2020
L1 | Finanéni majetek / KD * 2 0,16 0,16 0,04 0,10 0,01
L2 | [(FM + Pohledavky) / KD] / 2,17 1,05 1,77 1,63 1,22 1,08
L3 | [(ObéZna aktiva / KD)] / 2,5 1,25 1,54 1,41 1,06 0,94
L4 | Pracovni kapital / Pasiva * 3,33 2,00 2,81 2,99 1,88 2,40
L ((5*L1+8*L2+2*L3+L14)/16 0,86 1,30 1,19 0,89 0,81
53
Ukazatele aktivity 2016 2017 2018 2019 2020
Al |(Trzby / 2) / Pasiva 2,09 2,55 2,59 3,18 2,66
A2 |(Trzby / 4) / Vlastni kapital 4,92 5,12 5,02 5,41 4,03
A3 | (Pfidana hodnota * 4) / Triby 0,51 0,53 0,57 0,54 0,59
A [(A1+A2+A3)/3 2,51 2,73 2,73 3,04 2,43
54
Ukazatele rentability 2016 2017 2018 2019 2020
R1 | EAT / Pfidana hodnota * 10 0,74 0,06 0,32 0,05 1,03
R2 | EAT / Vlastni kapital * 8 1,49 0,13 0,72 0,11 1,97
R3 | EAT / Pasiva celkem * 20 0,79 0,08 0,47 0,08 1,62
R4 | EAT / (Triby + Vykony) * 40 0,19 0,02 0,09 0,01 0,30
R5 | PVH / (PVH + FVH + MVH) * 1,33 1,96 4,84 1,84 4,77 1,50
R |[(3*R1+7*R2+4*R3+2*R4+R5)/17 1,07 0,37 0,58 0,35 1,50
55
Ukazatele Vahy 2016 2017 2018 2019 2020
S 2 0,79 1,03 1,40 0,70 0,88
L 4 0,86 1,30 1,19 0,89 0,81
A 1 2,51 2,73 2,73 3,04 2,43
R 5 1,07 0,37 0,58 0,35 1,50
Celkovy ukazatel 1,07 0,99 1,10 0,81 1,24
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V ptipadé ze podnik dosahuje hodnot vyssich nez 1, je povazovan za dobry, jednd se o
podnik s dobrym finan¢nim zdravym, a proto je bonitni. Pokud dosahuje podnik hodnot

nizsich hodnot nez 0,5, signalizuje tento vysledek problémy v hospodareni.

Mezi témito hodnoty se vyskytuje Sedé pasmo, u kterych neni jednozna¢né, jaky bude
dalsi vyvoj z hlediska financi.

Jak mtuzeme vidét z vysledkti modelu, firma dosahla ve vSech letech s vyjimkou 2019
hodnot 1 nebo vyssich. V roce 2019 byl vysledek ovlivnén nizkou rentabilitou, kterd ma
nejvyssi prepocCet. Divod bylo dosdhnuti nizkého zisku, ktery byl ovlivnén velkym

rustem dlouhodobého majetku.

Bilan¢ni analyza Il
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56 Tabulka 21: Bilan¢ni analyza I1: Celkovy ukazatel
57 Graf 7: Bilan¢ni analyza 11
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6 Nefinancni analyza

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, vykonost podniku neni ovlivnéna pouze jeho
majetkovou strukturou, ale i faktory, které nemaji Ciselny charakter. Nejcastéjsi priklady
takovychto faktord je marketing nebo kvalita zaméstnancii, ale i mnoho dal$ich které
ovliviiuji prodej a poskytovani sluzeb, ale i celkovou konkurenceschopnost. Nevyhodou

nefinan¢nich ukazatelll je nemoZnost jejich vyjadieni v Cislech.

K provedeni uspésné nefinan¢ni analyzy podniky je klicové ur€it strategii podniku, jeji
vizi a misi, které ovSem firma neméla urené. V ramci této prace byly tedy sestaveny.

Z nich budou vychazet strategicke cile, které jsou popsany v nésledujicich kapitolach.
Bylo urceno, Ze zakladnim poslanim spolecnosti je:

e Poskytovani kvalitnich sluzeb
e Péce o zdkazniky

e Kvalifikovani a jednotni pracovnici

Na zéklad¢ téchto informaci mizeme zformulovat misi takto: Spolecnost Wolfnet s.r.o.
je podnik, ktery klade diraz na kvalitu svych sluzeb a zaméstnancii, pricemz je

pozadavky svych zakazniku se snazi naplnit v co nejvétsim rozsahu.

Na rozdil od mise je vize zaméfena vice do budoucnosti. Jedné se o néjaky idealni stav,
kterého chce podnik dosdhnout. Vize udava smér spolecnosti, za ktery se musi stat

vSichni lidé v podniku a souhlasili s nim.

Vize spole¢nosti byla zformulovéna takto: Spolecnost Wolfnet s.r.o. usiluje o to, byt
prednim dodavatelem kvalitnich telekomunikacnich sluzeb v oblasti Karlovarského

kraje.

6.1 Strategické cile podniku

Cile budou vypracovany po vzoru BSC. Budou tedy rozdéleny do 4 segmentl —
Zakaznici, Finance, Interni procesy, Uceni se a rast. Z téchto cili budou nasledné

vychézet navrhy pro implementaci BSC.
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

Ziakaznicka perspektiva spole¢nosti Wolfnet

ZvySeni spokojenosti zakazniki — Pro firmu je velmi dilezité zvysit
spokojenost zakaznikli. To mize byt uzplisobeno napft. zlepSenim komunikace.
Je také velmi dulezité sledovat konkurenci a porovnavat svoji nabidku oproti
jejich nabidce, aby firma zamezila pfechodu zakaznikl ke konkurenci z diivodu
lepsiho naplnéni pozadavk.

ZvySeni podilu spolecnosti na trhu — Firma si za 1éta pisobeni vybudovala sit’
zékaznikli, kterou se musi pokusit pfinejmensim udrzet, v nejlepsi ptipadé

zlepsit svoje postaveni na trhu.

Financni perspektiva spole¢nosti Wolfnet

SniZeni nakladu — Snizovani nakladt je pro spolecnost kli¢ové, zejména snizeni
nakladl na dopravu. Pokud se sniZi néklady, vzroste konkurenceschopnost firmy
a ziskovost. Samoziejm¢ opatfeni v této oblasti nesmi ohrozit stavajici
fungovani.

Zvyseni ziskovosti — Pozadovanym cilem je zvySeni ziskovosti firmy, ktery byl

stanoven jako primarni.

Perspektiva internich procesu spolec¢nosti Wolfnet

ZlepSeni spolupriace mezi zaméstnanci — Dobrd komunikace mezi
zamestnanci, zejména technickou podporou a samotnymi techniky, je klicova
pro zvyseni jejich produktivity a efektivnosti. Pokud bude komunikace na dobré
urovni, mohou se tyto zmény projevit i do snizeni naklada.

Kvalitni sluzby — V dnesni dobé¢ jede vétSina podnikli online, a proto vyzaduji
stabilni, rychlé a bezporuchové piipojeni k internetu. Proto je dulezité tyto
pozadavky zajistit a zlepSovat kvalitu sluzeb. To se promitne do postaveni na
trhu a image firmy.

Rychlejsi vyrizeni reklamaci — Pohotova odpovéd’ a vyfizeni poZzadavku na
reklamaci ma pfimy dopad na spokojenost zédkaznika. Z toho diivodu je tieba

sledovat ¢as od pfijmuti poZadavku aZ po jeho vytizeni.
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6.1.4

6.1.5

Perspektiva uceni se a ristu spole¢nosti Wolfnet

Kvalifikace zaméstnancii — Poskytovani kvalitnich sluzeb je zabezpeceno
kvalitnimi zaméstnanci. Proto by méla byt vyvijena snaha o neustéale zlepSovani
kompetenci zaméstnanct. Lepsi kvalita lidskych zdroji zajisti opét lepsi
postaveni na trhu a povede ke zlepSeni image firmy, ale také se odrazi ve
zvySeni vykonnosti.

Vyss§i motivace/spokojenost zaméstnanci — Proto, aby zaméstnanci byli
ochotni se zlepSovat, nebo aby vibec byli ochotni ziistat u spolecnosti, je tfeba
je k tomu motivovat. Tato motivace mize nabyvat podoby lepsiho finan¢niho
ohodnoceni nebo riiznych benefiti. Nové studie ale ukazuji, Ze mzda uz nehraje
tak klicovou roli jako pfed nékolika lety. Bylo ukazano, ze lidé jsou ochotni
vykonavat za méné¢ penéz stejnou praci, pokud se citi v podniku dobie a je
davéano najevo, ze jsou dulezitou soucasti podniku.

Stabilita zaméstnancti — Skoleni zamé&stnanci je na druhou stranu velmi drahé,
jak po financni, tak i po ¢asové strance. Proto je pro firmu dualezité udrzet si své

klicové zaméstnance.

Propojenost strategickych cilu

Mezi cili existuje tzv. nasledek — piicina efekt. Tento efekt je znazornén na grafu nize,

kde jsou viditelné zavislosti jednotlivych cilt.
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napomahat jeho zvySovani. Pokud ve firmé pracuji kvalifikovani a motivovani

58 Obrazek 6: Mapa cili
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zaméstnanci, zvedne se Uroven poskytovanych sluzeb, stejné tak jako kdyz se zrychli
vyfizeni stiznosti zdkaznikd. Pokud dojde ke zlepSeni sluzeb, ovlivni to spokojenost
zakaznika, kteti u firmy zdstanou a daji firmé kladné reference. Spokojenost zékaznikt
tedy pfimo ovlivituje podil na trhu, a tedy ziskovost podniku. Dale pokud bude mit
firma kvalifikované a motivované zaméstnance, promitne se to do jejich produktivity a
efektivity, coz mize ovlivnit naklady, které¢ opét ovlivni ziskovost. Pokud si bude drzet
JiZ vyskolené pracovniky, nebude muset provadét velké investice do Skoleni novych

zamestnancu.

6.2 Navrhy pro naplnéni a méreni perspektiv BSC

V této Casti bude sestaven navrh pro zavedeni BSC ve vSech jeho perspektivach a
nasledné budou navrzena méfitka pro jednotlivé cile. Pro ptehlednost a dobrou orientaci

se doporucuje pouzivat pouze jedno métitko pro kazdy strategicky cil.

6.2.1 Zakaznicka perspektiva

Prvni strategicky cil byl uren jako spokojenost zakaznikl. Predmétem tohoto cile je
samoziejm¢ udrZeni stavajicich zakazniki a uspokojeni jejich potteb Iépe nez
konkurence spolecnosti. Otadzka spokojenosti je velmi komplexni, ovliviiuje ji vSe od
kvality call centra po kvalita sluzeb. Z toho divodu je spokojenost zdkaznika chapana
jako indikator kvality procest a nabizenych sluzeb. Zaroven tak firma dava najevo, Ze si
ceni nazoru svych zakazniku. Pfi méfeni spokojenosti se nabizi rozesilani dotazniki
prostiednictvim e-mailu. Takto zaslané e-maily ale ¢asto kon¢i ve schrance spamu, ¢imz
muze firma pisobit nevérohodné. Proto bylo navrzeno pfidani webové aplikace do Gcth
zékaznikli, kde budou mit moznost zodpovédét dotazy tykajici se jejich zkuSenosti
s firmou. Timto zpiisobem samoziejmé nebude zaruceno, Ze zdkaznici budou odpovidat,
ale jednd se neinvazivni styl dotazovdni. Odpovédi zakaznikd budou nasledné
vyhodnocovany na zacatku kazdého ctvrtleti. Navrhovany zpisob analyzy vysledki je
zpramérovat odpoveédi zakaznikli na Skale od 1 do 10. Z diivodu absence bude pouzito
skore spolecnosti ziskané z recenzi Google, v tabulce nize. (Tato hodnota je pouze
ilustrativni z toho divodu, ze recenze Google vyuzivaji skdlu od 1 do 5, a nejsou

zalozené na souboru odpovédi).
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Druhy strategicky cil piedstavuje podil spole¢nosti na trhu. Métitkem pro tento cil bude
celkovy pocet zdkaznikli, ktery by se mél meziroéné€ nejlépe zlepSovat. Meziro¢ni
zvySeni bylo uréeno na 5 %. V tomto ptipadé, jiz firma zavedla podnét pro zvySeni
poctu zakaznikli v podobé¢ akce. Tato akce predstavuje sluzby zdarma na urcité obdobi,

podle poctu zékaznikt, které jiz stavajici zakaznici ptivedou.

Strategicky cil Méritko Jednotka Soucasnost Cil
Zvyseni podilu Nartst % 9,21 % Risto 5 %
na trhu zakaznikt
Zvyseni Spokojenost Cislo 3,7 Riist minimalné
spokojenosti 03 %
zakazniku

59

6.2.2 Financni perspektiva

Jednim z urcenych strategickych cilt je ziskovost podniku, ktery je pro firmu zaroven
vlozeného kapitalu. Vypocet toho ukazatele jiz byl proveden ve financni analyze. Oproti
pfedchozimu roku se zvedla hodnota ROA o 19 % a o0 45 % oproti zac¢atku sledovaného

obdobi.

Druhym cilem je snizeni ndkladi a métfitkem pro néj bude podil nakladii a trzeb. Firma
by povazovala 2 % pokles naklad ro¢né za optimalni. Jak mizeme vidét firma tento

cile pro rok 2020 nesplnila.

Strategicky cil Meéritko Jednotka Soucasnost Cil
SniZeni naklada | Trzby/Naklady % 1,23 % Pokles 0 2 %
Zvyseni ROA % 19 % Risto 10 %
ziskovosti

60

9 Tab. 22: Strategické cile a méfitka: Zakaznicka perspektiva
60 Tab. 23: Strategické cile a mé¥itka: Finan¢ni perspektiva
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6.2.3 Perspektiva internich procesi

Pro firmu je dulezité zlepSit komunikaci zaméstnanci. Byl zaznamenan ptipad, kdy
technik pfijel k zakaznikovi kvuli reklamaci routeru, ale od call centra dostal Spatnou
informaci o pozadovaném typu, proto se musel vracet zpét na pobocku. Metit
komunikace mezi zaméstnanci je slozité, ale pokud vezmeme tento problém z pohledu
vySe zminéného piipadu, mizeme komunikace métit pomérem reklamaci vytizenych
bez dodate¢ného odkladu ku celkovému poctu reklamaci. Toto méfitko bude oznaceno
jako tuspesnost reklamace. Dal$i moznosti, jak méfit komunikaci zaméstnancii je
z pohledu jejich efektivity/produktivity prace. To se miize vypocitat jako pomér
celkovych trzeb a poctu zaméstnancti. V prvnim ptipadé by mél platit klesajici trend,
v druhém zase rostouci. Jak mtizeme vidét pro druhy zptsob je ukazatel klesajici, to

bylo zplisobeno mirnym snizenim trzeb a nastup nového pracovnika.

Kvalitni sluzby jsou zakladem uspéSnosti kazdé firmy. Méfitko bude v tomto piipadé
piedstavovat podil doby odstavek ¢i poruch (doba, kdy internet nebude fungovat) viici
poctu hodin v roce (365*%24=8760). V dnesni dob¢ se za kvalitni internetové piipojeni
povazuje takové, které funguje minimalné 95% celkové Casu. Proto bude vysledek

porovnavan s hodnotou 95 %, kterou by mél samoziejmé piesahovat.

Rychlost vyfizeni reklamaci ovliviiuje dobrou povést podniku. Z toho divodu je
vhodné, aby zakaznik ¢ekal co nejkratsi dobu na vytizeni jeho stiznosti. Firma garantuje
vyfizeni reklamace do 5 pracovnich dnl. Méfitko bude piedstavovat primérnéa doba

vytizeni reklamace, kterd se vypocita jako:

1 n
n E Vi Pi

Kde:

@t ... primérny cas vyiizeny reklamace
n ... pocet reklamaci

tvi ... Cas vyrizeni reklamace

tpi ... Cas prijmuti reklamace

Firma prozatim nesleduje vyrizeni reklamaci.
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Strategicky cil Méritko Jednotka Soucasnost Cil

ZlepSeni Uspé&snost % - Méné nez 5 %

spoluprace mezi reklamace

zaméstnanci — A
ZlepSeni Produktivita % -6,07 Rocni rist o 5 %

spolupriace mezi prace

zaméstnanci — B

Kvalitni sluzby | Bezporuchovost % 98 % Vice nez 95 %

provozu
Rychlejsi vyrizeni | Priméma doba Den - Meéné nez 5 dni

reklamaci

vyftizeni

reklamace

61

6.2.4 Perspektiva uceni se a riastu

Kvalifikovani zaméstnanci jsou pro firmu klicovi. V poslednich nékolika letech doslo

k prudkému nariistu v oblasti telekomunikace, z toho diivodu je tfeba mit zaSkolené

zaméstnance. Pokud se ale vezmeme v potaz reference Google, ale i Facebookovou

stranku spolecnosti, velkému mnozstvi zakaznika vadi pfistup pracovnikl. Pracovnici

tedy musi zlepsit 1 svoje soft skills (mekké dovednosti), kam patii napi. asertivita nebo

komunikacni dovednosti Méfitkem bude mira vzdélani zaméstnanct, ktera bude

ukazovat procentualni splnéni vybranych Skolenich nebo kurzii firmou. Cilem bude

samoziejmé dosdhnout 100 % neboli zajisti, aby vSichni zaméstnanci firmy byli

dostatecné zaskoleni. Na kurzech a Skoleni se firma jesté neshodla.

61 Tab. 24: Strategické cile a mé&fitka: Perspektiva internich procesi
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V soucasné situace ma firma 20 zaméstnancti, 2 dosdhli vysokoskolského vzdélani, 18

stfedoskolského.

Spokojenost zaméstnancti je dualezitd, kdyz po nich firma pozaduje vys$si naroky.
V soucasné¢ dob¢ firma neprovadi zadné hodnotici pohovory, nebo nezkouma mozné
stiznosti pracovnikii. Moznosti, jak zjistit spokojenost zaméstnanclii je stejna jako
v ptipadé zékaznikl, prostfednictvim dotazniku. V tomto ptipadé¢ bude ale vyplnéni
dotaznikli povinné. Dotaznik bude anonymni, aby se zamezilo zkresleni odpovédi
zaméstnancll z dlivodu strachu z potrestani. Zpusob vyhodnoceni bude stejny jako
v ptipad¢ zakaznikl. Co se tyCe firemnich benefitll, ty predstavuji vyuziti firemnich

sluzeb zdarma, a dale jsou odménovani na zaklad¢ jejich pracovnich vykoni a kvality.

Takovéto investice jsou narocné, proto je nutné si dobfe zaSkolené zaméstnance udrzet.
Cilem je tedy co nejveétSi stabilita zaméstnancti. Tu mulzeme vypocitat podilem
klicovych zaméstnanct, ktefi odesli, ku celkovému poctu zaméstnancii. Idedlni

vysledek tohoto ukazatele je 0.

Strategicky cil Méritko Jednotka Soucasnost Cil
Kvalifikovani Mira vzdélani % - 100 %
zameéstnanci zameéstnancu
ZvySeni Spokojenost Cislo - Zvyseni
spokojenosti minimalné o 5 %
zameéstnancu
Stabilita Mira odchodu % 0 Méné nez 5 %
zaméstnancu

62

62 Tab. 25: strategické cile a mé&fitka: Perspektiva udeni se a rstu
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7 Navrh na zlepSeni

Velky problém, se kterym se firma potykd, predstavuji velmi kritické komentare.
Pfredmétem byva zejména chovani zaméstnanci a nestabilni internet. Pro zvySeni
stability internetu byla provedena investice do rozvoje pfipojovaci sité¢, financovana
matetskou spolecnosti, kterd by méla napomoct vyfeSeni problému. Problémy
s chovanim zaméstnancii se mohou vyfesit fadnym zaSkolenim, které firma v nedé€la
(zejména na pozicich call centra a recepce). Jak jiz bylo popsano vyse, problémem je
také komunikace mezi samotnymi zaméstnanci. Dostupnych kurzd je na trhu mnoho,
napi spolecnost Accace® nabizi $koleni zaméfeného na oblast Call centra, nebo

spole¢nost PEFEK®, ktera nabizi mimo jiné programy a kurzy tymového rozvoje.

Problémem ale mize také byt vyjadiovani samotného jednatele na jeho osobnim
Facebooku. Ptikladem mitize byt, kdyz zdkaznik chtél reklamovat nefunkcni router,
ktery byl viditelné¢ poSkozen od domdaciho mazlicka. Na ptispévku se divil, ze si to
nekdo viibec muze dovolit. Takovato situace je sice pochopitelnd, ale v pratelich ma
piidané 1 své zaméstnance, kteii se k podobnym piipadim mohou vyjadfovat stejné, ale

mimo svilj osobni Cas.

Navrzeno bylo také zlepSeni odpovidani na recenze, pozitivni i negativni. Reakce na
negativni recenze chybéla téméf v 90 % ptipadi. Pokud toto srovname napf.
s konkurentem Vodafone, ten odpovida na vSechny dotazy, a to sjasn¢ danou

strukturou. Toto vyplyva z nedostatku pravidel v oblasti jednani se zakazniky.

Dalsim problémem, se kterym se firma potyka, i kdyz ne tak Casto, jsou kradeze. Napft.
9. listopadu 2021 doslo k odcizeni optického rozvadéce panelového domu. Cena
rozvadéce je zhruba 1 500 K¢. To neni sice takova zatéz, ale problémem je nemoznost
dodavky sluzeb, které byly na nckolik hodin nedostupné. Takovéto vypadky piimo
ohrozuji jeden z cili BSC, kvalitu sluZzeb. Moznym opatfenim je instalace kamerovych
systémil, které¢ firma nabizi. Toto opatfeni by mohla firma zménit 1 v zisk, kdyby
uzaviela smlouvu s majitel panelového domu v rdmci zabezpeceni objektu. Pfinos

v ramci jednoho objektu by podle stavajiciho ceniku byl 2 400 K& ro¢né (pro jednu

% Dostupné na: https://for-people.accace.cz/firemni-vzdelavani
% Dostupné na: https://www.pefek.cz/nabidka-sluzeb/firemni-vzdelavani
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kameru bez samotné instalace). UspeSné snizeni poskozeni objektu by mohlo vést

k dal$im nabidkdm na instalaci kamerovych systémt.

Z finan¢ni analyzy vyplyvéa velmi nizkd penézni likvidita, ta mlize ptedstavovat riziko
pfi mimotadném nakladu (jako je napf. odcizeny rozvadeéc). Mize byt, ale vysvétlena
také rozdilem doby obratu pohledavek a doby obratu zavazkl. Z analyzy aktivity
vyplyva, Ze podnik splaci dluhy rychleji, nez inkasuje pohledavky od zakaznik.

MozZnosti, jak snizit dobu obratu pohledavek je napt. vyuziti faktoringu, poskytnuti
skonta nebo pozadovanim splaceni pohledavky ve formé zalohy. Metoda faktoringu
spoc¢ivd v prodeji kratkodobych pohledavek faktoringové organizace. Mezi takovéto
spole¢nosti patfi v Cr napt. Komeréni banka. Vyhodou je sniZeni rizika nesplaceni
pohledéavek zakaznikem, jelikoz toto riziko spadd na faktoringovou spolecnost. Cenou
za odkup pohledavek je faktoringovy poplatek, ktery muze byt od 0,2 do 3 %, vysSe
samoziejm¢ zavisi na faktorech, které urcuje faktoringova spole¢nost. Dalsi moznosti,
jak zkratit dobu pohledavek, je nabidka skonta zdkazniklim. Skonto ptedstavuje
pobidku zadkaznika k dfivéjSimu splaceni jeho zavazku ve formé slevy. Piikladem
skonta miize byt: Pti splaceni faktury X dni pfed datem splatnosti obdrzi zakaznik
skonto Y % jako bonus. V soucasné dobé ptichazi vyuctovani mésic od podepsani
smlouvy (a nasledn¢ kazdy dal$i mésic). To mtlize byt upraveno vystavenim faktury
diive nez na konci mésice. Pokud by zakaznik zrusil odebirani sluzeb pted koncem

uctovaciho obdobi, museli by byt samoziejmée vyplaceny penize nazpét.

Z financ¢ni analyzy vysla také podprimérna hodnota ROS — rentabilita trzeb, ale zaroven
dobra hodnota rentability aktiv. Tento rozdil mize mit zdklad v nizkych cenéach
spolec¢nosti. Pokud srovname nabidku 100 Mb/s spole¢nosti Wolfnet and konkurenta
02, je momentalni rozdil mezi jejich cenami 99 K¢&. O2 ma v této dob& akce na své
nabidky sluZeb, normalné stoji jeji 100 Mb/s internet 499 K¢. Cena sluZzeb spole€nosti
Wolfnet, spole¢né s rozsifenou siti, tvofi jediny tahdk, ktery vyvazuje velkou kritiku
zaméstnancll. MoZznost zvySovani cen tedy v momentdlni dobé nepiipadd v uvahu.
Pokud se firma vyrovnd nejvétSim konkurentim v nabizeni sluzeb a zakaznické

podpote, je zde moznost také zvednout ceny.

Firma dale mlZe vyuZit statnich dotaci na rozvoj své oblasti piisobeni. JelikoZ ma firma

jako celek zkuSenosti s rozvojem sité, mohla by se uchdzet o projekt zabyvajici se
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zlepSeni pokryti vysokorychlostniho internetu. Jedné se o pokryti bilych mist, které jsou
zobrazené nize. Pokud by vyuzila této moznosti diive nez konkurence a vybudovala
svou vlastni sit’ na téchto mistech, promitlo by se to do snizeni nakladi, ale také do

zvyseni trzeb, jelikoz by si konkurence musela pronajimat sit’ spolecnosti.

Schoneck

Klingen

Markne uklrchen'_‘ T

ad Elster.

65

Vyuzit ale mize také rtiznych programii zabyvajicich se rozvojem marketingu, a zlepSit
tak podvédomi od firmé¢. Program, ktery miize ptijit spolecnosti velmi vhod, je POVEZ
11°. Tento program slouzi ke vzdélavani zaméstnancti. Podminkou dotaéniho programu
je maximalni pocet zucastnénych osob, ktery je stanoven na 10 osobach. 10 ale

predstavuje vice néz polovinu zaméstnancii. Vyska dotace je od 0,5 do 6 milionii K¢.

65 Obrazek 7: Mapa bilych mist, Dostupné z: https://www.verejnakonzultace.cz/verejna-konzultace-2019-
2/mapa/
6 Dostupné na: https://povez-ii.cz/o-projektu/
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Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit pomoci finan¢ni a nefinanéni analyzy vykonnost
podniku Wolfstein s.r.o. plsobicim v oblasti telekomunikace, a navrhnout mozna

opatfeni pro zlepSeni.

Prace byla rozd€lena celkem do 8 kapitol. Na zacatek bylo uvedeno, co vykonnost
vibec a prospéch jejiho méfeni. Nasledujici dveé kapitoly se soustfedily na dilezité
pojmy, které se tykaly dané problematiky. V kapitole finan¢ni analyza byl popsan jeji
vyznam. Poté byli definovany tradi¢ni ukazatele, mezi které patii absolutni, pomérové,
rozdilové a souhrnné. Ve treti kapitole byla nejdfive popsdna nefinancni analyza a
problematika méteni téchto ukazateli. Dale bylo vysvétleno, pro¢ byla vybrana metoda
Balanced Scorecard. Byli popsany jeji Ctyii perspektivy: zakaznicka, financ¢ni, interni

procesy, uceni a rust.

Ctvrtou kapitolou zapocala praktickd Gast prace. Na zaGatek byla predstaveny
spolec¢nost a zestruénény vypis ukazateli za sledované obdobi, kterym byli roky 2016
az 2020. Nasledn¢ prob¢hla samotna financni analyza, kterd se zacala vertikalni a
horizontdlni analyzou rozvahy a vykazu zisku a ztraty. PokraCovala vypocltem
zadluzenosti, likvidity, rentability a aktivity. Vyvoj téchto vysledki byl okomentovan.
Nasledoval vypocet Cistého pracovniho kapitalu a souhrnnych ukazateld. Souhrnné
ukazatele zahrnuji bankrotni a bonitni modely. Bankrotni modely byli provedeny 3 pro
porovnani vysledkl. Témito tfemi modely byly Altmanovo Z-skore, INO5 a Tafflerav
model. Bonitni model byl vypracovan po vzoru Rudolfa Douchy a je jim Bilan¢ni
analyza II. Sesta kapitola byla vénovana metodé Balanced Scorecard, kde byli popsany
strategické cile pro vSechny jeji perspektivy. Déle byli vybrany metody méteni pro
zjisténi, zda se cile napliuji.

Na konec byli popsany mozné néavrhy, jak zlepsit vykonnost firmy, a tudiz jeji
konkurenceschopnost. Zde byli probrany mozné nabidky Skoleni, ndvrhy v oblasti péce
o zékazniky, naznaceny mozné zakdzky a popsdna dotacni programy, kterych miize

firma vyuZit.
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Seznam priloh

Priloha A: Majetkova struktura Aktiv

v tis. K¢ 2016 2017 2018 2019 2020
AKTIVA 9857 8548 9048 8057 9497
Dlouhodoby majetek 1718 1298 898 3479 2624
DNM 1651 1190 806 3447 2608
DHM 67 108 89 32 16
Obézna aktiva 8116 7221 8120 4539 6834
Zasoby 2182 0 0 0 0
Pohledavky 5722 7071 8074 4457 6824
dlouhodobé 4488 0 0 0 0
kratkodobé 1234 7071 8074 4457 6824
PenézZni prostredky 212 150 46 82 10
Casové rozliSeni aktiv 23 29 29 39 39
Priloha B: Majetkova struktura Pasiv
v tis. K¢ 2016 2017 2018 2019 2020
PASIVA 9857 8548 9048 8057 9497
Vlastni kapital 2091 2125 2336 2368 3138
Zakladni kapital 200 200 200 200 200
Fondy ze zisku 20 20 20 20 20
VH minulych let 1482 1871 1905 2116 2147
VH béZného ucetniho obdobi 389 34 221 32 771
Cizi zdroje 6211 4582 4895 3809 4501
Zavazky 6211 4582 4895 3809 4501
Dlouhodobé zdvazky 3615 2702 2598 2090 1578
Zavazky k Uvérovym institucim 3615 2702 2598 2090 1578
Kratkodobé zdvazky 2596 1880 2297 1719 2923
Zavazky z obchodnich vztah( 2049 838 1008 166 1674
Zavazky ostatni 547 1042 1289 1553 1249
Casové rozlideni pasiv 1555 1841 1817 1880 1858




Priloha C: Vykaz zisku a ztraty

v tis. K¢ 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb 41153 43545 46948 51279 50582
Ostatni provozni vynosy 93 100 7 8 120
Ostatni financni vynosy 1 2 0 0 0
VYNOSY 41247 43647 46955 51287 50702
v tis. K¢ 2016 2017 2018 2019 2020
Vykonova spotreba 35882 37816 40279 44403 43120
naklady vynaloZené na prodané zbozi 0 0 12 0 35
spotfeba materidlu a energie 28 95 113 77 81
sluzby 35854 37721 40154 44326 43004
Osobni naklady 4122 5006 5793 5730 5597
Mzdové naklady 3662 4445 4987 5012 4894
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni

pojisténi 420 500 746 657 645
Ostatni ndklady 40 61 60 61 58
Upravy hodnot v provozni oblasti 468 -185 441 811 863
Upravy hodnot DM 468 491 441 802 854
Upravy hodnot pohledavek 0 -676 0 9 9
Ostatni provozni naklady 51 735 59 135 41
zUstatkova cena prodaného DM 0 0 0 28 0
zUstatkova cena prodaného materialu 0 0 0 107 0
dané a poplatky 17 31 30 0 20
jiné provozni naklady 34 704 29 0 21
Ndakladové uroky a podobné naklady 0 159 64 114 90
Ostatni financni naklady 234 41 42 36 35
Daii z pFijma 101 0 66 26 185




Abstrakt

Jedlicka, M. (2021). Vykonnost organizace a moznosti jejiho zvysovani (Bakalaiska

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: finan¢ni analyza, horizontalni analyza, vertikdlni analyza, rentabilita,
likvidita, zadluzenost, aktivita, maly a stfedni podnik, strategicky plan, systém

vyvazenych ukazatelli, vykonnost

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni vykonnosti vybrané organizace pomoci néstroji
finan¢ni a nefinancni analyzy a navrhnuti moznosti jejiho zvyseni. Prace je rozd€lena na
teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast je zaméfena na definovani pojmu
vykonnost, popsani nastroji finan¢ni analyzy a popsdna metoda Balanced Scorecard.
V praktické casti jsou aplikovany poznatky z teoretické Casti na vybranou organizaci,
kterou je Wolfstein s.r.o. Pfedmétem cinnosti spolecnosti je nabizeni a zajiStovani
telekomunikacnich sluzeb. Prace je zavrSena navrhnutim moznych opatieni pro zlepSeni

vykonnosti organizace.



Abstract

Jedlicka, M. (2021). Performance of the organization and possibilities of its increase

(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: financial analysis, horizontal analysis, vertical analysis, profitability,
liquidity, activity, indebtedness, small and medium organization, strategical plan,

balanced scorecard, performance

Purpose of the bachelor thesis is to evaluate the performance of the chosen organization
using the tools of financial and non-financial analysis and offer suggestion for
increasing said performance. The thesis is divided into theoretical and practical part.
The theoretical part is focused on defining the concept of performance, description of
tools of financial analysis and Balanced scorecard method. The practical part contains
application of knowledge from the theoretical part on the selected organization,
Wolfstein s .r. 0. Subject of the company’s activities is offering and provision of
telecommunication services. The thesis is completed by offering possible measures to

improve the performance of the organization.



