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Uvod

Zvysujici se pozadavky spolecnosti na plnéni vlastnich potieb stale vice snizuji
dostupnost zdrojii. Pouhd ptedstava Gplného vycerpani dostupnych zdroji vyvolava
ve spolecnosti obavy. Aby tyto obavy nebyly naplnény musi se spolecnost sale vice
vzdélavat v nauce o udrzitelném rozvoji. Zpusoby dosazeni potieb, které jsou oznaceny
za udrzitelné musi spliovat jisté pozadavky v socidlni, environmentalni a ekonomickeé
oblasti. Tyto ti1 oblasti pfedstavuji hlavni pilife udrzitelného rozvoje. V jednotlivych
pilitfich jsou zastoupena témata zabyvajici se ochranou Zzivotniho prostfedi, zménou

klimatu, lidskymi pravy, rovnopravnosti, vzdélanim ¢i chudobou.

Na tyto aspekty maji velky vliv podnikatelské subjekty, jejichz jednani a reprezentace
je v oblasti udrzitelnosti klicova. Kazda firma se zabyva vlastni ekonomickou
udrzitelnosti a Zivotaschopnosti. Ne vSak kazdd firma se angazuje v oblasti socidlni
a environmentalni. Aby mohla byt podnikatelska sféra udrzitelnosti k uzitku, nesmi
myslet pouze na uspokojeni vlastnich potieb, ale musi také usilovat o uspokojeni potieb
svého okoli. Jednim znastrojii, kterym je mozné docilit udrzitelného rozvoje
je spolecenska odpovédnost firem. Implementace tohoto nastroje do politiky podniku

piinasi spousty vyhod, nejen pro podnik samotny, ale také pro jeho okoli.

Bakalatské prace je rozdélena na dve casti, ¢ast teoretickou a praktickou. Prvnim cilem
je teoretické vymezeni pojmu udrzitelnost v podnikani a popsani piislusnych pojmu, které

se k této problematice poji.

Druhym cilem této prace je predstaveni vybraného podniku. Pro vypracovani praktické

&asti byla vybrana akciova spole¢nost VODARNA PLZEN.

Ttetim cilem prace je provedeni analyzy spoleénosti VODARNA PLZEN a.s. a jejiho
pfistupu k udrzitelnosti. Obsahem analyzy je podrobné popsani aktivit, kterymi

spole¢nost napomaha dlouhodobé udrzitelnosti.

Poslednim cilem bakalatské prace je celkové zhodnoceni zavérl z provedené analyzy

ve spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s.



1. Udrzitelnost v podnikani

Obsahem uvodni kapitoly je teoretické vymezeni zakladnich pojmd, spojenych s pojmem
udrzitelnost v podnikani. S tématem udrzitelnost jsou spjaté dalsi dil¢i pojmy, jako
naptiklad podnikani, spoleenska odpovédnost firem, udrzitelny rozvoj a jeho cile, pilite

udrzitelného rozvoje, ekologie a dalsi pojmy, které jsou ptiblizeny pravé v této praci.
1.1 Podnikani

Samotna interpretace pojmu podnikani neni zcela jednoducha, jelikoz samotny pojem lze
vnimat v n€kolika mozZnych pojetich. Jak uvadi Veber a Srpova (2012) do téchto pojeti
spadéa ekonomické, psychologickeé, sociologické a pravnické pojeti:

a) Ekonomické pojeti — podnikéni je dynamicky proces, ktery tvoii piidanou
hodnotu. Jde o zapojeni ekonomickych zdrojt a dalSich aktivit, které zapticini
navyseni jeji plivodni hodnoty, ¢imZ dojde k zisku.

b) Psychologické pojeti — podnikéni je Cinnost, jejiZz motivaci je néco ziskat,
vyzkouset ¢i dosahnout néjakého cile. Podnikani je v tomto ohledu vnimano jako
nastroj pro zbaveni se zavislosti, dosazeni seberealizace apod.

c) Sociologické pojeti — podnikani je Cinnost, kterd zainteresovanym skupindm
vytvaii blahobyt, usiluje o dokonalejsi vyuziti dostupnych zdrojii nebo bojuje

s nezaméstnanosti (Veber, Srpova & kol., 2012, s. 14).

Posledni pravnické pojeti uvadi zivnostensky zakon (zékon €. 455/1991 Sb.), které zni
nasledovné: ,,Zivnosti je soustavna cinnost provozovana samostatne, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto

zdkonem™ (Zivnostensky zakon &. 455/1991).

Jednotlivé pojmy pro bliz§i pochopeni piiblizuje Srpova a Rehot (2010).
a) Soustavnost — ¢innost, ktera je vykonavana opakované nikoliv ptilezitostné.
b) Samostatnost — fyzicka osoba, jakoZto podnikatel jedna osobné a pravnické osoba
jedna skrze statutarni orgén.
¢) Vlastni jméno — fyzicka osoba, jakoZto podnikatel kond pravni tkony skrze své
jméno a piijmeni. Pravnicka osoba pak jedna pod svym nazvem.
d) Vlastni odpovédnost — za rizika spojené s vysledky podnikani nese zodpoveédnost

vzdy podnikatel. Vztahuje se to jak na fyzické, tak i pravnické osoby.



e) Dosazeni zisku — docileni zisku musi byt jeden z hlavnich cilti podnikéni, ktery

nemusi byt vzdy splnén (Srpova, Rehot & kol., 2010, s. 20).

DalSim pojmem spojenym s podnikdnim je podnikavost. Podnikavost je velice dulezita

cast podnikani a méla by byt tedy i soucasti kazdého podnikatele. Podnikavost je také

spjata s predpoklady, kterymi by mél podnikatel disponovat. Tyto pfedpoklady jsou:

1)

2)

3)

Podnikatelsky zamér
Na pocatku kazdého podnikani musi byt podnikatelsky zamér. Tento zamér je vlastné
vize podnikatele. Podnikatelova vize by méla byt zaloZena na skutecnych zakladech
a hodnotéach, tak aby jeho podnikani mohlo byt udrzitelné (Tausl Prochazkova,
Jifincova, Jelinkova, & Liskova, 2017).
Predpoklady pro podnikani
Ptedpoklady k podnikdni miize mit podnikatel bud’ vrozené nebo je dokaze ziskat
pomoci zkuSenosti z praxe. Pfedpoklady k podnikdni miZzeme rozdé€lit do dvou
zékladnich skupin:
a) Dispozice — jsou znalosti, védomosti, know-how podnikatele. Dispozice miizeme
dale délit na:
- Schopnosti — neboli vrozené vlastnosti, jako je socidlni a rozumova
inteligence ¢i organizacni schopnosti.
- Védomosti — jsou znalosti podnikatele. Tyto znalosti miize ¢lovek ziskat
vzdélanim a dohleddvanim informaci.
- Dovednosti — jsou dispozice, kterou miize clovek ziskat tréninkem.
b) Osobni vlastnosti — jsou specifické ¢i nespecifické vlastnosti popisujici osobu
podnikatele (Tausl Prochazkova et al., 2017).
Motivace a odhodlani podnikat
Motivace je velice vyznamny prvek pro Gspé$né podnikéni. Je ovliviiovana osobnimi
pfanimi a plany podnikatele. Motivace by méla byt pienesena do podoby osobnich
a podnikatelskych cild, které je nutné zachovat smysluplné a redlné (Tausl

Prochazkova et al., 2017).

1.2 Udrzitelnost a udrzitelny rozvoj

Udrzitelnost a od n&j odvozeny udrZitelny rozvoj, patii v soucasné dobé¢, jak v odborné

literatute, tak v praxi ke klicovym a velmi frekventovanym sloviim. Definice téchto



pojmill neni jednotnd a Casto se tedy stava, Ze jsou chapany rliznymi zptsoby. Slovo
udrzitelnost, vychazi z anglického pojmu ,,sustainability" (Zavodna & Zavodny Pospisil,

2014).

Jak bylo zminéno, tak definic, které popisuji pojem udrzitelnost, 1ze najit opravdu mnoho.
Prakticky nad kazdou definici, kterd tento pojem popisuje, Ize polemizovat. Udrzitelny
rozvoj je néco, ¢eho musi spolecnost dosdhnout, chce-li si zajistit Zivotaschopné

podminky pro setrvani spole¢nosti na této planeté (Zavodna & Zavodny Pospisil, 2014).

Na priklad ve zpravé ,,Our Common Future” od komise OSN pro Zivotni prostiedi
a rozvoj. Tato zprava je z roku 1987 a v ni popisuje udrzitelny rozvoj norska predsedkyné
Gro Herlem Brundtland, jako: ,, Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potreby
soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno splnéni potreb generaci pristich, a aniz

by se to délo na ukor jinych narodii “ (Kolat, 2020, s. 15).

Nebo zde také lze uvést definici, kterd pochdzi ze zdkona o Zivotnim prostiedi (zakon
&. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi) v Ceské republice, ktery je v platnosti od 16.1.1992.
Tuto definici o udrzitelném rozvoji popsal Vaclav Hala jako: ,, UdrZitelny rozvoj
spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost
uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby, a pritom nesnizuje rozmanitost prirody

a zachovava prirozené funkce ekosystémii*“ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, n.d.).

Udrzitelnost a udrzitelny rozvoj vSak neni Zadnou novinkou. Koncept ochrany Zivotniho
prostiedi byl zde jiz pied mnoha lety, a to v nékolika moznych podobéach. Tento termin
se zacal pouzivat az v Sedesatych letech 20. stoleti. Jednim z mnoha vzorii mize byt
napfiklad ochrana ptirody. V dnesni dobé ma spolecnost k dispozici jen omezené
mnozstvi zdroj, a proto je potteba zdroje vyuzivat s rozmyslem. Pro tyto ptipady existuji
jisté stitem dané limity rozvoje v rGznych oblastech. Limity jsou casto vztahovany
na kvantitativni rast nékterych veli¢in. Nikdo jiz vSak netusi, kolik téchto omezenych
zdroji ma lidstvo k dispozici, a na jak dlouho tyto zdroje musi vydrzet (Zavodna

& Zavodny Pospisil, 2014).

1.2.1 Vyvoj udrzitelnosti

Koncept udrzitelného rozvoje se vyvijel v poslednich desetiletich. Prvnim milnikem
v evoluci udrzitelného rozvoje bylo vydani publikace Meze rastu v roce 1972. Tato

publikace je také znama jako ,Prvni zprava Rimského klubu“. Studie prohlasovala,
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ze v prostiedi limitovanych zdroji neni mozny nekonecny rast. Také fesila problematiku
vytvofeni podminek environmentdlni a ekonomické stability, kterd je udrzitelna. Dale
také rizika, kterd ohrozuji existenci lidstva a biosféry (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,

n.d.).

Mezinarodni svaz ochrany ptirody v roce 1973 definoval ochranu ptirody a ptirodnich
zdrojt, jako takovy pristup k pfirodnim zdrojiim a zivym organismim, ktery povede
k dosazeni nejvyssi udrzitelné kvality Zivota. Nasledné v roce 1979 probehla prvni
Svétova klimaticka konference, ktera se konala v Zenevé a byla zaméfena na vyzkum

v oblasti monitorovani zmény klimatu (Vrabcova, 2021).

Vroce 1980 byl vytvoten prvni oficidlni dokument, ktery akceptuje pojem trvale
udrzitelny rozvoj. Tento dokument se nazyva Svétova strategie ochrany Zzivotniho
prostiedi WSC (Workplace Safety Climate) a byl vytvofen zasluhou tii svétovych
organizaci. Jde o organizace IUCIN (Mezinarodni svaz na ochranu pfirody), WWF
(Svétovy fond na ochranu ptirody) a UNEP, coz je program OSN na ochranu zivotniho
prostiedi. Déle byla pfijata zprava Nase spolecna budoucnost v roce 1987. Tuto zpravu
vypracovala Svétova komise pro zivotni prostfedi a byla piijata Valnym shromazdénim
OSN. Zprava byla vypracovana pod vedenim norské piedsedkyné¢ Gro Herlem
Brundtland, ktera zde byla jiz zminéna na strané 10 (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,

n.d.).

Rok 1987 také ptinesl Montrealsky protokol, ktery popisuje vysledky vztahujici
se na vyzkum latek, které narusuji ozonovou vrstvu. O tfi roky pozdéji v roce 1990 byla
definovana zprava sndzvem Lide, sidla, Zivotni prostredi a rozvoj, ve které

byla stanovena zdkladni vychodiska udrzitelného rozvoje sidel (Vrabcova, 2021).

Ptelomovy bod v problematice udrZitelného rozvoje se stal v Riu de Janeiru v roce 1992.
Zde byla schvalena Deklarace o zivotnim prostiedi a rozvoji, kterd obsahuje 27 principli
o trvale udrzitelném rozvoji a je zde také ustanoveni Agendy 21. Agenda 21 je podrobny
akeni plan na ochranu Zivotniho prostredi, ktery mé za ukol najit soulad hospodaiského
a socialniho rozvoje s Gi¢innou ochranou prostfedi. Ve stejném roce byl pak v Ceské
republice definovan trvale udrzitelny rozvoj zdkonem ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim
prostiedi. Nasledovalo ustanoveni Vyboru OSN pro trvale udrzitelny rozvoj v roce 1993.
Dale v roce 1998 se v Patizi konalo ministerské zasedani Rady OECD. Zde byl prohlasen

trvale udrZitelny rozvoj za prioritu ¢lenskych zemi. V roce 2000 se konal Summit tisicileti
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vNew Yorku, na kterém bylo zachovani udrzitelné budoucnosti oznaceno

za nejnaléhavéj§i vyzvu dnesni doby (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, n.d.).

Na tomto summitu v roce 2000 se stanovilo osm zékladnich cila tzv. MDGs (Millenium

Development Goals) (United Nations, b, n.d.).

O dva roky pozdéji se konala Celosvétova konference OSN o udrzitelném rozvoji
ve mésté Johannesburg. Zde byla zdiraznéna dlleZitost zajisténi rovnovahy ve tfech
zakladnich pilifich. Jde o socidlni, ekonomicky a environmentalni pilif (Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR, n.d.).

V roce 2006 vznikla Strategie Evropské unie pro udrzitelny rozvoj. Tato strategie byla
postavena na zakladé dlouhodobych cili udrzZitelného rozvoje piijatych Evropskou unii
jiz vroce 2001. Strategie pro udrzitelny rozvoj vznikla kvili pretrvavajicim trendim,
které nenesly znamky udrzitelnosti. Jednalo se o problematiku zmény klimatu a spotieby

energie (Cesky statisticky tfad, n.d.).

V roce 2015 se znovu konal summit v New Yorku, na kterém doslo k rozsifeni a pfijeti
17 cill udrzitelného rozvoje tzv. SDGs (Sustainable Development Goals) (United

Nations, e, n.d.).

V nasledujici kapitole jsou analyzovany tii zdkladni pilife udrzitelného rozvoje a nize

jsou pak uvedeny cile udrzitelného rozvoje.

Mimo vymezeni cilti udrzitelného rozvoje byla také v roce 2015 stanovena Vize 2050
Ceské republiky z perspektivy CBCSD. Vize ma za cil dlouhodobé prosperujici
spole¢nost, zvyseni kvality Zivota ob&ant Ceské republiky, zajisténi ochrany Zivotniho
prostiedi a spoleCensko-socialni kohezi (czech besd, 2015).

O tfi roky pozdéji, vroce 2018 byla predstavena nova strategie bioekonomiky
pro udrzitelnou Evropu, kterou ptedstavila Evropskd komise. Jde o akéni plan, jehoz

idedlem je slouzit spolecnosti, zivotnimu prostiedi a ekonomice Evropy (Vrabcova,

2021).

1.3 Pilife udrzitelného rozvoje

V ramci piliit udrzitelného rozvoje je zde také zahrnuto téma spolecenské odpovédnosti
firem neboli CSR. Koncept CSR je jeden z nastroj, kterym se firmy snazi implementovat

udrzitelnost do firemni politiky. UdrZitelnost stoji na pilifich udrzitelného rozvoje, které
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jsou definovany ve tfech zdkladnich oblastech. Tato problematika se nazyva triple bottom
line. Jedna se o pilif socialni (People), environmentalni (Planet) a ekonomicky (Profit).

Pilite udrzitelného rozvoje jsou zndzornéné na nasledujicim obrazku (Kunz, 2012).

Obr. 1: Pilite udrzitelného rozvoje

Socialni pili¥ Udrzitelny rozvoj

(People)

Ekonomicky Enviromentalni
pili¥ pilif
(Profit) (Planet)

Zdroj: Zavodna & Zavodny Pospisil (2014), vlastni zpracovani

Udrzitelny rozvoj bere v potaz ekonomicky rast, spolecenské hodnoty a také ptirodni
bohatstvi. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.2, hlavni otazkou udrzitelnosti je, jak zajistit
zékladni potteby dnesSnich generaci, aniz by jich bylo dosazeno na ukor schopnosti
zajisténi zakladnich potfeb generaci dalSich. K lepSimu pochopeni této problematiky
slouzi prave pilife udrzitelnosti, které jsou vzajemné propojeny. Nelze tak uptednostnit

jeden pilif na ukor pilifa dal$ich (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, n.d.).
1.3.1 Socialni pili¥

V ramci socidlniho pilife je feSeno Cerpani zdroji takovym zplisobem, aby jim nebyla
poznamenana kvalita zivota a prosperita spolecnosti. Dale také uchovani hodnot
ptirodniho a kulturniho dédictvi. Zdroje by mély byt pouzity tak, aby spolecnost byla
schopna vstifebavat dopady Cerpani téchto zdrojl. Socialni pilif usiluje o vyssi kvalitu
zivota napfic spole¢nosti a snaZi se o zmirnéni ¢i feSeni nékterych problémi. Mezi né€ 1ze
fadit:

- chudobu,

- diskriminaci,

- lidské prava,
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- miru vzd¢lanosti,
- zivotni uroven.
K docileni udrzitelnych cild je nutné, aby bohaté narody pftijali zivotni styl shodny

s moznostmi nasi planety a nevznikalo omezeni, ¢i ohrozeni spolecnosti (Zavodna

& Zéavodny Pospisil, 2014).

Aby mohla byt spolecnost povazovana za udrzitelnou, stabilni a spravedlivou musi
se angazovat v odpovédnych aktivitich. Mluvime zde o z4djmu o své okoli, ¢i déni
v komunitach, spolcich nebo politickych stranach. V udrzitelné spolecnosti by méli byt
lidé, kteti chovaji uctu k druhym, respektuji rozdilnosti a jsou otevieni ke konverzaci. Jde
o spole¢nost, ve které nehraje roli pohlavi, narodnost, etnicita ¢i nazor. Jedna

se ruznorodou, ale zaroven soudrznou spolec¢nost (Tyden udrzitelnosti, 2017).

V oblasti CSR je socidlni pilii spojen s péc¢i firmy o své zaméstnance a s tim, jaké
podminky pro své zaméstnance firma vytvari. Spole¢nosti implementujici CSR si velmi
dobfe uvédomuji, Zze motivovany a spokojeny zameéstnanec, je velice piinosny
pro fungovani firmy. Také mnoho vyzkumii dokézalo, ze z odpovédného piistupu firem
ke svym zaméstnanciim, plyne spousty benefitd pro spolecnost. Benefity, ze kterych
firmy tézi, mohou byt na ptiklad ziskani pfedni pozice na trhu prace a povést dobrého
zam¢stnavatele nebo také pozitivni vliv na motivovanost, loajalitu a vykonnost

zaméstnancu (Kunz, 2012).

Socialni pilit v CSR zahrnuje n€kolik aktivit, které¢ se odviji od celé fady faktort. Mezi

tyto aktivity mizeme zahrnout napiiklad:

a) Podminky vytvorené pro rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem.

b) Rozvoj lidského kapitdlu — podnik se snazi o zajiSténi moznosti rozvoje
a karierniho rustu svych zaméstnancii.

c) Outplacement — podnik se stard o rekvalifikaci a dal$i uplatnéni jiz propusténych
zameéstnanc.

d) Zaméstnaneckd politika — firma napiiklad zajiStuje poskytovani socialnich
ajinych zaméstnaneckych vyhod. (napf. pfispévek na stravovani, piispévek
na dovolenou, piispévek na penzijni pojisténi).

e) Rovnopravnost na pracoviSti — spolenost pfistupuje stejné ke svym
zaméstnancim bez rozdilu. Nebere se zde ohled na pohlavi, v&k, sexudlni

orientaci, ndrodnost, zdravotni postizeni ¢i naboZenstvi.
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f) Boj proti sexudlnimu natlaku a obtézovani.
g) Dodrzovani lidskych prav.
h) Zaméstnani minoritnich skupin — firmy zaméstnavaji handicapované, starsi lidi

¢i rodi¢ové samozivitelé (Kunz, 2012, s. 22).

1.3.2 Ekonomicky pili¥

Ekonomicky pilif se zabyva zachovanim ekonomického blahobytu, aniZ by byl ohroZzen
blahobyt environmentalni. Moznosti ekonomického rlstu jsou spojené s moznostmi,
které nam poskytuje Zivotni prostiedi. Ekonomicky pilit zahrnuje témata, jakymi jsou
napiiklad hospodatsky rlst, nezaméstnanost, globalizace a mezinarodni obchod. Tyto
témata jsou Casto spojena s procesem vyroby a spotieby, pii kterych dochazi k hromadéni

zisku, ale také k nezadoucimu plytvani pfirodnich zdroji (Tyden udrzitelnosti, 2017).

Vnimani ekonomického pilife byva Casto myln€ vnimano nejen vefejnosti, ale obCas také
odborniky. Lidé si Casto ekonomickou udrzitelnost spojuji pouze s fizenim podniku, ktery
se napiiklad snazi o zvySovani ziskovosti a podilu na trhu. Ale v tomto ptipad¢ jde pouze
o udrzitelnost podniku samotného. Spole¢nost v ramci ekonomického pilife musi brat
ohled 1 na dalsi pilife udrzitelného rozvoje. Pii dosahovéani udrzitelnosti v oblasti
ekonomiky se musi spole¢nost chovat tak, aby jejim jednanim nebyly pominuty ostatni
pilife naptiklad poskozenim zivotniho prosttedi, ¢i porusovanim lidskych prav (Zavodna

& Zavodny Pospisil, 2014).

V oblasti CSR je ekonomicky pilif vniman hlavné z pohledu udrzeni zivotaschopnosti
podniku. Jde o trvalé dosahovani zisku a dlouhodoby rist cen akcii firmy, které nasledné
firmam napomahaji financovat velké mnozstvi spolecCensky odpovédnych aktivit, mezi

n¢ mizeme zaradit napiiklad:

a) Organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky — kazda
firma by méla mit vytvotfeny eticky kodex, ktery by mél reprezentovat chovani
firmy.

b) Zpusob spravy a fizeni firmy.

c) Zajisténi vérohodnosti a transparentnosti — firma by méla poskytovat patticné
informace vSem svym stakeholdertim. Dubbink, Graanfland a Liederkerke (2008)
popisuji transparentnost, jako: ,fransparentni organizace poskytuje informace
takovym zpiisobem, aby zainteresovani stakeholderi mohli ziskat patricny nahled
do véci, které se jich tykaji* (Dubbink, Graafland, & Liederkerke, 2008)
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d) Vztahy se zdkazniky a dodavateli.

e) Chovani k vlastnikiim a akcionaiim (Kunz, 2012, s. 52).

1.3.3 Environmentalni pilif

Environmentdlni pilit usiluje o snizeni spotfeby piirodnich zdroja. Lidstvo
je na pfirodnich zdrojich zévislé, a proto k nim také tak musi piistupovat. Lidé nesmi
zdroji plytvat, jinak by se také mohlo stat, ze jednoho dne dojdou. Pfirodnimi zdroji jsou
myslené materidly jako je naptiklad kov, dfevo, fosilni palivo, ale také nehmotné zdroje,
jako je vzduch, voda, piida nebo slunce. Déle je nutné brat v potaz, ze lidstvo je na ptirodé
zavislé nejen diky ziskavani téchto zdroju, ale také, protoze je dulezita z hlediska
prostiedi, do kterého lidé jezdi naptiklad za sportem nebo odpocinkem. V souctu nam
zminéné zdroje tvofi prostiedi, ve kterém je lidstvo schopné piezit a také se rozvijet.
Pokud bychom vSak ke zdrojim neptistupovali s dostateCnym respektem, mohlo by dojit
k jejich vycCerpani. To by nésledné mohlo mit veliky dopad na kvalitu Zivota na nasi

planeté (Tyden udrzitelnosti, 2017).

Environmentalni pilit ma také veliké pole plsobnosti v oblasti CSR, zejména pak
v poslednich desetiletich. Veliké mnozstvi firem se diky tomu musi pfizptisobovat
vladnim nafizenim a také regulacim. Spolecnosti by v dnesni dobé m¢li nastavit takové
vedeni firmy, aby se jednani firmy dalo povazovat za odpovédné a svym fungovanim
neSkodily okoli. S timto je spojen vzhled krajiny, emise, hlu¢nost, vyuzivani zdroja,
odpady nebo také dopravni zatéz. Veskeré negativni dopady, které vyplyvaji z ptisobeni
spolec¢nosti, musi firmy snizovat na minimum. Toho Ize docilit pomoci nasledujicich

¢innosti, které uvadi Kunz (2012):

a) omezovani negativnich dopadl na Zivotni prostiedi,

b) vytvoreni ekologické politiky firmy,

c) environmentalni management — soulad s narodnimi a mezindrodnimi standardy,
d) investice do oblasti ekologickych technologii,

€) monitorovani vlivu na zivotni prostfedi,

f) ochrana pfirodnich zdrojt,

g) odpadové hospodareni (Kunz, 2012, s. 24).
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1.4 Cile udrzitelného rozvoje

Prvopocatek vyvoje cili udrzitelného rozvoje mizeme zaradit do poloviny devadesatych
let minulého stoleti, kdy radikalni zmény v mnoha odvétvich vytvotily vhodné podminky

prosazovani udrzitelného rozvoje (Mezticky, 2005).

V roce 1992 se v Riu de Janeiru konala svétova konference, kde se seSlo vice nez 100
zastupct statd. Zastupci zemi se seSli ve snaze celit problémim, které piinasi
socioekonomicky rozvoj zivotniho prostfedi. Zde byla lidry pifijata Agenda 21 a také
podepsana Umluva OSN o zméné klimatu a také Umluva OSN o biologické rozmanitosti.
Také bylo dohodnuto hodnoceni pokroku v rozmezi péti let. Proto v roce 1997 Valné
shroméazdéni OSN uspofddalo mimotadné zasedani v New Yorku, na kterém provedlo

hodnoceni pokroku za poslednich 5 let (United Nations, a, n.d.).

O tfiroky pozdéji se v New Yorku od 6. do 8. zati 2000 konal Summit tisicileté, kde OSN
piedstavila novou rozvojovou strategii pro potieby svéta ve 21. stoleti. Na tomto Summitu
piijalo 189 ¢lenskych zemi Deklaraci tisicileti, ve které bylo sestaveno osm rozvojovych
cili. Mezi téchto osm cili OSN zafadilo vymytit extrémni chudobu a hlad, dosdhnout
vSeobecného zdkladniho vzdé€lani, podporovat rovnost pohlavi a posilovani postaveni
zen, snizit détskou tUmrtnost, zlepSit zdravi matek, bojovat proti HIV/AIDS, malarii
a s dalsSimi nemocemi, zajistit udrzitelnost Zivotniho prostfedi a rozvijejte globalni

partnerstvi pro rozvoj (United Nations, b, n.d.).

Nasledujici svétovy summit se konal v roce 2002 v Johannesburgu. Na tomto summitu
byla pfijata politickd deklarace, ktera obsahovala soubor ¢innosti a opatieni, ktera vedou
k dosazeni rozvoje, a pritom jsou ohleduplné k zivotnimu prostiedi. Tohoto summitu,
na kterém se probirala voda, energetika, zdravi, zemédélstvi, biologickd rozmanitost
a dal$i oblasti, se ucastnili jak zastupci vlad, tak 1 nevladnich organizaci. V roce 2005
se na summitu v New Yorku vlady zavdzaly ke snaze docilit stanovené zaméry
v Deklaraci tisicileti do roku 2015. Zde slibily dotaci 50 miliard americkych dolarti ro¢né
na boj proti chudobé. Daéle se také zavazaly k liberalizaci obchodu (United Nations, ¢, d,

e, n.d.).

V roce 2015 opét v New Yorku doslo k rozsiteni a pfijeti kli¢ovych cili udrzitelného
rozvoje, kterych ma byt dosazeno do roku 2030. Jedna se o 17 cili udrzitelného rozvoje

(SDGs: Sustainable Development Goals), které obsahuji dalSich 169 specifickych
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podcilt. Tyto cile byly uvedeny v platnost k 1. lednu 2016 a vSechny ¢lenské staty OSN
by je mély splnit do roku 2030. Agenda 2030 ma ustiedni heslo ,,Leave no one behind*

(Neopomenout nikoho). Jedna se totiz o nejkomplexnéj$i a nejobsahlejsi rozvojovou

Zde je zobrazeno 17 cilt udrzitelného rozvoje:

Obr. 2: Cile udrzitelného rozvoje

strategii, na kter¢ se ¢lenské staity OSN shodly (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2018).
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Zdroj: United Nations, (n.d.)

1.4.1 Agenda 21

Jak jiz bylo zminéno Agenda 21 byla pfijata v Riu de Janeiru v roce 1992. Zastupci 170
zemi, véetné tehdejiiho Ceskoslovenska, se dohodli tom, Ze je zapotiebi systematicky
sméfovat k udrzitelnému rozvoji. Timto dokumentem definovali potfebné kroky
v jednotlivych oblastech. Tak zvana Mistni Agenda 21 (MA21) slouzi, jako néstroj pro
aplikovani udrZitelného rozvoje na mistni a regionalni urovni. Mistni Agenda 21
je postup, ktery slouzi jako pomicka pro zkvalitiovani spravy véci vetejnych
je mistni samosprava a statni sprava. Tyto spravy by se méli shodnout na tom, Ze kvalita
zivota a spokojenost obc¢anli jsou nadstranické cile (Ministerstvo zivotniho prostiedi,

2008).

Misti Agenda 21 je dobrovolny stitem garantovany program na podporu udrZitelného
rozvoje obci a regionll. Vykonem této Cinnosti je poveéfeno Ministerstvo Zivotniho
prostiedi. Obce a regiony, které maji zdjem zapojit se k udrzitelnému rozvoji, nasledné

pak dokladaji, jakymi kroky ptistupuji k udrzitelnému rozvoji. V nizsich kategoriich
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se tento pristup hodnoti pomoci sady kritérii a ve vysSich kategoriich se to hodnoti

pouzitim sebehodnoceni v 10 oblastech (CENIA, n.d.).

Mezi zakladni prvky mistni Agendy 21 fadime, podileni se mistnich samosprav
na udrzitelném rozvoji, zatazeni cild udrzitelného rozvoje do projektt, pland, a také
kazdodenni ¢innosti mistni samospravy. Dale podileni se na vzdélavani a osvété mistnich
obyvatel a predstavitelii samospravy v problematice udrzitelného rozvoje, zaclenéni
vefejnosti, partnerskou kooperaci zainteresovanych stran, vytvofeni akéniho planu

a strategie udrzitelného rozvoje, pravidelné vyhodnocovani vysledka (Novacek, 2011).

Zde je zobrazena mistni Agenda 21:
Obr. 3: mistni Agenda 21

wistni Agenda 24

Sprava véci
Veiejnych

Zdroj: CENIA, a) (n.d.)

1.5 Ekologie

Ernst Haeckel (citovany Kovar, 2014, s. 17) popsal ekologii jako: ,.Ekologii minime
tu cast poznani, kterd se soustieduje na ekonomii prirody — zkoumani celkovych vztahu
Zivocichui jak k jejich anorganickému, tak organickému prostiedi; nadto zahrnuje jejich
vztahy s témi Zivocichy a rostlinami, s kterymi prichazi primo nebo neprimo do kontaktu.
Jednim slovem, ekologie je studium vsech sloZitych vzajemnych vztahu, na néz se Darwin

odkazoval jako na podminky boje o existenci".
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Ekologie je pfedevsim védni obor, ktery zkouma vztahy mezi organismy a prostfedim,
ve kterém se nachazi. Zkouma zejména ekosystém, jeho organizaci a fungovani. OvSem
slova spojena s ekologii se pouzivaji stale Castéji. Z toho plyne, ze ndzvoslovi ekologie,
ekologicky a ekolog lze pouzivat nejen v souvislosti s védou, ale také v SirSim slova
smyslu. Tim je mysleno, Ze pojem ,.ekologicky* l1ze vnimat v kontextu védniho oboru

nebo také totéz co environmentalni (Mikulcova, 2016).

1.5.1 Rozdil mezi udrzitelnosti a ekologii

Ekologie je Casto zaménovana s pojmem udrzitelnost, faktem vSak je, Ze jsou to zcela
rozdilné pojmy. Z definic, obou pojmi v predchozich kapitolach Ize tvrdit, Ze udrZitelnost
je ideologie o lepSim a déle trvajicim fungovani lidské rasy na této planeté a ekologie
je védni obor, ktery zkouma vztah mezi organismy a jejich prostifedim. Nicméné oba
pojmy jsou vzajemné propojeny diky piliftim udrzitelného rozvoje, piesnéji skrze

environmentalni pilif udrzitelného rozvoje (Earthfluence s.r.o., n.d.).

Tyto rozdily Ize dobie vnimat na produktech, jelikoz udrzitelny produkt musi byt
ekologicky, ale ekologicky produkt nemusi byt udrzitelny. Udrzitelny produkt je takovy
produkt, ktery bere ohled na environmetalni, socialni a ekonomicky pilit. Svoji existenci
chrani vefejné zdravi a zivotni prostiedi tzn. od t€zby surovin potiebnych k vyrobé
produktu az po likvidaci produktu. Takovy produkt by mél byt vyrabén z obnovitelnych
zdroji a za férovych podminek, jenz neposkozuje zivotni prostiedi. Ekologicky produkt
je naopak pouze takovy produkt, ktery béhem své existence vytvari minimum negativnich

vlivll na zivotni prostiedi (Earthfluence s.r.0., n.d.).

Udrzitelnost neni tedy to stejné, co ekologie, jelikoz ekologie se zamétfuje pouze
na zivotni prostiedi, které je spojené s environmentdlnim pilitem. Udrzitelnost k tomu
vSak jesté pridava pilif socialni a ekonomicky. Ekologické a udrzitelné produkty ¢i sluzby

mohou vlastnit pfislusné certifikace, na které je zaméfena nasledujici kapitola.

1.5.2 Ekoznaceni a certifikace

Ekoznaceni nebo také certifikace je vyznaceni vyrobki a sluzeb, které béhem svého
zivotniho cyklu nijak zadsadné neposkozovaly Zivotni prostiedi ani socidlni hodnoty. Aby
mohl byt produkt oznacen ekoznackou musi vSak splnit mnoho podminek jakymi jsou

napiiklad kvalitni vstupni suroviny nebo kvalitni vyroba, pii které se hledi na dodrzovani
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lidskych prav ¢i dodrzovani pozadavkl na emise vypousténé do vody a ovzdusi (CENIA,

n.d.).

Ekoznaceni je dobrovolny néstroj a jakasi forma ovéfeni zadouciho stavu nebo vyvoj
procesu, ale také provedeni urcitych kritérii a cilii. Mezi zminéné certifikace patfi
napiiklad ISO 14000+ nebo EMAS. Certifikace jsou velice vyhodné v oblasti
marketingu. Diky certifikacim lze ptildkat velké mnozstvi cilovych zdkaznikl, jakymi
jsou naptiklad zeleni spotiebitelé. Pro mnohé zdkazniky je certifikace jedno z voditek,
podle kterych se orientuji na trhu. ZnaCku produktu si pak zdkaznik spojuje s lepsi
kvalitou. Samotné znacky spotiebitele informuji zeyména o vyrobku, sluzbé nebo také jen
o obalu. Nejspolehlivejsi voditko jsou ekoznacky, ale jen v ptipadé€, ze dokéazete rozlisit
pravé znacky od znacek pad€lanych. Nicméné je ddno zdkonem, ze pouziti padélanych

znacek je zakdzano za ucelem ochrany spottebitele (Zavodna & Zavodny Pospisil, 2014).

I Ceska republika méa své regionalni zna¢ky. Tyto znacky se udéluji ¢eskym produktiim,
které maji regionalni tradici. Znacky jsou ud¢€leny v pfipad¢, ze pii vyrobé produktu
nedochazi k poskozeni Zivotniho prostiedi a pfirody. Jak uvadi Zavodna a Zavodny
Pospisil (2014), tak znacka je na nasem Uzemi zavedena zatim v téchto regionech:
Krkonose, Sumava, Beskydy, Moravsky kras, Orlické hory, Vysocina, Gorolsko
Swoboda a Moravské Kravai'sko. Veskeré produkty nosici oznageni Cesky vyrobek maji
zaruteny pivod z Ceské republiky a také plni jisté ekologické normy (Zavodna

& Zavodny Pospisil, 2014, s. 61).

Znacek, které kontroluji vyrobu a kvalitu vyrobkt je mnoho na tzemi Ceské republiky,

1 na mezinarodnim trhu. Zde jsou nékteré priklady:

a) Ekologicky Setrny vyrobek
- Jedna se o ¢eskou narodni znacku, kterou pomoci agentury CENIA proptjcuje
Ministerstvo zivotniho prosttedi (Plackova, 2016).

Obr. 4: Ekologicky Setrny vyrobek

Zdroj: CENIA, (2020)
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b) Ekoznacka EU
- EU Ecolabel je oficidlni ekoznaceni Evropské unie, jejiz kritéria jsou
stanoveny Evropskou komisi (Plackova, 2016).
- Organizace CENIA mimo udélovani ekoznaceni Ekologicky Setrny vyrobek,
je také jedina organizace v Ceské republice, ktera zprostiedkovava udélovani

ekoznacek EU Ecolabel (CENIA, b, n.d.).
Obr. 5: EU Ecolabel
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Zdroje: European Commission, (n.d.)

¢) Energy star

- Jedna se o energeticky certifikacni program Evropské komise EU Energy star.
- Certifikace je ud€lovana vypocetni technice na zaklad¢ jeji energetické

spotfeby a podilu toxickych latek ve vyrobcich (Plackova, 2016).

Obr. 6: ENERGY STAR logo

NERGY STA

Zdroj: ENERGY STAR, (n.d.)
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Rozhodovani o kritériich v socialni odpovédnosti je komplikovangjsi, jelikoz pro nekteré

oblasti neexistuje potiebna certifikace. Kvlli tomu je nezbytné poZadovat jiné dikazy,

diky kterym dokaZou vyrobci prokédzat plnéni téchto kritérii, napiiklad u vyroby

elektroniky. U takové vyroby je ¢asto mnoho dodavateli a samotné vyroba pak probiha

v zemich, ve kterych je dodrZzovani lidskych a pracovnich prav problematické (Plackova,

2016).

22



Jsou vsak certifikace, které se zabyvaji socialni odpovédnosti. Existuje napiiklad standard

zahrnujici mezinarodni lidska prava SA 8000. Tento standard je zalozen na mnozstvi

existujicich norem, které se vztahuji na lidska prava. SA 8000 ztvarni normu, ktera

je prihledna, méfitelnd a ovéfitelnd pro provedeni certifikace v deviti zakladnich

oblastech.

a)
b)

g)

h)

Détska pracovni sila: Snaha zabranit détské praci.

Donucovani pracovnich sil: Zaméstnavatel nesmi po pracovnicich pozadovat
pienechani identifika¢nich dokumenti nebo placeni ,,zalohy* jako podminku

zaméstnani.

Ochrana zdravi a bezpecnost pri praci: Jde o vyhovéni zdkladnich standardd,

které vedou k vytvofeni bezpecného a zdravého pracovniho prostiedi.

Pravo na sdruzovani: Pravo pro sdruzovani pracovnikl, ktefi mohou tvorit

odborové organizace a kolektivné vyjednavat.

Diskriminace: Ve spoleCnosti nesmi existovat naznak diskriminace, kterd
by méla byt na zéklad¢ barvy pleti, spolecenského postaveni, ptiivodu, pohlavi,

veéku, nabozenstvi, sexualni orientace, politické pfislusnosti nebo piesvédceni.
Udrzeni kazné: Je zakazano télesné trestat ¢i slovné napadat pracovniky. Dale
na n¢ nesmi byt vyvijen psychicky nebo fyzicky natlak.

Pracovni doba: Maximalni pracovni doba je nastavena na 48 hodin za tyden
a je povoleno maximalné 12 hodin pfescast, které jsou odménény prémiovou

sazbou.

Odména za praci: Odména vyplacena za vykonanou praci musi spliovat

zakonné pozadavky a predpisy na minimalni mzdu.

Management: Systém fizeni popisuje procesy a postupy pro efektivni fizeni

podle pozadavkii normy SA 8000 (DNV AS, n.d.).

Mezi nejznamé;jsi certifikaci patii znacka Fair Trade. Jde o celosvétové hnuti snaZici

se o navraceni zdkladnich etickych pravidel a principii. Bojuje za spravedlivéjsi odmeény,

zakaz détské a otrocké prace, Setrny pfistup k zivotnimu prostiedi, dodrZzovani lidskych

a pracovnich prav (Zavodnd & Zavodny Pospisil, 2014).
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Jedna se o obchodni partnerstvi, které je zalozeno na dialogu, transparentnosti a ucte. Fair
Trade zajistuje lepsi obchodni podminky, ¢imz napomahd udrzitelnému rozvoji.

Na nasledujicim obrazku je logo Fair Traide (Dolezalova, 2021).

Obr. 7: Fair Trade logo

G)

FAIRTRADE

Zdroj: Fair Trade, (n.d.)

Mezi dal$i podobné certifikace patii znacka ,,ITC certifikovand kvalita®. Tento projekt
nabizi vyrobciim a obchodnikiim diikladné posouzeni nadstandartnich vlastnosti jejich
vyrobkii. Certifikace je urCena pfedevSim pro spotfebni vyrobky z potravinaiského
1 nepotravinarského sektoru. Jednd se o hracky, kozenou 1 textilni konfekci a galanterii,
obuv a sportovni vystroj. Certifikace je také vhodna pro vyrobky, u kterych dochazi
ke styku s potravinami a pitnou vodou, osobni ochranné a zdravotnické prostiedky
¢i elektrické spotfebice nizkého napéti. Znacka klade diraz na pozadavky bezpecnosti
a kvality vyrobkii. Na nasledujicim obrazku je zobrazené logo ITC certifikované kvality

(ITC — Institut pro testovani a certifikaci a.s., 2022).

Obr. &: ITC logo
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Zdroj: Institut pro testovani a certifikaci a.s., (2022)

Znacka ITC certifikovand kvalita je také tzce spojena se skupinou norem ISO.
Certifikace jsou tvofené¢ Mezinarodni organizaci pro standardizaci — International

Organization for Standardization (ISO). Certifikace ISO vlastni vzdy pfislusné Cislo,
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které popisuje management dané problematiky. Naptiklad ISO 9001 je zaméten
na managemnet kvality, jehoz tikolem je stanoveni mezinarodnich pozadavki pro systém
fizeni kvality. Déle norma ISO 14001, jejiz pozornost je upfena na plnéni
environmentalniho managementu a zabyva se Zivotnim prostiedim nebo také norma ISO
50001 zabyvajici se managementem hospodateni s energiemi. Jsou ale také normy, které
se vztahuji k bezpec¢nosti. Naptiklad norma ISO/IEC 27001 se vztahuje k managementu
bezpecnosti informaci a norma ISO 45001 se zabyva managementem bezpec¢nosti
a zdravi pii praci. (ITC — Institut pro testovani a certifikaci a.s., 2022, 2021a, 2021b,
2021c¢, 2021d, 2021e)
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2 Spolecenska odpovédnost firem

V této kapitole je priblizena problematika spole¢enské odpovédnosti firem nebo také
anglicky Corporate Social Resposibility (CSR). Koncept CSR byl okrajové zminén
v ramci ti pilitt udrzitelného rozvoje, v této kapitole je vSak spoleenskd odpovédnost

firem popsana podrobné.

CSR je koncept, ktery se vyviji velice rychlym tempem (Tetfevova, Vavra, Bednatikova,

Munzarova & Kostalova, 2017).

Terminem spoleCenskd odpoveédnost firem je myslen takovy koncept, kterym firmy
dobrovolné integruji socidlni a ekologickd hlediska do obvyklych firemnich operaci

a interakci se zainteresovanymi ucastniky neboli stakeholdery (Zadrazilova et al., 2011).

Za prilomovy okamzik konceptu spoleenské odpovédnosti firem lze bezpochybné
povazovat rok 1979. V tomto roce navrhnul Archie B. Carrol takovou definici CSR, ktera

se soustiedila na Ctyfi stéZejni oblasti.

ekonomickou odpovédnost,

zékonnou odpovédnost,

etickou odpovédnost,

filantropickou odpovédnost.

Tyto Ctyfi oblasti byly do té doby povazovany za vzajemné se vylucujici (Kunz, 2012,

s. 14).

2.1 Definice CSR

Spolecenska odpovédnost firem je velice Siroky pojem, ktery ma mnoho podob, a to jak
v zavislosti na spole¢nosti a také riizna odvétvi. Spoleenskd odpovédnost firem muze
ptispét k vytvoteni silnéjSiho pouta mezi spolec¢nostmi a jejich zaméstnanci. Dale zvysit
jejich moralku a pomoci zaméstnanciim, aby se citili vice propojeni s okolnim svétem

(Fernando, 2022).

Stejné tak jako u definic udrzitelného rozvoje, ani u spolecenské odpovédnosti firem neni
zcela jasnd a jednoznacna definice. Dle Kunze (2012) je mozné, Ze neexistuje jednotna
definice diky tomu, Ze spoleenskd odpovédnost firem je z velké Casti zaloZena

na dobrovolnosti. Také, protoze nemd zadné pevné stanovené hranice a tim padem je zde
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velky prostor pro diskusi nad touto problematikou. Pfi¢inou toho je, Ze vzniké cela fada
definic, které jsou mnohdy dosti neurcité. I ptes zna¢né rozdily se vétsina definic shoduje
v tom, ze firma je povazovana za nedilnou soucést spoleCnosti a vyznacuje se tim,

ze firma nefunguje zcela odloucené od okolniho svéta (Kunz, 2012, s. 14).

Definice spolecenské odpovédnosti firem od Evropské komise zroku 2001, ktera
je zapsana v takzvané Zelené knize zni takto: ,,Spolecenska odpovednost firem
dobrovolné integruje socidlni a ekologické ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy,

a tove spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery*

(CzechTrade, 2008).

2.2 Vyvoj CSR

Pokud se zamé&fime na vyvoj CSR, tak prvni z definice, kterd vymezuje zakladni pojeti
konceptu CSR najdeme jiz ve 30. letech 20. stoleti. Howar R. Bowen (citovana Tetfevova
et al., 2017, s. 32), jakoZzto jeden z prvnich vyznamnych teoretikii v oblasti spolecenské
odpovédnosti firem, popsal CSR ve své knize Social Responsibilities of Businessman
jako: ,,K zavazkim podnikatele patii realizovat takové politiky, cinit takova rozhodnuti
a sledovat takové smeéry jednani, které jsou zZadouci z hlediska cilii a hodnot nasi

spolecnosti*.

Mezi Ceské prikopniky spolecenské odpovédnosti firem mizeme zatfadit Tomase Batu,
ktery se soustfedil na rozvoj svych zaméstnancti v podob¢ vzdélani a vychovy. Dokonce
byla zaloZena Bat'ova Skola prace v roce 1925. Podilel se vSak i1 na zkvalitihovani Zivota

jeho okoli vystavbou nemocnice, kina nebo také koupali§té (Srpova, & Rehot, 2010).

Dal8i vymezeni miZeme datovat na pocatek 60. let 20. stoleti, kdy se ve Spojenych
statech americkych rozvijelo hnuti pro spole¢enskou odpovédnost. V tomto obdobi Keith
Davis zformuloval zasadni myslenku, ktera je zasadni pro dalsi rozvoj tohoto konceptu.
Podle Davise ma podnik zdvazky nejen ekonomické a zdkonné, ale také zavazky viici
spole¢nosti. V piipade, Ze by podnik tyto zavazky neplnil, miize mu spole¢nost pravo
na podnikani odepfit (Srpova, & Rehot, 2010).

Poté ve druhé poloving 60. let a na poc¢atku 70. let 20 stoleti se v rdmci uréeni pojmu CSR
zacinala objevovat otdzka, vic¢i komu by firma méla mit spoleCenskou odpovédnost.

Naptiklad Davis a Blomstorm (citovana Tetfevova et al., 2017, s. 34), v roce 1966 uvedli,

ze ,,podnikatelé aplikuji spolecenskou odpovednost, pokud zvazuji potieby a zdajmy tech,
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kteri mohou byt ovlivnéni jejich aktivitami‘. Nasledné pak v roce 1971 Johnson (citovana
Tetfevova et al., 2017, s. 34), dodal, ze ,,spolecensky odpovédna je takova firma, jejiz
management je schopen sladit riiznorodé zajmy*. Jde o z4jmy vlastnikii, zaméstnanct,

dodavatelll, zdkaznikd, mistni komunity i zemé.

V 70. letech 20. stoleti byla pozornost v rdmci definovani CSR upirana predevsim
na vymezeni jednotlivych oblasti spolecenské odpovédnosti. V roce 1975 Steiner
(citovana Tetfevova et al., 2017, s. 35), oznacuje spolecenskou odpovédnost firem jako
»wsoubor odpovédnosti zahrnujicich jak tradicni ekonomickou funkci, tak respektovani
viddnich regulacnich opatreni, ale i dobrovolné aktivity a v neposledni radé i ocekavani

za hranice reality®.

K rozsitenéjSimu vyvoji CSR zacalo dochazet v 90. letech 20. stoleti, a to predevsim diky
vzniku prvnich platforem a iniciativ. Evropskd Unie se vSak za¢ind o CSR zajimat
az v druhé polovin¢€ devadesatych let. Pravé v roce 1996 doslo ke vzniku organizace CSR
Europe a to pfedevsim diky zasluze predsedy Evropské komise Jacquese Dolorese. Tato
organizace je dnes nejvyznamnéjsi evropska centrala, ktera se zabyva problematikou
spolecenské odpovédnosti firem. Mezi cile organizace patii zajiStovat celoevropskou
propagaci CSR, shromazd’ovat informace a poskytovat poradenstvi, diky kterému

dochazi ke vzd€lavani lidi v problematice CSR (CSR PORTAL, n.d.).

Dalsim vyznamnym bodem, ktery piispél k rozvoji CSR, byl Lisabonsky summit, jenz
se konal v bfeznu roku 2000. Na tomto summitu poprvé nejvyssi piedstavitelé Evropské
unie doléhali na zatazeni CSR do firemniho smyslu. Dale se shodli na dulezitosti
strategického a dlouhodobého rozvoje spolecenské odpovédnosti firem po celé Evropé.
Rok poté Evropska komise prezentuje prvni definici spoleCenské odpovédnosti firem
v Evropské unii, byla zapsana do tzv. Zelené knihy. Tato definice ze Zelené knihy zni:
wpolecenska odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy
do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami
podniku neboli stakeholdery*. Cilem této akce bylo zapocit diskusi o konceptu CSR
a pfijit tak na zpusob, jak Ize efektivné propagovat a posilovat toto téma na evropské

a globalni rovni (CSR PORTAL, n.d.).

Vroce 2006 vznikla Evropska Aliance pro CSR, kterd ma za ukol zvysit rozvoj
evropského spolecenstvi a zavadéni néstroji spolecenské odpovédnosti firem. Do této

aliance maji oteviené dvefe veskeré evropské firmy vSech velikosti. Evropska Aliance
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pro CSR poméha shromézdit zdroje a kapacity podnikii a jinych zainteresovanych
subjekt, aby se mohly spolecnosti rozvijet v problematice udrzitelného rozvoje,
ekonomického riistu ¢i vytvareni novych pracovnich prilezitosti. Diilezitost strategického
pristupu v CSR se stale zvySovala, a tak v roce 2011 Evropska Unie ptijala Obnovenou
strategii EU pro spolecenskou odpovédnost firem. V této strategii Evropské unie
je zapsano, ze by mély podniky postupovat tak, aby usilovaly o vytvareni sdilenych
hodnot. V Obnovené strategii EU pro spole¢enskou odpovédnost firem je zapsana 1 dalsi
definice, ktera zni ,,Odpovédnosti podnikii za dopad jejich cinnosti na spolecnost* (CSR

PORTAL, n.d.).
2.3 Typické rysy CSR

Jak bylo jiz zminéno koncept spolecenské odpovédnosti firem je velice Siroky
a komplexni pojem. Daji se vSak pozorovat zakladni charakteristické znaky tohoto

konceptu. Mezi tyto znaky patii:

a) Princip dobrovolnosti
Tento princip stoji na spoleCensky odpovédnych podnicich, které dobrovolné
vytvareji aktivity nad ramec povinnosti stanovené zakonem. Podnétem k takovému
konéni vychazi z osobniho presvédceni organizace. Princip dobrovolnosti také stoji
na individualnim uvazeni jednotlivych organizaci, jaké zplisoby si zvoli, pii plnéni
principt odpovédného jednani v jednotlivych oblastech konceptu CSR (Vavrecka,
Sourek, Vyslouzil, & Hartman Radova, 2020).
Tyto ¢iny nejsou nijak ovlivnény silou zakona, ale vychdzeji z vnitiniho presvédceni
(Kunz, 2012).

b) Aktivni spoluprace a otevirena komunikace
Jedné se o zdvazek piekracujici tradi¢ni povinnost firem chovat se odpovédné vici
svym akciondiim a ostatnim stakeholderim (Kunz, 2012).
Tento typicky znak pro CSR vyplyva ze stakeholderského ptistupu. Jde o spolupraci
a otevienou komunikaci se vSemi stranami, které jsou zapojené do cinnosti
organizace. Mezi tyto zainteresované skupiny patii akcionafi, zfizovatelé,
zameéstnanci, zakaznici, dodavatelé, vladni ufady a dalSi. Udrzovanim aktivni
spoluprace vytvaii win-win situace, které jsou piinosné pro ob& strany (Vavrecka

et al., 2020).
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c)

d)

AngaZovanost a strategické uvazovani

Angazovanost a strategické uvazovani vychazi z vlastniho ptresvédCeni organizaci,
které se aktivné zapojuji do realizace principti CSR, aniz by k tomu byly vyzvany
nebo jim to bylo nafizeno. Vytvotfené hodnoty a cile organizaci pak stoji na CSR,
kterou firmy zatradily do svych strategii (Vavrecka et al., 2020).

Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont

Spolecenskd odpovédnost firem je dlouhotrvajici proces, ktery by mél mit vliv
na strategické planovani, pribézné kontroly a hodnoceni firmy. Organizace
implementujici spolecenskou odpovédnost usiluji o rovnovahu mezi kratkodobymi
a dlouhodobymi cili. Proto nehledi pouze na kratkodobé ekonomické cile a zisky, ale
také na dlouhodobé¢ udrzitelné cile. Firmy hodnoti své snaZeni v oblasti CSR z del$iho
casového hlediska (Skryjova, 2013).

Dlouhodoby ¢asovy horizont zde hraje velikou roli, jelikoz vysledky se dostavi
az po delsi dobé. Vysledky se projevuji naptiklad v podobé lepsi image, dlouhodobé
stability nebo také loajalniho pfistupu zaméstnancti a zdkazniki. V dubnu 2011
v prazském Senatu John Heaslip z Business in the Community (citovany Kunz,
2012, s. 39) pronesl, zZe ,,CSR tu neni proto, aby firmy mély za co utracet své zisky,
nybrz proto, aby je dlouhodobé udrzely “.

Snaha prispét ke zdravi a prospéchu spole¢nosti

Odpovédné spolecnosti zamétuji svlj byznys s ohledem na tfi zdkladni pilife
udrzitelnosti (ekonomicky, socialni, environmentalni) neboli ,.triple-bottom-line*.
Zamg¢iuji se tak nejen na ekonomické otdzky zahrnujici maximalizaci zisku a rastu,
¢i prospéchu pro akcionare, ale také berou v potaz socidlni, lidské a environmentalni
aspekty a z4jmy spolecnosti (Vavrecka et al., 2020).

Diivéryhodnost

Dle Trnkové mohou spolecnosti jednoduSe plné zhodnotit vyhody, které jim CSR
pfinasi, aby toho viak byla schopna docilit musi byt vérohodna. Siroka vefejnost
identifikuje vérohodnost CSR spole¢nosti pomoci nasledujicich ¢tyt predpokladi:
Osobitost — firma ma osobity pristup k véci a je odliSné od ostatnich.

Autenti¢nost — vedeni firmy a jeji lidé jsou pfesvédeni o spravnosti CSR.
Transparentnost — firma je ochotna poskytovat osobni informace vefejnosti.

Diislednost — diiraz na spravné dodrZzovani principii CSR (Trnkova, 2004).
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g) Odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota
Kunz (2012) tvrdi, ze spolecenska odpovédnost predstavuje jakysi eticky piikaz
pro praci ve prospéch spolecnosti, a ze spolecnosti by se mély vice zajimat o udalosti
ve svém okoli. Déale by se podle Kunze mély snazit o nalezeni trvale udrzitelnych
feSeni i trvalé minimalizovani socialnich, etickych a environmentalnich rizik.
Témata a aktivity zabyvajici se naptiklad ochranou zivotniho prostiedi nebo bojem
proti vykofistovani ¢i diskriminaci pracovnikd, usiluji o zdravi okolni spole¢nosti

a obecnou spolecenskou uzitecnost (Kunz, 2012, s. 44).

Déle jsou zname také tfi podoby CSR. Mezi tyto podoby spolecenské odpovédnosti firem
fadime etickou, altruistickou a strategickou podobu CSR. Etickd podoba reprezentuje
nejnizsi stupenn odpoveédnosti. Tato podoba usiluje o vyhnuti se takovému jednani, které
by mohlo mit na spole¢nost negativni dopad, a to 1 za ptedpokladu, Ze by timto jedndnim
firma dosahla zisku. Druhou podobou je altruistickd forma CSR. Skrze tuto formu
se snaz$i spolecnosti ptispivat k dobru rtiznych stakeholderti, casto v podobé¢ financi
ze zisku, ktery podnik vytvofil. Jako posledni je zde strategickd CSR, ktera je taktéz
zalozena na filantropické odpoveédnosti. Na rozdil od altruistické formy je zde piidano
hledisko piinosu pro organizaci, ¢imz vznikaji podminky pro tzv. win-win situaci. Z této

situace nasledné tézi jak organizace, tak jeji stakeholdeii (Vavrecka et al., 2020).

2.4 Prinosy plynouci z CSR pro podniky

Zarazeni CSR do podnikové politiky je v dnesni dobé trendem. Vysledkem spravného
provadéni aktivit CSR muze pfinést mnoho uzitku nejen podnikiim, ale také komunitam
kolem nich. Podporovanim spolecenskych hodnot mize firma vybudovat siln€jsi reputaci
spole¢nosti a vytvofit si tak jméno divéryhodné firmy. To mlze vést k vyssi hodnoté
spolecnosti, a tak i k dosazeni zisku. Timto zpiisobem ma firma Sanci zistat relevantni

a udrzet si misto na trhu (Kings, 2018).
Spolecenskd odpovédnost firem piinasi vyhody jak pro malé, tak pro velké podniky.
NezaleZi tedy ani na velikosti firmy ani na odvétvi, ve kterém firma podnika. Mezi tyto

vyhody fadime:

a) lepsi rozpoznani znacky,
b) kladna a odpovédna obchodni povést,

c) zvySeni prodeje a lepsi finan¢ni vykonnost,
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d) loajalita zakaznikd,
e) moznost pfildkat talenty a udrzet stavajici zaméstnance

(NIBUSINESS.INFO.CO.UK, n.d.).
Vaviecka a kol. mezi dalsi vyhody uvadi:

f) posileni firemni kultury,

g) zvyseni efektivity provozu,

h) zlepSeni kvality produkti a sluzeb,

1) transparentnost a posileni diivéryhodnosti firmy,

J) zmirnéni rizika bojkotl a stavek,

k) vytvofeni nezbytného prostiedi pro uspé€sné fungovani,

1) vytvoteni dobré reputace a s tim ptiznivé postaveni na trhu,

m) zvySeni konkurenceschopnosti (Vavrecka et al., 2020).

Firmy, které se snazsi jednat udrzitelné¢ a odpovédné mohou mit také snazsi pristup
k mnoha aktivitam. Naptiklad pfistup k financim mohou mit firmy jednodussi, jelikoz
je pravdépodobné, ze investoii rad¢ji podpoti spolecensky odpovédny podnik. Dale firmy
mohou pfitahovat pozornost médii v pozitivnim slova smyslu. Také Ize skrze
spolecenskou odpovédnost firem snizit regulacni zatizeni, coz mize vést k dobrym

vztahiim s mistnimi afady a k usnadnéni podnikani (NIBUSINESS.INFO.CO.UK, n.d.).
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3 Analyza spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s. a jejiho

pristupu k udrzitelnosti

V praktické &asti bakalaiské prace je predstavena spole¢nost VODARNA PLZEN as.,
ve které je nasledné provedena analyza ptistupu k udrzitelnosti. Tato spolecnost
je nejvyznamnéj§im provozovatelem vodovodnich tadii, kanalizaénich stok, upraven
pitné vody (UV) a &istiren odpadnich vod (COV), a to nejen v Plzni, ale také v lokalité

Plzen-sever a v nékterych obcich Plzen-jih.

3.1 Zkoumané oblasti

Analyza ptistupu k udrzitelnosti je provedena ve tfech zékladnich oblastech, které jsou
popsany v teoretické Casti. Jde o oblast socialni, environmentalni a ekonomickou. Prvni
zkoumanou oblasti je socialni oblast, ktera je zaméfena na piistup VODARNY PLZEN
a.s. vi¢i zaméstnanciim spolecnosti a mistni komunité. V druhé oblasti je zkouman
piistup spolecnosti k environmentalni udrzitelnosti. Zde je pozornost upiena nejen
na hlavni pfedmét podnikani spolecnosti, kterym je vyroba pitné vody a zpracovani
odpadnich vod, ale také na dalsi aktivity spolecnosti, které jsou spojené s environmetalni
oblasti. Posledni zkoumanou oblasti je oblast ekonomicka, kterd je zaméfena na praci

s informacemi spolecnosti, zdkazniky, tvorbu cen, ¢i minimalizaci Gnika vody.

3.2 Vyzkumnia metoda

Pti zpracovani praktické ¢asti byl pouzit kvalitativni vyzkum, ktery probiha za pomoci
pfedem pfipraven¢ho strukturovaného hozhovoru. Vyzkumnik pomoci kvalitativniho

vyzkumu ziskdva informace od cilové skupiny k danému tématu (Tahal et al., 2017).

Informace pouzité v praktické ¢asti jsou poskytnuty spoleénosti VODARNA PLZEN a.s.
v podob€ odpovédi na predem ptipravené otazky, které jsou doplnény o informace
z vefejné pristupnych dokumentli spolec¢nosti. Pfedem pfipravené otazky jsou situovany
na zkoumané oblasti, které jsou popsany v minulém odstavci. Odpovédi byly ziskany
od odpovédnych osob za dané oblasti ve spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s. Graf,
veskeré tabulky a hodnoty, které se nachazi v praktické €asti, jsou zpracovany autorem

prace na zakladé poskytnutych dat spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s.
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3.3 Predstaveni spole¢nosti

Obchodni jméno spoleénosti je VODARNA PLZEN a.s. Sidlo a zikaznické centrum
spolecnosti se nachazi v Plzni v ulici Malostranskd 143/2. Pravni forma spolecnosti
je akciova spolecnost. Vlastnikem spolecnosti je mésto Plzen. Tato spole¢nost zajistuje
produkci a distribuci pitné vody a také odvod a ¢isténi odpadnich vod pro 242 tisic

obyvatel Plzné& a okoli (VODARNA PLZEN a.s., a, n.d.).

Na nasledujicim obrazku je znazornéné logo spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s.

Obr. 9: Logo spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s.

Vodarna €5}

Zdroj: VODARNA PLZEN as. (n.d.)

3.3.1 Historie spole¢nosti

Po II. svétové valce byla zalozena spolenost zasobovani vodou a kanalizace (ZVAK).
Nasledné¢ byla =zalozena Okresni vodohospodaiska sprava (OVHS), z divodu
nevhodného slozeni pivodni organizace ZVAK. V roce 1978 byla vodarenska struktura
opét zménéna a vznikl podnik ZapadoCeské vodovody a kanalizace, do kterého
se zafadily jednotlivé okresni odstépené zavody OVHS. Krajské vodohospodaiské
rozvojové a investicni stfedisko (KVRIS) se zménilo v podnikové teditelstvi ZVAK

(VODARNA PLZEN a.s., b, n.d.).

V roce 1989 nastala zména spolecenskych poméri a s tim pfiSly dal§i zmény. Prvni
zménou byl rozpad statniho podniku ZVAK, ktery se rozdélil zpét na jednotlivé okresni
statni podniky a na tzemi okresu Plzné€ tak vznikl podnik Vodovody a kanalizace
Plzen — sever s.p. Privatizace pfevdzné ¢asti vodohospodaiskych organizaci v roce 1993
zapticinila vznik smiSené akciové spolecnosti Vodéarenska a kanalizacni a.s.
Infrastrukturni 1 provozni majetek vodovodid a kanalizaci byl ve vlastnictvi této
spole¢nosti. Spoleénost VODARNA PLZEN a.s. byla zalozena 31. 12. 1996 a v roce
1998, na zakladé usneseni valné hromady akcionatti, odkoupila VODARNA PLZEN a.s.
provozni majetek od spoleénosti Vodarenské a kanalizaéni a.s. (VODARNA PLZEN a.s.,

b, n.d.).
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Od roku 1996 do roku 2016 ovladdala Vodarnu Plzen francouzskd spolec¢nost Veolia.
Spolecnost vlastnila 98,3 procenta a mésto Plzeit vlastnilo zbylych 1,7 procenta.
Spolecnost byla v roce 2016 odkoupena Statutarnim méstem Plzeil. Diivodem odkupu
bylo ¢erpani dotaci z Evropské unie, ze kterych od roku 2005 do roku 2016 ziskala vice
nez 5 miliard K¢. Cena byla nakonec stanovena znaleckym posudkem na 709 milion K¢

(CTK, 2015).

3.3.2 Soucasna situace ve spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s.

Hlavni ¢innosti spoleénosti VODARNA PLZEN a.s. je uprava a dodavka pitné vody.

Také odvadéni a Cisténi odpadnich vod a poskytovani zakaznickych sluzeb.

Jak bylo jiz vySe uvedeno spole¢nost provozuje vodovodni fady, kanaliza¢ni stoky,
upravny pitné vody a Cistirny odpadnich vod. S témito sektory jsou spjaté dalsi dilci
sluzby, které VODARNA PLZEN a.s. poskytuje. Napiiklad nabizi odbornou udrzbu
a opravy vodovodii, méfidel a jejich montaze ¢i poskytovani zékaznickych sluzeb

a poradenské ¢innosti v oblasti vodovodt a kanalizaci.

Déle se zamétuje na monitoring a ¢isténi kanalizaci a kanaliza¢nich ptipojek, provadéni
rozborl surovych, pitnych, odpadnich vod a kali akreditovanou laboratofi. Zamétuje
se také na vyhledavani skrytych poruch na vodovodni siti ¢i vyhledavani balastnich vod
v kanaliza¢ni siti, vytyCovani potrubi, likvidaci odpadnich vod, které jsou na Cistirnu
odpadnich vod dovezené specialnimi kanaliza¢nimi vozy. V posledni fadé se také

spolecnost zabyva dezinfekci a deratizaci (Jedlickova, 2019).

Celkova délka vodovodni sité je 1 402 km s poctem vodovodnich ptipojek 42 777 ks.
Spole¢nost provozuje celkem 26 tpraven vody a 62 Cerpacich stanic na vodovodni siti.
V oblasti odpadnich vod se spolec¢nost stara celkem o 26 Cistiren odpadnich vod. Dale ma
na starost 957 km kanalizacnich siti s 97 Cerpacimi stanicemi. Odvod a likvidace
odpadnich vod, pro 232 tisici obyvatel, je provadén za pomoci 33 tisic piipojek

(VODARNA PLZEN as., 2021).

3.4 Analyza pristupu podniku k udrzitelnosti

Mise spoleénosti VODARNA PLZEN a.s. zni ,,Skvéla voda kazdy den®, jelikoz poslanim
spoleénosti je dodavat zakaznikiim kvalitni pitnou vodu kazdy den. K tomu VODARNE
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PLZEN a.s. napomahaji vysp&lé technologické postupy, které jsou zavadény

pfi zpracovani pitné a odpadni vody a také vodohospodarska infrastruktura mésta Plzen.

Pro spolecnost je zavazny zakladni dokument zavedeného integrovaného systému tizeni.
Dokument nese nazev ,,Politika integrovaného systému fizeni*. Tento dokument popisuje
jednotlivé politiky firmy, které jsou pln¢ v souladu s poslanim firmy. Politiky stanovené
v tomto dokumentu jsou zavazné jak pro zaméstnance spoleénosti VODARNA PLZEN
a.s., tak pro jeji dodavatele (VODARNA PLZEN as., ¢, n.d.).

Z vyse uvedené¢ho dokumentu je ziejmé, Ze spolecnost je presvédcena o dilezitosti
odpovédného chovani a udrzitelnosti. Spolecnost z tohoto piesvédceni vychazi béhem
svého fungovani a je si védoma faktu, Ze udrzitelnost je nedilnou soucasti uspesného
podnikani. VODARNA PLZEN a.s. se snazi o zkvalitiiovani svych sluzeb a metod,
tak aby byly v souladu s udrzitelnym podnikanim. Spole¢nost béhem svého podnikéani
dbd na zachovani ekonomickych a etickych hodnot podniku, ale 1 na zachovani

spolecenskych a ptirodnich hodnot soucasnych i1 budoucich generaci.

3.4.1 Oblast socialni

Spole¢nost VODARNA PLZEN a.s. se v socialni oblasti soustfedi na dvé skupiny
zainteresovanych stran neboli stakeholders. Prvni skupinou jsou vnitini stakeholders,
do které patii zaméstnanci a druhou skupinou jsou vnéjsi stakeholders, do které spada
mistni komunita. Ob¢ zainteresované strany jsou pro spole¢nost velice diilezité, a proto
kazdé zvlast vénuji dostatecnou pozornost. Jednotlivym skupinam je vénovana pozornost

1 v nasledujicich odstavcich.
Zaméstnanci

Prvni zainteresovanou skupinou je skupina vnitini, kterou tvoii zaméstnanci spolecnosti
a také jejich rodiny. Spole¢nost VODARNA PLZEN a.s. k datu 31.12.2020 zamé&stnava
celkem 405 osob. Uvedené tdaje jsou z roku 2021, kdy byla spolec¢nosti zvefejnéna

posledni vyroéni zprava k roku 2020 (VODARNA PLZEN as., 2021).

Jak bylo zminéno, mezi hlavni aktivity vnitini socidlni oblasti patii zaméstnanecka
politika, rovnopravnost na pracovisti, rozvoj lidského kapitdlu a mnoho dalSich aktivit,
které jsou uvedeny v ramci socidlniho pilite CSR. Firma se snazi o vytvofeni takovych
pracovnich podminek, ve kterych se bude zaméstnanclim dobte pracovat, a které¢ budou

zaméstnance motivovat ke kvalitné odvedené préaci. Spole¢nost VODARNA PLZEN as.
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si je védoma, Ze jeji budouci vyvoj a uspéch stoji na spokojenych a nadanych
zaméstnancich. Na zaklad¢ tohoto uvédomeéni spolecnost se svymi zaméstnanci jedna.
Zaméstnancim poskytuje odpovidajici platové ohodnoceni za odvedenou praci, které
pribézné navysuje. Dale také nabizi Siroké spektrum firemnich benefitt, které zahrnuji
i mnoho mimopracovni aktivity. Mezi tyto benefity patii pét tydnid dovolené, tfi dny
zdravotniho volna ro¢né¢ nebo moznost kariérniho rastu. U vybranych provozi maji
zameéstnanci jeden tyden dodatkové dovolené. Spolecnost dale svym zaméstnancim
zajist'uje teplé obédy nebo nabizi ptispévek na stravovani v podobé stravenek. Na zacatku
piedchoziho odstavce je zminéno, Ze do zainteresované skupiny patii nejen zaméstnanci,
ale také rodinni pfislusnici. Spolecnost nabizi svym zaméstnancim moznost piispévki
na détskou rekreaci ¢i zapojeni svych rodinnych ptislusnikii do firemni telefonni sité, kde
maji moznost ziskat vyhodné telefonni a datové tarify. V neposledni fadé¢ mysli firma
1narovhovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem vramci CSR, proto svym
zaméestnancim nabizi pfispévky na volnoCasové aktivity. Tento bonus je urcen
k obohaceni osobniho a kulturniho Zivota. Spole€nost zafizuje zaméstnancim vstupenky
na koncerty, divadelni pfedstaveni ¢i sportovni akce (vedouci kanceldie generalniho

feditele, osobni komunikace, 14.4.2022).

Pomoci sportu se VODARNA PLZEN a.s. v minulosti snaZila o utuZeni vzajemnych
vztahli zaméstnancli ve spolecnosti. Kvili velkému poctu zaméstnanych osob
s rozmanitymi z4jmy vyuzivala spolenost k teambuildingu kolektivnich sporti.
Spolecnost napiiklad potadala beachvolejbalové a bowlingové turnaje, kterym
piedchézely tréninky. Potadali se také organizované vyjizd’ky na kolech. S pfichodem
virového onemocnéni COVID-19 byly veskeré teambuildingové akce zruSeny (vedouci

kancelafe generdlniho feditele, osobni komunikace, 14.4.2022).

Spolecnost se stard 1 o zdravi svych zaméstnancii. Téma zdravi bylo od vypuknuti
pandemie v roce 2020 na dennim poiadku. Jelikoz VODARNA PLZEN a.s. se fadi
do kritické infrastruktury, kter4 je dilezitd pro chod spole¢nosti a ekonomiky, tak v tomto
obdobi zfidila na ustfednim pracovisti Upravny vody pro mésto Plzen provizorni
ubytovani. Ubytovani bylo pfipraveno pro staly provoz Upravy pitné vody. Ten musi
obsluhovat minimaln€ 6 zaméstnanct z 16 v téZe smeéné. Prostor byl vybaven krizovymi
lehatky a potravinami pro pfipad nucené izolace téchto zaméstnanct. Déle vS§em svym

zamg&stnanciim firma zajistila ochranné prostfedky proti ndkaze COVID 19. Zaméstnanci
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k nastalé situaci pfistoupili velice zodpovédné, o ¢emz svéd¢i vysoky pocet ockovani

i tieti davkou (Vodarenstvi.cz, 2022).

Dale firma ve spolupraci se Statnim zdravotnim tistavem nabizi bezplatné o¢kovani proti

klistové encefalitidé a chiipce (VODARNA PLZEN a.s., 2021).

Ruku v ruce se zdravim jde i bezpecnost zaméstnancii, ktera je pro spole¢nost velice
dilezitd a ktomuto problému patficné pfistupuje. SpoleCnost si stoji za tim,
7e nejcennéjSim majetkem kazdé spolecnosti je lidsky potencidl. Aby spole¢nost
podpotila problematiku bezpeci a ochrany zdravi zapojila se do programu Bezpecny
podnik. Odbornym garantem tohoto projektu je inspektorat prace Plzeniského
a Karlovarského kraje. Spolecnost se tak mize od roku 2012 pySnit oznacenim
,Bezpecny podnik* za zavedeni systému fizeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci
s uplatnénim pozadavki ILO-OSH 2001 a OHSAS 18001:2007. O fizeni systému
Bezpecnosti a ochrany zdravi neboli BOZP spole¢nost informuje nejen své zaméstnance,
ale také externi zainteresované strany. Spolecnost se vSak pysni i dalSim certifikatem
udéleny Institutem pro testovani a certifikaci a.s. na zaklad¢ auditu, ktery potvrzuje
zavedeni, dokumentovani a funk¢ni systém managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pii praci a pozadavky normy CSN ISO 45001:2018. Spoleénost také provadi pravidelné
Skoleni svych zaméstnanci, aby predeSla pracovnim urazim a dalSim nehodam

(VODARNA PLZEN as., ¢, n.d.).

VODARNA PLZEN a.s. dba na vybér zaméstnanct na zikladé jejich odbornosti bez
ohledu na jejich vék a pohlavi. Dle ziskanych informaci od mzdového referenta jsou
vzdélani az po vysokoskolské vzdélani. VODARNA PLZEN a.s. dale zaméstnava osoby
ze znevyhodnénych skupin. Mezi né jsou zafazeny matky s malymi détmi, kterym
spole¢nost nabizi krat§i pracovni Givazky a také osoby v invalidnim dichodu. Spole¢nost
zameéstnava osoby s prikazem ZTP, nicméné pro splnéni patiicnych norem dané zdkonem
spoleénost vyuziva nahradniho plnéni. VODARNA PLZEN a.s. dile zaméstnava osoby
starSich 50 let, kterych je pfiblizn¢ 45 procent. Pro spolecnost je také samoziejmosti
rovnopravnost pohlavi na pracovisti, proto je dodrzovdna rovnost odménovani
a ve vykonném vedeni spole¢nosti jsou zastoupena ob€ pohlavi ve stejném poméru 50:50

(osobni komunikace, 14.4.2022).
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V nize uvedeném grafu je znadzornéno zastoupeni muzi a Zen na jednotlivych postech

Obr. 10: Profesni slozeni zaméstnancti ve spoleénosti VODARNA PLZEN a.s.
k 31.12.2020
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Zdroj: VODARNA PLZEN a.s., vyroéni zprava 2020, vlastni zpracovani

Vodarenské kapicky

VODARNA PLZEN as. ma svij vlastni dobrodinny projekt, ktery se nazyva
,Vodarenské kapicky*“. Spolecnost v projektu Vodarenské kapicky rocné prerozdéli
zhruba 300 tisic K¢. Jde o dobro¢inné projekty pomahajici détem, hendikepovanym
lidem, sportovcim, ale také zivotnimu prostfedi. Projekt Vodarenské kapicky
je viniciativé VODARNA PLZEN as., nicménd bez aktivni Glasti vlastnich
zaméstnancl neni projekt Zivotaschopny. Kazdy ze zaméstnancli md moznost vybrat
jakykoliv dobroc¢inny projekt, ve kterém se aktivné angazuje a pozadat o finan¢ni podporu
k vybranému projektu. Aby mohl byt navrh podpofen, musi spliiovat fadné naleZzitosti.
Prvni z podminek je ucel projektu, ktery musi vetejné prospésny cil. Pfikladem miize byt
ochrana Zivotniho prostfedi, vychova a vzdélani ¢i socidlni a humanitarni oblasti.
Za druhé musi zaméstnanec piedat ndzev organizace se sidlem v Ceské republice, ktera
bude realizatorem daného projektu. Tteti a posledni podminkou je vlastni angaZovanost
zam&stnance na vybraném projektu, ktery se tak stane jeho garantem. Po splnéni
zminénych podminek je projekt zafazen do Vodarenskych kapicek, kde aktivni
zamé&stnanci mohou zadat o ¢astku do vySe 50 tisic K¢. Porota slozend ze zaméstnancti
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spolecnosti ve spolupraci s generalnim feditelem hlasuje pro vitézné projekty.
Prodiskutovan je kazdy navrh a posuzuje se jeho prospésnost (tiskova mluvci, osobni

komunikace, 14.4.2022).

VODARNA PLZEN a.s. takto v roce 2021 v ramci projektu Vodarenské kapicky vydala
celkem 380 tisic K¢ na dobroc¢inné ucely. Podpotené bylo naptiklad Centrum Hajek, které
si diky poskytnuté finanéni ¢éastce potidilo specialni béhaci dynamicky pas
pro rehabilitaci détskych klientli s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim.
Déle byla podpotena agentura Domovinka — socidlni sluzby o.p.s., které byla poskytnuta
finan¢ni Castka na vystavbu nového a bezpecného piistupu do venkovniho posezeni
pro klienty, kviali nevyhovujicim podminkam pro pohyb s vozitky a choditky.
VODARNA PLZEN a.s. dale podpotila Salesianské stiedisko mladeze. Podpora §la
na doucovani déti ze znevyhodnénych rodin a také na doucovani Cestiny pro déti cizinct.
Spole¢nost nezapomnéla ani na podporu zvitat, které podpofila prostiednictvim
organizace Pomocné tlapky o.p.s. Zde byla pomoc vyuzita na vychovu a cviceni
asistenc¢nich pst pro télesné postizené klienty (tiskova mluvéi, osobni komunikace,

14.4.2022).
Mistni komunita

Posledni odstavec vnitini socialni udrzitelnosti v ramci projektu Vodarenské kapicky,
ktery podporuje neziskové organizace a dobrovolné spolky, dosti napovédél o aktivitach
spolec¢nosti smérem k mistni komunité. Spole¢nost véii v dilezitost podpory potiebnych,
ktera vede ke zkvalitnéni Zivota lidi v regionu. Krom¢ projektu Vodarenské kapicky byla
spolecnost v poslednich letech zapojena 1 do letitych spolupraci se Socidlné
terapeutickym centrem DOZP Stod a Stiediskem rané péée. VODARNA PLZEN a.s. byla
v minulych letech pravidelnym odbératelem vytvorit z pomocné dilny Centra socidlnich
sluzeb Stod. Stfedisku rané péce naopak vodarna pomahala v podobé¢ opakované finan¢ni

pomoci (specialista marketingu a komunikace, osobni komunikace, 14.4.2022).

VODARNA PLZEN as. se zapojuje a podporuje i mnoho dalsich kulturnich
a sportovnich akci. Zamérem akci je zpravidla ochrana Zivotniho prostfedi, podpora
zdravého Zivotniho stylu a zaméfeni na zdravy pitny rezim. V roce 2020 byly podminky
pro konani akci ztiZzeny kvili virovému onemocnéni COVID-19, ale i1 pfes tuto
nepiijemnost se VODARNA PLZEN a.s. zapojila do podpory mnoha akci. Vystavenim

vodniho baru se stala souéasti badmintonového mistrovstvi Ceské republiky dospélych
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nebo také vinné stezky u Velkého boleveckého rybnika. Mezi podpotené kulturni akce,
které probihaly za ptisnych bezpecnostnich a hygienickych podminek, 1ze zatadit filmovy
Festival Finale Plzen a Divadelni 1éto pod plzeniskym nebem. Sportovni akci Sportménie
Plzeti, konanou v aredlu OC Plaza, podpofila VODARNA PLZEN a.s. vystavenim
odpocinkové zony. Na konci srpna byla slavnostné pokiténa vydra Janinka v plzenské
zoologické a botanické zahrad€. Kiest probéhl v ramci Ochranatského dne. V plzeniské
zoologické a botanické zahrad¢ se nachéazi jest¢ vydra Bonifac, ktera je maskotem

VODARNY PLZEN a.s. (VODARNA PLZEN a.s., 2021).

Dalsi oblasti je podpora vzdélanosti a informovanosti mistni komunity, kterou spole¢nost
dlouhodobé podporuje. K podpofe vzdélani a informovanosti v problematice vyroby
pitné vody a zpracovani odpadnich vod VODARNA PLZEN a.s. umoziiuje vefejnosti
piistup do téchto kli¢ovych provozi. Exkurze danych provozl jsou pro organizované
skupiny po piedchozi domluvé ve VODARNA PLZEN a.s. moznd celoroénd. Béhem
prilezitostnych udalosti, kterymi jsou dny otevienych dvefi a oslavy 28. fijna,
jsou vetejnosti nabizeny vstupy pro registrované jedince. Pro navstévniky exkurzi jsou
piipraveny tisténé materidly, které popisuji jednotlivé ¢innosti obou provozii. Bohuzel
v roce 2020 byla VODARNA PLZEN a.s. nucena zrusit exkurze a den otevienych dvefi
kvili pandemii. Mimo exkurze se spolecnost prilezitostné zapojuje do edukativnich
projekti, které jsou mifeny na vyssi roCniky zakladnich Skol (specialista marketingu

a komunikace, osobni komunikace, 14.4.2022).

3.4.2 Oblast environmentalni

V teoretické Casti je zminéno, ze zadny pilit by nemél byt upiednostnén pred piliii
ostatnimi. Timto pravidlem se VODARNA PLZEN a.s. fidi a béhem svého podnikani
bere ohled 1 na Zivotni prostiedi, které je zahrnuto v problematice CSR. Udrzitelnost
v environmentalni oblasti je ve spole¢nosti velice probirané téma, jelikoZ vodarna svym
podnikénim zasahuje pfimo do tii cilit udrzitelného rozvoje, které jsou s touto oblasti
spjaté. Prvnim cilem, kterym se vodarna zabyva ze vSeho nejvice, je Sesty cil udrzitelného
rozvoje, ktery se nazyva pitna voda a kanalizace. VODARNA PLZEN a.s. zafizuje
vyrobu a dodavku pitné vody a nasledné odvedeni odpadnich vod. Odpadni vody
nasledné zpracovava v Cistirné odpadnich vod. Zde probihd mnoho procesi, které vedou
k vy€isténi odpadnich vod. V téchto procesech je spolecnost zapojena do sedmého cile

udrzitelného rozvoje spojeného s environmentalni oblasti, ktery se zabyva dostupnou
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a Cistou energii. Po procesu ¢isténi odpadnich vod VODARNA PLZEN a.s. navraci
vycisténou vodu zpét do prirody, ¢imz se angazuje ve ¢trnactém cili udrzitelného rozvoje,

kterym je zivot ve vodé.

K této problematice spolecnost vlastni patficné certifikace. Certifikace, které
ma spolecnost ve svém vlastnictvi ji udélil Certifikacni orgén systémli managementu
Institut pro testovani a certifikaci, a.s. Spole¢nost disponuje certifikaci za zavedeny,
dokumentovany a funkéni systém environmentdlniho managementu v souladu
s pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2016. Norma obsahuje pozadavky a zptisoby
systému fizeni firmy, jakymi spolec¢nost usiluje sniZzeni nezadoucich environmetalnich
dopadi spojenych s fizenim organizace. V oblasti managementu kvality spolecnost
disponuje certifikaci CSN EN ISO 9001:2016, ktery je udélen na zékladé procesniho
piistupu a zlepSovani. Spolecnost je také velice aktivni v ohledu hospodareni s energiemi.
V této oblasti se pysni certifikitem CSN EN ISO 50001:2019. Tato certifikace
je srovnatelna s predeSlymi certifikacemi ISO 14001 a ISO 9001 a je udélena na zakladé

energetické politiky spolecnosti.
Vesker¢ tyto certifikace jsou spolecnosti ud€leny pro nasledujici ¢innosti

- vyroba pitné vody,
- odvadéni a Cisténi odpadnich vod,

- poskytovani zakaznickych sluzeb (VODARNA PLZEN as., c, n.d.).

Spolecnost se vSak do udrzitelnosti zapojuje 1 mimo hlavni predmét jejiho podnikani.
Napriklad tfidénim odpadu, snahou o energetickou usporu ¢i zapojenim do udrzitelnych
projekti, které jsou fizené externimi organizacemi. VesSkeré aktivity spolecnosti

VODARNA PLZEN a.s. jsou podrobnéji rozebrany v nasledujicich odstavcich.
Uprava pitné vody

Jak bylo vySe uvedeno, problematika pitné vody je jeden ze 17 cilii udrzitelného rozvoje.
Nase planeta je tvofena ze 75 procent vodou, bohuZzel pouze 0,5 procenta je vhodna
ke konzumaci. Jednim ztkoli plzeiiské vodarny je zajistit piistup k pitné vodé
pro obyvatele Plzné a jejiho okoli. VODARNA PLZEN a.s. musi tak zafidit pitnou vodu
pro 242 tisic obyvatel (VODARNA PLZEN a.s., d, n.d.).

Technologicky proces upravy vody probihd v aredlu Gpravny vody Plzen-mésto na adrese

Malostranska 143/2. Zde vodarna piijima vodu z feky Uhlavy, ktera ma délku toku
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108,5 km a po celé své délce obsahuje zivoc¢isny odpad, ¢i chemikalie. Aby obyvatelé
Plzné a okoli mohli vodu pit, musi ji VODARNA PLZEN a.s. nejdfive upravit. Kvili
vyskytu novych typt znecisténi probéhla v letech 2013 az 2016 rozsédhla modernizace
a rekonstrukce, aby byla vodarna i nadale schopna zafizovat kvalitni pitnou vodu. Tato
modernizace obsahovala dal$i doplnéni technologie upravy pitné vody a byla provedena
za podpory Statniho fondu Zivotniho prostiedi CR. Diky této modernizaci

je technologicky proces propracovang;jsi.

Na upravné pitné vody se nachézi laboratote, ve kterych jsou zkoumana jednotliva stadia
upravy vody. Slozeni vody je zde podrobeno fadnému priazkumu, ktery ma za cil zjistit
obsah organickych latek, kovi, pesticida a dalSich Skodlivin. Dale se zkouma barva, chut’
1 zékal. Probihaji zde také zkousky pitnych vod, uzitkovych vod, surovych povrchovych
vod a surovych podzemnich vod. K tomuto prizkumu VODARNA PLZEN a.s. pouziva
nejen nejmodernéjsi technologie, ale také vyuziva pomoci piirody. Presnéji jde o ryby,
které jsou nachylné na kvalitu vody. V laboratofich se nachazeji dvé akvéaria s témito
rybami. Jedno akvéarium je naplnéno vodou z feky, a druhé je naplnéno Cistou vodou,
které proslo tpravou. Kontrola vody je v laboratofich provadéna kazdy den v roce, kvili
optimalizaci kvality upravené vody a nakladiim na jeji vyrobu (VODARNA PLZEN a.s.,
d, n.d.).

Samotny proces Upravy pitné vody je zapocat odejmutim surové vody zfeky a jeji
naslednym profiltrovanim pies hrubé a jemné pasové ¢esle. Cesle maji za tikol oddélit
nejhrubsi plavouci a vznasejici se necistoty. Nasledné je voda vytlacena pomoci Cerpaci
stanice do objektu chemického hospodafstvi. V tomto objektu se za pomoci vapenného
mléka nastavuje kyselost vody (pH) a je zde pfidan koagulant siran hlinity Al>(SO4)s3.
Tato chemickd latka na sebe nabaluje necistoty, tim jsou necistoty zvétSeny a nasledné
snadnéji odejmuty. Po tomto procesu, ktery se nazyva homogenizace, je voda odvedena
do Sesti dvoupatrovych podzemnich usazovacich nadrzi. Vstupni ¢ast nadrze je nazvéna
flokula¢ni a jejim tkolem je odejmuti necistot. Tato ¢innost probihd pomoci pomalého
michani, pfi kterém vznikaji vlo€ky hydroxidu hlinit¢ho Al(OH)3. Jemné necistoty jsou
nabaleny na tyto vlocky, které jsou nasledné usazeny na dn€ nadrze. Odsazend voda
nasledné prepadem pokracuje do objektu filtrace. V objektu filtrace jsou odstranény ty
nejjemnéjsi necistoty. Separace nejjemnéjSich necistot je provedena za pomoci deseti
rychlofiltr, které jsou naplnény kiemennym filtraénim piskem. Filtrovand voda

pokracuje do objektu ozonizace, zde je v Sesti 0zoniza¢nich jednotkach nasycena ozonem
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0s. Diky pouziti ozonu jsou odstranény nezadouci slouceniny a je také vylepSena chut’
a barva vody. Ozonizovana voda je pteCerpana zpét do objektu filtrace. V tomto objektu
probiha tieti stupen separace za pouziti Ctyi sorpénich filtri naplnénych granulovanym
aktivnim uhlim. Diky témto filtrim a naslednému ozafeni UV svétlem dojde k uplnému
odstranéni necistot. Filtrovana voda je pfeCerpana do akumulacni nadrze, kde jsou
provedeny posledni Gpravy v podobé davkovani oxidu uhli¢itého, vapenné vody a chloru,
aby byla zajiSténa hygienickd nezavadnost vody b&hem distribuce ke konenému
zékaznikovi. Jiz upravena pitna voda je ke spottebiteli Cerpana pomoci vodojemt. Cely
tento provoz je pln¢ autonomni a je mozné jej fidit z centrdlniho dispecinku pomoci

vizualiza¢niho programu.

VODARNA PLZEN a.s. takto za rok 2020 vyrobila vice nez 14 420 tisic m® pitné vody.
Aby tuto vyrobu bylo mozné provadét je k tomu zapotiebi kolem 2000 tun koagulantu,
700 tun vapenného hydratu, 300 tun oxidu uhli¢itého, 200 tun kapalného kysliku, 20 tun
chloru a 9 miliont kWh elektrické energie (VODARNA PLZEN as., d, n.d.).

Kanalizace a odpadnich vody

Druhou problematikou, kterd je obsazena v Sestém cili udrzitelného rozvoje,
je kanalizace. Spole¢nost VODARNA PLZEN a.s. provozuje na Gzemi mésta Plzné
a jejiho okoli celkem 957 km kanalizacnich siti, které musi pojmout odpadni vody od 232
tisic obyvatel. Na kanalizacni sit’ je napojeno 98 procent obyvatel mésta a také veskery
prumysl. Do kanalizace je obyvateli Plzné a okoli 1 s destovou vodou denné posléano
okolo 50 tisic m® odpadnich vod. Odpadni voda je kanalizaci odvedena do ¢istirny
odpadnich vod, ktera se nachazi v Plzni v ulici Jate¢ni 765 (VODARNA PLZEN a.s., e,
n.d.).

Dle slov vedouciho provozu COV pro mésto Plzefi je polovina odpadnich vod komunalni
odpad a druhd polovina jsou primyslové odpadni vody, zejména z Plzenského Prazdroje
a.s. Zde jsou odpadni vody vyciStény tak, aby je bylo mozné navratit zpét do pfirody.
Z plzenské Cistirny odpadnich vod se vyc€isténa voda navraci do feky Berounky, to jest
jina feka, nez ze které je vyrdbéna pitna voda. Pfedtim nez ji VODARNA PLZEN a.s.
vrati do piirody, musi projit patficnou upravou, aby nebyl poznamenan Zivot ve vod¢.
Tim spole¢nost napomaha ¢trnactému cili udrzitelného rozvoje, ktery je zamétfen na Zivot

ve vodé (osobni komunikace, 14.4.2022).
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Jak bylo jiz zminéno VODARNA PLZEN a.s. spravuje celkem 26 &istiren odpadnich vod.
V mé praktické &asti jsem se viak zaméfil na COV II Plzed, kterd je nejvétsi
modernizace s cilem efektivniho plnéni emisnich standardi a limitd. Cistirna odpadnich

vod je mechanicko-biologickd COV s termofilni acrobni stabilizaci kalu.

Odpadni vody jsou z mésta na Cistirnu odpadnich vod odvedeny za pomoci dvoupatrové
stoky s hornim a spodnim pasem a Boleveckym sbéracem. Dal$i mozZnosti, jak dostat
odpadni vodu na COV 1I je pouziti svozového vozu. Samotny proces za¢ina zdvizenim
odpadni vody pomoci tzv. Snekovych ¢erpadel, jelikoz odpadni voda ptitéka ptiblizné pét
metrii pod zemi. Cerpadla vyzdvihnou odpadni vodu zhruba o sedm metrti, diky ¢emuz
je zajistén gravitacni pritok celou Cistirnou. Voda je nasledn¢ odvedena na hrubé
piedcisténi. Zde jsou za pomoci Cesli odstranény nejhrubéjsi necistoty v podobé hadrt,
obalii, zbytkd jidel, exkrementii atd. Materidl zachyceny na Cesle neboli shrabky,
se propira a odvodiiuje pomoci lisovani. Déle jsou zde pouzity provzdusinovaci lapace
pisku s upravenym tvarem dna, diky kterému dochézi k sedimentaci mineralni suspenze
a pisku. K ekologické likvidaci shrabki a pisku vyuziva VODARNA PLZEN a.s. externi
odborné firmy, ktera odpad odvazi na skladku nebezpeéného odpadu (VODARNA
PLZEN as., f, n.d.).

Po hrubém predcisténi je provedeno mechanické ¢isténi v usazovacich nadrzich. Zde jsou
za ucasti sedimentace oddéleny jemné nerozpusténé necistoty s vysokym obsahem
organickych latek. Procesem sedimentace vznikd tzv. primarni kal, ktery se usazuje
na dné nadrze. Efektivnost odstranéni organickych latek v usazovacich nadrzich je okolo
30 procent a 50 procent odstranéni nerozpusténych latek (VODARNA PLZEN as., f,
n.d.).

K primarnimu kalu je na COV II pfistupovano velice udrzitelng. Priméarni kal je pfemistén
do zahustovaci nadrze, kde prochdzi procedurou zahusténi a po zahusténi je presunut
do vyhnivaci nadrze, kde si udrzuje teplotu cca 56 °C. Ve vyhnivaci nadrzi vznika
bioplyn, ktery je spalenim pietvofen na tepelnou a elektrickou energii. Diky tomuto
procesu je COV II schopna vytvofit az 95 procent energie potiebné k provozu. Ziskana
data od vedouctho COV Plzei mésto demonstruji vyrobu elektrické energie

v kilowatthodinach (kWh) v letech 2016 az 2020 - viz tabulka ¢. 1.
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Tab. 1: Vyroba elektrické energie v kilowatthodindch (kWh) na kogenera¢ni jednotce
(KG))

Rok Celkem
2016 7 666 105
2017 7 148 240
2018 7 440 099
2019 7602 364
2020 6 859 418
Primér 2016 - 2020 7 343 245,2

Zdroj: VODARNA PLZEN as., (2022), vlastni zpracovani

V navaznosti na ptedchozi tabulku €. 1 jsou v tabulce €. 2 uvedeny udaje energetické
sobé&stacnosti v letech 2016 az 2020. Provoz Cistirny odpadnich vod idaje za vyrobenou
energii eviduje a zpracovavad mésicné. Pokud je elektrické energie v daném mésici
nedostatek musi COV II energii dokoupit, v piipadé prebytku energii naopak prodava

zpét do sité. Data v tabulce €. 2 jsou vyhodnocena v daném roce primérem za 12 mésicu.

Tab. 2: Vyvoj energetické sobé&stacnosti (%)

Rok Pramér / rok
2016 103,2
2017 96,2
2018 97,3
2019 99,7
2020 91,5

Zdroj: VODARNA PLZEN as., (2022), vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze si v roce 2016 provoz COV II vedl energeticky
nejlépe. Takovouto energetickou politikou se COV II ukazkové angazuje v sedmém cili
udrzitelného rozvoje, ktery je postaven na problematice Cisté a dostupné energie.
Z nezpracovaného prebytecného kalu se pomoci procesu skladovani stava stabilizovany

kal, ktery je odvodnén na odstfedivkach a na jeho likvidaci je opét povéfena externi
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odborna firma. Odborné firma kal odvazi ke zpracovani na zemédélskou ptidu. Ro¢né
COV 1I vyprodukuje okolo 16 tun kalu, ktery je pouzit k rekultivaci. V tomto piipadé
se VODARNA PLZEN a.s. spoleéné s COV II zaanga’ovéna ve dvanactém cili
udrzitelného rozvoje, zabyvajici se odpovédnou vyrobou a spotiebou (vedouci provozu

COV Plzen, osobni komunikace, 14.4.2022).

Po procesu mechanickém je voda vystavena CiSténi biologickému, které probiha
v aktivacnich nadrzich. Biologické Cisténi za pomoci bakterii likviduje rozpusténé
znedisténi organickych latek, fosforu a dusiku. V arealu COV 1II se nachazi celkem &tyfi
linky rozdélené do tfi zon, jejichZz ucelem je bud'to michani nebo provzdusiovani.
Organické necistoty jsou odstranény v tzv. nitrifikacnich zonach, kde probiha
provzdusnéni. Fosfor je odstranén slou¢enim anaerobni a nitrifikacni zény. V anaerobni
zo6n¢ probiha Cisténi bez pristupu vzduchu. Na odstranéni sloucenin dusiku jsou pouzity

denitrifikagni a nitrifikaéni zony (VODARNA PLZEN a.s., f, n.d.).

Proces cisténi odpadnich vod je ukoncen v dosazovacich nadrzich, do kterych pritéka
voda spolecné s bakteriemi. Dosazovaci nadrze slouzi k pfeméné aktivacni smeési
na aktivovany kal, ktery je odd€len od vyc¢isténé vody. Usazeny aktivni kal na dn€ nadrzi
je opét naCerpan zpét na Cistirnu odpadnich vod v podobé vratného kalu do regeneracni
nadrze nebo do zahust'ovacich odstiedivek jako tzv. piebytecny kal. V regeneracni nadrzi
je skladovan kal, ktery se znovu vyuzije a z prebytecného kalu se stane opé€t bioplyn.
Na povrchu dosazovaci nadrze zlstava vycisténa voda, ktera disponuje stejnou kvalitou,
jako voda z feky Berounky. Na zakladé tohoto procesu, ktery probiha v arealu COV II,
je mozné odpadni vodu z kanalizace vratit zpét do ptirody. Cely proces ¢isténi odpadnich

vod tidi dispe¢ink, ktery se ¥idi pokyny technologa (VODARNA PLZEN a.s., f, n.d.).

Dle informaci ziskanych od vedouciho provozu COV pro mésto Plzei se nejhiife
z odpadni vody Ccisti zbytky 1éCiv a miniaturni castecky, tzv. mikroplasty. Plno
nebezpecnych latek je vSak pod mezi stanovitelnosti a technologie, kterymi je bude

mozno odstranit, se teprve vyvijeji (osobni komunikace, 14.4.2022).

Vroce 2020 od 18.11. do 3.12. byl proces cisténi odpadnich vod naruSen jinou
nebezpecénou latkou. Jednalo se o natok latek ropného ptivodu. Obsluha COV byla nucena
provést havarijni zasah, ktery provedla pomoci nornych stén, na kterych byla ropna latka
zachycena. Déle bylo nutné pouziti sorpcnich latek, které na sebe latky navazali a bylo

tak mozné je manualné odstranit. Vzhledem k rozsahu havarie probihala celd operace
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ve spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem Plzeniského kraje. VEasny a profesionalni
zasah vSech ucastnénych jednotek dokéazal zabranit uvolnéni ropnych latek do feky
Berounky a také ohrozeni zivotniho prostfedi. Diky skvélé praci sledovani stokové sité
byl dohleddn vinik havarie. Policie Ceské republiky a Odbor Zivotniho prostiedi
Magistratu mésta Plzné vedou patiiéné fizeni s timto subjektem (VODARNA PLZEN
a.s., 2021).

Retenéni nadrz

V roce 2020 byl zapocat projekt Retenéni nadrz Vinice, jehoZ cilem byla vystavba
nové retencni nadrze v méstském obvodu Plzen 1. V soucasné dob& probiha také
vystavba nové dopravni infrastruktury severozapadni okruh Plzen. V budovani okruhu by
bez vystavby reten¢ni naddrze nebylo mozné pokracovat. Objednavatelem zakazky byla
VODARNA PLZEN a.s., pro kterou vystavbu realizuje. Samotnd vystavba nadrze stala
155 milionit K&, na kterou pfispéla vice nez 80 milionii K¢ Evropska unie z prostfedkil
Opera¢niho programu Zivotniho prostiedi. Finanéni prostiedky byly poskytnuty
na zaklad¢ Prioritni osy 1 s podtitulem ,,ZlepSovani kvality vody a sniZzovani rizika
povodni“ a stim spojenym specifickym cilem 1.1 ,,Snizit mnozstvi vypusténého
zneCisténi do povrchovych a podzemnich vod“. Vystavba retenni nadrze zajisti
lokalitam Stinadla a ¢asti lokality Berlin pfislusné odvedeni a likvidaci odpadnich vod.
Po dokonceni vystavby bude reten¢ni nadrz schopna zadrzovat a postupné uvoliovat
vodu z ptivalovych destd. V praxi pojme az 6000 kubik vody a zabrani tak ptetizeni
kanalizacni stoky, ¢imz posili ekologickou ochranu prostfedi v dané lokalité a okoli

(VODARNA PLZEN as., g, n.d.).
Pristup spolecnosti k environmentalni udrzitelnosti

Mimo jiz zminéné ptistupy k environmentalni udrzitelnosti, které jsou prevazné hlavnim
pfedmétem podnikéani spolecnosti, usiluyje VODARNA PLZEN a.s. i o dalsi udrzitelné
piistupy. Spolecnost je zapojena do nékolika udrZitelnych projektti. Prvnim projektem,
do kterého je spolecnost zapojena nese ndzev ,,Zelené mésto*. Hlavnim cilem tohoto
tiskové mluvci jde o neformalni, nepolitické a oteviené sdruzeni. Sdruzeni spojuje mésto
Plzen, Plzensky kraj, Plzenské méstské dopravni podniky, a.s., Plzenskou
teplarenskou, a.s, SKODU TRANSPORTATION a.s., Plzefisky prazdroj, a.s.
a VODARNU PLZEN a.s. Veskeré zainteresované subjekty timto posiluji ochranu
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zivotniho prostfedi a usiluji o minimalizaci negativnich dopadii na Zivotni prostredi
v mistech, kde to mohou nejvice ovlivnit. Subjekty usiluji o vzijemnou spolupraci,
v co nejvice mozné mife, tak aby se vysledky shodovali s odpovédnym pfistupem, ktery

ma pozitivni vliv na kvalitu Zivota v Plzni (osobni komunikace, 14.4.2022).
Hlavni cile projektu, které byly poskytnuty tiskovou mluv¢i, jsou nasledujici.
Cista voda

- pravidla pro Setrnéj$i zachazeni s vodou,

- pravidla pro ekologické hospodateni v okoli vodnich tokd.
Cisté ovzdusi

- centrum bez spalovacich motort,

- podpora zavislé trakce,

- energetické vyuziti odpadu,

- centralni zdsobovani teplem.
Ekologicka doprava

- podpora elektromobility,
- vazané trakce,
- nastaveni emisnich limitd,

- omezeni negativnich vlivii individualni automobilové dopravy.
Odpovédné a Setrné nakladani s odpady

- vyhlaska o nakladani s odpady,

- feSeni tfidéni odpadu,

- odpadni kaly.

V oblasti odpovédného a Setrného nakladani s odpadem je spolecnost velice aktivni.
Ve vsech provozech spolecnosti jsou rozmistény kontejnery na sklo, papir a plasty.
Likvidaci vyprodukovaného odpadu na zéklad€ spoluprace zatizuje externi spolecnost
Cista Plzef, s.r.o. V ramci zpétného odbéru preddva VODARNA PLZEN a.s. zafivky,
monitory, klavesnice, tiskarny, chladni¢ky, vyjeté oleje, pneumatiky, tonery, baterie

a dal8i podobny dopad do rukou opravnénych osob (tiskova mluvei, osobni komunikace,

14.4.2022).
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Dalsim projektem, kterého je spoleénost VODARNA PLZEN as. soudésti,
je pojmenovan ,,Kohoutkova®“. Projekt Kohoutkova je zprostiedkovavan spolecnosti
VEOLIA CESKA REPUBLIKA, as., kterd byla piedeslym vlastnikem plzefiské
vodarny. Hlavnim cilem projektu je podpora zdravého pitného rezimu za pomoci
designovych karaf. Plzefiska vodarna sdili s VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s. stejny
nazor na problematiku pitného rezimu a podporuje tim eliminaci jednorazovych plasta.
Z dtvodu stejnych zajmt zdstala VODARNA PLZEN a.s. zainteresovanym &lenem
tohoto projektu.

Spolecnost se v loniském roce také ucastnila ekologické iniciativy DOPPER WAVE, jejizZ
cil je stejny jako u projektu Kohoutkova. Jde taktéZ o podporu pitného rezimu za pouziti
vody z kohoutku a s tim spojenou minimalizaci produkce plastovych lahvi (tiskova

mluv¢i, osobni komunikace, 14.4.2022).

Do environmentalni udrzitelnosti se zapojuji 1 sami zamé&stnanci spolecnosti, kteti se jiz
od roku 2019 tucastni vyzvy ,,.Do prace na kole®, kterou poiada spolek AutoMat.
VODARNA PLZEN a.s. snahu zapojeni vlastnich zaméstnancti do udrzitelnych aktivit
vitd a vprvnim roce podpofila dvanact piihlaSenych zameéstnanci zaplacenim
startovného. V roce 2020, z davodu prvni viny onemocnéni COVID-19, zaznamenala
spolec¢nost nejnizsi ucast v poc¢tu deviti zaméstnancti. Dle slov technologa pitnych vod
popularita projektu spojené¢ho s udrzitelnymi aktivitami postupné roste, jelikoz v roce
2021 bylo zapojeno dvacet dva zaméstnanct, a v letoSnim roce je zaznamenan rekordni

pocet v podobé¢ tficeti osmi ucastnikii (osobni komunikace, 14.4.2022).

3.4.3 Oblast ekonomicka

V ekonomické oblasti VODARNA PLZEN as. usiluje nejen o ekonomickou
zivotaschopnost spolecnosti, ale také o poskytovani pravdivych a transparentnich
informaci $iroké vefejnosti v ramci ekonomického pilite CSR. VODARNA PLZEN a.s.
kazdy rok poskytuje informace ve vyrocni zpravé spolecnosti na zdkladé zakona
¢. 106/1999 sb. o svobodném pfistupu k informacim. Interni pravidla spolecnosti
garantuji dodrZzovani zdkladnich pravidel corporate governance prostiednictvim
elektronického informac¢niho systému a systému elektronické evidence a ob¢hu
dokumenti. Pro sdileni informaci s vefejnosti a zakazniky spolecnost pouziva svych
webovych strdnek asocidlnich siti. Spolecnost vramci interni komunikace

se zameéstnanci vydava vlastni vodarensky magazin s ndzvem Vodopad. Ve vodarenském
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magazinu se zaméstnanci dozvédi informace o uplynulych udalostech ¢i planovanych
akcich a mohou se také zapojit do soutéZe o hodnotné ceny. VODARNA PLZEN a.s.
se v ekonomické oblasti dale vénuje naptiklad stanoveni ceny vodného a sto¢ného nebo
se snazi predejit ekonomickym ztratam naptiklad v oblasti unikl pitné vody (vedouci

pravniho oddéleni, osobni komunikace, 14.4.2022).
Politika spole¢nosti v oblasti Fizeni bezpec¢nosti informaci

Pro spolecnost je bezpecnost informaci ve vSech moznych formach jednou z klicovych
oblasti. Spolecnost usiluje o udrzeni vysoké urovné bezpecnosti informaci, kterou vidi
v opatieni dostupnosti, celistvosti a ditvéryhodnosti informaci, a to v souladu s platnou
legislativou. Bojuje tim proti jejich zneuZiti a piipadné ztraté. VODARNA PLZEN a.s.
k zajisténi systému bezpecnosti informaci pouziva nejnovéjsi technologie, soucasné
a osvédéené postupy. V ramci internich pravidel a predpist ma VODARNA PLZEN a.s.
nastaveny vicevrstvy systém fizeni kontroly zajiStujici dodrzovani zékladnich pravidel
systému compliance. Spolecnost je vlastnikem certifikatu, ktery byl udélen na zékladé
auditu certifikatnim organem systémi managementu Institutem pro testovani
a certifikaci, a.s. Jedna se o certifikat managementu bezpec¢nosti informaci spliujici

pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 27001:2014 (VODARNA PLZEN a.s., ¢, n.d.).
Vyroc¢ni zpravy spole¢nosti

VODARNA PLZEN a.s. na své webové stranky kazdoroéné piidava vyroéni zpravu.
Ve vyrocni zprave spolecnost informuje Sirokou vetejnost o vysledcich svého podnikéani
za uplynuly rok. Vyro¢ni zprava obsahuje zékladni informace o spolecnosti a také
statutdrni organy spolecnosti. Dale popisuje klicové udaje, jakym je napiiklad obrat
spole¢nosti, objem vyrobené pitné vody a vyc¢isténych odpadnich vod, pocet zaméstnancii
¢1 procentudlni ztraty vody. Vyro¢ni zprava dale obsahuje organizacni strukturu
spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s. a popsané podnikatelské ¢innosti. Spole¢nost do této
zpravy také vklada navrh na rozdéleni zisku, rozvahu ¢&i vykaz zisku a ztrat. (VODARNA

PLZEN a.s., 2021).
Urceni ceny vodného a sto¢ného

Spolecnost kazdorocné na svych internetovych strankdch zvetejiiuje cenik za vodné
a sto¢né, kterym seznamuje odbératele s aktualni cenou. Vodné je poplatek za dodani
pitné vody vetejnym vodovodem, ktery zahrnuje samotnou vyrobu a zdsobovani vodou.

Sto¢né je platba za odvedeni odpadni vody kanalizacni stokou véetné jejiho nasledného
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vycCisténi na Cistirné odpadnich vod. Hlavnim ¢initelem urceni ceny za vodné a stocné
je ndgjemné, které plati VODARNA PLZEN as. vlastnikim vodohospodaiské
infrastruktury. Dale se cena odrazi od spotieby chemikalii potfebnych k upravé surové
vody z feky, poptipadé z podzemnich zdroji. Voda z podzemnich zdroji je od roku 2002
zpoplatnéna, a i tento poplatek je soucasti kalkulace pro pitnou vodu. Dalsi soucasti
vypoctu ceny jsou spotieby energii nutné k vyrobé a dodavce pitné vody, ptipadné
k ¢isténi odkanalizovanych vod. Ceny za vodné a sto€né jsou kalkulovany dle platnych
predpisit Cenového véstniku Ministerstva financi Ceské republiky. VODARNA PLZEN
a.s., jakozto provozovatel vodovodnich fadli a kanalizac¢nich stok, zpracovava kalkulaci
cen, kterou néasledné¢ predavda majiteli dané vodohospodaiské infrastruktury

k odsouhlaseni (VODARNA PLZEN a.s., h, n.d.).
Zakaznici

Jednou ze zainteresovanych skupin spoleénosti jsou zakaznici, kterych si VODARNA
PLZEN a.s. velice vazi. Oblast komunikace je pro spole¢nost velmi dileZita, a proto
se usilije o individudlni a maximalné otevieny pfistup. Pro spokojenost svych zakaznikt
se spolecnost snazi zjednodusovat procesy a také vyhledavat nové komunikacni kanaly.
S pfichodem pandemie se ve spolecnosti vyrazné zvysila elektronickd komunikace
a spolecnost 1 nadale usiluje o jeji vyuziti. Z tohoto divodu spolecnost zapracovala
na svych webovych strankdch. Na webu spolecnost informuje zdkazniky o aktudlni
dostupnosti a hygienickych podminkdch. Webové stranky dale slouzi k vyfeSeni
potiebnych zélezitosti zakaznikl. Zakaznici si zde mohou vyfiesit odbératelské smlouvy,
zmény majitele nemovitosti, vyactovani, mohou zde nahlasit i aktudlni stav vodoméru,
poptipadé¢ domluvit jeho vyménu. Také zde mohou zékaznici zazadat o technické
podklady pro stavbu vodovodniho fadu, kanalizacni stoky ¢i ptipojek. Pomoci webu
se komunikace mezi VODARNOU PLZEN a.s. a jejimi zédkazniky velice zjednodusila
a také urychlila planované projekty (vedouci zdkaznického odboru, osobni komunikace,

14.4.2022).

Bé&hem piisného lockdownu v roce 2020 byla na webovych strankach ziizena détska

sekce, ve které si mohli déti béhem nouzového stavu zahrat a poucit se s jiZ zminénym

maskotem Bonifacem. Spolecnost v oblasti elektronické komunikace pokracuje 1 nadale

v inovacich a momentalné ptipravuje novy zakaznicky portal, ktery bude pro uzivatelsky

piivetivéjsi. Mimo webové stranky spolecnost s vetejnosti a zdkazniky komunikuje skrze

socialni sité. VODARNA PLZEN as. si zidila profily na Facebooku, Instagramu
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i YouTube, kam pridavd vybrané tematické zajimavosti. Spolecnost také vyuziva
osobniho kontaktu, ktery je fizen dle aktudlni pandemické situace (vedouci zékaznického

odboru, osobni komunikace, 14.4.2022).
Regulace tniku vody

VODARNA PLZEN a.s. kazdoroéné usiluje o snizeni ztrat vody, které se podepisuji
na ekonomickych vysledcich spolec¢nosti. Zmirnénim ztrat vody dochazi ke snizeni
provoznich nakladl vodarny. Dle slov zastupce vedouciho provozu vodovodi pro mésto
Plzen mezi pfiiny uniku vody patfi havarie na vodovodni siti, které mohou byt
zpusobeny technologickou nekazni pifi poklddce vodovodii, pohyb okolni zeminy
zpusobeny napiiklad mrazem, poskozenim roury pii vykopovych pracich, stafim
&i pouzitim nekvalitniho materidlu. VODARNA PLZEN a.s. se snazi témto Gnikim
predejit pouZzitim kvalitnich trubnich materialti a armatur s dlouhou Zivotnosti. Pouzité
materidly pfi stavbé vodovodid musi spliiovat tzv. Plzenské standardy. Pii vystavbé,
¢1 rekonstrukci vodovodl spolecnost odborn€ dozoruje tyto stavby, coz prispiva také
ke snizeni zminénych Unikl. Dale spole¢nost proti unikim vody bojuje preventivnimi
kontrolami vodovodni sit¢ raznymi diagnostickymi metodami. Spolecnost pravidelné
provadi vyhodnocovani mésicnich tidajit mnozstvi vody vyrobené, mnozstvi vody urcené
k realizaci a mnozstvi fakturované vody. I tyto vypocty mohou vést k odhaleni skrytych
uniki. Spolecnost usiluje o dlouhodobé udrzeni objemu ztrat na co nejnizsi trovni, avSak
urcitd ztratovost vody je nevyhnutelnd. VSeobecné jsou provozovateli vodovoda
uznavany ztraty do 20 procent jako pfijatelny stav. Pokud se ztraty pohybuji okolo
15 procent, je tento stav povazovan za vyborny. V nasledujici tabulce je vyhodnocen
vyvoj ztrat v procentech za obdobi 2016 az 2020 za vSechny provozované lokality (osobni

komunikace, 14.4.2022).

Tab. 3: Vyvoj ztrat vody 20162020

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Ztraty (%) 14,6 20,4 17,3 14,7 15,3

Zdroj: VODARNA PLZEN a.s., vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze mnozstvi ztrat pitné vody je v ramci VODARNA

PLZEN a.s. na velice dobré irovni.
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3.5 Zhodnoceni provedené analyzy

Analyza piistupu spoleénosti VODARNA PLZEN a.s. k udrzitelnosti je zaméfena na tfi
zakladni oblasti. Z provedené analyzy vyplyva, ze si je spole¢nost védoma dulezitosti
udrzitelného pfistupu ve vSech zkoumanych oblastech. O tomto minéni svédci
zainteresovanost spole¢nosti do cili udrzitelného rozvoje. Z celkového poctu 17 cili
udrzitelného rozvoje ma na 12 cilt velky vliv. Nékteré cile byly ptimo zminény v pribéhu

4

praktické ¢asti, jiné jsou doplnéné v tomto zhodnoceni.

V socialni oblasti byla provedena analyza zaméstnancti a mistni komunity. Spole¢nost
usiluje o spokojenost obou zminénych skupin. Pfistup spolecnosti vic¢i vlastnim
zaméstnanctim je na velice vysoké tirovni. VODARNA PLZEN as. se stard o bezpe¢nost
azdravi svych zaméstnancii, méné nerovnosti, spravedlivé platové ohodnoceni
za odvedenou praci, motivaci a rozvoj osobniho Zivota zaméstnancli. Spole¢nost tak
svym zameéstnanciim buduje kvalitni pracovni prostiedi. V rdmci vnéjsi socidlni oblasti
se spolecnost aktivné zapojuje do rozvoje mistni komunity. Spole¢nost pomoci
finan¢nich podpor potfebnym, partnerstvi s jinymi organizacemi ¢i poradanim exkurzi
usiluje o zkvalitnéni Zivota mistni komunity. Diky témto aktivitam jsou plnény

nasledujici udrzitelné cile:

duastojné prace a ekonomicky rust,
- rovnost muzu a Zen,

- méné nerovnosti,

- kvalitni vzdé€lani,

- partnerstvi ke splnéni cila.

Oblast environmentalni obsahovala podrobny popis hlavnich pfedméti spolecnosti
VODARNA PLZEN a.s., kterymi je jiz nékolikrat zmifiovana vyroba a distribuce pitné
vody a také nasledné odkanalizovani a zpracovani odpadnich vod. V rdmci zpracovani
odpadnich vod byla zminéna také vyroba a nésledné vyuziti elektrické energie. Mimo
tyto hlavni ¢innosti se spolecnost dale podili na konani udrZitelnych akci a projektd,
snizovani produkce jednorazovych plastil nebo také tfidéni odpadu. Cinnosti konané

spolecnosti v environmentélni oblasti se podili na plnéni té&chto cilti udrzitelného rozvoje:

- pitnd voda a kanalizace,
- dostupné a Cisté energie,
- odpovédna vyroba a spotieba,
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- Zivot ve vodé,
- Zivot na sousi,

- udrzitelna meésta a obce.

Posledni zkoumanou oblasti byla oblast ekonomicka. V této oblasti byl popsan pfistup
spolecnosti k ochrané¢ a sdileni informaci. Spolecnost pro bezpecnost informaci a jejich
sdileni déla maximu, stejné tak pro spokojenost svych zakaznikl. Zékaznici byli dalsi
zkoumanou oblasti v ramci ekonomické oblasti. Pro uspokojeni zakaznikii VODARNA
PLZEN a.s. potad zkvalitiiuje a inovuje zakaznické sluzby. Aby zékaznici spolenosti
byli stidle v obraze, spole¢nost s nimi aktivné komunikuje. Ke komunikaci se snazi
vyuZzivat osobniho kontaktu, ale 1 socialnich siti. Z ekonomického hlediska byla popsana
cenotvorba a sniZovani unikli vody. V oblasti ekonomické se spolecnost podili na plnéni

udrzitelného cile v oblasti:
- pramysl, inovace, infrastruktura.

Z divodu vzajemné propojenosti cili udrZitelného rozvoje je ziejmé, Ze se spolenost
svym fungovanim zapojuje i do zbylych cilti. Nicméné participace na neuvedenych cilech
neni tak vyrazna, aby byly cile zminény. Z provedené analyzy lze vyhodnotit,
7e spole¢nost VODARNA PLZEN a.s. je velmi aktivni v oblasti udrzitelného rozvoje,
astadlo by za uvahu kaZzdoro¢né vyhodnocovat a zpracovat dokument o pfistupu

spolecnosti k udrzitelnosti.
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Z.avér

Pojem udrzitelnost v podnikani bylo sté¢zejnim tématem této prace. Udrzitelnost a s nim
uzce spojeny pojem spolecenskd odpovédnost firem je v dnesni dobé hodné aktudlni
a probirané téma, které maé globalni parametry. Udélem udrZitelnosti je nalezeni
rovnovahy mezi potebou spole¢nosti plnit své potieby a zdroji, které jsou k plnéni téchto

potieb nutné.

Cilem teoretické Casti bylo vymezit pojeti udrZitelnost v podnikani a pojici se pojmy
k této problematice. Tento cil byl naplnén pouZitim odborné literatury a zdrojl tykajicich
se udrzitelnosti. V teoretické ¢asti jsou popsany dveé hlavni kapitoly. Prvni kapitola nese
nazev udrzitelnost v podnikani a ve druhé kapitole je popsana problematika spoleCenské
odpovédnosti firem neboli CSR. Obé& kapitoly obsahuji dil¢i podkapitoly vysvétlujici

jednotlivé pojmy.

UdrzZitelnost je popsana socidlnim, environmentalnim a ekonomickym pilitem. Pravé tyto
pilite, byly zkoumany v réamci praktické cCasti. Teoretické vymezeni a nastudovani
zékladnich pojmi spojenych s udrzitelnosti autorovi této prace vyrazné¢ napomohlo

k tspésnému provedeni analyzy podniku a jeho ptistupu k udrzitelnosti.

Druhym cilem prace bylo piedstaveni spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s. V ramci
splnéni tohoto cile byl popsan pfedmét podnikani spolecnosti, jeji historie a soucasny

stav.

Ttetim cilem bylo provedeni analyzy spoleénosti VODARNA PLZEN as. a jejiho
piistupu k udrzitelnosti. K dosazeni tohoto cile zvolil autor kvalitativni vyzkum, ktery
probéhl v podobé ptfedem vypracovanych otdzek. Odpovédi na vypracované otazky,
situované na oblast socidlni, environmentdlni a ekonomickou, byly ziskdny

od zaméstnanci piislusnych oddéleni ve spoleénosti VODARNA PLZEN a.s.

Poslednim stanovenym cilem v bakalaiské praci bylo zhodnoceni zavért z provedené
analyzy. Informace ziskané nejen od zaméstnancli byly na konci praktické ¢asti shrnuty
a zhodnoceny. Z provedeného zhodnoceni vyplynulo, Ze spoleénost VODARNA PLZEN
a.s. je velice aktivni ve vSech zkoumanych oblastech. Diky aktivitdm, které spolecnost
VODARNA PLZEN a.s. vytvéii, je zainteresovana miniméalné do 12 cilii udrzitelného
rozvoje z celkového poctu 17 cili. Toto zjisténi svédéi o velmi dobrém ptistupu

spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s. k udrzitelnosti.
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Seznam zKkratek

a.s. — Akciova spolecnost

CSR — Corporate social responsibility

COV — Cistirna odpadnich vod

CR — Ceska republika

CSN — Ceskoslovenska norma

EMAS — Eco-Management and Audit Scheme
EN — Evropska norma

EU — Evropska unie

IEC — International Electrotechnical Commission
ISO — International Organization for Standardization
ITC — Institut pro testovani a certifikaci

IUCIN - International Union for Conversation of Nature
K¢ — Koruna ¢eska

KGJ — Kogeneracni jednotka

kWh — Kilowatthodina

MDG — Millenium Development Goals

OSN - Organizace spojenych narodu

SDG — Sustainable Development Goals

s.r.0. — Spole¢nost s ru¢enim omezenym

UNEP — United Nations Environment Programme
UV — Upravna pitné vody

WSC — Workplace Safety Climate

WWF — World Wide Fund For Nature

ZTP — Zvlaste tézké postizeni
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Abstrakt

Kuchat, J. (2022). Udrzitelnost v podnikani (Bakalatska prace), Zapadoceska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: udrzitelnost, podnikani, spole¢enska odpoveédnost, CSR.

Bakalatskd prace se zabyva problematikou udrzitelnosti v podnikani. Hlavnim cilem
prace bylo teoretické vymezeni zékladnich pojmu spojenych s udrzitelnosti v podnikani
a nasledné provedeni analyzy vybrané spolecnosti a jejiho pfistupu k udrzitelnosti.
Teoretickd cast je rozdélena na dvé hlavni kapitoly, které jsou nasledné rozdéleny
na jednotlivé subkapitoly. Cilem prvni kapitoly je definovani pojmu udrzitelnost
v podnikéni a pojmt spojenych s touto problematikou. V druhé kapitole je popsan pojem
spolecenskd odpovédnost firem neboli CSR. Praktickd cast obsahuje tfeti kapitolu,
ve ktera je zkouman odpovédny pfistup spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s. Na zacatku
treti kapitoly je vybrana spole¢nost piedstavena, a po jejim pfedstaveni nasleduje analyza
odpovédného ptistupu spolecnosti. Analyza je provedena ve tfech zakladnich oblastech,
kterymi je oblast socialni, environmentalni a ekonomicka. Praktickd cast je ukoncena

zhodnocenim zavéri z provedené analyzy.



Abstract

Kuchat, J. (2022). Sustainability in business (Bachelor Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: sustainability, entrepreneurship, social responsibility, CSR.

The bachelor thesis deals with the issue of sustainability in business. The main objective
of the thesis was to theoretically define the basic concepts related to sustainability
in business and then to analyze the selected company and its approach to sustainability.
The theoretical part is divided into two main chapters, which are subsequently divided
into individual subchapters. The aim of the first chapter is to define the concept
of sustainability in business and the concepts associated with this issue. The second
chapter describes the concept of corporate social responsibility or CSR. The practical part
includes the third chapter, which examines the responsible approach of VODARNA
PLZEN a.s. At the beginning of the third chapter, the selected company is introduced,
followed by an analysis of the company's responsible approach. The analysis is carried
out in three basic areas, which are social, environmental, and economic. The practical

part ends with an evaluation of the conclusions of the analysis.



