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Uvod

Tématem této bakalarské prace je Analyza implementace modernich trend
v projektovém fizeni. Na prvni pohled mlize toto téma vypadat jako slozitd problematika,
ale opak je pravdou. Za moderni trendy povazujeme metody, které jsou v oblasti
projektového fizeni hojné vyuzivany. Tyto metody napomahaji firmam pfii realizaci

jednotlivych projekta a usnadiiuji jejich pribeh.

Cilem této prace je zanalyzovat soucasny stav implementace téchto trendd v praxi.
Posledni kapitola této prace je prakticka cast, ktera je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni
znich je zanalyzovdna implementace trendll v praxi, a to za pomoci dotaznikového
Setfeni. Druh4 ¢ast je zaméfena na dva konkrétni projekty. Ty jsou analyzovany a jsou

navrhnuty moznosti metody modernich trendd, které mohly byt pfi realizaci pouzity.

Cela prace je ¢lenéna do péti kapitol. Uvodni kapitola se zaméfuje na objasnéni pojmu
projektovy management. Nasleduje reSerSe zdkladnich a dulezitych pojml z oblasti
projektového fizeni, a to vcetné struné historie projektového managementu. Jsou

popsany i klicové kompetence, kterymi by mél projektovy manazer disponovat.

Dalsi kapitola se zaméfuje na moderni trendy z oblasti kreativnich technik. Jsou zde
popsany tti dilezité metody, pfi kterych je nutné zapojeni kreativity projektového
manazera, popiipad¢ i celého projektového tymu. Tyto techniky mohou pomoci pfii

hledani moznych feSeni problémd, které se mohou pii realizaci projektu vyskytnout.

Ve treti kapitole je objasnén agilni ptistup fizeni projekti, ktery je v posledni dob¢ velice
obliben ptedevsim pfi realizaci projektt z oboru IT. Je vysvétlen rozdil mezi tradi¢nim a
agilnim pfistupem a objasnéna technika Scrum, vcetné popsani zékladnich roli a

artefakta.

Nasledujici kapitola obsahuje definovani modernich trendl, které muzeme vyuzit

v piipravné a realiza¢ni fazi projektt

Posledni kapitolu tvoti prakticka ¢ast. Nalezneme zde vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
a analyzu vyuziti modernich trendu v Susické nemocnici s.r.0. Jsou zde popsany postupy
realizace dvou jiz uskutecnénych projekti, které tato nemocnice v posledni dobé
realizovala. Prvnim projektem je uskute¢néni akce Den pro senioru, druhy projekt se pak

zabyva implementaci moduld softwaru.



1 Vysvétleni zakladnich pojmii

V této kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy, které se poji s projektovym
managementem. Je zde vymezen termin projektovy management a stru¢né shrnuta jeho
historie. Dalsi ¢ast této kapitoly se vénuje vysvétleni zdkladnich pojmi spojené s timto

tématem a objasiiuje kompetence projektového manazera.

1.1 Projektovy management

Definic pro projektové fizeni existuje nespocet. Mezi nejpouzivanéjsi vSak patii definice
Harolda Kerznera (2009, s. 4), ktery je vykonnym feditelem pro projektovy management
v Mezinarodnim institutu pro uéeni: ,,Projektovy management se skladd z planovani,
organizovani, fizeni a kontroly zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery

byl stanoven pro realizaci specifickych cili a zdméra.*

Dalsi definici projektového managementu uvadi standard Guide to Project Management
Book of Knowledge (2013, s. 36) organizace Project Management institut (PMI):
,Projektovy management je aplikace znalosti, dovednosti, nastroji a technik na

jednotlivé aktivity projektu, které pomohou splnit pozadavky projektu.*
Historie projektového managementu

Skalicky at al. (2010) datuji zacatek dnesniho projektového managementu jako podobor
managementu ke konci 20. stoleti. Pfesto mizeme s jistotou fict, Ze existuje jiz od pocatku
vékl. Dikazy miZeme najit naptiklad v Egypté 2500 let pfed n.l. v podobé pyramid. Pti
jejich stavbé bylo nutné mit ptedstavu o tom, jak bude pyramida vypadat, kolik lidi bude
pro jeji stavbu potieba, kde sezenou material atd. Byly vyuzivany plany a stavbu vedla
uznavand osobnost, kterd praci koordinovala. Zminky o projektovém fizeni miZeme
nalézt i vBibli ve Starém zikoné. Tam je popsina vystavba Salamounova chramu
v Jeruzalému. Je zde zminén 1 material, ktery pouzivali, kdo na stavbé pracoval a jakou

za to dostal mzdu.

Na ptelomu 19. a 20. stoleti doslo k rozvoji primyslové vyroby a bylo realizovano mnoho
velkych projektt jako naptiklad Eiffelova véz v Patizi (oteviena 1889), vystavba velkych
zaoceanskych lodi (Titanic - 1912), nebo vystavba Panamského priiplavu (1914).

Béhem druhé svétové valky se tesily projekty vyvoje novych typt zbrani. V tomto obdobi

byl nejdilezitéjsi Cas. Nejveétsi pozornost byla tedy vénovana Casovému planovani.
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Jednim z nejvétSich projektt této doby projekt Manhattan, jehoz tkolem byl vyvoj
atomové bomby v USA (Skalicky et al., 2010).

Standardy projektového rizeni

Jako standardy oznacuje Méachal et al. (2015) prace urcité profesni organizace nestatniho
myslenky. Mezi celosvétoveé nejrozsSifenéjSimi standardy projektového fizeni patii
standardy od organizaci International Project Management Association (IPMA), Project
Management Institute (PMI) a metodika Projects in Controlled Enviroments (PRINCE2).
Standardy projektového fizeni podle IPMA a PMI jsou mezinarodné oznacovany jako
standardy projektové fizeni zatim co PRINCE 2 je oznacovan pouze jako metodika. Podle
organizace IPMA vznikl napiiklad Nérodni standard kompetenci projektového fizeni,

PMA nazvala svij standard jako Project management Body od Knowledge.

1.2 Projekt

Pitas et al. (2012) uvadi, Ze definice projektu vyjadtuje jeho typické rysy. IPMA definuje
projekt ve svém standardu: ,,Projekt je jedine¢ny Casové, ndkladove a zdrojoveé omezeny
proces realizovany za Ucelem vytvofeni definovanych vystupl (naplnéni projektovych
cili) v poZzadované kvalit¢ a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi

pozadavky*“.

Metodika PMI definuje projekt takto: ,,Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoteni
jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku. “ (Dolezal et al., 2016).

Dolezal (2016) vyuziva k rozpoznani projektu kritéria, diky kterym miZeme odlisit

projekt od operativni ¢innosti:

e Jedinecnost cile — nejedna se o opakovanou akci,

e Vymezenost — termin, zdroje, rozpocet, ndklady (vymezuje trojimperativ
projektu)

e Potieba realizace projektovym tymem — potieba pracovniki s rtiznou odbornosti,

e Komplexnost a slozitost — nejednd se o banalni problém,

e Pritomnost riziko — nejistd udalost — jsou omezeny zdroje, penize i Cas.

e Priib¢h ve struktufe organizace.



Podle Némce (2002) je projekt vzdy jedinecny, neopakovatelny, do¢asny a témét vzdy je
k jeho feSeni potfeba tym projektantii. Za projekt tedy nemize oznacit ¢innost, ktera se

periodicky opakuje (bézny zasobovaci proces, opakovana vyroba...).

Jako vyhody projektu uvadi Svozilova (2006) fakt, ze pomoci uspésné realizované¢ho
projektu dosdhneme vytyceného cile za stanoveny cCas, s vy¢lenénymi néklady a s predem

stanovenymi lidskymi zdroji.

1.3 Trojimperativ projektu

Rosenau (2000) popisuje imperativ projektu jako tfi dimenze ¢i tfi zdkladni poZadavky,
mezi kterymi hleddme optimdlni vyvazeni. Pomoci tohoto vyvazi dosahneme Uspésné
vyty¢€eného cile. Témito pozadavky jsou Cas, zdroje a rozsah. Podle Dolezala (2016) jsou
tyto tfi pozadavky navzajem provazané tak, Ze tvofi trojihelnik. To ma za pficinu, Ze
pokud chceme jednu z téchto veli€it zménit, musime patficné zménit i ostatni veliCiny.
Dale Rosenau (2000) dodava, ze je za pottebi dosdhnout soucasné vSech tii nezavislych
cil, nikoliv pouze jednoho. Dale je také nutné, aby tyto tfi podminky byly méfitelné a
dosazitelné. Nasledujici obrdzek 1 zobrazuje grafické znazornéni projektového

imperativu.

Obr. 1: Projektovy imperativ
Rozsah

Cas Zdroje

Zdroj: vlastni zpracovani dle Svozilova (2016)

1.4 Projektovy manazZer

wev

manazer. Ten odpovidd za dodéani sjednaného rozsahu projektu pii splnéni terminu a

rozpoctu ale i za hladky pribéh celého projektu. Neni vSak zodpovédny za formulaci

10



zakladni listiny ani za vlastni tvorbu vystupu projekti. Newton (2008) dodava, ze byt

projektovym manazerem muize byt prace na plny tivazek, nebo jen role v dané situaci.
Kompetence projektového manazera

Termin kompetence vysvétluje Machal et al. (2015) jako ptedpoklad ¢i schopnost zvladat
urcitou ¢innost, situaci ¢i funkci. Kompetence miizeme definovat jako soubor znalosti,
dovednosti, osobnich postojii a zkuSenosti pro zastani urcité¢ funkce. Podle Kiivanka

(2019) maji kompetence projektového manazera podle IPMA tfi slozky:

e Znalosti (knowledge) — soubor informaci a zkuSenosti,

e Dovednosti (skills) — specifické technické zptsobilosti a zdatnosti — naptiklad
vyuziti metod projektového fizeni v praxi,

e Schopnosti (ability) — efektivni vyuziti znalosti a dovednosti na zéklad¢ talentu ¢i

nadéani — naptiklad vyuziti metod k dosazeni vysledkd.

Tyto slozky maji své podmnoziny zvané elementy. Aby bylo mozné méfit Groven
kompetenci, jsou podle IPMA rozdéleny do jednotlivych element. Kompetence popisuje

Pitas et al. (2013) nasledovné:

Technické kompetence — celkem 20 elementtli, které se vyuzivaji pii iniciovani a
zahdjeni projektu, pfi jeho realizaci i pii jeho ukonceni. DlleZitost ¢i vaha jednotlivych

kompetenci zavisi na specifické situaci v daném projektu.

Behavioralni kompetence — elementy popisujici postoje a dovednosti manaZzera. Celkem

15 elementt. I zde zavisi dllezitost na situaci, ve které se projekt nachazi.

Kontextové kompetence — 11 elementt, které pokryvaji fadu znalosti zejména v oblasti

fidicich vztaht ve firm¢, znalost legislativy a schopnost efektivniho fizeni projektd.

Kerzner (2009) dodava, ze jelikoz je projektovy manazer je klicem k spéSnému
projektovému planovani, je tedy vhodné, aby byl do projektu od jeho pocatku az po
realizaci. Podle Rosenaua (2000) je dileZité si uvédomit, ze manaZer projektu ma za tikol
manazerovat tym, nikoliv vykondvat ukoly. Dilézité podle Kiivanka (2019) je aby
projektovy manazer vyvazoval zajmy vSech zainteresovanych stran tak, aby byl schopen
dodat projekt dle jejich ocekavani a kjejich spokojenosti. Jednotlivé elementy

kompetenci jsou vypsany v tabulce €. 1.
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Tab. 1: Pfehled kompetenci projektového manazera

TECHNICKE BEHAVIORALNT{ KONTEXTOVE
KOMPETENCE KOMPETENCE KOMPETENCE
e Uspésnost fizeni e vudcovstvi e orientace na projekt
projektu e zainteresovanost a e orientace na
e  zainteresované e motivace program
strany e sebekontrola e orientace na
e pozadavky a cile e asertivita portfélio
projektu e uvolnéni e implementace
e rizika a pfilezitosti e otevienost projektu, programu
e kvalita e kreativita a portfolia
e organizace projektu e orientace na vysledky e trvald organizace
e tymova prace e vykonnost e byznys
e feSeni problémul e diskuse e systémy, produkty a
e struktury v projektu e vyjednavani technologie
e rozsah a vystupy o konflikty a krize * persondlni
(dodavky) projektu e spolehlivost management )
e (as a faze projektu e porozuméni hodnotim e zdravi, bve;pecr}ost,
e zdroje o ctika ochrana zivotniho
néklady a . prostiedi
financovani e finance
e obstaravani a * pravo
smluvni vztahy
e zmény
e kontrola, fizeni
podavani zprav
e informace a
dokumentace
komunikace
e zahjjeni
ukonceni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Pitase et al. (2013)
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2 Kireativni techniky

Kreativita je schopnost jednat a myslet originaln¢ a s fantazii. Jiz n¢kolikrat bylo
dokazano, ze spolupracujici skupina je schopna vymyslet lepsi napad nez jedinec.

Projektovy manazer by mél takovouto spolupréci ve svém tymu zatidit. (Koénigova, 2007)

Podle Mikulastika (2010) uvadi, ze pokud tyto metody budou ¢astéji zahrnuty do bézné
prace a stanou se rutinami, usnadni se jejich aplikace a pro firmu budou velkym piinosem.
V dnesni digitalizované dobé Ize nékteré z téch metod praktikovat v elektronické podobé,

diky tomu je lehké rozeslat vysledky téchto metod mezi ostatni spolupracovniky.

Rosenau (2000) upozoriiuje, ze kreativita je pro projektového manazera dalezitéd a do jisté
miry ji vyzaduje kazdy projekt. Dolezal (2016) zmitiuje, Ze kreativita je vhodna k hledani
vychodisek z patovych situaci a pifi inovacich. Nasledujici kapitola popisuje vybér

nejvyuzivanéjsich kreativnich technik, které podporuji kreativni mysleni a nové napady.

2.1 Brainstorming

Konigova (2007) uvadi, Ze tato technika patii mezi nejzndméjSi a nejpouZivanéjsi
kreativni techniky. Radime ji mezi aktiviza¢ni techniky naSeho tvir¢iho mysSleni.

Tvlrcem této techniky je A. F. Osborn, ktery ji pouzil jiz v roce 1938.

Je vhodna pro skupiny od 3 do 12 osob. Na samém zacatku brainstormingu je oznameno
téma i problém, ktery je potieba vyftesit. Kazdy zacastnény mulze volné pronést sviij
napad — v pribéhu brainstormingu se napady nehodnoti ani neposuzuji. Diskuse mize
mit moderatora, ktery veskeré napady zapisuje. Po samotném chrleni napadl je tfeba
vybrat ten nejlepsi. Vybér mliZe ucinit tatdz skupina, ale je neni to podminkou (Dolezal

& Kratky, 2016).

Podle Rosenaua (2000), bychom se méli vyvarovat veskeré kritice. Naopak jsou vitany
vSechny napady, a to i v€etné téch, které¢ se mohou zdat na prvni pohled nerealizovatelné.
Mikulastik (2010) dodava, ze v této pracovni skupiné pak neplati zddné vztahy
nadfizenosti a podiizenosti, vSichni ucastnici jsou si rovni. Jednou z variant bézného
brainstormingu povazuje Mikulastik (2010) inverzni brainstroming. Na rozdil od béZného
brainstormingu, ktery za¢ina problémem a hleda feSeni, se u inverzniho brainstormingu

zacina urcitou situaci, ke které se hledaji potencialni ohrozeni.
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2.2 Myslenkové mapy

Konigova (2007) ve své knize uvadi, ze se jednd o kombinaci verbalniho a grafického
vyjadieni. Myslenka téchto map vychdazi ze skutecnosti, Ze na§ mozek nepracuje linearné,
ale v asociacich, ve shlucich. Jde o spojeni prace levé a pravé hemisféry mozku. Leva
hemisféra tvoii racionalni jadro a je nositelkou logickych postupii. Prava je zaméfena na
obrazy a barvy a je nositelkou fantazie a postupti. Podle Havrlikové (2015) si ¢tenim
ukladame pouze 10 % informaci, ale pii vyuziti zraku, miizeme procento zapamatovani
zvysit na 30 %. Autorka déale upozorituje na vyhody, které pfinasi vyuziti deskopu ¢i
aplikaci pfi tvorbé map. Patii mezi n€ naptiklad snadné opraveni mapy, moznost vloZeni
internetovych odkazi ¢i snadné sdileni map s kolegy. Mapy vytvofené pomoci pocitace

v

jsou vizualné ptehlednéjsi 1 za predpokladu, Ze auto neni pfili§ vytvarné zdatny.

Pti tvorbé mapy zapiSeme zakladni mySlenku ¢i problém zapiSeme do krouzku doprostred
velkého papiru ¢&i do pracovni plochy poéitace. Ugastnici jsou vyzvani, aby generovali
cokoliv, co je stématem piibuzné. Dalsi hesla a napady piSeme vlevo nahoru a
postupujeme podle pohybu hodinovych ruc¢i¢ek. Postupné mezi sebou témata
propojujeme. Pro vétsi piehlednost je mozné pouzit barevné fixy, obrazky, symboly

(Dolezal, 2016).

2.3 Metody strukturovanych porad

Principem metody je strukturovana analyza problému a hledani feSeni. Dolezal et al.
(2016) uvadi jako doporucovany pocet ucastnikii Sest osob. Na zacatku porady je nutné
si stanovit cil s ohledem na feSeny problém. Porada by méla trvat maximaln¢ dvé hodiny
a vSichni Gc¢astnici musi byt zainteresovani v hledani feSeni. Dilezita je i informovanost
ucastnik?. Ti by méli obdrzet relevantni informace jiz pied poradou. Pro poradu se stanovi
moderator, referujici predie¢nik a zapisovatel. Ukolem moderatora je podle Kafakové
(2008) ptipraveni, zajisténi a tizeni pritbéhu diskuze. Je tedy nutné, aby byl moderator
dobfe obezndmen s problémem, ktery se ma tesit. M¢l by se sezndmit se zdkladnimi
informacemi, ale nemé¢l by zabihat do pfiliSnych detailii. Je poteba, aby pojmenoval cil
porady a uvédomil si veskeré dllezité aspekty, problémy a faktory, které je nutno sd¢lit
a projednat. Ne vzdy je vS§ak mozné prozradit i€astnikiim vSechno. Je potieba tedy zvazit,

které informace moderator chce a miize poskytnout. Miizou se ovSem vyskytnou porady,
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kdy neni potieba, aby moderator znal probiranou problematiku. Nékdy miize byt
vyhodou, pokud je moderatorem osoba nezlcastnénd, kterd neni zatizena osobnimi
vztahy ani dosavadnimi feSenimi, jelikoZ by to mohlo subjektivné ovlivnit hledani feseni.
Dalsim ukolem moderatora je fidit diskusi tak, aby zddny z ucastnénych neodbihal od
tématu. Smyslem prace moderatora neni, aby nasel a doporucil konkrétni feseni, ale aby

vedl zacastnéné k tomu, aby feSeni nasli spolecnou praci.
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3 Agilni pristupy

Dle Sochové a Kunceho (2014) je slovo ,,agilni* charakterizovano vlastnostmi jako je
rychly, interaktivni, zdbavny, rychle reagujici na zménu. Na to, jak byt agilni, neexistuje
zadny navod ani ho nelze do detailu popsat. Pfesto, Ze nema jasné stanovené procesy,

obsahuje jasna pravidla, ktera tvofi hranice.

Zékladnim stavebnim kamenem je podle Skalického a kolektivu (2010) Manifest pro

agilni vyvoj software. Ten ve ¢tyfech bodech shrnuje, co to vlastné znamena byt agilni:

e Jednotlivcei a vzajemné ovliviiovani je vice nez procesy a nastroje.
e Pracovat na softwaru je vice nez obsahlad dokumentace.
e Spoluprace se zdkaznikem je vice nez vyjednavani o smlouvé.

e Reagovat na zmény je vice nez se fidit planem.

3.1 Tradi¢ni pristup vs agilni metody

Zakladem tradi¢niho pfistupu je podle Skalického et al. (2010) dikladné naplanovani
veskerych aktivit jiz na zacatku projektu a fizeni vSech aktivit v prubéhu projektu. Je
vyzadovan spravné formulovany cil, vystupy a plan projektu. Tento pfistup je vhodny pro
projekty, které jsou jasné definované. NejrozSifenéjSim pfistupem v tradi€nim fizeni

projektli je vodopadovy piistup. Projekt ma pét fazi:

1. Iniciace,

2. Planovani a navrh,
3. Realizace,

4. Monitoring,

5. Uzavfeni.

Kerzner (2009) popisuje iniciaci jako Cast, ve které je konkrétni projekt ptifazen
projektovému manazerovi. Ten pak ve spolupraci se vSemi zainteresovanymi stranami
ptipravi podklady pro schvéleni projektu. V dalsi ¢asti, ktera je nazvana jako planovani a
navrh, je nutné definovat poZzadavky na préci, a to véetné definice kvality a kvantity prace.
Dale je nutné definovat a vyhodnotit jednotliva rizika, ktera by mohla projekt ohrozit.
Jako posledni se rozdéli projekt do dil¢ich ukola. Pii realizaci dochazi k provedeni

jednotlivych dil¢ich ukolt. Diilezita je spoluprace a dobra komunikace se vSemi ¢leny
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tymu. Pfi monitorovani sledujeme pokrok projektu. Zde je prioritou vyvarovani se chyb
— proto je nutné porovnavat aktudlni stav projektu s pfedpokladanym vysledkem a
popiipad¢ provést zmeny, které zajisti hladky prubéh celého projektu. Jako posledni faze
je popisovano uzavieni. V této fazi je zapotiebi ovéteni, ze veskeré dil¢i ukoly byly
zdarné€ dokonceny a projekt odpovida zadani. Pokud tomu tak je, je mozné projekt uzavtit

1 administrativné.

Podle Kadlece (2004) je vodopadovy model jednim z nejstarSich modelii Zivotniho cyklu
vyvoje. Pouzival se jiz v 70. letech 20. stoleti. Vodopadovy model je série tazi, které jdou
za sebou kaskadovité. Jednotlivé faze na sebe navazuji a navzajem se nijak neprotinaji.
Neni v§ak mozné se vratit do faze predchozi. Obrazek 2 zobrazuje schéma vodopadového

modelu.

Obr. 2: Vodopadovy model projektu

[ Iniciace

[ Planovani

[ Realizace

[ Monitoring

[ Uzavreni ]

Zdroj: vlastni zpracovani dle Skalicky et al. (2010)

Agilni pfistup je podle Sochové a Kunce (2014) zalozeny naopak na prib&zném
uptesiiovani cile projektu. K tomu dochédzi na zéklad¢ interakce se zdkaznikem. Tento
pfistup dokaze pruzné reagovat na zmény. Je pfevazné vhodny pro projekty, kde dochazi
k vyvoji produktu. Tedy pro projekty, které nelze predem kvalitn€ popsat a naplanovat
bez interakce s budoucim zdkaznikem. Podle Buchalcevové (2004) se vychazi se
z ptredpokladu, Ze proces tvorby projektu nelze presné popsat a mél by byt pruzny a

nabizet pfesna feSeni.
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Kadlec (20114) uvadi, Ze tato metoda je novéjsi a reaguje na problémy Vodopadového
modelu. Své vyuziti naSel agilni ptistup predevsim projektti, u kterych neni na zac¢atku
zcela jasny obsah ¢i se jejich obsah ¢asto méni v zavislosti na vyvoji. Je mozné provést

zmény v jakékoliv fazi projektu (Kadlec, 2004).

Rozdil mezi témito pfistupy znazoriiuje Dolezal (2016) napiiklad na trojimperativu

projektu, ktery mizeme vidét na obrazku 3.

Obr. 3: Rozdil projektového imperativu u tradi¢niho a agilniho ptistupu

Rozsah Zdroje Cas FIXNI

AGILNI

TRADICNI

Cas Zdroje Rozsah PROMENNE

Zdroj: vlastni zpracovani dle Skalicky et al. (2022)

Buchalcevova (2004) uvadi, ze tradi¢ni metodiky (levy trojihelnik) povazuji vysledky
(nebo také rozsah) za fixni jednotku, kterd musi byt pevné dana na zacatku projektu. Od
rozsahu se pak odhaduje Cas a naklady potfebné k realizaci projektu. U agilnich metod
naopak povazujeme za fixni ¢as a zdroje a proménnou je rozsah, ktery se u téchto metod

pfizpisobuje pozadavkiim zékaznika.

3.2 SCRUM

Podle Dolezala et al. (2012) patii tato metoda mezi nejrozsifenéjs$i metody agilniho fizeni
projektii. Samotny nazev v sob¢ skryva metaforu se hrou rugby. Scrum je zkratka ze slova
,scrumage‘, které mizeme do CeStiny pielozit jako ,mlyn‘. Tento pojem v ragby znaci
herni situaci, ve které se cely tym spole¢né snazi o udrzeni ¢i ziskdni mice ve hte.

Sochova a Kunce (2014) uvadi, Ze Scrum ma jen tii role, pficemz dvé z nich jsou nutné
vzdy. Kazdy tym m4 mit jednoho Scrum mastera a jednoho Product ownera, posledni roli
je pak vyvojovy tym, ktery vSak neni podminkou. Cely tym a jeho ¢lenové si pomahaji a

organizuji se tak, jak je to v danou chvili nejlepsi.
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Scrum master

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze se jednd o manazera. Scrum tym se vSak organizuje
sam a stejné¢ tak jsou i veskera rozhodnuti na tymu. Tato role tedy odpovida moderatorovi
tymu. Musi disponovat zejména mékkymi dovednostmi a mé za ukol pomoci tymu, aby
1épe fungoval, motivovat ho, ale i koucovat a starat se o jeho rozvoj. Naopak by nemél
mohl upfednostinovat znalosti a zkuSenosti pied koucovanim a rozvojem ostatnich.

(Myslin, 2016; Sochova & Kunce, 2014)
Product owner

Dalsi role, kterou Sochova a Kunce uvadi, patii vlastnikovi produktu. Jeho tkolem je
definovani vize projektu a jeji sezndmeni s tymem. Product owner je zodpovédny za
spravu Product Backlogu a jeho aktualizaci. Na rozdil od Scrum mastera neni u této role
vyzadovana pfitomnost u tymu. Naopak je zddouci, aby Product owner travil dostatek
Casu se zakaznikem, aby dokézal vstfebat jeho prostfedi a byl schopen vzdy spravné
rozhodnout o pravé hodnoté pro zdkaznika. Myslin (2016) dodava, Ze tuto roli nemusi
vykonéavat pfimo zaméstnanec zdkaznika, ale miiZze se jednat o externistu, které¢ho si

zakaznik najme.
Scrum proces

Rubin (2012) popisuje zacatek tohoto procesu jako vytvotreni Produkt Backlogu, ktery
ma na starosti Product owner. Obsahem tohoto Backlogu jsou jednotlivé ukoly, které je
potieba splnit. PoloZky se na tento seznam mohou pfidavat ale 1 odstranovat, Backlog se
neustale vyviji. Kazdéa polozka tohoto seznamu mé svou prioritu, bodové ohodnoceni a
muZe obsahovat Cislo sprintu, ve kterém ma byt splnéna. DalSim krokem je Sprint
Planning na startuje jednotlivé sprinty. Na zacatku kazdého Sprintu se vytvoii Sprint
Backlog, ktery je podmnoZinou Product Backlogu. Kazdy den v priibé¢hu daného Sprintu
probihd Daily Scrum, coz je kratk4d informativni schiizka vSech ¢lentt tymu, ktera
napomaha synchronizaci tymu. Na konci v§ech Sprintl vytvoii tym Increment (pfirtstek),
ktery predstavuje nékteré, ne vSak vSechny, vize vlastnika produktu. Na konci celého
procesu provede tym kontroly. Prvni z nich se nazyva Sprint review a zde stakeholdefti a
Scrum tym zkontroluji vysledny produkt. Druha kontrola se nazyva Sprint

Restrospective, ktera se kona po skonceni kazdého jednotlivého sprintu. Pfi této kontrole
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tym diskutuje nad pribé¢hem ubéhlého Sprintu a nad moznostmi zlepseni nasledujicich

Sprintl. Nasledujici obrazek 4 zobrazuje grafické zndzornéni Scrum procesu.

Obr. 4: Scrum proces

Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

Sprint
Retrospective

S =

Increment

7 Scrum Tea™
Zdroj: scrum.org (2022)

Autofi Ken Scheaber a Jeff Autherland sepsali The Scrum Guide, ve kterém jasné a
struéné popsali co Scrum vlastné¢ je a jakd jsou jeho pravidla, artefakty ¢i postup.

Principem je, aby Scrum master vytvofil prostedi, kde:
-Product Owner objedna préci do Product Backlogu,
- Scrum tym splni zadanou praci béhem Sprintu

- Scrum tym a jeho stakeholdeti zkontroluji vysledky, ptipravi dal§i Sprint a zopakuji
predchozi kroky (scrum.org, 2022).
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4 Vybrané techniky projektového rizeni

Nasledujici techniky jsem vybrala na zakladé vlastniho tsudku. Povazuji je za jedny
z nejpouzivanéjSich technik. Prvni tfi uvedené metody jsou vyuzity v pfipravné fazi
zivotniho cyklu projektu k ovéteni souladu zadani projektu se strategickym zdmérem.

dalsi pak

4.1 Metoda logického ramce

Tato metoda pfehledné mapuje zdméry, ocekavani a uvadi je v souladu s konkrétnimi
vystupy a ¢innostmi pfi realizaci projektu. Logicky ramec je tvofen matici 4x4, kde
sloupce a fadky jsou logické vazby. Vyplnéni této matice vSak muize ptfedchazet dlouha a
intenzivni diskuse (Dolezal et al., 2012). Vyplnéni rdmec i s pomocnymi otazkami

zobrazuje obrazek 5.

Obr. 5: Logicky ramec projektu

. Objektivné ovéfitelné Zpasob .

Popis ukazatele e Predpoklady realizace

Co je diavodem realizace projekiu? K Jaké objektivné ovéfiteing Jak ovéfime
Pfinosy | demu by mél piispét? Co by mélo nasfat | ukazalele ovéfi, Ze bylo u el

po jeho realizaci? dosadeno zameéru? )

Popis stavu fedené problematiky v Jake objektivné ovefitelné Jak ovéfime Za jakych pledpokladd bude
Cil okamziky ukondenf orojektu ukazatele ovéfi, Ze byio u el cll skutecné v souladu 5

projeqt. dosaZeno clle? ) odekavanymi pfinosy ?
Vyistu Konkréfnl vystupy projektového tymu. Co | Jaké objekfivné ovéfifeiné Jak ovéfime Za jakych pfedpokladd
ek, | bude projektovy tym a jeno jeanatiivi ukazatele ovéfi, Ze bylo asatelen | POvedou konkrtni vystupy
proj clenove konkréing vytvaret? dosafeno jednotlivich vystupd? ) skutecné k cili?
_ Hruby casovy
Zdroje e
Hlavni
skupiny Jak nérocnd bude kazda ginnost | YK AIOUNG | 7, i,
N . : jakych pledpokiadd

tinnosti | Jake cnnosti (2 ai 4) povedou ke na zdroje? Penize, clovakodny | BUOE KaZ0d | bouenion Ginnosti k

kaZdému vystupu? cinnost asi .

atd. vystuplm?
frvat?

V projektu nebude feSeno Pfedbéiné podminky
Co nebude v projektu fedeno (a nékdo by si mohl myslef, e bude)? ﬁiﬁgﬁ pfedbéZne podminky realizace

Zdroj: Dolezal et al. (2013)

Dolezal et al. (2013) popisuje jednotlivé aktivity projektu jako skupinu ¢innosti, které je
nutné vykonat, aby bylo mozné dosazeni vystupii o fadek vyse. Tyto aktivity by nemély
obsahovat detailni vycet vSech Cinnosti, ale jen naznaceni scénéfe, jak bude vystupl
dosazeno. Vystupy autor popisuje jako produkty ¢i sluzby, které se zavazujeme dodat

vlastnikovi projektu. Jsou to aktivity, které musi projektovy tym vykonat. Vystupy tedy
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specifikuji, co vse je potieba ud¢€lat, aby nastala pozadovana zména — cil. Cil je divodem
realizace celého projektu a pficina nasich investic. Cil pro projekt je vzdy pouze jeden a
musi byt konkrétné¢ ohrani¢en. Ptinosy pak specifikuji Sirsi kontext, pro¢ je projekt
realizovan. Casto se jedna o $ir$i zamér, ke kterému je potieba realizace vice projekti &i

akci v delsim ¢asovém horizontu.

Ve druhém sloupci popisuje Dolezal et al. (2013) objektivné métitelné ukazatele, pomoci
niz dokazeme, Ze bylo dosazeno piinosu, cile a vystupti. Dalsi sloupec definuje zptisob
ovéfeni téchto objektivné méfitelnych ukazatelt. Posledni sloupec logického rdmce
specifiku je predpoklady, za kterych plati vztahy v prvnim sloupci. Pokud nebudou tyto
predpoklady naplnény, nebude naplnén ani cil projektu tak, jak je definovan. Je mozné
vypsat misto predpokladl rizika, kterd projekt ohrozuji. Jako posledni popisuje autor
posledni tadek, ve kterém definujeme piedbézné podminky projektu a dale to, co

v projektu nebude feseno.

Dolezal et al. (2013) uvadi, ze jako prvni bod je vhodné stanovit cil projektu. Déle pak
vystupy projektu pro dosazeni cile a skupiny klicovych ¢innosti. Az poté lze stanovit
pfinosy projektu. Spravnost vyplnéni téchto bodl a dodrZeni vertikalni logiky 1ze ovéfit
pomoci testu ,,jestlize — pak®. Jako dal$i se stanovi objektivné ovéfitelné ukazatele a
zpisoby ovéfeni. Diky nim je mozné ovéfit, ze byly splnény polozky v prvnim sloupci.
Poslednim bodem je pak urceni ndkladl na provedeni ¢innosti. Nakonec bude provedena

kontrola tabulky jako celku a provedeny potiebné tpravy.

Podle Machala et al. (2015) je logicky ramec duleZity nejen ve fazi pfipravy projektu, ale
1 béhem jeho implementace a hodnoceni. V této technice se nachazi dva sméry logickych
vazeb. Vertikalni vazba vznika mezi aktivitami, vystupy, cilem projektu a jeho pfinosem.
Vyjadiuje logickou souvislost téchto fadka. Jestlize tedy provedeme jednotlivé aktivity,
dostaneme se k vystuptim projektu. Pomoci téchto vystupii dosdhneme cile, pomoci
kterého splnime ptinosy projektu. Horizontalni vazba vyjadiuje souvislost mezi v§emi
radky logického ramce. Je to vazba mezi popisem zaméru, cile a vystupti dale mezi
objektivné méfitelnymi ukazateli a jejich zpisoby ovefeni a mezi riziky ¢i predpoklady.
Kontrolu této vazby miizeme provést pomoci piecteni logického ramce. To se provadi od
patého fadku smérem k prvnimu sloupci ¢tvrtého fadku a dale stejnym zptsobem. Pokud
tedy splnime polozky, které jsou popsané na daném fadku, a dokdzeme to objektivné
méfitelnymi ukazateli, tak pii oSetfeni rizik ¢i za platnosti predpokladli plnime fadek
nasledujici.
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4.2 Bostonska matice matice

Bostonskou matici (BCG) predstavila spole¢nost The Boston Consulting group, podle
které dostala své jméno. Dle Jakubikové (2013) rozdéluje tato metoda sledované
strategické obchodni jednotky (SBU) dle piedpokladaného chovani na trhu. Horizontalni
osa zobrazuje relativni trzni podil, coz je pomér trzeb podniku k trzbam nejvétsiho
konkurenta stejného odvétvi. Na vertikalni ose se nachazi tempo riistu trhu v procentech.
Kvadranty této matice jsou popisovany jako hvézdy, otazniky, dojné kravy a psi. BCG
predpoklada, Ze si kazdy produkt najde misto v nékterém z kvadrantli. Vedeni firmy by
se mélo snazit, aby poc¢et SBU v jednotlivych kvadrantech matice byl vyvazeny. Grafické

znazornéni BCG matice mizeme vidét na obrazku 6.

Obr. 6: BCG matice

F 3 20 %,
Hvézdy Otazniky
=
I
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2
E
a ®
Dojné kravy Psi
10x 1x 0,1x
“
Relativni trzni podil

Zdroj: Jakubikova (2013)

Kazdy kvadrant ma svou specifickou charakteristiku. Mallya (2006) popisuje dojné kravy
jako SBU, které maji vysoké trzby a vysoky podil na trhu, ale zarovent pomalé tempo
ristu na trhu. Pro podnik neni finanéné vyhodné, aby tyto produkty vyrazné financné
podporoval, jelikoz se jednd o ispésné produkty, které jsou na trhu zavedené a produkuji
vysoké zisky. Tyto zisky pak mohou napomadhat k financovani dalSich skupin BCG

matice.

V dal$im kvadrantu se nachazi hladovi psi, které Blazkova (2007) charakterizuje jako
SBU, které piinasi nizké zisky nebo dokonce ztraty. Jsou charakteristick¢é nizkym

relativnim trznim podilem s nizkym tempem riistu. Machkova (2019) soudi, Ze divodem
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muze byt promarnéna prilezitost nebo zestarnuti SBU, které se tak stanou pro trh
neatraktivnimi. Pfedstavuji tedy pro podnik zatéz a je vhodné zvazit jejich omezeni ¢i

uplné zastaveni.

Jako hvézdy oznacCuje Jakubikova (2013) strategické obchodni jednotky s vysokym
tempem rustu a velkym podilem na trhu. I piesto toto vyhodné postaveni nejsou tyto SBU
schopny vytvofit takovy zisk, ktery by pokryl veskeré jejich investicni néaklady.
Machkova vsak (2019) upozornuje, ze investicni naro¢nost téchto SBU lze snizit, pokud
se stanou dojnymi kravami. Do tohoto kvartalu se obvykle piesouvaji, pokud tempo ristu

trhu téchto SBU klesne pod 10 %.

Posledni kvartal, ktery mé nizky trzni podil, ale vysoké teplo rastu, popisuje Blazkova
(2007) jako otazniky. Tyto SBU vyzaduji vysoké investice, aby se dosdhlo zvySeni
trzniho podilu. Jednotky tohoto kvartalu mohou byt ziskové i ztratové. Strategii miize byt

zvySeni investic do rozvoje ¢i opusténi trhu.

4.3 SWOT analyza

Principem této metody je dle Dolezala a kolektivu (2016) identifikace Ctyt faktort
vngjSiho prostiedi, kterymi jsou silné stranky (strenghts), slabé stranky (weaknesses),
ptilezitosti (opportunities) a hrozby (threats). Pfi této analyze je nutné stanovit si pfedmét
analyzy. Vzhledem k univerzalnosti této metody je jeji vyuziti Siroké a cilem tak muze
byt naptiklad samotny nas projektovy tym nebo podnik. Calicchio (2021) uvadi, ze tato
metoda byla vyvinuta v druhé poloviné 20. stoleti na Stanfordové univerzité ale i pfesto
je stale hojné vyuzivana. Sedla¢kova (2006) popisuje silné a slabé stranky jako
charakteristiky vnitiniho prostiedi. Pfilezitosti a hrozby jsou pak popisovany jako
charakteristiky vnéjSiho prostiedi. Mezi silné stranky miiZzeme podle Vochozky a Véachala
(2013) zatadit naptiklad dobrou povést u odbérateli, kompetentnost v rozhodujicich
oblastech ¢i schopné fidici pracovniky podniku. Naopak slabymi strankami miize byt
nedostatek manaZerskych dovednosti a talentu, neschopnost financovat potiebné zmény
ve strategii nebo vysoké naklady ve srovnani s konkurenci. Jako pfilezitosti Ize
identifikovat rychlejsi rust trhu, diverzifikaci ¢i piekonéni bariér na atraktivnich cizich
trzich. Ohrozeni mtze byt naopak pomaly rtist trhu, rostouci prodej substitu¢nich vyrobki

nebo ménici se potteby a vkus zdkazniki.
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Pti tvorbé SWOT analyzy identifikuje (Jakubikova, 2013) jako prvni minimalné Ctyfi,
polozky ke kazdému faktoru, pfidéli jim vahu a nasledné zapiSe do SWOT matice, ktera
je zobrazena na obrazku. Po zpracovani odhadu vnitini a vnéjsi situace projektu Ci

podniku mizeme zacit zvazovat realizovatelné strategie.
Vochozka a Véchal (2013) popisuji Ctyfi strategie, které z této analyzy vychazi:

SO — cilem strategie je pouziti silnych stranek ke zhodnoceni pftilezitosti, které jsou
definovany ve vnéj$im prostiedi. Tento kvadrant vymezuje pfedevsim zadouci stav, ke

kterému podnik sméfuje.

ST — silny podnik, ktery ma ale vyznamné hrozby. Pfi této strategii je nutné vyuzit silné
stranky k eliminaci rizik. Pfikladem mtize byt silné pravni oddé€leni, které bude vymahat

pokuty od konkurentt, kteti kopiruji patentové chranény vyrobek.

WO - v tomto ptipadé je tfeba odstranit ¢i minimalizovat slabé stranky, aby bylo mozné
vyuzit prilezitosti. Castym piipadem je ziskavani dodateénych zdroji k vyuziti
ptilezitosti.

WT — pozice podniku je nejistd. Potfeba minimalizace slabych stranek a vyhnuti se

hrozbam. Podniku, ktery se nachazi v této pozici, obvykle hrozi krach.

Podle Dolezala et al. (2016) je dobré analyzu SWOT vypracovavat ve skuping, kterd bude
o jednotlivych polozkach diskutovat. Pokud je analyza praci jedince, jedna se pak o jeho
subjektivni ndzor, nikoliv o objektivni hodnoceni. Dilezitd je i formulace toho, co
chceme analyzovat a k ¢emu ma analyza slouZit. V zavéru zpracované analyzy uvedeme
Casovy horizont, vkterém jsme analyzu zpracovavali a odhadovanou platnost

vypracované analyzy. Na obrazku 7 mizeme vidét SWOT matici.
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Obr. 7: SWOT matice
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hrozby

Zdroj: Jakubikové (2013)

4.4 SMART cile

Dle Dolezala et al. (2016) je spravna definice cilii je pomérné tézky ukol. Je nutné, aby
cil pochopili v§echny zainteresované strany spravné a stejn¢. Ke spravné formulaci mize
pomoci technika SMART. Tvorba cili podle této metody miize podle Kandkové (2008)
trvat fady dnt ¢i dokonce tydnt. Pokud ji vSak vyuZijeme budou naSe cile definovany
jasné a srozumitelné a podnik diky nim dokéze pojmenovat a dosdhnout toho, co skute¢né

chce.

S — specificky: cil musi byt definovéan jasné a konkrétn€, aby ho vSichni ¢lenové tymu

pochopili jednoznaéné.

M — méfitelné: je nutné nastavit jednotky, ve kterych se bude méfit mira plnéni. Dale je

potiebné nastavit jasna kritéria, podle kterych se bude dosazeni cile méfit.

A — akceptovatelny: vSichni ¢lenové tymu musi dany cil akceptovat.
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R — redlny: pokud by naroc¢nost cile neodpovidala moznostem tymu, mohl by pak cil
pusobit demotivacné. Pii tvorbé cile bychom neméli tym ani podcenovat, ale ani
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k predvedeni svych schopnosti a zvySeni vykonu tymu.

T — terminovany: cil musi byt ¢asové ohraniceny. Je vhodné stanovit si deadline —
posledni mozny termin a zaroven dil¢i terminy. U dlouhodobych projekti miize byt

casovy usek pro splnéni cile dokonce v fadech rokt (Kanékova, 2008).

Tausl Prochazkova (2017) upozoriiuje ze v praxi muzeme nalézt i rozSifenou verzi
SMARTER. V této verzi znac¢i pismeno E anglické slovo Ethical ¢ili v souladu s etickym
ptistupem k podnikani. R pak vyjadifuje Resourced, coz znamend zaméfeny na zdroje.
Dale upozoriiuje na fakt, Ze jednotlivé zkratky maji fadu variaci. Tudiz mize byt koncept
SMART cilt v nékterych ptipadech lehce pozménény. Napiiklad S se mize uvadét jako
simple, (jednoduchy), significant (vyznamny). Pismeno A muize znamenat ambitious

(ambicidzni) ¢i attainable (dosazitelny).

4.5 Work breakdown structure

Work break down structure (WBS) neboli hierarchicka struktura rozpadu prace pokryva
podle Dolezala et al. (2013) 100 % vécného rozsahu projektu. Jedna se o jeden
z nejefektivnéjSich zpiisobli srozumitelného a komplexniho popsani projektu. Projektovy

tym ma pak za ukol dodani ¢1 zajisténi dodani vseho, co je obsahem WBS.

Dle Machala et al. (2015) je WBS proces, pii kterém dochéazi k rozdélovani vystupd a
aktivit projektu na mensi a Iépe fiditelné Casti neboli pracovni baliky. Tento proces
nazyvame dekompozice. Jako prvni je nutné identifikovat a analyzovat vSechny vystupy
a praci, ktera s nimi souvisi. Nasledn¢ je vytvoien zakladni baliky prace (faze), ktery je
postupné dekomponovan do menSich a detailnéjSich komponentl. Jako dalsi jsou
vytvofeny identifikaéni popisy ke kazdé komponent¢ WBS. Na zavér je provedena

kontrola. Obréazek 8 zobrazuje mozné grafické zpracovani WBS.

S takto zpracovanou WBS pracujeme podle JaniSové a Ktivanka (2013) béhem celého
zivotniho cyklu projektu. Slouzi k monitorovani postupu projektu, k uréeni vzajemnych
vazeb a k planovani jednotlivych aktivit. WBS by m¢la byt sestavena tak, aby ji rozuméli

vSichni ¢lenové tymu.

27



Obr 8: WBS projektu

Zdroj: Machal et al. (2015)

Faze 1 Faze 2 Faze 3
Aklivita 1 Aklivita 1 Aktivita 1
Aktivita2 |||  Aktivita 2

| Aklivita 3
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5 Analyza vysledkii prizkumiu

Prakticka ¢ast této bakalatské prace je rozdélena do dvou ¢asti. Cilem je zanalyzovat stav

implementace vyse popsanych modernich trendii v projektovém fizeni.

Prvni ¢ast této analyzy byla provedena pomoci polostrukturovaného dotazniku. Ten byl
vytvoien prostiednictvim softwaru Google Forms. Formulatr byl sdilen elektronickou
postou do projektove fizenych firem a dale pak na platformé LinkedIn. Sit' LinkedIn
umoznila osobnéjsi pristup k respondentiim, nez umoziuje elektronicka posta. Dotaznik
byl zaméfen nejen na implementaci modernich trendd, ale i na znalost jednotlivych metod

a schopnost jejich aplikace v praxi.

V druhé ¢asti jsou popsany dva konkrétni jiz zrealizované projekty, které probéhli ve
spolecnosti SuSickd nemocnice s.r.o. se sidlem v SusSici. Bylo zde zanalyzovano vyuziti
modernich trendd a zaroven navrzeno, jaké dalsi trendy, které by usnadnily realizaci, bylo
mozné pii realizaci vyuzit. Prvnim projektem je uspotadani akce Den pro seniory, ktery
mél na starosti zaméstnanec sekretariatu. Cilem druhého projektu byla implementace a

spusténi dvou moduld, které usnadni agendu spojenou s vySetfovanim nemoci COVID.

5.1 Dotaznikové Setreni

VSsichni osloveni respondenti byli informovani, Ze dotaznik je pln€¢ anonymni a veskera
data budou pouzita jen pro zpracovani této prace. Cely dotaznik byl strukturovan tak, aby
jeho vyplnéni bylo co nejjednodussi a respondentim nezabralo pfili§ ¢asu. Dotaznik se
sklada celkem se z Sesti otdzek, které jsou uzaviené, polouzaviené i oteviené. Vyuzita je
rovnéz miizka s vybérem odpovédi. VSechny otazky byly povinng, ale u jedné z nich byla
mozné vyuziti moznosti ,Nedokdzi odpoveédét®. Dotaznik byl zaslan do 54 spolecnosti
napfi¢ celou republikou, pfi¢emz 21 znich ho tadn¢ vyplnilo. Kompletni nahled
dotazniku je pfipojen pfiloze A — C. Vysledky byly nasledné zanalyzovany v programu
Microsoft Excel.

Prvni otazka dotaznikového Setfeni zjiStovala velikost podniku, ve kterém respondent
pracuje. Tato otazka byla uzaviend a nabizela Ctyfi moZnosti velikosti podniku, které

vychézeji z Natizeni komise EU ¢.651/2014 podle poctu zaméstnanct a ro¢niho obratu

spolecnosti. Moznosti zobrazuje nasledujici tabulka 2.
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Tab. 2: Déleni podniki dle poctu zaméstnanct a roéniho obratu

Kategorie Pocet zamé&stnancti Roc¢ni obrat / bilan¢ni suma
Mikropodnik do 10 2 miliony EUR

Maly podnik do 50 10 miliont EUR

Stfedni podnik do 250 43 miliont EUR

Velky podnik nad 250 Nad 43 milionid EUR

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejvétsi podil odpoveédi byl zvelkych podniku a to konkrétné 33,3 %. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou byly pak stfedni podniky, z kterych jsme obdrzeli 28,6 %
odpovédi. O néco ménsi skupinu tvofili respondenti z mikropodnikll a nejmensi ¢ast
dotaznikli pochazela z malych podnikii. Obrazek Cislo 9 zobrazuje vysecovy graf s daty

z dotazniku.

Obr. 9: Velikost analyzovanych spole¢nosti

Velikost spolecnosti

B Mikropodnik (do 10
zaméstnancl)

® Maly podnik (do 50
zaméstnancl)

m Stfedni podnik (do 250
zaméstnancl)

Velky podnik (nad 250
zaméstnancl)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Ve druhé otazce jsme se dotazovali na obor, ve kterém respondenti pracuji. Tato otazka

byla vzhledem k moZzné riznorodosti oborl oteviena.

Nebylo piekvapenim, Ze nejvice respondentd bylo zoboru IT (38,1 %), kde ma
projektové fizeni Siroké uplatnéni. Dalsi pocetnou skupinou byl obor finanéniho
poradenstvi a pojiStovani. Na obrazku cislo 10 miizeme vidét piesné hodnoty
jednotlivych oborli, obrazek 11 pak zobrazuje pocet podniki dle oboru a kategorie

podniku.
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Obr. 10: Pracovni obory respondentti

Pracovni obor
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Obr. 11: Pocet podnikt a jejich kategorie v jednotlivych oborech

Popisky fadku | ~ | Mikropodnik Maly podnik Stfedni podnik Velky podnik Celkovy soucet
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otazka se zaméfovala na pracovni pozici. Zde bylo na vybér ze Ctyf moznosti, které
zahrnovaly Sest riznych pozic — konkrétné: Vykonny feditel; Majitel, jednatel, majoritni
akcionaf; Odborny manaZer; Projektovy manaZer. VSichni ndmi dotazovani pracuji na
pozici projektovy manazer, coz bylo pro nas vyzkum nejideélnéjsi a vSichni dotazovani

tak spliiovali pozadavky pro dotaznik.

Nasledujici otazka byla zaméfena na znalost jednotlivych trendd popisovanych v této
préci. Ptali jsme se, zda respondenti jednotlivé metody znaji a dokazi aplikovat, znaji ale
nedokazi aplikovat, ¢i zda je neznaji vibec. Pro snadnéjsi a ptehledné&jsi vzhled byla
vyuzita mfizka vybéru moznosti. Prvni sloupec této miizky obsahoval ndzvy jednotlivych
metod, dalsi tfi sloupce pak oznacovali jednotlivé odpovédi, ze kterych respondent jednu

zaskrtl.
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Jako nejznaméjs$i metodou se ukazal brainstorming, ktery zna a dokaze aplikovat kazdy
znaSich respondentli. Mezi dal$i znamé metody, které jsou respondenti schopni
aplikovat, patii podle naSeho prizkumu SMART cile (17 respondentli), myslenkové
mapy (16 respondenttt), SWOT analyza (16 respondentil) a metoda strukturovanych
porad (15 respondenttl). Naopak nejmén¢ znalou metodou se ukazal logicky ramec, ktery
neznd 8 respondentli a BCG matice (6 respondentl). U metod brainstorming, agilni
pristup a SWOT analyza se nenasel zadny respondent, ktery by tyto metody neznal. Na
obrazku cislo 12 miizeme vidét prostorovy sloupcovy graf, ktery zobrazuje podrobné

vysledky.
Obr. 12: Znalost metod a schopnost jejich aplikace

Znalost metod
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Predposledni otazka byla obdobnd. AvSak tentokrat jsme se tdzali na Cetnost aplikace
téchto metod v praxi. I zde byla vyuzita mtizka vybéru moZznosti. Respondent mohl
oznacit jednu z nésledujicich odpovédi: Kazdy den; Jednou tydné€; Jednou mésicné;

Nékolikrat do tydne; Neaplikuji, protoZze neznam; Neaplikuji, ale zndm.

Zde se odrazi vysledky z ptedchozi otdzky. Nejcastéji vyuzivanou metodou v praxi je
brainstorming, kterou denné aplikuje 10 respondenti. Vzhledem k vysoké ucasti
respondentt pracujicich v IT oboru, neni pifekvapenim, ze druhou nejcastéjsi metodou je
agilni pfistup, ktery denné vyuzivd 8 respondentd, coz je stejny pocet jako pocet
respondentl pracujicich v IT oboru. Naopak nejméné Casto vyuzivanou metodou SWOT
analyza, kterou praktikuje 5 respondentii pouze nckolikrat do roka. Jednotlivé Cetnosti

vyuziti trendl v praxi zobrazuje obrazek 13.
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Obr. 13: Cetnost vyuziti metod
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jako posledni byla poloZena otdzka ohledné tradi¢niho a agilniho pfistupu. Zjistovali
jsme, jaka cast projektli je u danych respondentii fizena agilné, naopak jaka ¢ast pak
tradi¢né a kolik projekti je fizeno kombinaci téchto dvou pfistupi. Odpovédi byli
udavany v procentech. Jelikoz jsme si byli védomi naroc¢nosti této otazky, byla jednou

z moznosti byla i odpovéd’ ,Nedokazi odpovédét®. Tuto moznost vyuzilo 6 respondentd.

Z grafu je o€ividné, ze fizeni projektl pouze tradi¢nim zplisobem jiz neni moderni a firmy
se dnes snazi zkombinovat oba tyto piistupy. Nejvice je v praxi tedy vyuzita kombinace
obou téchto pfistupti, jako dal$i je upfednostiiovan agilni pfistup. Naopak nejméné
vyuzivanym piistupem je podle vyzkumu jen tradi¢ni fizeni projekt. Podrobné vysledky

zobrazuje prostorovy sloupcovy graf na obrazku 14.
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Obr. 14: Tradi¢ni vs agilni ptistup
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zanalyzovani implementaci a Cetnost vyuZiti
modernich trendii projektového fizeni v praxi. Déle bylo zkouméno kolik procent
projektl je v praxi fizeno tradi¢nim piistupem, agilnim pfistupem, anebo kombinaci obou

téchto pristupti. Vyhodnoceni tohoto Setieni probéhlo v programu Excel.

Nejznaméjsim trendem se ukdzal brainstorming, ktery znaji a dokazi aplikovat vSichni
respondenti. Zaroven v nasem Setieni vySel brainstorming jako nejpouZzivanéjsi metodou
— v praxi ji denn¢ vyuziva témeét polovina respondentd. Naopak nejméné vyuzivanou

metodou, kterou respondenti znaji a dokazi aplikovat v praxi, se ukdzala BCG matice.

Logicky ramec téméf polovina respondentl ani neznala.

5.2 Analyza vyuZiti projektovych metod ve spole¢nosti

SuSicka nemocnice je pravni formou spolecnost s rufenim omezenym, coZ je pro
nemocnice neobvyklé. Diivodem je fakt, ze jedinym spolecnikem se 100% podilem je
Mésto SuSice. Zakladni kapital této spolecnosti je 500 000 K¢. Piredmétem podnikani je
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona a
pfedmétem ¢innosti je poskytovani zdravotnich sluzeb. Spole¢nost vznikla a byla zapsana

do obchodniho rejstiiku 16. kvétna 2019. Nemocnice mé dva jednatele, pfi¢emz kazdy
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z nich zastupuje spole¢nost v plném rozsahu. DalS§im statutarnim organem je dozorci
rada, kterd se skldda z péti ¢lent. Nemocnice méla béhem roku 2020 prumérné 189
zaméstnanct (Verejny rejstiik a Sbirka listin, 2022). Obrazek Cislo 15 zobrazuje schéma

organizacni struktury této spole¢nosti.

Obr. 15: Organizacni struktura spole¢nosti

Zakladatel Mésto

Susice

Dozorti rada
Jednatel
Reditel
[ Sekretariat
— | ]
Provozni Ekonomicky Lekarfsky Osetfovatelsky Persondlni Usek
usek usek usek L Usek usek feditele

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Podle Vyro¢ni zpravy spolecnosti dostupné z Veiejného rejstiik a Sbirky listin (2022)
byly  celkové  vynosy této  spoleCnosti za  rok 2020 ve  vysi
154 493 000 K¢&. Prevazna ¢ast téchto vynosu je za poskytnutou zdravotni péci. Naklady
se vySplhaly na 204 620 000 K¢. Celkovy vysledek hospodareni spolecnosti za rok 2020
je -49 127 000 K¢ a ¢Cisty obrat 155 493 000 K¢. Vyro¢ni zprava spolecnosti uvadi, ze
divodem takto vysoké ztraty je pfevod zavodu NEMOS SOKOLOV s.r.0. na spole¢nost
SusSickd nemocnice s.r.o a dale vliv pandemie COVID-19. Ackoliv nemocnice zahdjila
svou ¢innost v zafi 2019, ¢innost akutnich liZkovych oborl byla zahdjena az v lednu
2020. Zpocatku podnikani byla spoleCnost zatizena vysokymi ndklady na zahdjeni
¢innosti a absenci pfijml z divodu poskytovani ¢innosti bez jejiho smluvniho zajisténi.
Negativni vliv na vynosy mél 1 zptsob fizeni nemocnice piedchozim vedenim, které

podle souc¢asného vedeni provadélo ekonomické rozvahy na chybnych piedpokladech.

35



Mrwe

finan¢né nakladné.

Aktualné se nemocnice sklada ze Ctyf oddéleni, kterymi je Oddéleni nasledné péce,
Interna, Multioborova JIP a Laboratof. Dale pak disponuje dvanacti ambulancemi,
pfi¢emz chirurgickd ambulance ma nepfetrzity provoz. Poloha nemocnice je situovana u

vstupu do Narodniho parku Sumava a jeji spadové oblast pokryva velkou &ast Sumavy.

5.2.1 Popis projekti a vyuzivané metody
Den seniori

Prvnim realizovanym projektem této spolecnosti je Den pro seniory, ktery probéhl ve
spolupréci s mistni Zakladni Skolou T. G. Masaryka a Domovem diichodcii SuSice. Tento
svatek pfipada na 1.fijna, ale datum se upravuje tak, aby vyhovoval vSem
zainteresovanym stranam. U&elem toho projektu byla socializace seniorti a zptijemnéni
jejich pobytu v nemocni¢nim zafizeni. Projekt jako takovy zacal jiz v zafi, kdy se zacala
domlouvat ucast mistni zakladni Skoly. Realizaci tohoto projektu méla na starosti
zastupkyné ze SuSické nemocnice. Nemocnice se snazila zrealizovat tuto akci tak, aby
naklady byly minimalni. VyuZilo se proto sponzoringu, ktery zajistil pohosténi a drobné
darky pro ucastniky. Projekt probé&hl bez jakychkoliv potiZi i1 pfesto, Ze nebyly vyuZzity

zadné popsané metody projektového fizeni.

Pti realizaci tohoto projektu bylo potifeba vymyslet program akce, ktery byl ptizplisoben
fyzickym moZznostem seniorti. Jako misto byl vybran ptilehly park a v ptipadé desté byla
pfipravena alternativa v télocvicn€ Skoly. Zaroven bylo nutné myslet na fakt, Ze ne
vSichni potencidlni Gcastnici této akce jsou schopni se do parku ¢i télocvicny piemistit,
poptipadé by to nebylo mozné z hlediska kapacity zaméstnancli nemocnice. Jako dalsi
bylo potiebné zajistit obCerstveni a pozornosti pro seniory, ale 1 u¢inkujici zaky. O to se
postarala prodejna, ktera dodala chlebicky, jednohubky ale i reklamni pfedméty.
Ozvuceni bylo zajiSténo prondjmem od firmy, kterd ho na misté akce i nainstalovala a
sefidila.

Program této akce spocival v lehkych pohyblivych aktivitach, které jsou uzpiisobené a
vhodné pro seniory. Vyuzit byl nedaleky park, ve kterém se celd akce konala a zaroven

neni se nachazi pfimo mezi nemocnici a domovem diichodct. Soucésti tohoto parku je
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htisté¢ pro seniory, které disponuje relaxaénimi prvky. Seniofi se zucasthovali
jednotlivych aktivit, za které obdrzeli razitka do soutézni karticky. Vyménou za
vyplnénou karticku pak dostali ruéné délany darek z hodin vytvarné vychovy zéku a
malou pozornost od sponzorii. Cely den byl zakon¢en divadelnim piedstavenim od zaka
zakladni Skoly a spolenym zazpivanim lidovych pisni¢ek. Nezapomnélo se ani na ty,
kteti nejsou schopni pohybu. Tém, pokud o to méli zajem, dosli zaci v mensich skupinach

zazpivat piimo na pokoj ¢i do spolecenské mistnosti.

Implementace moduli

Dalsi projekt mélo na starosti IT odd€leni spole¢nosti. Jednalo se o projekt implementace
dvou modulii nového laboratorniho informaéniho systému FONS openlims. Prvni modul
COVID 7zadanka usnadni a zautomatizuje vytvofeni a zaslani Zadanky na COVID
vySetfeni do registru Informacniho systému infekénich nemoci (ISIN). Modul SMS

notifikace zajisti zaslani SMS notifikace o vysledku COVID vysetfeni vySetfované osobg¢.

Bez modulu na vytvofeni zadanky v registru ISIN bylo nutné Zadanky zasilat
z informacniho systému spole¢nosti, z hygienickych stanic nebo od praktického 1€kare.
Pokud se navic jednalo o samoplatce musela zadanku v registru ISIN zaloZit laboratof.
Z4danka se vytvofila vyuzitim webového rozhrani nebo pomoci vyuziti rozhrani, které
pro tyto uéely definoval Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS), ktery je
spravcem ISIN. Po stanoveni vysledkit COVID testu je laboratof povinna informovat o
vysledku vySetfovanou osobu a pfedat vysledky hygienické stanici. Tento postup byl
vzhledem k Cetnosti provadéni COVID testii Casové pomérné naroc¢ny. Schéma predavani

dat je pfipojeno v piiloze D.

Implementaci modulu COVID zadanka je mozné zalozit Zadanku v ISIN piimo
z formuléte, ktery laboratof vyuziva k zapisovani identifikacnich udajii vySetfovanych
osob. Pro pfedani hodnot do registru ISIN a jejich kontrolu nyni sta¢i pouze jedno

kliknuti.

Modul SMS notifikace umoznuje odeslat vysledek vysetieni vySetirované osob¢ ve formée
SMS piimo z formulafe Zddanky. Je moZné modul nastavit tak, aby SMS odeslal zpravu
po splnéni zadanych parametri. Tvar SMS zpravy si miize laboratof nastavit a ménit dle

svych preferencich. Piehled zprav, které byly pomoci tohoto moduly odeslany, je
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evidovan v Deniku notifikaci vysledkt vySetteni. Podminkou pro zprovoznéni této sluzby

je zprovoznéni SMS Connectoru s funkénim nastavenim providera pro odesilani SMS.

Timto projektem byl povéfen zaméstnanec IT oddéleni nemocnice, ktery mi zpétné
poskytl veskeré dokumenty vcetné interni komunikace. Implementace tohoto softwaru
byla obtizna kviili slozité komunikaci s vyvojaiem softwaru, ktery komunikoval pouze
prostfednictvim e-mailu, na ktery odpovidali ze strany vyvojaie moduld dva razni lidé.
Aby bylo mozné moduly implementovat, bylo za potiebi zajistit SMS Connector od
spolecnosti O2. A zde se vyskytl prvni problém. Bylo zapotiebi, aby parametry O2
connectoru byly korektni a spliovaly podminky vydavatele softwaru a zaroven
podporovaly webovou sluzbu. Podle interni komunikace je o¢ividné, ze nalezeni spravné
konfigurace je, vzhledem k mnozstvi nabizenych sluzeb od firmy O2, obtizné a bez
bliz8ich specifikaci od distributora modulll t¢émét nemozné. Po n€kolika netispésnych e-
mailech se snahou vyfeSeni daného problému bylo nutné importovat a upravit kéd
souboru ru¢né. Ten se poté vlozil do evidence UZIS a vysledky bylo nutné zasilat ruéné.
Usp&sna implementace a spusténi téchto moduli se protahla aZ na neuvéfitelné 2 mésice,

coz je pomérné dlouhd doba vzhledem k velikosti projektu.

Pti tomto projektu nebyly vyuZity Zadné moderni trendy projektového fizeni, coz ma také

za nasledek vysoké mnozstvi problém, které se pii tomto projektu vyskytly.

5.2.2 Navrhy na zlepSeni

Den senioru

Ackoliv je projekt uspotadani Dne seniorti témeét bandlni, miizeme si jeho realizaci

usnadnit vyuzitim metod. Pro tento projekt doporucujeme tradicni piistup.

Prvni metoda, kterou bylo mozné v tomto projektu vyuzit, je bezesporu brainstorming.
Ten miize pomoci pii tvorbé jednotlivych polozek programu této akce, ale 1 naptiklad pii
vymysleni designu pozvéanek. K zapisovani vysledki brainstormingu mohla byt vyuzita
metoda myslenkovych map. Hlavnim feSenym problémem, ktery by byl zapsan uprostied
papiru, by bylo uskute¢néni této akce. Postupné by se ptipisovaly dalsi poznatky, ¢i nutné
véci. Naptiklad zajiSténi audiotechniky a sponzoringu, program, vzhled pozvanek.

Sestaveni této mapy pomuze s naslednym vyplnénim logického ramce.
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Pro snadnéjsi komunikaci mezi nemocnici, Skolou a domovem dichodcli mizeme vyuzit
metodu strukturovanych porad. Porada by probihala jednou tydné&, nebo podle potieb
vSech stran. Pti poradach je mozné vyuzit metodu myslenkovych map, kterd by pomohla
k snadnéjSimu pochopeni vazeb mezi jednotlivymi tikoly. V ptipravné fazi doporucujeme

dale aplikovat metodu logického ramce a pravidlo SMART cila.

Jako prvni ur¢ime cile projektu. Ty by po aplikaci metody SMART mohly vypadat

nasledné:

S — uskute¢néni akce Den pro seniory.

M — akce se uskutecni v fijnu 2021.

A — vSechny zainteresované strany s akci souhlasi.

R —na projekt je pfifazeno dostatek financi i lidskych zdrojt.
T — uspotadani akce.

Cilem tohoto projektu je tedy uspotadani akce Den pro seniory, ktera probéhne v fijnu

2021.

DalSim trendem, ktery je mozné vyuzit, je Logicky rdmec. Nami navrZeny logicky ramec
popisuje plan zdkladnich krokt pfi realizaci tohoto projektu, za pfedpokladu schvéleni
projektu vedenim nemocnice. Na zakladé cile, ktery byl definovan pomoci metody
SMART, byly stanoveny hlavni vystupy a jednotlivé dil¢i aktivity projektu. Splnéni
téchto aktivit je nutné pro realizaci vystupu projektu. Dal§im krokem byla identifikace
rizik. Pfi vypliiovani logického rdmce bylo dodrzeno pravidlo vertikalnich vazeb mezi
jednotlivymi urovnémi rdmce. Spravnou aplikaci tohoto pravidla si mizeme ovéfit
pomoci vyuzitim testu ,jestlize — pak®. Konktrétné: ,Jestlize oslovime sponzory, pak
zajistime vécné odmény. Jestlize zajistime vécné odmény pro seniory, pak mizeme
usporadat Den pro seniory v fijnu 2021. Jestlize usporaddme Den seniort v fijnu 2021,

pak zptijemnime seniorim jejich pobyt v nemocnici. “

Dal$im nutnym krokem bylo definovani obecného predpokladu. Timto pfedpokladem je
schvaleni projektu vedenim nemocnice. Nésledovalo definovani rizik ohrozujicich
realizaci jednotlivych aktivit, vystupi, cile a pfinosu projektu. Po této ¢asti probéhla
kontrola vertikalni logiky. Po kontrole byly definovany objektivné méfitelné ukazatele a
jejich zplisoby ovéteni. Jako posledni pak ndklady tohoto projektu. Po této fazi byl

logicky ramec kompletni. Vyplnény ramec zobrazuje tabulka 3.
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Tab. 3: Logicky ramec projektu ,Den pro seniory*:

Popis méﬁt?e mzkjlll/:zeatele ZpUsob ovéreni Rizika projektu
Zpfijemnéni Dotaznik pro
Pfinosy pobytu seniorl v Zpétné hodnoceni | zuCastnéné,
nemochici zu&astnénych rozdany na akci
Usporadani Dne | Uskutecnéni akce
Cil senior(l v Fijnu pro vSechny Fotodokumentace | Nedostate¢ny zajem
2021 zajemce (50 lidi) ze strany senioru
1. Podani
1. Zajisténi zadosti o 1. Prevezeni
vécnych sponzorsky daru do 1. Odmitnuti
odmén dar prostor akce sponzoringu
2. Zajisténi 2. Komunikace | 2. Prislibeni 2. Odmitnuti ucasti,
doprovodného se ZS ucasti nemoc zaki
Vystupy programu 3. Pfichystané | 3. Fyzicka 3. Nedostatek mista
3. Zajisténi prostory pro kontrola na k sezeni
prostor a 50 lidi misté 4. Nezajem o akci
ozvuceni 4. Tisténé 4. Fyzicka ze strany seniort
4. Zajisténi pozvanky kontrola
propagace pro seniory pozvanek
1.1 Komunikace
se sponzory
1.2 Pfevoz dar( 1.1 O0KE 1.1 1den
na misto 1.2. 250 K& 1.2. 1den
konani akce
2.1 Sestaveni
programu akce | 2.1 0 K¢ 21 2dny
2.2 Osloveni ZS |22 0Kg 2.2 2dny
Aktivity 3.1 Pronajmuti
audio vybaveni | 3.1 500 K¢& 3.1 0,5dne Zapujceni
4.1 Navrhnuti nefunk&niho audio
pozvanek 41 0OKe 4.1 0,5dne vybaveni
4.2 Tisk a predani |4.2 0K¢ 42 3dny
pozvanek

V projektu nebude FfeSeno

Predbézné podminky

Odmitnuti sponzoringu

Schvéleni projektu vedenim nemocnice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Implementace modulu

V tomto ptipadé doporucujeme agilni ptistup, konkrétné metodu Scrum. Ten zajisti

flexibilnost pfi feseni technickych komplikaci, které se u projekti téchto typt vyskytuji.

Jako Product owner by zde figuroval zastupce z firmy, kterd moduly vyvinula. Role

Scrum mastera by patfila zastupci z nemocnice. V tomto ptipadé neni zapotiebi vyvojovy

tym, jelikoz se jedna jen o mensi projekt implementace. Sestaveni Productlogu by zde

mél na starost Product owner, tedy zastupce nemocnice.
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Jako prvni doporucujeme sestaveni cile projektu za vyuziti metody SMART. V tomto

ptipad¢ by mohl mit cil nasledujici formulaci:

S — implementace dvou modulll pro odesilani SMS a zakladani Zadanek do spolecnosti.
M — moduly budou ke dni 01.02.2022 uvedeny do chodu.

A — vedeni spole¢nosti tento projekt schvali a akceptuji.

R —na projekt je pfifazeno dostatek financi i lidskych zdrojt.

T — zprovoznéni dvou moduli dne 01.02.2022.

Dalsim krokem je vytvofeni hierarchické struktury prace a nasledné vytvotreni Product
backlogu. Mozné rozlozeni WBS a polozky Product Backlogu a jsme se pokusili zpétné

podle interni komunikace zpracovat a znazornuje ho obrazek 16.

Obr. 16: Hierarchicka struktura praci

Projekt implementace
moduld
[ Testovaci faze } [ Zavéreéna faze }

—

[ Ptipravna faze

Ty
| Upfesnéni Implementace Realizace gkoleni
informaci modul zaméstnancd
-—
Ty
Zajisténi 02 SMS Testovani v Spuiténi moduld
| Connectoru aplikaci
- @/
R
Aktivace 02 SMS Opraveni chyb
Connectoru
-/

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Hierarchicka struktura prace je rozdélena do 3 Casti. V prvni ¢asti se upfesni potiebné
informace jako jsou pfihlaSovaci jména, hesla a certifikaty. Déle se specifikuji vlastnosti
02 SMS Connectoru, aby jeho pofizeni a aktivace trvalo co nejkratsi dobu. V druhé fazi
dojde k implementaci moduli a nastaveni webové sluzby. Je nutné nastavit tvar SMS
zprav, které budou dorucovany pacientim, ptipadné nastavit parametry, pfi jejiz splnéni
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se zprava automaticky posle. Po dokonceni nastaveni mizeme piejit k testovani modult
ve zkuSebni aplikaci a popfipadnému odstranéni vzniklych chyb. Zavérecna faze zafina
realizaci Skoleni zaméstnanci, ktefi budou dané moduly vyuzivat a nasledné¢ se moduly
oficialn¢ spusténi.

Navazujici metodou na WBS je Product Backlog. Ten jsme rozd¢lili do ¢ty Sprintt, které
nejsou nijak ¢asoveé narocné. Denni setkani neboli Daily Scrum doporucujeme vzhledem
k velké vzdalenosti Product mastera a Scrum mastera provadét online formou. Naptiklad
pomoci platformy Google Meet, kterd umoznuje naplanovani schizek ptedem. Tabulka

4 zobrazuje navrh polozek Product Backlogu.

Tab. 4: Product Backlog

Cislo | Popis Priorita Sprint
1 Ptedéni prihlasSovacich udajii Vysoka 1
2 Zajisténi O2 SMS Connectoru Vysoka 1
3 Nastaveni a aktivace O2 SMS Connectoru Stfedné vysoka 2
4 Implementace modult Stfedné vysoka 2
5 Nastaveni zakladani zddanek Stfedné vysoka 3
6 Testovani v testovaci aplikaci Stredné vysoka 3
7 Skoleni zamé&stnanci Nizka 4
8 Spusténi modult Vysoka 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Zhodnoceni vyuziti modernich trendu ve spole¢nosti

Tato ¢ast analyzovala dva jiz prob&hlé projekty ve spole€nosti Susicka nemocnice s.r.o.
Pro jeden z projekti byl nasledné doporucen tradi¢ni ptistup, pro druhy pak pfistup agilni.
Prvni z nich byl uspofadani akce pro seniory. Pfi realizaci toho projektu se nemocnice
nepotykala s Zadnym problém a ani nevyuzila Zadné popsané moderni trendy
projektového fizeni. Pro realizaci tohoto projektu jsme zpétné doporucili tradicni piistup.

V nédvrhu zlepSeni doporucili vyuziti brainstormingu, metody strukturovanych porad a
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metodu myslenkovych map. Déle jsme zpétné sestavili SMART cile pro tento projekt a
nasledné podle n¢j sestavili logicky ramec. Ten byl sestaven za podminky, ze nemocnice

akceptuje tento projekt. V projektu naopak nebylo feSeno odmitnuti sponzoringu.

Cilem druhého projektu byla Gspésna implementace dvou moduli, které zautomatizuji
odesilani vysledktit COVID testl pacientim a zjednodusi zakladani zadanky do registru
ISIN. Realizace toho projektu byla zbytecné dlouha a v jeho pribéhu se objevilo mnoho
chyb. Zde jsme doporucili ptistup agilni. I v tomto ptipad¢ jsme definovali SMART cile.
Nésledné byla vytvotena hierarchickd struktura praci, kterd byla rozd€lena na tfi Casti.

Pomoci této WBS jsme vypracovali mozny Product Backlog.
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Z.aveér

Bakalatskd prace na téma ,,Analyza implementace modernich trendii v projektovém
fizeni“. Bylo vybrano osm trendi, jejichz implementaci byla analyzovéana. Cilem

bakalarské prace zanalyzovat realizaci jednotlivych trendt projektového fizeni v praxi.

Préce se sklada ze dvou casti — teoretické a praktické casti. Teoretickou Cast tvoii prvni
Ctyti kapitoly, prakticka ¢ast je pak popsana v posledni kapitole. V teoretické Casti této
bakalaiské prace jsou vymezeny pojmy, které souvisi s projektovym managementem a
charakterizovany vybrané moderni trendy. Konkrétn€¢ jsou popsany trendy jako je
brainstorming, myslenkové mapy, metoda strukturovanych porad, agilni ptistup, logicky

ramec projektu, BCG matice, SWOT analyza a technika SMART cilu.

Prvni ¢ast praktické ¢asti analyzuje implementaci modernich pomoci dotaznikového
Setfeni ve vice firmach. Zde bylo zjistovano, zda respondenti tyto trendy znaji a zda je
dokazi vyuzit, poptipad¢ jak Casto je v praxi uplatiuji. Déle bylo zjistovano kolik
projekt fidi respondenti pouze tradi¢ni pfistupem, kolik pouze agilnim ptistupem a jakou

¢ast kombinaci téchto dvou ptistupd.

Nejznaméj$im trendem se podle prizkumu ukézal brainstorming, ktery znali vSichni
respondenti. Zaroven se tento trend ukdzal jako nejcastéji vyuZivany, jelikoz ho témér
polovina respondentli vyuzivda denné. Jako metoda, kterou zna taktéz polovina
respondentll se ukdzaly SMART cile. VétSina respondentll ji vSak i pfesto v praxi
nevyuziva. SWOT analyza a logicky rdmec naopak vysly jako trendy, které respondenti

neznaji.

Druha ¢ast pak predstavuje spolecnost Susicka nemocnice s.r.0., ve které byla provedena
nasledujici ¢ast praktické casti. Zde byly analyzovany dva konkrétni projekty v této
spole€nosti. Prvnim z nich bylo uskute¢néni akce Den pro seniory, ktery mél na starosti
zaméstnanec sekretariatu nemocnice. Realizace toho projektu probéhla bez jakychkoliv
problémti. Druhy projekt probéhl v IT odd€leni. Cilem tohoto projektu byla
implementace dvou moduld, které automatizuji odesilani SMS s vysledky pacientiim,
kteti podstoupili COVID test a druhy modul pak zakldda zadanky do registru ISIN. Tento
projekt jiz nemél tak hladky pribéh. Pfi nebyly vyuzity Zddné moderni trendy. V tomto

pfipad¢ to vSak mélo za pficinu velké mnozstvi problémi a chyb, které se pfi realizaci
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vyskytly. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti ohledné jejich pritbéhu byly navrzeny dalsi

mozné metody modernich trendt, které mohly realizaci projektu zjednodusit a zrychlit.

V prvnim projektu bylo doporuc¢eno vyuziti tradicniho pfistup s vyuzitim metod
brainstormingu, strukturovanych porad, myslenkovych map, SMART cila a logického
ramce. Posledni dva z téchto trendl byly zpétné zpracovany. K realizaci druhého projektu
jsme navrhli agilni pfistup a vyuzitim metody Scrum. Zpétné byly k tomuto projektu
vypracovany SMART cile, navrhnuta hierarchicka struktura praci a sestaveny polozky

Product Backlogu.
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Seznam zKkratek

BCG

IPMA

ISIN

PMI

pred n. 1.

S.I.0.
SBU
SMART
SWOT
UZIS

WBS

Boston Consulting Group, Bostonska matice

International Project Management Association
Informacni systém infek¢énich nemoci

Project Management Institute

pied naSim letopoctem

spole¢nost s ruenim omezenym

Strategic Business Units, strategicka obchodni jednotka
Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time framed
Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Work breakdown structure
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Priloha A: Dotaznik 1.¢ast

V jakém oboru pracujete? *

Vase odpovéd

Na jaké jste pracovni pozici? *

(O Vykonny feditel

O Maijitel, jednatel, majoritni akcionar
O Odborny manazer

O Projektovy manazer

(O Jine:

Jak velka je spolecnost, ve ktere pracujete? *

O Mikropodnik (do 10 zaméstnanc()
O Maly podnik (do 50 zaméstnanci)
O Stredni podnik (do 250 zaméstnanci)

O Velky podnik (nad 250 zaméstnancu)



Priloha B: Dotaznik 2.¢ast

Znate tyto metody? *

Zném. a urmim Znam, al.e nedokaZi Neznim
aplikovat aplikovat

Brainstorming O {:'.' O
Myslenkové mapy O O O
Metoda

strukturovanych O O O
porad

Agilni pfistup O O O
Logicky rdmec O O O
BCG matice O O O
SWOT analyjza O O O
SMART cile O O O



Priloha C: Dotaznik 3.¢ast

Jak asto tyto metody aplikujete v praxi? *

Kaid§ Jednou Jednou MEkolkrst o2 ':'";”"' Neaplikuji,
den tydné mésitné do roka protaze ale znam
neznam

Brainstorming O O O O O O

:f;:nkmé O O O O O O
Metoda

strul:um\ran?ch O O O O O O
para

Agilni pfistup O O O O O O
Logicky rdmec O O O O O O
BCG matice O O O O O O
SWOT analyza @) O O @) O O
SMART cile O O O O @) O

Keolik procent vadich projektd bylo v lofském roce fizeno agilng, tradiéné &i
kombinaci téchto plistupd? *

Nedokazi
odpovedét

" @) O @) @) O

0%-25% 26%-80% 51 %-75% T6%-1M%

e sl 0 O O 0 o)
countps O O O O 0



Piiloha D: Schéma datovych toku

COVID - zdkladni schéma predavéni dat

e
ums
I Zaddni ¥idanky do |SIN fadatelem o vyietfeni e
(rozheani UZIS) e
infekénich nemoci)
Fo-zakladnimodul |\ [NSEEUR . — — — — — — — — — e
Elektronicka tadanka FO - COMID Zadanka )
| {rozhrani DASTA vd} Zadani zadanky do ISIN |
{razhrani Z15) |
Lt FO = A2 (Aut.zaklddini Zidanek) :
| Hromadna elektronicka Eadanka Potvrzeni 2afazeni Zadanky do ISIN |
Ocbirovi misto {rozhrani DASTA wi nebo CSV soubar] |
FO - Zikiadni medul Potvrzeni o odbiru a plevaeti viork |
Visledkawy list ke zpracovani laboratofi |
Formalizované wisledky vDASTA | N o ___¥ s /7
gi’ FO - Zahladni modul )
F0 - SMS notifikace Poladavek na tdanku SIN :
Eisla ad neba ID
SMS notifikace / informace o vysledku podle ek by |
—_— Naéteni adanky 2 ISIN |
= {razhrani OZIS) |
FO - SM3 notifikace |
5MS notifikace / informace o pshediou Potvrzeni o pevzeti vzarku |
i ke zpracovani laboratofi |
Testowendosobs | . [ ' i
FO = Violodiiows Nsty peclntim FO - Zakladni modul
Visledkowy list -
tvrzen kroten Vystedky wietfeni do ISIN
TR P ot er IR {rozhrani DASTA vd)
%%
FO - Souhrnny zaméstnavatellim
FO - 5MS notifikace
Souhmné inform edcich
Eamistnavatel o i SMS notifikace { infarmace o vsledku A
= Souhrnny protokel o vsledelch
M *
R
FO - Zakladni modul FO = COVID-FORMS
Podklady pro plitce péte Statistika COVID
{rorhrani VIP K-divka) (rozhrani COVID-FORMS) Armida (R




Abstrakt:

DiviSova, L. (2022). Analyza implementace modernich trendu v projektovém rizeni.

[Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: projektové fizeni, projekt, agilni pristup, kreativita, trendy v projektovém

fizeni, dotaznikové Setfeni

Bakalatska prace se zabyva analyzou implementaci modernich trendt projektového fizeni
v praxi. Teoretickd cast definuje zakladni pojmy spojené s projektovym fizenim jako
napiiklad projekt, projektovy imperativ nebo kompetence projektového manazera. Dale
popisuje moderni trendy, jejiZ implementace je analyzovana. Mezi tyto trendy patii BCG
matice, brainstorming, agilni ptistup ¢i metoda SMART cilt. V prvni poloving praktické
¢asti je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo 21 respondentt z riiznych
spolenosti. Setfeni se zabyva znalosti a implementaci modernich trendii v praxi a dale
vyuzitim agilniho a tradi¢niho pfistupu. Dalsi ¢ast se popisuje dva konkrétni projekty
spolecnosti SuSickd nemocnice s.r.o., u kterych analyzuje vyuZiti trendi popsanych v
teoretické Casti a navrhuje moZznou implementaci dalSich trendd. Pro prvni projekt byl
vybran tradicni ptistup, pro druhy pak pfistup agilni. V zavéru prace se nachdzi shrnuti

teoretické a praktické ¢asti.



Abstract:

DivisSova, L. (2022). Analysis of the implementation of modern trends in project

management. [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: project management, project, access agile, creativity, trends in project

management, questionnaire survey

The bachelor thesis deals with the analysis of the implementation of modern trends in
project management in practice. The theoretical part defines the basic concepts associated
with project management such as project, Triple Constraint or project manager
competencies. It also describes modern trends, the implementation of which is analyzed.
These trends include the BCG matrix, brainstorming, the agile approach or the SMART
goal method. In the first half of the practical part, a questionnaire survey is evaluated,
which was attended by 21 respondents from various companies. The survey deals with
the knowledge and implementation of modern trends in practice and the use of agile and
traditional approaches. The next part describes two specific projects of the company
Susicka nemocnice s.r.0., in which it analyzes the use of trends described in the theoretical
part and suggests a possible implementation of other trends. The traditional approach was
chosen for the first project, and the agile approach for the second one. At the end of the

work is a summary of the theoretical and practical part.



