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Uvod

S rostoucim vyuzivanim internetu stale vice obyvatel vyuziva internet i k nakupovani.
Ptes internet se nakupuje velké spektrum zbozi a sluzeb v¢etné odévii a modnich doplika.
Nekteti prodejci se zaméruji pouze na online prodej, tyka se to i zndmych internetovych
obchodd, napt. ABOUT YOU, ZOOT, ANSWEAR, ZALANDO a dalSich. Pro
internetové obchody je dulezita marketingové komunikace, protoze predstavuje jednu
z dilezitych fazi v rameci strategického rozhodovani. Vhodné zvolend marketingova
komunikace je vyznamnym faktorem, kterym firma informuje spotiebitele o svych

produktech.

Pro tcely této bakalaiské prace byla vybrana spole¢nost ABOUT YOU, ktera se fadi mezi
jeden z nejvétsich e-shopil na ¢eském trhu. Tato spole¢nost plisobi pouze v internetovém
prosttedi, tedy nema zadné kamenné prodejny. Spole¢nost ABOUT YOU je némecky
internetovy obchod, ktery za poslednich par let rozsitil své pasobeni do 25 evropskych
zemi, mimo jiné i do Ceské republiky. Masivni kampani, se kterou na &esky trh spoleénost
ptisla, mohly byt ovlivnény postoje zdkazniki, nebot’ kampan byla hodnocena negativné.
Marketingovd komunikace ABOUT YOU je znama diky své silné intenzité a Sifeni

prostfednictvim riznych komunikaénich néstrojt.

Cilem této bakalarské prace je predstavit a zhodnotit aktualni nastavenou marketingovou
komunikaci spole¢nosti ABOUT YOU, porovnat marketingovou i komunikacni strategii
s vyznamnymi konkurenty spole¢nosti a navrhnout doporuceni, ktera by mohla vést k
celkovému zlepSeni marketingové komunikace online obchodu ABOUT YOU. Dilé¢im

cilem je zjistit, jaky postoj maji spotiebitelé ke spolecnosti ABOUT YOU.

Praci tvofi celkem 8 kapitol. Kapitoly 1 az 3 uvadéji teoretickd vychodiska k tématu
prace. Zde byly definovany pojmy jako marketing, marketing na internetu, influencer
marketing a podobn¢. Kapitola 4 seznamuje s metodikou vyzkumu. V kapitole 5 je
pfedstavena spole¢nost ABOUT YOU a jeji vyznamni konkurenti. V kapitole 6 se
nachazi aplikovany komunika¢ni mix spolecnosti. Kapitola 7 je zamétena na vysledky
z dotaznikového Setfeni. V posledni kapitole jsou zjisténé poznatky doplnény o navrhy a
doporuceni, kterd by mohla vést ke zlepSeni marketingové komunikace spolecnosti

ABOUT YOU.



1 Marketing

Tato kapitola se zamétuje na teoreticka vychodiska, kterd slouzi k lepSimu pochopeni

problematiky marketingu.

1.1 Definice marketingu

Marketing je zafazen mezi relativné moderni védni discipliny a je velice rozsahlym
oborem. Mezi definicemi marketingu existuji patrné rozdily, které jsou zpusobeny

riznymi pohledy jednotlivych autort.

Naptiklad Kotler & Keller (2013, s. 35) uvadégji tzv. spolecenskou definici marketingu,
ktery definuje marketing jako ,,spolecensky proces, jehoz prostiednictvim jednotlivci a
skupiny ziskavaji, co potrebuji a chtéji cestou vytvareni, nabizeni a volné smeny vyrobkii

I3

a sluzeb s ostatnimi. *

Svétlik (2018, s. 7) na rozdil od Kotlera & Kellera definuje marketing jako ,, proces rizeni,
jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb

‘

a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajistujicim spinéni cilii organizace. *

Mezi nejznaméjsi definice marketingu patii definice dle Americké marketingové asociace
(2021), podle které je marketing ¢innost, soubor instituci a procesti pro vytvareni,
komunikovéni, doruc¢eni a smény nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty,

partnery a spole¢nost jako celku.

1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix definuji naptiklad Bacuvéik & Harantova (2016, s. 22), ktefi
charakterizuji marketingovy mix jako jednim z hlavnich pojmt marketingové teorie.
Jednd se o plan marketingovych funkci, ktery formuluje zédkladni rozmé&ry souhrnného
produktu. Zaroven vyjadiuje kontaktni body, v nichz se potkavaji nabizejici a poptavajici
strany. Zakladni a dodnes neptfekonand pojeti hovoii o Ctyfech ndstrojich marketingového
mixu, jimiZ jsou produkt (product), cena (price), misto (place) a komunikace/propagace

(promotion).



1.2.1 Produkt

Za produkt je mozné povazovat nejen jakékoli fyzické zbozi, ale také nejriznéjsi sluzby,

informace, prozitky a jejich kombinace, pokud tedy mohou byt predmétem vymény.

Zatimco v ptipad¢ zbozi lze produkty relativné Spatné odlisit, u béznych produkti je
mozné pracovat s celou fadou charakteristik, kterymi se 1ze diferencovat od konkurence.
Muze se jednat mimo jiného o nejriznéjsi funkéni vyhody pro zaméstnance, rozdily
v pouzitych latkach, rozdily v kvalité, vykonu, trvanlivosti, spolehlivosti nebo
opravitelnosti, rozdily v designu, rozdily v podobé, velikosti nebo mnozstvi, rozdily
v mozné mife pfizpisobeni jednotlivym potfebam a pfanim zakaznikd, rozdily v rychlosti
doruceni, podminkach dodavek, zarukach ¢i instalaci, stejné jako o celé mnozstvi dalSich

pruvodnich sluzeb (Karlicek a kol., 2018).

1.2.2 Cena

Cena je cena, kterou zakaznik zaplati za zboZi nebo sluzbu. Cena je moznd
produktu. Pokud se spolecnost nemuze povznést nad zakladni linii konkurence, a ptesto

vydélat zisk, pak se jedna o ztratovou nabidku (Al-Fadly, 2020).

Cena produktu hraje diileZitou roli pfi ur¢ovani spéchu spole¢nosti. Pfed rozhodnutim o
cen¢ zbozi nebo sluzby se bere v uvahu nékolik faktort, jako je katalogova cena, cena
konkurence, sleva, podminky prodeje atd. I malé kolisani ceny produktu mize vyrazné
ovlivnit jeho poptavku na trhu. Spole¢nosti by si mély hlidat cenu produktu, protoze
ptedrazeny nebo podhodnoceny produkt zékazniky neptitahuje. Naptiklad sleva na urcity
produkt mize n€kdy ptilakat vice zakaznik, ale mlzZe také vyvolat dojem, Ze produkt je
mén¢ exkluzivni. Obchodnici proto musi byt opatrni, kdy a zda je sleva vhodna (Pathak,

2021).

1.2.3 Misto

Dalsim velmi dilezitym prvkem marketingu je misto, ktery ISoraité, (2016) definuje jako
proces a metody, kterymi se produkty nebo sluzby dostavaji k zadkaznikiim. Distribu¢ni
kanal je definovan jako nedilna soucast sluzby, kterd zahrnuje poskytovatele sluzby,
zprostifedkovatele a stejného uzivatele sluzby. Proto, aby mohly tyto procesy fidit a fidit,

musi spolecnosti vyvinout vhodny marketingovy kanal, aby se shodoval s cili spolecnosti.



1.2.4 Propagace

Propagace znamena fizené rozsifovani informaci a pfesvédcovani cilovych skupin, dle
kterého firmy napliiuji své marketingové cile. Taktéz jako jiné nastroje marketingového

mixu i propagace musi vychazet z marketingové strategie (Karlicek a kol., 2018).

Je mozné vymezit dva zakladni typy propagace (,,Propagace (Promotion)*,2017), a to:

e Propagace neprima, kterd se zaméfuje ploSné, coz znamend, Ze ne na
konkrétniho zékaznika, ale na cilovou skupinu potenciondlnich zdkaznikti. Do
nepiimé propagace mizeme zaradit riizné propagacni akce (prezentace, seminafe,
vystavy), letaky, katalogy, prospekty, webové stranky ¢i inzerce.

e Propagace prima, kterd se zamétuje pfimo na konkrétniho zdkaznika a je casto
navazujici na nepfimou propagaci. Do pfimé propagace miZzeme zatadit osloveni

konkrétniho zdkaznika dopisem, letdkem, telefonnim hovorem ¢i e-mailem.

1.3 Marketingova komunikace

Kotler & Keller (2013, s. 516) definuje marketingovou komunikaci jako ,, prostredek,
kterym se firmy snazi informovat, presvédcovat a upominat spotiebitele — primo ci
neprimo — o vyrobcich nebo znackdach, jez prodavaji. V urcitéem smyslu je vlastné
marketingova komunikace hlasem spolecnosti a jejich znacek. Diky posilovani vernosti
zdkaznikii muze spolecnost vyvolat dialog a navazat se spotiebitelem vztahy. Diky
posilovani vérnosti zakaznikit mize marketingova komunikace prispivat i k hodnote

«

zakaznika.

Marketingova komunikace funguje v ptipad¢, Ze spotiebiteliim je ukazano, jak, proc,
kym, kde a kdy je vyrobek pouZzivan. Zdkaznici si nejspi§ zapamatuji, co znacka
predstavuje a co vyrdbi, a komunikace je mozna motivuje vyrobek vyzkouSet ¢i ho

pouzivat. (Kotler & Keller, 2013)

Hanifawati a kolektiv (2019) rozd¢€luji marketingovou komunikace na dvé formy, a to
ptichozi a odchozi. Odchozi marketing je zndmy jako tradi¢ni marketing, nejcast&ji
pouzivanymi nastrojijsou ¢asopisy, televize, noviny, rozhlasové vysilani, piimé dopisy a
vystavy. Zatimco ptfichozi marketing je zaloZzen na obousmérné komunikaci mezi
obchodnikem a zdkaznikem. Pfichozi marketing ma za cil ziskat z4jem a divéru

zéakaznika v zna€ku, aniz by ji musel koupit. S pfichozim marketingem, mé znacka Sanci



vybudovat silnéj$i spojeni a eskalovat do povédomi o znacce mezi svymi zékazniky.

Socidlni média jsou uzite¢nym nastrojem pro piichozi marketing.

1.4 Marketing na internetu

Janouch (2014, s. 20) charakterizuje internetovy marketing jako ,,zpisob, jakym Ize
dosahnout pozadovanych marketingovych cilu prostiednictvim internetu, a zahrnuje,
podobné jako klasicky marketing, celou radu aktivit spojenych s ovliviiovanim,
presvédcovanim a udrzovanim vztahu se zakazniky. Marketing na internetu se soustiedi

predevsim na komunikaci, aviak casto se dotyka i tvorby cen.

Marketing na internetu se zameétuje na spotiebitele a jejich potieby. Soucésti je i
prezentace hodnoty nabizeného produktu, v€etné jeho ceny a distribuce. Snazi se nejenom
o uspokojeni potteb a prani skupin, na které je zaméfena, ale 1 o dosahovani zisku firmy,

a to vSe pfi napliiovani spolecenské odpovédnosti (Eger a kol., 2015).

Podle Janoucha (2014) internet byl jednou z pfi¢in zmény marketingu. V dnesni dobé
jsou informace snadno dohledatelné, a proto lidé vyuzivaji porovnavani nabidky vcetné
jejich cen. Mohou si taktéz vyménovat nazory na produkty, hodnotit je, a pfedevSim je
mohou nakupovat. Internet neni jen pro velké firmy, ale obstat zde mohou i firmy mensi
nebo 1 jednotlivci. Staci spravné vyuzivat rozmanité moznosti reklamy, podpory prodeje,

pifimého marketingunebo public relations.

1.5 Influencer marketing

Influencer marketing zahrnuje spolupréaci znacky s online influencerem na marketingu
jednoho ze svych produktd nebo sluzeb. Nékteré marketingové spoluprace s influencery
Jjsou méné hmatatelné — znacky jednoduSe spolupracuji s influencery, aby zlepSily
rozpoznani znacky (Geyser, 2022a). Influencer marketing funguje diky vysokému
mnozstvi divery, kterou si socialni influencefi se svym sledovanim vybudovali, a
doporuceni od nich slouzi jako forma socidlniho diikazu pro potencialni zdkazniky vasi

znacky (Chen, 2020).
Influencer

Gayser (2022b), definuje influencery na socialnich sitich jako lidi, ktefi si vybudovali
reputaci svymi znalostmi a odbornymi znalostmi v konkrétnim tématu. Pravidelné

publikujina toto téma na svych preferovanych kanalech socialnich médii a generuji velké

10



mnozstvi fanouSkd nadSenych, angazovanych lidi, ktefi peclivé sleduji jejich ndzory.
Znacky miluji influencery na socidlnich sitich, protoze dokdzou vytvéiet trendy a

povzbuzovat své nasledovniky ke koupi produkti, které propaguji.

11



2 Vychodiska pro marketingovou strategii

Marketingova strategie se sklada z integrovaného souboru rozhodnuti, ktera pomahaji
firmé Cinit kritické volby tykajici se marketingovych aktivit na vybranych trzich a
segmentech s cilem vytvaret, komunikovat a doddvat hodnotu zakaznikiim vyménou za
splnéni svych konkrétnich financnich, trznich a dalsi cilt. Podle pohledu na firmu
zalozeném na zdrojich, organizacni zdroje (napi. financni, lidské, fyzické, informacni,
vztahové¢) pomahaji firmam zlepsit jejich marketingové strategie, dosdhnout udrzitelné

konkurenéni vyhody a ziskat lepsi vykon (Larimo & Leonidou, 2021).

V marketingové strategii by mély byt hlavnimi cili distribu¢ni kanaly, vyvoj produkta,

propagace ve formé aktivit, vztahy se zdkazniky (Altaxo, 2019).

Vychodiskem pro stanoveni vhodné strategie kvalitn€ provedena analyza. Strategie by
meéla reagovat na vysledky provedenych analyz. Mezi n¢ patii STP neboli segmentace,

targeting a positioning.

2.1 Segmentace, targeting a positioning

Mezi vyznamné marketingové pojmy patii taktéZ segmentace, targeting a positioning, ve

zkratce STP.

Segmentace trhii, vybér cilového trhu a stanoveni vhodného positioningu patii

k nejvyznamnéj$im rozhodnutim marketingu (CzechTrade, 2006).

Segmentaci dle Karlicka a kol. (2018) rozumime proces rozdé¢leni trhu na individuélni
zakaznické segmenty. V cilovém marketingu spole¢nost rozdé€li vSechny kupujici na
daném trhu na kritérii do nékolika rtizné velkych skupin. Vzniknou tak segmenty, ve
kterych jsou =zahrnuti kupujici s obdobnymi potiebami, chovanim a dalSimi
charakteristikami. Nasledné si vybere jeden nebo vice z téchto segmentl a kazdy z nich
oslovi specialni nabidkou, ktera je ptizpisobena segmentu konkrétni podobou produktu,

jeho cenou, marketingovou komunikaci i distribuci.

Targeting vnimame jako proces vybéru segmentu, na které se chce firma zaméfit.
Posledni, tfeti fazi cileného marketingu je positioning. Positioning reprezentuje proces,
pti kterém firma usiluje o ovlivnéni, jak by mél spotiebitel znacku ¢i produkt vnimat

(Karlicek a kol., 2018).

12



2.1.1 Segmentace

Trzni segment je utvofen ze skupiny spotiebitell, kteti sdilejici obdobné potieby a piani.
Kotler & Keller (2013) uvadeéji, ze segmentaci spottebnich trhli vyuzivame dvé Siroké
skupiny proménnych: nékteti odbornici pracovnici usiluji o definovani segmentti pomoci
charakteristik zabyvajici se zobrazovanim (geografie, demografie a psychografie), kdezto
ncktefi odbornici naopak wusiluji o vymezeni segmentli pomoci behaviordlnich
charakteristik, jakymi jsou reakce zdkaznika na rizné zaméstnanecké vyhody, ptilezitosti

vyuzivani vyrobku nebo znacky).

Stejné skupiny proménnych uvadi i (Karli¢ek a kol., 2018), ktery uptesiiuje, ze pomoci
demografické segmentace jsou kupujici rozdéleni podle véku, pohlavi, ptijmu, faze
zivotniho cyklu, rodiny, rasy, narodnosti, nabozenského vyznani, povolani, vzdélani a
dalSich demografickych charakteristik. Pouziti téchto segmentacnich kritérii vychazi
z domnénky, ze individualni demografické skupiny vykazuji v celé fad¢é produktovych
kategorii odliSné potieby a chovani. Mnohé potieby a dalsi charakteristiky zakazniki se
meni s jejich vékem.

Geograficka segmentace je rozdéleni trhu na zaklad¢€ umisténi, je to zakladni, ale velmi
uzite¢na strategie segmentace. Poloha zdkaznika miize pomoci 1épe porozumét jeho
potfebam a umoznit vam odesilat reklamy specifické pro dané misto. Existuje n¢kolik
polohy, jako je zemé, stat, okres a PSC. Spotiebitele miizete také identifikovat na zakladé
charakteristik oblasti, ve které ziji, jako je jeji klima, hustota obyvatelstvaa zda se jedna
o meésto, predmésti nebo venkov. Identifikace charakteristik muize vyzadovat,
konkrétngjsi, protoze jeden kraj mize mit venkovské, pfiméstské a méstské oblasti

(Lotame Solutions, 2019).

Psychograficka segmentace se zamé&fuje na osobnosti a zajmy vasich zdkaznikl. Zde je
mozné se podivat podivat na zékazniky a definovat je podle jejich: osobnostnich ryst,
konic¢kti, Zivotnich cilti, hodnot, pfesvédCeni, zivotniho stylu. Ve srovnani s
demografickou segmentaci to mtize byt hiife identifikovatelny soubor. Dobry vyzkum je
zivotn¢ dulezity, a pokud je dobfe proveden, mize psychograficka segmentace umoznit
neuvéfitelné ucinny marketing, o kterém budou mit spotiebitelé pocit, ze k nim

v

promlouva na mnohem osobnégjsi trovni (R6tzsch, 2022).
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(Karlicek a kol., 2018) uvadi, Ze pomoci behaviordlni segmentace kupujici délime na
zaklad¢ chovani ve vztahu k danému produktu. Tento trh je rozdélen napiiklad na zakladé
uzitku, ktery spottebitelé v ur€ené produktové kategorii oCekavaji, frekvence uzivani

produktu, vérnosti ke znackam a na zaklad¢ dalSich obdobnych kritérii.

2.1.2 Targeting

Cileni, také znamé jako multisegmentovy marketing, je marketingova strategie, ktera
zahrnuje identifikaci konkrétnich osob nebo trhi pro konkrétni obsah. Spole¢nosti
pouzivaji cileny marketing k tomu, aby se dozvéd€ly vice o svych spotiebitelich a
vytvorily tak reklamy pro konkrétni skupiny, aby maximalizovaly odezvu. Tato strategie
je mnohem efektivnéj$inez masovy marketing, protoZe se zamétuje na spotiebitele, ktefi
s nejvetsi pravdépodobnosti interaguji se znackou nebo produktem, na zaklade osobnosti

kupujiciho (Clevinger, 2021).

., Poté, co je trh vhodnym zpiisobem segmentovan, nasleduje proces targetingu. V této fazi
marketéri hodnoti atraktivitu jednotlivych segmenti. Ndsledné voli jeden nebo vice
segmentii, na které se zameéri. Totorozhodnutijez hlediska marketingu klicové. Marketéri
hodnoti zejména trzby a ziskovost jednotlivych segmentii a odhaluji jejich budouci riist.
Zaroven monitoruji stavajici intenzitu konkurence v jednotlivych segmentech a odhaluji,
Jjaka je pravdépodobnost budouciho vstupu dalsich konkurentii. Spolu s tim hodnoti slabé

stranky své znacky oproti znackam konkurencnim. ““ (Karli¢ek a kol., 2018, s. 115)

2.1.3 Positioning

Positioning oznacuje pozici znacky, kterd ma zaujmout v mysli cilové skupiny oproti
znaCkam konkuren¢nim. Pro cilové zakazniky by tato pozice méla byt natolik atraktivni,

aby danou znacku preferoval pfed ostatnimi. (Karliceka kol., 2018)

Jakubikova (2013) upozornuje, ze u positioningu muze dojit ke tfem chybam. Bud’to je
positioning nedostatecny, coZ znamena, ze se vybrany prvek nevyhovujicim zptisobem
odlisuje od konkurence nebo je positioning piehnany, coz znamena, ze piilis zdiraziuje
dany pfinos. Posledni chybou mtze byt, Ze je positioning matouci, coz znamena, ze se
objevuje zpravidla v disledku nekonzistentni komunikace a nepromysleného vybéru

distribu¢nich cest.
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3 Komunikac¢ni strategie

Komunika¢ni strategie je definovana jako privodce, ktery poméaha spole¢nosti pfeménit
jeji produkt (zbozi nebo sluzbu) na znacku plnénim komunikacnich cili k dosazeni
obchodnich cild. Komunikaéni strategie pomahé podniku definovat komunikacni cile,
publikum a formulovat sdéleni znacky zakaznikim nebo ¢lenim tymu. Vyhody
komunikacni strategie pomahaji spolecnosti usettit spoustu ¢asu a penéz. Podnik mutize

formulovat chyttej$i rozhodnuti tim, ze ma komunikacni strategie (Bhasin, 2021).

3.1 Komunikaéni mix

Marketingovy komunika¢ni mix je jednou ze slozek marketingového mixu. Je to slozka,
kteréd je vyhradné€ orientovdna na komunikaci. Cilem komunika¢niho mixu je obeznamit
cilovou skupinu s produktem spolecnosti a piesvédCit ji k nakupu, vytvofit skupinu
loajalnich zékaznikd, zvysit Cetnost a objem nakupu a komunikovat s cilovymi zékazniky

a verejnosti (Jakubikova, 2013).
Soucasti komunika¢niho mixu jsou ptimé a neptimé komunikacéni nastroje (viz obr. 1).

Obrazek 1 - Grafické zndzornéni nastrojli komunika¢niho mixu

Komunikaéni
nastroje

n
I T 1 I I |

{Osobni prodejJ [Telemafk&ting} [ D'"*_':? J [ Reklama k‘odﬂora pfodeieJ[ Pub_lic J
relations
marketinn

Zdroj: Danihelkova (1999)

Nastroje komunika¢niho mixu se mohou objevovat v offline i online podobé. Pro
podnikatelsky subjekt, ktery prodava pouze online jsou vhodné tyto néstroje: reklama,

podpora prodeje, direct marketing a public relations (Mald marketingova, 2018).

3.1.1 Osobni prodej

Lumen Learning (2022) uvadi, Ze osobni prodej vyuziva k prodeji produktt a sluzeb

osobni interakci. Tento typ komunikace provadéji obchodni zastupci, ktefi jsou osobnim
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spojenim mezi kupujicim a spole¢nosti nebo produkty ¢i sluzbami spole¢nosti. Prodejci
nejen informuji potencialni zakazniky o produktu nebo sluzbach spolecnosti, ale také
vyuzivaji svou silu pfesvédc¢ovani a ptipominaji zdkaznikiim vlastnosti produktu, servisni
smlouvy, ceny, nabidky a mnoho dalSiho. Kromé posileni vztahii se zakazniky muze byt
tento typ nastroje marketingové komunikace také silnym zdrojem zpétné vazby od
zakaznikl. Karli¢ek a kol. (2018) uvadi, ze osobni prodej ptfedstavuje nejdrazsi nastroj

komunika¢niho mixu.

Osobni komunikace v§ak nemusi znamenat fyzickou pfitomnost, miZe ji nahradit i online

spojeni, které ma stejné vlastnosti.

3.1.2 Telemarketing

Marketing Business News (2022) uvadi, ze telemarketing obvykle znamena kontaktovani
zakaznikl a potencidlnich zakaznik telefonicky, ale mize zahrnovat i pouzivani faxu
nebo internetu. Direct mail a osobni setkéni nejsou souc¢asti telemarketingu. Dvé hlavni

kategorie telemarketingu jsou business-to-consumer (B2C) a business-to-business (B2B).

Podle jiz zminéného autora je to Siroce pouzivand metoda kontaktovani lidi za ucelem
propagace produktl nebo sluzeb, ziskavani pen¢z na charitu, shromazd’ovani informaci,
ziskavani potencialnich zdkaznikli a provadéni prazkumi. S novou technologii se pod
tento pojem fadi i videokonferen¢ni hovory, ke kterym v drtivé vét§in€ piipadt dochézi

u stavajicich zakazniku.
3.1.3 Direct marketing

Dalsi vyznamnou formou pfimého marketingu je direct marketing, ktery je mozné podle
Svétlika (2018, s. 237) chapat jako ,,urcitou filozofii, kterd je zaloZena na vybudovani
trvalé a pevné vazby mezi firmou a zdkazniky — stavajicimi i potencionalnimi. V radé
aspektit se odlisuje od ostatnich forem marketingové komunikace. Jednak vyuzZiva
dvousmeérné komunikace. Ta umozinuje velmi presné vyhodnoceni dosazeni stanovenych
komunikacnich cilu. Cilova skupina byva obvykle mensi nez u ostatnich forem a to proto,
Ze tato forma komunikace je uizce zamérena na ty recipienty, kteri byli vvhodnoceni
pomoci udaju prislusné databaze jako potenciondlné perspektivni zakaznici. Primy
marketing je nakladnou formou komunikace, a na druhé strané je efektivnejsi a

I3

ucinnéjsi. *
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Podle jiZ zminéného autora direct marketing v sou¢asném chapani obsahuje tyto zdkladni
casti:

e Direct mail

¢ On-line marketing

e E-mailing

e Neadresna distribuce

e Telemarketing

e Teleshopping

¢ Kioskové nakupovani

e Vkladand inzerce do novin a ¢asopist

3.1.4 Reklama

Reklama je soucasti komunikacnich néstrojii, kterd cilovou skupinu informuje a
presvédcuje. Hlavnimi funkcemi je zde pfedevsim navazani vztahu s potencialnim nebo

stavajicim zakaznikem.

V masovych médiich jde ptredev§im o zvySovani povédomi o znacce a ovliviiovani

postoji k ni. Diky masovym médiim mtizeme rychle zasahnout velké segmenty populace.

Reklama ptedstavuje jednu z nejvyznamnéjSich zptisobi, jak mlze znacka posilit svou
image. Reklama je navic spojena s tzv. efektem faleSné popularity (false fame effect), coz
znamend, ze je zde tendence vnimat produkty propagované reklamou jako vseobecné

populéarni (Karli¢ek a kol., 2016).

Televizni reklama svym profilem pomaha znacce k popularité a také k odliseni se od
znaek konkurentl (Ptikrylova, 2019). JiZ zminéné reklamni médium umoziiuje ndzorné
predvedeni produktt ¢i sluzeb pomoci vyuziti obrazu, zvuku, hudby a pohybu. Je zde i
vSak diilezity nedostatek, a to pteplnénost reklam v televizich, které vedou k tomu, ze lidé

reklamy timyslIn¢ pfepinajina jiné kanaly, vypinaji zvuk ¢i nedavaji dostatecny pozor.

Rozhlasové reklama umist'uje reklamni spoty do vysilani rozhlasovych stanic, a také se
v dnesni dobé zamétuje na svou cilovou skupinu, a tim dochazi k tomu, ze se setkavame
s jinymi reklamnimi forméaty. Velkou vyhodou je zde finan¢ni dostupnost a flexibilnost

rozhlasové reklamy.
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Tiskova reklama zobrazuje inzerce v novindch ¢i Casopisech. Nevyhodou tiskovych
médiije to, Ze byvaji Casto pieplnéna, coZ snizuje pozornost étenait. Ctenéfi totiz mohou
¢lanek snadno ptehlédnout. Naopak zna¢nou vyhodou novin diky celostatnim tituliim je
masovy zasah. Tiskova reklama je vSak pomérné nédkladna kvili drahému medidlnimu

prostoru neboli cené za inzerat (Sukova, 2020).

Pod pojmem venkovni reklama si 1ze ptedstavit billboardy, bigboardy, plakaty i cedule,
které je mozné zahlidnout ve venkovnich prostorech (Sukova, 2020). S venkovni
reklamou je mozné se setkat pfedev§im na zastavkach vetejné méstské dopravy nebo pfi

cesté na dalnici.

Reklama v kin€ je podobného zplsobu jako reklama v televizi. Zna¢nou nevyhodou
reklamy v kin¢ je ale omezené mnozstvi lidi, ktefi reklamu uvidi, protoze frekvence

navstév kina je mnohondsobné nizsi nez frekvence sledovani televize.

Dalsi z moznosti mize byt také reklama oznacovand jako product placement. S touto
formou reklamy se spottebitelé mohou setkat ve filmech, serialech, televiznich poradech
a ostatnich audiovizudlnich ¢i umeéleckych dél (Sukova, 2020). Product placement
umoznuje velmi dobré zvySovani povédomi o znacce, protoze cilovou skupinou jsou lidé,

kteti jsou v dobé sledovani ve stavu vysoké pozornosti.

Online reklama se zamé&fuje na rtizné druhy bannert nebo PPC reklam. Vyhodou je zde
nejpiesnéjsi zacileni, jelikoz reklamu 1ze umistit na specializované webové stranky, a tim

je zde moznost oslovit uzké segmenty internetové populace (Karlic¢ek a kol., 2016).

3.1.5 Podpora prodeje

Podle Jakubikové (2013) se podpora prodeje dotykéa produktové, cenové a distribucni
politiky. Je orientovana na zakaznika, zprostiedkovatele a na vlastni personal. Podpora
prodeje na zékaznika pisobi okamzité na rozdil od reklamy. Podpora prodeje usiluje o
maximalizaci obratu, napiiklad ziskdnim novych zakaznikidi, odménami pro stavajici
zékazniky, doCasnym sniZenim cen ¢i nabidkou objemnéjSich baleni.

Vyse uvedena autorka také uvadi, ze mezi nejcastéji pouzivané metody podpory prodeje
patii vzorky zdarma, kupony, darky, prémie, cenové vyhodngjsi baleni, soutéze,
ochutnavky, vystavy atd.

V online prostiedi 1ze vyuzit naptiklad hry, loterie, kupony, slevy, darkové balicky ¢i
vérnostni programy (Mald marketingova, 2018).

18



3.1.6 Public relations

Hayes (2021) uvadi, ze public relations (PR) je soubor technik a strategii souvisejicich s
fizenim toho, jak jsou informace o jednotlivci nebo spolecnosti Sifeny vetejnosti, a
zejména médiim. Jeho primarnim cilem je Sitit dilezité zpravy nebo udalosti spolecnosti,
udrzovat image znacky a pozitivné ovliviiovat negativni udéalosti, aby se minimalizovaly
jejich dopady. PR se mtlize objevit ve formé firemni tiskové zpravy, tiskové konference,
rozhovorl s novinafi, zvefejnovani na socidlnich sitich nebo na jinych mistech. Kazdy
jednotlivec nebo subjekt plisobici na vetejnosti ¢eli Sifeni informaci o ném nebo jeho
praktikach na vefejnost. Zatimco public relations je primysl sam o sobé, jakykoli pokus

vylicit se ur€itym zptisobem ostatnim lze povazovat za formu public relations.

PR se podle Hayese (2021) lisi od reklamy v tom, Ze se PR pokousi reprezentovat image
osoby nebo znac¢ky zplisobem, ktery bude vypadat organicky, jako je generovani dobrého
tisku z nezavislych zdroji a doporu¢ovani obchodnich rozhodnuti, které ziskaji podporu
vefejnosti. PR je zasadni pro uspéch kazdé spole€nosti, zvlasté kdyz jsou akcie
spolecnosti vefejné¢ obchodovatelné a hodnota akcie zavisi na divéfe vetejnosti ve
spole¢nost nebo znacku. Kromé vytizovani pozadavkl na média, informacnich dotazii a
obav akcionaili jsou pracovnici PR ¢asto odpovédni za vytvaieni a udrzovani image
spole¢nosti. Obcas se PR profesiondlové zapoji do negativniho PR nebo timyslnych
pokusii zdiskreditovat konkurenéni znacku nebo spole¢nost, ackoli takové praktiky

nejsou v souladu s etickym kodexem tohoto odvétvi.

3.1.7 Eventy a sponzoring

Jednim z nastroji komunika¢niho mixu jsou udélosti a sponzorované aktivity (events and
sponzoring). Sponzoring dle Jakubikové (2013) spociva v poskytovani sluzby za ziskani
protisluzby, ktera napomaha k dosazeni marketingovych cil. Sponzoring je specidlnim
nastrojem marketingové komunikace a stejné tak je soucasti firemni komunikace.
Sponzoring dokéaze zdlraznit znacku spolecnosti nebo produkt samotny. Podle cilovych

skupin a mist se rozliSuje na sportovni, kulturni a socidlni sponzoring.

Postclick (2022) uvadi, Ze event marketing je strategie, kterou marketéti pouzivaji k
propagaci své znacky, produktu nebo sluzby s osobnim zapojenim nebo zapojenim v

realném case. Tyto udélosti mohou byt online nebo offline a spole¢nosti se mohou
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zucastnit jako hostitelé, i€astnici nebo sponzofi. Obchodnici pouZivaji k propagaénim

uceltim jak ptichozi, tak odchozi marketingové strategie udalosti.

3.1.8 On-line komunikace

Za jeden z nejucinnéjSich komunikac¢nich nastroji dnesni doby mtiizeme povazovat praveé
on-line komunikaci. Moderni komunika¢ni technologie ndm umoziuji piekonat
geografickou vzdalenost mezi komunikujicimi. Firmy v minulosti vyuzivaly ke
komunikaci pfedev§im webové stranky, ale v dneSni dob¢ je jiz populdrni s firmami
komunikovat prosttednictvim socidlnich sitich, jako jsou Facebook, Instagram nebo
Twitter. Casto vyuZivanym byvaji také tzv. chatboty, coZ jsou automatizované systémy,

které dokazou zodpoveédet vétSinu zékaznikovych dotazi (Ptikrylova, 2019).

3.2 Strategie komunika¢niho mixu

Pokud spolecnost pouziva k prodeji svych vyrobki ¢i sluzeb distribucni meziclanky, musi
pusobit na distributory, a nejen na své konecné zakazniky. Distributofi jim poskytnou
dostate¢nou podporu na to, aby své produkty dostali je spotiebitelim. V této souvislosti

hovotime o push a pull strategii.

3.2.1 Push strategie

Strategie push, jinak feceno strategie tlaku cili na distribu¢ni meziclanky. ,,Push
marketing je definovan jako marketingova strategie, kde podnik produkuje vyrobky ci
sluzby, které pak pomoci reklamy tlaci smerem k zakaznikovi.” (Optimal Marketing,

20164a).

Push marketing je forma propagacni strategie, kdy se majitelé firem a znacky snazi dostat
své produkty a sluzby ptimo k zdkaznikovi. Push marketing zahrnuje vSechny taktiky,
které prodejce uplatituje pfi prosazovani svého zboZzi a sluzeb potencidlnimu spotiebiteli.
Touto strategii jako prodejce vytvatite povédomi o své znacce a zaroven umistite produkt

ptimo pted kupujiciho (500aps, 2021).

3.2.2 Pull strategie

500Apps (2021) definuje pull marketing jako marketingovovou taktiku, pomoci které
pfiméjete zdkazniky, aby pfisli a sponzorovali vase produkty a sluzby. Pull marketing

zajist'uje, ze jsou splnény urcité podminky, které zajisti, ze zdkaznici ptijdou hledat vasi
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znaCku. To znamend, Ze se pokousite pfimét zakazniky k ndkupu. Pull marketingové
taktiky zahrnuji reklamu, propagaci masmédii, podporu prodeje a verbalni doporuceni.
Pull marketing je zaméfen na dlouhodoby vztah spotiebitel — vyrobce; snazi se vytvofit
loajalitu ke znacce a zajistit, aby zdkaznici znacku nadéle podporovali. Pull marketing
vyzaduje hodné reklamy, aby vytvofil dostate¢né povédomi a ziskal zdjem potencidlnich

zakaznikl o vaSe produkty a sluzby.

»Pull marketing je definovan jako marketingova strategie, kde je hlavnim hybatelem

zakaznik, ktery aktivné hleda reseni svého problému.* (Optimal Marketing, 2016b)

3.3 Analyza konkurence

Analyza konkurence je proces identifikace podnikli na trhu, které nabizeji podobné
produkty nebo sluzby, a jejich hodnoceni na zadkladé¢ sady piedem stanovenych
obchodnich kritérii. Dobra analyza konkurence pomiize vidét vasi firmu a konkurenty
o¢ima vasich zédkaznikd a urcit, kde se miizete zlepsit (Schooley, 2021). Marke (2015)
k analyze konkurence uvadi: , Analyza konkurence je jednou z diilezitych Ccasti
marketingového planovani. V ramci analyzy konkurence by méla firma urcit jak své primé

konkurenty, tak i konkurenty neprimé ¢i potencialni.*

K analyze konkurence se vyuziva naptiklad Porteriiv model péti sil.

3.3.1 Porteruv model péti sil

Portertiv model péti sil je analyticky nastroj, ktery vyuziva pét odvétvovych sil k urceni
intenzity konkurence v odvétvi a urovné jeho ziskovosti. Vyznam Porterova modelu péti
sil zdliraziuje napt. Braintools (2022): ,, Porteriiv model péti konkurencnich sil patii mezi
zdakladni analytické ndstroje strategické prace. Model je pojmenovany dle svého autora
Michaela E. Portera, ktery se v nem zameéril na intenzitu konkurence v ramci odveétvi.
Praveé stred zdkladnich péti konkurencnich sil nam ukazuje, jakd bude ziskovost daného

odvétvi.“
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Obrazek 2 - Grafické zndzornéni Porterova modelu péti sil

Hrozba
substituénich
vyrobki

Smluvni sila
dodavatelt

Stavajici
konkurence a
rivalita mezi

konkurenty

Riziko vstupu Smluvni sila
potencialnich odbératelt
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Zdroj: Evolution Marketing (2022)
Stavajici konkurence a rivalita mezi konkurenty

Evolution Marketing (2022) uvadi, Ze pokud nékolik firem pisobi ve stejném oboru,
dochazi tak k souboji o klienty. Kazda spolecnost se snazi najit né¢jaké konkurencni
vyhody, diky kterym zdkaznik ziska vice zakaznikii nez konkurence. Existuji dvé

moznosti, jak firma mlZe mit konkuren¢ni vyhodu, a to:

Nékladova vyhoda, kterd udava nizsi cenu pfi stejné€ kvalitnim vyrobku nebo vyssi zisk
pii stejné cen€ vyrobku nebo vyssi kvalitu pii stejné cené vyrobku.

Diferenciacni vyhoda, ktera udava odliSeni od konkurence. Mize se jednat lep$i chut
v pripadé¢ jidla, o rychlost dodani ¢i dalsi ptidané hodnoty.

Riziko vstupu potencidlnich konkurenti

Tato sila urcuje, jak snadné je vstoupit do urcitého odvétvi. Pokud je odvétvi ziskové a
existuje jen malo prekazek pro vstup, rivalitabrzy zesili. KdyZ vice organizaci soutézi o
stejny podil na trhu, zisky za¢nou klesat. Je nezbytné, aby stavajici organizace vytvotily

vysoké prekazky vstupu, aby odradily nové ucastniky (Jurevicius, 2021).

Pii online prodeji jsou zpravidla nizké naklady vstupu do odvétvi. V srpnu 2021 bylo
podle spole¢nosti Shoptet evidovano celkem 41 639 e-shopli na ¢eském trhu. Obrat

¢eskych e-shopit doséhl 50,45 miliard korun (Shoptet, 2021).
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Smluvni sila odbératelu

Individudlni zékaznici se liSi velikosti neboli po¢tem odebranych kusi, riistem neboli
poctem odebranych kust v budoucnu, pozadavky na kvalitu produktt ¢i sluzeb nebo

svymi potiebami a pranimi (Evolution Marketing, 2022).
Smluvni sila dodavateli

Silna vyjednavaci sila umoziuje dodavateliim prodavat svym kupujicim suroviny s vyssi
cenou nebo nizkou kvalitou. To ptimo ovliviiuje zisky nakupujicich firem, protoze musi

platit vice za materialy (Jurevicius, 2021).

Hrozba substitu¢nich vyrobki

U nékterych zakaznikit muze dojit k vyméné vyrobku ¢i sluzby jedné firmy za vyrobky
¢i sluzbu firmy jiné. Kazdopadné se v tomto ptipadé nejedna o piimou konkurenci
(Evolution Marketing, 2022). U prodeje obleceni a obuvi je riziko substitu¢nich vyrobk

vysoké, protoze zakaznici mohou snadno nahradit odévy jedné znacky nahradit odévy

jiné znacky, které zakoupi u jiného prodejce
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4 Metodika vyzkumu

4.1 Cil vyzkumu

Vyzkumna Cast bakalaiské prace je zamétena na marketingovou komunikaci spolecnosti
ABOUT YOU. Cilem vyzkumu bylo zhodnotit marketingovou komunikaci spole¢nosti
ABOUT YOU a zjistit, jaky postoj maji respondenti ke spole¢nosti ABOUT YOU.

4.2 Pouzité metody

Ke splnéni stanoveného cile byla pouzita metoda pozorovani, metoda komparace a

metoda dotaznikového Setfeni.

Vychodiskem pro zhodnoceni marketingové komunikace byla analyza marketingové
komunikace spolecnost ABOUT YOU z pohledu spottebitele, protoze autorka neméla
k dispozici interni data spole¢nosti ABOUT YOU. Vysledky analyzy jsou uvedené
v kapitole 6. Nasledné bylo provedeno stru¢né porovnani spole¢nosti ABOUT YOU a

jejich vyznamnych konkurenti.

Pro zjisténi postoje respondentl ke spolecnosti ABOUT YOU byla vyuzita metoda
dotaznikového Setteni. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaky postoj maji

respondenti ke spolecnosti ABOUT YOU a jak vnimaji jeji marketingovou komunikaci.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno s respondenty, kteti v obchodé ABOUT YOU jiz
nakoupili ¢i nikoliv. Zkoumala se obecné spokojenost zakaznikli s ndkupy a zkuSenosti
s dorucenim, cenami €i sortimentem na tomto e-shopu. Dale se zkoumalo vniméni
marketingové komunikace ABOUT YOU respondenty. Dotaznik byl vytvofen na
platformé Google Forms a skladal se z 32 otazek, z ¢ehoz 4 byly identifika¢ni. Dotaznik
byl urcéen v§em vékovym kategoriim, bez ohledu na to, zda jsou respondenti zdkazniky
e-shopu ABOUT YOU ¢i nikoliv. Otazky v dotazniku se zaméfovaly na spokojenost
zakaznikll s e-shopem, mozna doporuceni pro obchod od zékaznikl, marketingovou
komunikaci spolec¢nosti a v neposledni fad¢ i na konkurenci. Dotaznik obsahoval otazky
uzavien¢ho charakteru s jednou moznou odpovédi typu ANO/NE, vice moznych
odpovédi anebo oteviené odpovédi. U nékterych otazek byla vyuZita Skalaod 1 do 5, kdy
hodnoceni bylo jako ve Skole, tudiz hodnota 1 znamenala nejlepsi moznou odpovéd’ a

hodnota 5 znamenala nejhor$i moznou odpovéd'.
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4.3 Pribéh vyzkumu

V nasledujici tabulce je zndzornén ¢asovy harmonogram vyzkumu od definovani cile
vyzkumu po analyzu dat vyzkumu. Vyzkum dotaznikového Setfeni byl rozdélen do dvou

fazi, a to do ptipravné a realizacni.

Tabulka 1 - Casovy harmonogram vyzkumu v roce 2022

LISTOPAD | PROSINEC | LEDEN UNOR BREZEN DUBEN

Sledovani webovych stranck spoleénosti ABOUT YOU

Sledovani sociahich siti spoleénostt ABOUT YOU

Sledovani webovych stranck a socialnich siti viznamnjch konkurenty|
Vyhodnoceni nasbiranych informaei

Upiesnéni cile vizkumu

Tvorba dotazniku

Sbér dat

Analyza dat

Formulace zavéra a ndvrh doporuéeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Piipravna faze vyzkumu

Pripravna faze zapocala sledovanim webovych stranek spole¢nosti ABOUT YOU a jejich
socialnichsiti v listopaduroku 2021. Soucasti byla i registrace do vérnostniho programu
ABOUT YOU. V prosinci 2021 zacaly byt sledovany webové stranky a socidlni sité
vyznamnych konkurenti ABOUT YOU. Jak u ABOUT YOU, tak u jejich vyznamnych
konkurenti se sledovaly pfedevsim slevy na zbozi a ceny zbozi na webovych strankach.
Na socialnich sitich bylo cilem zjistit, jak Casto pfidavaji ptfispévky a zda dokazi
odpovidat na komentafe uzivatelim téchto socialnich siti. U ABOUT YOU se pomoci

registrace do jejich vérnostniho programu mohlo zjistit, zda posilaji e-maily a jak Casto.

V noru 2022 byl uptfesnén cil dotaznikového Setfeni. Dale byl vytvoren dotaznik
v ¢eském jazyce. Pfed zahajenim sbéru dat byla uskute¢néna pilotaz dotazniku, diky které
bylo mozné zjistit, zda jsou otdzky pro respondenty srozumitelné. Pilotaze se zucastnilo
celkem 5 osob — jak muzi, tak Zeny v rtiznych vékovych skupindch. Na zaklad¢ pilotaze
byly v dotazniku opraveny drobné nejasnosti. Velikost cilového poctu respondentt byla

stanovena na rozmezi od 100 do 200.
Realizac¢ni faze

Od zacatku ledna 2022 do konce tinora 2022 byly vyhodnocovany informace ziskané
sledovanim webovych stranek a socidlnich siti ABOUT YOU a jejich vyznamnych

konkurentt.
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Dotaznik byl nejprve rozSifen mezi znamé pomoci aplikace WhatsApp, nasledné byl
rozsifen na socialni sité Facebook, Instagram a LinkedIn, ¢imz zapocal sbér dat. Sbér dat
probihal od 29.3.2022 do 10.4.2022. Po nasbirani dostate¢ného poctu respondentt byl

dotaznik ukonc¢en a nasledné vyhodnocen.
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5 Spole¢nost ABOUT YOU

5.1 Predstaveni spole¢nosti ABOUT YOU

Spolecnost ABOUT YOU je online maloobchod, ktery byl v roce 2014 zalozen
v Hamburgu, kde ma i své sidlo. Spole¢nost byla zaloZena jako soucést spole¢nosti Otto
Group, ze kterého se pozdéji diky svym velkym uspéchiim osamostatnila. ABOUT YOU
je jednou z nejrychleji rostoucich e-commerce spolecnosti v Evropég. Jejich ambici je
digitalizovat  klasickou ndkupni prochdzku vytvofenim inspirativniho a
personalizovaného nakupniho zazitku na chytrém telefonu. V soucasné dobé je ABOUT
YOU k dispozici na 25 evropskych trzich a ma v planu dalsi expanze. Spolecnost tedy
funguje v rodném Némecku, Rakousku, SV}'/carsku, Nizozemi, Belgii, Polsku, Ceské
republice, Slovensku, Mad’arsku, Rumunsku, Slovinsku, Estonsku, LotySsku, Litv¢,
Irsku, Francii, Chorvatsku, Bulharsku, Dansku, Finsku, Svédsku, Spanélsku, Italii, Recku

a Portugalsku (ABOUT YOU, 2022a).

Tato bakalarska prace je vSak zaméfena pouze na Cesky trh. Dle obchodniho rejsttiku
spole¢nost (viz Justice.cz) v Ceské republice vznikla jiz 3. bfezna 2017, coZ je jesté rok
pred spusténim obchodu na &eskych webovych strankach. V Ceské republice podnika
spolecnost pod ndzvem about you s. r. 0. Jako predmét podnikdni je uvedena vyroba,
obchod a sluzby, sluzby soukromych detektivii a ostraha majetku a osob. Vklad

spole¢nikil ¢ini celkem pouhych 300 K& (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2022).

ABOUT YOU nabizi v aktudlni dobé vice nez 2000 zndmych svétovych znacek a vice
nez 400.000 produktd online (ABOUT YOU, 2022b). Ac¢koliv spole¢nost neni pfimym
vyrobcem, ma v nabidce dvé své znacky, kterymijsou ABOUT YOU a EDITED.

Cilem spolecnosti bylo vytvofeni prvni online destinaci, kde lze objevovat médu a
inspirovat se relevantnimi produkty, které skute¢né odpovidaji osobnimu stylu — bez
ohledu na to, jak mala je obrazovka, a tim nabidnout kazdému zakaznikovi jedinecné
personalizovany modni online obchod. ABOUT YOU tvrd¢€ pracuje na dosazeni jejich
ambicioznich cil, a to stat se Cislem 1 v evropském mddnim praimyslu (ABOUT YOU,
2022c). Ackoliv ma spolec¢nost jasné cile, je nutné dodat, Ze konkurence v tomto odvétvi
je velika.

PROTISEDI (2018) na svém webu uvedlo, Ze v podveéer 10. ¥jna 2018 spole¢nost
odstartovala své piisobeni v Ceské republice v ramci velkolepé party v Praze, kam
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dorazilo vice nez 300 influencerti, novinaid, celebrit ¢ VIP osobnosti. Cesky trh pro
ABOUT YOU byl velkym potencionalem v segmentu fasion discovery. Zaroven Ceska

republika byla prvni ve sttedni Evropé, kde byl online obchod spustén.

Spolecnost ABOUT YOU pro vstup na ¢esky trh vyuzila masivni kampang¢, kterd zaujala
vice zakaznikil, nez si dokazala spolecnost predstavit. Kvili tomu vSak dochéazelo
ke zpozdéni ¢i vadé dodavek. Socidlni sit¢ znacky ABOUT YOU se zaplnily ptispévky
nespokojenych kupujicich, ktetina své objedndvky ¢ekali déle, nez spolecnost slibovala.
Sami zamé&stnanci na infolinkach e-shopu s timto problémem nedokazali poradit. E-shop
byl také obvinén z mazani negativnich komentait, coZ bylo potvrzeno uZivateli na téchto
socidlnich médiich. Je v§ak nutné dodat, Ze se po vln¢ kritiky obchod omluvil na svych

platformach, avSak zaroven vypnul moZznost hodnoceni stranky na Facebooku (Neufus,

2018).

V aktualni dobg, tedy &tyfti roky po spusténi e-shopu v Ceské republice, obchod ziskava
¢im dal vice pozitivniho hodnoceni. ABOUT YOU navazuje spolupraci se zndmymi
influencery, kteti zde zvetejni sviij slevovy kod s délkou platnosti. Tento slevovy kod se
pohybuje ve vysi od 15 do 25 %. Soucasti slevového kodu je i slovni prezentace zbozi,
informace ohledn¢ stfihu, materidlu a ceny. Diky dobfe zvolenym influencerim je
reklamni kampan stale intenzivni a vysoce viditelnd. Postoj zakaznik k reklamni kampani

byl zjistovan v dotaznikového Setfeni v ramci této bakalarské prace (viz kapitola 7).

5.2 Marketingovy mix spole¢nosti ABOUT YOU

V této casti bakalaiské prace jsou analyzovany jednotlivé ¢&asti aplikovaného

marketingového mixu spole¢nosti ABOUT YOU.
Produkt

Prvnim prvkem marketingového mixu je produkt. Jedna se o kategorii modniho
sortimentu, ve kterém je nabizeno vice nez 2000 znamych svétovych znacek. Obchod je
zaméten na muze, zeny i déti. ABOUT YOU nabizi riizné styly oble€eni, at’ uz se jedna
o nedbalou eleganci ¢i sportovni odévy. V klasickych kategorii je mozné vybirat z kalhot,
kabatl, sukni, tricek apod. Také je zde sekce s obuvi, spodnim pradlem a dopliky.
ABOUT YOU majiisvé oddéleni Outfity, kde Ize objevit kombinaci obleceni pro kazdou

prilezitost. Na e-shopu lze objevit i produkty, které byly vyrobeny s ohledem na zivotni
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prostiedi audrzitelny rozvoj. Dale je zde sekce Vyprodeje, kde Ize najit produkty ve slevé

(viz obr. 3) (Recenzer, 2022).

Obrazek 3 - Sekce Vyprodej na strankach ABOUT YOU
e Q s 2 O A

5 BEZPLATNA DOPRAVA & VRACENI ZBOZI

Trigka Nedmérné velikosti
Mikiny Plavky

Bundy Boty

Kabaty Dopliky

Dziny Premium

Kalhoty Sport

Svetry & kardigany

Kosile

Pradio

Obleky & saka

Streetstylové kombinace pro kazdy den

PohodIné teplakové outfity

Zdroj: ABOUT YOU, 2022d
Cena

DalSim nastrojem marketingového mixu je cena. Spolecnost ABOUT YOU vyuziva
pfedevS§im slevovych nabidek. Nejcastéji vyuzivd slevové koédy promované
prostfednictvim influencer, ktefi z toho maji naslednou provizi. Pokud kupujici zada
slevovy kéd, ktery dany influencer zvetejnil, influencer méa z kazdého nakupu, kde byl
tento dany kod vyuzit, provizi. Slevové kody promované zminénym zplsobem se
pohybuji do 25 %. Pokud se zaméfime na slevy, které probihaji v sekci Vyprodej, zde se
sleva pohybuje az do 75 %. Témto slevam je vskutku nemoZzné uniknout, protoZe
probihaji celoro¢né a jejich propagace je obrovskd, navic zamétend na Sirokou Skalu

potencionalnich zakaznik.

ABOUT YOU vyuziva vice moznosti platebnich metod. Do téchto platebnich metod
internetového obchodu patii platebni karty VISA ¢i Mastercard, PayPal, PayU nebo
platba na dobirku (Recenzer, 2022).

Misto

Predposlednim prvkem marketingového mixu je misto neboli distribuce. Spole¢nost
ABOUT YOU sidli v Hamburku a je dtlezité zminit, Ze se jedna pouze o internetovy

obchod, tudiz neexistuje zddna kamenna prodejna. Pro kontaktovani spole¢nosti lze
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vyuzit kontaktniho formulare, ktery slouzi k popisu dotazu ¢i pozadavku, na ktery poté
zakaznicky servis odpovi. Dal§i moZnosti je bezplatna zakaznicka linka, kterd funguje
béhem tydne od 8 do 22hod. a o vikendech ¢i svatcich od 9 do 20hod. ABOUT YOU ma
dva dopravce, kterymi jsou PPL a Zasilkovna, jejichZz prostfednictvim zasild zbozi
k zékaznikovi. Jestlize dopravené zbozi potiebuje zakaznik vratit, staci zasilku opatfit
vratnou etiketou, ktera se nachazi uvnitt zasilky a nasledn¢ ji odnést na jakykoli PPL
Parcelshop ¢i Parcelbox nebo jakoukoliv pobocku Zasilkovny (ABOUTYOU, 2022e).
PPL Parcelshopy a Parcelboxy slouZzi i jako vydejni mista, pokud by zdkaznik nebyl
v dobé doruéeni doma, zasilku si jednoduse vyzvedne zde. V Ceské republice je téchto
vydejnich mist ptes 3000. Konkrétné v Plzni jich 1ze najit celkem 62. Tyto vydejni mista
jsou dostupnd i v mensSich obcich, tudiz zdkaznik nemusi dojizdét nékolik kilometrti do
nejbliz§iho mésta (PPL, 2022). Stejné jako PPL funguje i Zasilkovna. Zasilkovna ma vSak
5300 vydejnich mist, coz je o0 2300 vice nez u PPL. Konkrétné v Plzni lze najit celkem
172 pobocek Zasilkovny (Zasilkovna, 2022). Zakaznik ma tak jistotu, Ze jedna z téchto

moznosti mu bude vyhovovat.

Obchod ma dobu dodani produktti, které jsou na sklad¢ stanovenou na 2-3 pracovnich
dni. V obdobi pted Vanoci ¢i pti vétSich vyprodejich vSak tato doba nemusi byt dodrzena.
Pomoci odkazu zaslaném na e-mail zakaznikovi, ktery si z obchodu objednal, 1ze sledovat
zésilku. Jedna z velkych vyhod oproti konkurenci je zaplaceni nakladi na dodani a také
vraceni zbozi, které hradi sama spolecnost. PoStovné je tedy zcela zdarma. Moznost
vraceni zbozi v ptipadé nespokojenosti je az do 100 dnl. Je nutné vsSak dodat, Ze
objednané produkty lze dorucit pouze do zemi, ve kterych ABOUT YOU puisobi
(ABOUT YOUf, 2022).

Propagace

Poslednim nastrojem marketingového mixu je propagace. Jak uZz bylo zminéno,
spole¢nost své produkty propagovala pifedevs§im prostiednictvim vybranych influencert,

kteti obchod propagovali velmi podobnym zptsobem.

Pro spolec¢nost jsou pro propagaci dulezité predevsim socidlni sité. Prostfednictvim
socialni sité Facebook zde ABOUT YOU poukazuje na své vyrazné bannery, které se
objevuji pfi projizdéni hlavni stranky. Jsou zde zobrazeny aktudlni vyprodeje a obrazky
produkti i s cenami. Jakmile zakaznik na reklamu klikne, ABOUT YOU se mu zde pak

zobrazuje ¢im dél ¢astéji a s produkty, které jsou pro dané¢ho zakaznika nejvice atraktivni.
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Dale se spolecnost propaguje prostiednictvim YouTube, kde jsou zobrazeny reklamy na
zacatku ¢i uprostied videi. V neposledni fadé Ize na ABOUT YOU narazit na Instagramu,
kde se zobrazuje reklama pti projizdéni stories ¢i sponzorovanymi piispévky, které se pak

ukazuji v§em uzivatelim Instagramu.

5.3 Vyznamni konkurenti spole¢nosti ABOUT YOU

Tato podkapitola je vénovana 3 hlavnim konkurentim spole¢nosti ABOUT YOU. U
jednotlivych konkurentti budou popsany jejich podobné charakteristiky a specifika, diky
¢emuz bude mozna komparace. Nejdiive je popsan internetovy obchod Zalando, ktery je
nejvetsi konkurenci spole¢nosti ABOUT YOU na ceském trhu. Déle jsou zde

charakterizovany obchody Answear a Zoot.
Zalando

E-shop Zalando byl zalozen v roce 2008 v némeckém Berling, coz je o 6 let dfive, nez
pro déti, Zeny a muze v Evropé€. V soucasné dob¢ je na trhu 23 evropskych zemich.
V modnim obchodé¢ Zalando 1ze najit Siroky sortiment, a to od vice nez 5800 znacek, coz
je o 3800 znacek vice nez u ABOUT YOU. Na cCesky trh vstoupily oba e-shopy v roce
2018. (Zalando, 2022a).

Stejné¢ tak jako ABOUT YOU, i Zalando nabizi dopravu a vraceni zbozi zdarma.
Identické je 1 moznost vraceni zbozi az do 100 dnti. Zalando spolupracuje s DHL, PPL,
Ceskou Postou a Zasilkovnou, coZ jsou 2 kuryrni sluzby navic ve srovnani s ABOUT
YOU. Pro nékteré zdkazniky by tyto moznosti doru¢eni mohly byt vyhodnéjsi
v dostupnosti. A¢koliv PPL ma v Ceské republice pies vice nez 3000 vydejnich mist
(PPL, 2022) a Zasilkovna vice nez 5300 vydejnich mist (Zasilkovna, 2022), Ceské posta
ma témét 5000 vydejnich mist a nachazi se i ve vesnicich (Ceska posta, 2022). Do
platebnich metod Zalanda patii VISA, Mastercard, PayPal, American Express nebo
platbana dobirku (Zalando, 2022b). Propagace Zalanda probiha podobné jako u ABOUT
YOU.

Reklamu na e-shop Ize najit na Facebookovych strankach v podobné navrht na aktualni
akce ¢i na zbozi, které si zdkaznik na strankach uz jednou zobrazil. Také e-shop je Casto
mozné nalézt v podobné reklamy piebihajici na Instagram stories. Zalando obcas

zpropaguje své zboZi i pomoci influencertina Instagramu stejné jako ABOUT YOU.
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Answear

Podle webovych stranek e-shopu Answear (2022a), byl obchod zalozen v roce 2011
v Polsku a v aktualni dobé€ je na trhu 7 evropskych zemi, tudiz neni tak rozsiteny jako
ABOUT YOU.. V jejich nabidce zakaznici najdou obleCeni, obuv a dopliiky pro Zeny,
muze i déti od vice nez 400 proslulych svétoznamych znaéek, coz dohromady zahrnuje
116 000 produktii. E-shop nabizi slevu -15 % na prvni objednavku, ¢imz se odlisuje od

ABOUT YOU.

Aby mél zdkaznik doruceni a mozZnost vraceni zbozi zdarma, musi ¢astka objednavky
piesahovat ¢astku 1000 K¢, coz je velikou nevyhodou oproti e-shopu ABOUT YOU,
ktery nabizi dopravu zdarma pii jakékoliv ¢astce kupovaného zbozi. Zbozi je mozné
zaslat pomoci kuryrni sluzby DPD, Zasilkovny nebo je mozny osobni odbér v Praze
(Answear, 2022b). Moznosti doruceni u Answear jsou proto pro zékazniky o néco
vyhodnéjsi. DPD (2020), které Answear nabizi navic oproti spole¢nosti ABOUT YOU
ma o dal$ich 1300 vydejnich mist vic. Navic je mozné osobniho odbéru v Praze, coZ pro
obyvatele hlavniho mésta Ceské republiky mize byt taktéz vyhodné. Answear vyuziva
moznosti platby pomoci MasterCard, MasterCard Electronic, Visa, Visa Electron,

Maestro, Apple Pay ¢i Google Pay (Answear, 2022c).

Reklamu na e-shop lze najit pfedevsim v televizi ¢i na YouTube, kde pfidava videa

novych kolekci. Oproti ABOUT YOU nevyuziva zadné influencery k propagaci.
Zoot

Zoot je Cesky e-shop zalozeny v roce 2007 v Praze. Obchod nabizi nejen obleceni, obuv
a dopliky pro Zeny, muze a d¢ti, ale v jeho nabidce také 1ze najit dekorace do domu ¢i
sekci Krasa a zdravi. Zoot piisobi v dalSich 7 evropskych zemi, a to v Chorvatsku,
Slovensku, Italii, Bulharsku, Rumunsku Slovinsku a Mad’arsku. E-shop ma v kazdém
kraji alesponn 2 vydejny. ZboZi, které si zdkaznik vybere staci poslat na vydejnu, ve
kterych si je miize vyzkouset a na zékladé toho se rozhodnout, zda si zbozi potidi (Zoot,
2022a). Moznost vyzkouseni zbozi na vydejnach je vSak atraktivngjs$i spiSe pro
zakazniky, ktefi to k nim nemaji daleko. Jestlize si zdkaznik chce vyzkouset kouski vice,
moznost vydejen by také piisla v ivahu, a to v pfipad¢, ze by zédkaznik za zbozi zaplatil
vice nez by ho vysla doprava. Ackoliv je mozné vraceni zbozi, n€ktefi zdkaznici nechtéji

platit tak velké ¢astky, kdyZ si nemohou byt jisti, Ze jim vybrané zbozi sedne.
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Zoot zprostiedkovava dopravu prostiednictvim Zasilkovny, GLS, PPL nebo Ceské posty
(Zoot, 2022b). Moznosti doruceni jsou zde vyhodné&jsi nez u ABOUT YOU, které nabizi
pouze dva dopravce, zatimco Zoot nabizi ¢tyti dopravee. Dopravné ¢ini 49 K¢, pti nakupu
nad 1199 K¢ je zdarma, coz je mén¢ vyhodné nez u ABOUT YOU, které nabizi dopravu

zdarma. Platba je mozna bud’to platebni kartou nebo platbou na dobirku (Zoot, 2022c).

Reklamu na e-shop 1ze najit formou kampang, kterd se objevuje v radiu, v televizi i na
socialnich sitich. Tvari téchto kampani jsou pfedevs$im influenceti. Online obchod pro

svou kampaii vyuzil napt. here¢ku a zpévacku Nikol Stibrovou.

Diléi zavér

Po komparaci ABOUT YOU a konkurence je ziejmé, Ze nejvétSim konkurentem je
Zalando. Ackoliv na ¢esky trh vstoupily oba e-shopy ve stejny rok, Zalando je na trhu
ostatnich zemi o 6 let déle nez ABOUT YOU a nabizi o 3800 znacek vice. Zalando stejné
jako ABOUT YOU nabizi dopravu a vraceni do 100 dnil zdarma. Vyhodou pro zékazniky
Zalanda jsou vSak §ir§i moznosti doruceni, protoze ma Ctyti dopravcei, zatimco ABOUT
YOU pouze dva. Co se tyce reklamy, e-shop ABOUT YOU vyuziva predevsim
influencerti k zpropagovani odévii a doplikd, které na webovych strankach nabizi. K této
propagaci vyuzivaji také slevovych kodii. Zalando také obcas vyuzije propagaci pomoci
influencert, ale nedé€l4 to tak Casto, ani v takové mife. Answear nevyuziva k propagaci
zadné influcery. Zoot influencery vyuziva pro své kampang, avsak k nim se nevztahuji

zadné slevové kody.

Obchody Answear a Zoot pro ABOUT YOU nejsou az takovou hrozbou, protoze nejsou
ptilis rozsifené po Evropé a nemaji v nabidce tolik znacek jako ABOUT YOU. Nad e-
shopy Answar a Zoot ma ABOUT YOU diferencia¢ni vyhodu v dopravé zdarma pfi
jakékoliv c¢astce. Oproti ostatnim vyznamnym konkurentim méa ABOUT YOU
masivnéj$i kampané a lepsi zplisoby propagace. Slevové kody, které prosttednictvim
influencert vyuziva, mohou nalékat potencionalni zakazniky. Mezi nejlevnéjsi z téchto
e-shopti 1ze fadit Zoot. ABOUT YOU, Answear a Zalando jsou na tom s cenami u

srovnatelnych produktt velmi podobné.

33



6 Aplikovany komunika¢ni mix

V této kapitole bakalaifské prace jsou charakterizovany jednotlivé ¢asti aplikovaného

komunika¢niho mixu, které spolecnost ABOUT YOU vyuziva.

6.1 Reklama

Pfi vstupu na cCesky trh byly vyuzita dvoufazovd marketingova kampan, ktera
upozoriiovala potencionalni zédkazniky na spusténi e-shopu. Tato reklama probihala
v roce 2018 v televizich, outdooru, tisku, radiu i na internetu. Poté prob&hlo nékolik
dalSich kampani, a to ve venkovnim ¢i online prostoru. Diky této masivni kampani pfisSlo
obrovské mnozstvi zakaznikli, coz vyvolalo problémy s pozdnim doddnim nebo se
stavem dorucené objednavky. Béhem prvniho roku spolecnost vytidila pies milion

objednavek a povédomi o znacce se tak zvysil o vice nez 85 % (MediaGuru, 2019).

Spole¢nost ABOUT YOU pro svou reklamu vyuziva nékolik socialnich siti, na néz
odkazuje e-shop v dolni &asti svych webovych stranek v podobé ikonek. V Ceské
republice mlizeme e-shop najit na Facebooku, kde tuto spole¢nost sleduje ptes 2 miliony
uzivatelii (Facebook, 2021). Na Instagramu ABOUT YOU sleduje pfes 76 tisic uzivatelt.
Zde e-shop ptidava nejen fotografie, ale také videa pro ozvlastnéni svého profilu
(Instagram 2022a). Podle Semeradové & Weinlicha (2019) jsou Facebook a Instagram
efektivnimi néstroji internetového marketingu z hlediska zvySovani povédomi o znacce
¢i spolecnosti. Spolecnost na svych webovych strankdch odkazuje dale na YouTube,

Pinterest, Twitter a Tik Tok.

V roce 2019 se e-shop rozhodl pro jinou strategii, ktera si dava za cil stat se méné
zéavislym naklasické reklamé a tradi¢nich marketingovych kanélech. Do poptedi tak stavi
pfimou komunikaci, vyuzivané socialni sit¢ a eventy, diky nimz se tak znac¢ce podafi

vytvaret skutecné emoce (MediaGuru, 2019).

Pii vstupu na Cesky trh vsazelo ABOUT YOU na velmi agresivni styl reklamy, kdy
spole¢nost zaplatila celebritam a influenceriim s vétSim poctem sledujicich za zvetejnéni
prispévku, ktery byl vytvoien podle jednotné Sablony a jehoz cil byl se zam ¢tit na vyuziti
dosahu téchto osob na socidlnich sitich (Kabatova, 2018). V aktualni dobé vsSak
spolecnost vyuziva slevové kody promované influencery (viz obr. 4 a 5). ABOUT YOU

navaze spolupraci s influencerem, ktery na svych socialnich médiich ukéze jim vybrané
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produktu z e-shopu. Nekteti influenceti prezentace téchto produktii komentujii slovné,
kde poukazuji na material, stfih, cenu a velikost daného produktu. Na zavér zveiejni

slevovy kdd se slevou na ndkup od 15 % do 25 %, ktery je ¢asové omezen.

Obrazek 4 - Zobrazeni promo kodu na Instagramu modelky

hanickach - Sledovani

zech Republic

hanickach Dékuji za hlasovani v anketé na stories, kde u vés vyhral
tento outfit z @aboutyou_cz

Tak doufam, 2e Vas inspiroval a Ze jste si také nagli néco zajimavého.
Pokud ne, tak jesté do dnesni plinoci plati kod 15HANA na 15%
slevu.

WMéjte krdsny zbytek dne @

Upraveno - 3d

®

Q hanickach #aboutyou #slevovykod #outfitinspiration #mujstyl
#yarkshire_terrier #prochazka inspirace
i #sukne
3d Odpovédét
——  Zobrazit odpovidi (3)
o pavel_kohi_kohout J4 nevim prog ale tyhle outfity Ti prosté o
SIuST nejvic. W Hned po prédle, tedy. &
3d 1Tosemilibi Odpovidét
——  Zobrazit odpovidi (7)
yi lolittalingerie Beautiful Baby -

3d 1Tosemilibi Odpovidét

——  Zobrazit odpovédi (1)

’ miroslav.b1986 Ahcj Hanicko. ® ® @ @ Vypadas uzasné.
Moc ti to slusi. @ @ Jsi piekrsna. % @ Artikovi to taky slusi
aa

Qv A

3 255 To se mi libi

© rrideite komentst..

Zdroj: Instagram, 2022b

Obrazek 5 - Zobrazeni promo kodu na Instagramu blogerky

@ lovefashionjanina Cely haul s @aboutyou_cz jako reels.
. Par kousku jste uZ vidéli. ProtoZe jsou tak nejak srdcovky.
kédeekJe na 48 hodin a na 15% slevu zni “JANAS15”
;Fak hezké dtery. Jdu délat cajicky a do stories dam néjaky tipy @
1 tyd.
g macu.k Super, paradni kousky ®. Hlavné uZ bez téch obfich @
Cepic, ty se mi nikdy nelibily & @&
6d 2Tosemilibi Odpovédét

——  Zobrazit odpovédi (1)

g boho_cadovka Jani, ty tvé nohy & # ® no, j& nosim bilou o
teplakovku paradoxné nejvic, kdyz mam holcici tyden @ & &
muz fika, Ze jsem jak reklama na tampony, Ze tam se taky bilé
neboji... a jako je to ok, ale jak si ddm néco jinyho ven s
holkama, te jsem jako prase hned 8

6d 1Tosemilibi Odpovédét

—— Zobrazit odpovédi (2)

e zemanovatereza Mé by zajimalo, jak se tyhle boZi outfity nosis ¢
détmi, protoZe ja nez vyjdu z domu jsem uz jake prase & ato
to dité mam jen jedno! & &
1iyd. Odpovédét

——  Zobrazit odpovédi (3)

4M  nermahrows Tak ta ferna sukné < karadkama ie ininé meaa ~

Qv H

234 To se mi libi

PRED7D

@ Pfidejte komentaf...

Zdroj: Instagram, 2022¢
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6.2 On-line komunikace

Spolecnost ABOUT YOU vyuzivéa socialni sité jako nastroj on-line komunikace. Jak jiz

bylo zminéno v kapitole 6.1., vyuziva Instagram, Facebook, Pinterest, Twitter, YouTube
a Tik Tok.

Na Instagramu a Facebooku pfiddva stejné ptispévky. Pfispevky na tyto sociélni sité
ptidava nékolikrat do tydne. Lze si vSimnout, Ze uZivatelé téchto socidlnich siti pod
ptispévky Casto neptfidavaji zadné komentare. Jestlize vSak uz komentat ptridaji, tyka se
vétsSinou dotazu piimo ke spolecnosti ABOUT YOU. Spole¢nost v tomto piipadé
komunikuje se zdkazniky velmi dobfte, odpovidaji jesté ten den (viz obr. 6)

Obrazek 6 - Komunikace spole¢nosti ABOUT YOU na Instagramu

} s aboutyou_cz & + Sledovani

aboutyou_cz & Milujeme kombinaci statement bundy od krasné
@andrezhezdekoval

18 tyd.
@ market_kon @ o
18tjd. 1Tose milibi Odpovédét

e ivusbrabcova Mohla bych poprosit o odkaz na bundu? & o
Ngjak jsem i stale nenaila @&

18 tyd. Odpovédét

——  Skrjt odpovédi

aboutyou_cz & ®ivusbrabcova Dobry den, kabatek o
mame na e-shopu jeité ve starorizové &

https://www.aboutyou.cz/p/edited/prechodna-bunda-
senta-4886295

18tyd. 2Tosemilibi Odpovédét

Qv W

417 To se mi libi

Q) riidejte komentsi..

Zdroj: Instagram, 2021

YouTube kanal mé spole¢nost ABOUT YOU spolecny pro vSechny zemé. Videa na tuto
socialni sit’ pridava nékolikrat do mésice. Lze si v§ak povSimnout, ze pro starsi videa méla

spolecnost ABOUT YOU vypnuté komentare (viz obr. 7) (YouTube, 2022).
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Obrazek 7 - YouTube kandl spole¢nosti ABOUT YOU
Philipp Westermeyer Nominiert in der Kategorie BUSINESS

1593 zhlédnuti - 14. 5. 2021 b 25 GJ NELIBiSE > SDILET =+ ULOZIT

ABOUT YOU .
28,3 tis. odbérateld ODEBIRAT

Philipp Westermeyer ( https://www.instagram.com/phwestermey... @)

Philipp hat mit OMR die grélte Plattform fir Inhalte und Wissen rund um die digitale Wirtschaft in
ZOBRAZIT VICE

Komentére jsou vypnuty. Dalsi informace

Zdroj: YouTube, 2021
Komentéfe si spole¢nost zapnula pied 10 mésici, kde vSak na zddné z nich nereaguje.

Dalsimi socialni siti, kterou spolecnost ABOUT YOU vyuziva je Pinterest. Ackoliv na
Pinterestu ma spole¢nost pouhych 48 tisic sledujicich, mési¢ni dosah je 8 milioni
zobrazeni této stranky. ABOUT YOU na Pinterest piidava outfity, které si zakaznik mize
poskladat ze zbozi, které nalezne na webové strance ¢i aplikaci ABOUT YOU. Pod
jednotlivymi ptispévky lze ziidka najit komentafe od uzivatell této socidlni sité, tudiz

spolecnost na komentate ani nemtze odpovidat (Pinterest, 2022).

Predposledni vyuzivanou socialni siti spole¢nosti ABOUT YOU je Tik Tok. Na Tik Tok
spole¢nost piidava videa nékolikrat tydné a n¢kdy 1 né€kolikrat denné. Jejich tvorba na
této socialni siti se tyka predevsim tvoteni outfitli z jejich nabidky zbozi. ABOUT YOU
na komentare reaguje pouze v piipad¢, ze uzivatel okomentuje ptispévek n¢jak pozitivné,
a reaguje na n¢j pouze tak, Zze komentar ,,olajkuje*. Na negativni komentéte ¢i dotazy

ABOUT YOU neodpovida (Tik Tok, 2022).

Posledni zminénou socialni siti je Twitter. ABOUT YOU na néj odkazuje ptimo na svych
webovych strankach, av§ak na Twitteru si lze vSimnout, Ze zde jiz nejsou aktivni. Na této
socialni siti se nachazi jeden pfidany ptispévek z bfezna 2022 a dalsi aktivitou jsou jiz

odpovédi na komentate uzivatelli z roku 2018 (viz obr. 8) (Twitter, 2022).
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Obrazek 8 - Twitter spole¢nosti ABOUT YOU

-

ABOUT YOU @aboutyou_com - Mar 18
We are excited to be part of the #GENFRENS @flooz_inc family
@highsnobiety @dailypaper

opensea.io/collection/gen... @

QO 2 0 3 Q s

ABOUT YOU @aboutyou_com - Mar 9, 2018
Y'Y Replying to @bastifan2 and @kayefofficial
Hi! Kommt auf jeden Fall noch des Ofteren im TV. Ihr findet den neuen

MICHALSKY for ABOUT YOU Spot tibrigens auch auf unserem YouTube
Channel - schaut gern mal rein ;) youtube.com/watch?v=UC3277... @

O n Q 1 2

=

Zdroj: Twitter, 2022

6.3 Direct marketing

ABOUT YOU nabizi svym zdkaznikim registraci do svého vérnostniho programu. Staci
zadat e-mailovou adresu a pohlavi, aby spole¢nost rozpoznala, zda mé zédkaznik dostavat
novinky s panskou ¢i ddmskou moédou. ABOUT YOU e-mailem zasild n€kolikrat do
mésice informace o aktualnich trendech, nabidkach a slevovych kuponech. Jestlize
zakaznik do svych udaji zada i datum narozeni, k narozeninam mu od e-shopu pftijde
sleva -10 %. V online obchodech se obcas stane, Ze zdkaznik si chce koupit urcity
produkt, ale jeho velikost zrovna chybi — ABOUT YOU nabizi oznadmeni o velikosti
formou e-mailu, ve kterém se zakaznik dozvi, ze jeho velikost je jiZ dostupna. V ramci
zasilani e-mailu je posledni moznosti informovani o zlevnéni produktu, které¢ ma zakaznik

v kosiku nebo v seznamu ptani.
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6.4 Eventy a sponzoring

Spolecnost kromé reklamy vyuziva také eventy. Po spusténi online obchodu se 9. fijna
2018 konala velkolepé zahajovaci akce v Praze s vice nez 300 hvézdami socialnich siti,
mistnimi celebritami, odborniky z oboru a novinafi. Zahajovaci akce v Praze znamenala
»velky tiesk velké dvoufdzové marketingové kampané spolecnosti ABOUT YOU. Po
fazi upoutavky, kterd slouzila ke vzbuzeni zvédavosti, faze spusténi odhalila identitu

spole¢nosti ABOUT YOU s ¢etnymi spoty mimo domov, televiznimi a rozhlasovymi

spoty a také digitalnim obsahem (ABOUT YOU, 2018).

Obrazek 9 - Tatiana Brzobohata na velkolepé zahajovaci akci v Praze

@ tatianagbrzobohata @ + Sledovani s«

tatianagbrzobohata @ Thank you for
such a great event!!! @ @aboutyou_cz

O' ’ ) . #abhoutyoucz
_ 4 R « Dress: @elisabettafranchi #thankyou
4 @ef_prague
: a1t

FASHIONSTORE @ e vve

I .. prirozene UZasny outfit pro iZasnou o
Y & ienuo
ABOUT|YOU® { AE 181 tyd. Odpovédét

petrvancura Stejné by bylo fajn,

[ABOUT YOU®| ABOUT{YOU® 1 J°| [ABOUT YOL 0 kdvbv u toho bvl tfeba #spoluprace &

)
"vou SR ~0UT You- SR AB0UT YO,  UABOUT YOU') ©Qv 2

. To se libi nataliehefnerova a 3 342 dalsim

@ Pridejte komentar..,

Zdroj: Instagram, 2018

ABOUT YOU AWARDS jsou nejvétSim a nejrelevantnéjSim ceremonialem udileni cen
v Evropé, ktery ocenuje nejvlivngjsi digitalni tvirce roku v riznych kategoriich. Cilem je
ocenit osobnosti, které poskytly relevantni impulsy a inspiraci spolecnost ABOUT YOU.
Ceny ABOUT YOU jsou tak barometrem aktualnich posuni v kultute a zdroven poskytuji
pralomovy vyhled do budoucnosti (ABOUT YOU Awards, 2022).
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ABOUT YOU AWARDS se mély 9.5.2020 konat také v Ceské republice, kde se mély
udélit ceny influencertim, ktefi piisobi na socidlnich sitich. Celd akce méla byt promitana
na TV Nova a vecerem m¢eli provést znamé Ceské osobnosti jako napi. Leo§S Mares,
Tatdna Gregor Brzobohata nebo Monika Bagarova (IJOURNAL, 2020). Z davodu
pandemie, ktera v této dob¢ probihalabyla akce odloZena na dobu neurcitou. Ackoliv uz

jsou to dva roky od planované akce, zminky o tom, ze by se méla konat, nikde nejsou.

6.5 Strategie komunika¢niho mixu

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, strategie komunika¢niho mixu rozdélujeme na
push a pull strategii. Spole¢nost ABOUT YOU v ramci komunikace vyuZziva kombinace
push a pull strategie. Soucasti push strategie neboli strategie tlaku jsou influencefti, kteti
podnécuji zakazniky ke koupi pomoci slevovych kodu zverejnénych na jejich socialnich
médiich. Dal8i soucasti této strategie jsou e-maily, které ABOUT YOU zasila
registrovanym zakaznikiim a podnécuje je tak k ndkupu napt. nového zbozi. U strategie
pull neboli strategie tahu jsou vyuzivany rozdilné nastroje pro reklamu, bez rozdilu, zda

se jedna o online ¢i offline prostiedi.
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7 Vysledky vyzkumu

Ziskana data byla vyhodnocena pomoci programu MS Excel. Béhem vyhodnocovani
ziskanych dat byla provedena analyza dat identifikacnich otazek, které byly zaméiené na
pohlavi, vék a dosazené vzdélani respondentii. Nejdiive je podstatné si predstavit, kdo
byli respondenti tohoto dotaznikového Setfeni a nasledné vyhodnotit podstatné otazky,

jez jsou klicové pro tento vyzkum.

7.1 Struktura vybérového souboru

V ramci tohoto dotaznikového Setieni se podafilo ziskat celkem 117 respondenti.
Z hlediska pohlavi bylo ziskano 94 odpovédi od Zen, tedy 80,3 %, a 23 odpovédi od muzi,
tedy 19,7 %. Respondenti mohli svilj v€k rozdélit do 6 v€kovych kategorii, ale vzhledem

k tomu, zZe nikdo z dotazanych nebyl starsi 56 let, z(izil se pocet vékovych kategoriina 5.

Obrazek 10 - Struktura respondentii — Zeny

100%
90% e
33%
80% 429,
Vysokoskolske vzdélani
70%
60% VyEEi odborné vzdé&lani
50% 8%
S | Stfedoskolské vzdalani s
40% 50% maturitou
0 u Stiedofkolské vzdélani s
30% 42% vyuénim listem
20% Zakladni vzdélani
[}
0% 2.7%
Méné& nez 18-25let 26-35let 36-45let  46-55 let
18 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 94 Zen, coz je vzhledem k zaméfeni e-shopu
ABOUT YOU pochopitelné. 71, tedy 76 % respondentek spadad do kategorie 18-25 let.

Nejcetnéji bylo zastoupeno sttedoskolské vzdélani s maturitou, a to 72 %.
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Obrazek 11 - Struktura respondenti — muzi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6,25%
6,25%
50% 50% Vysokoskolské vzd&lani
Vy55i odborné vzdélani
5% 100% Stredoskolské vzdélani s

maturitou

B Stfedogkolské vzdélani s
vyuénim listem

50% 50% Zakladni vzdélani

18-25 et  26-35let  36-45let  46-55 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Jak jiz bylo zminéno vySe, do dotaznikového Setfeni se zapojilo pouze 23 muzi. Nikdo
z téchto respondentl vSak nespadal do vékové kategorie do 18 let, tudiz se zde nachazi
pouze 4 vEkové kategorie. Zadny z muzského zastoupeni nema pouze zékladni vzdélani.
16 muza, tedy 69,5 % spada do vékové kategorie 18-25 let a ma stiedoskolské vzdélani

s maturitou. Nejméné zastoupend skupina jsou muzi ve véku 46-55 let, ve které byl pouhy

jeden respondent.
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7.2 Vyhodnoceni vybranych otazek

V nasledujici ¢asti jsou vyhodnoceny vybrané otdzky z dotaznikového Setfeni. Otazky
byly zaméfeny na celkové vnimani respondentil na spole¢nost ABOUT YOU a jejich

marketingovou komunikaci.
1) Jak casto nakupujete na ABOUT YOU?

Obrazek 12 - Frekvence nakupovani na ABOUT YOU

U

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

=\ice nez 1x za mésic

® Primé&mné 1x za mésic

Pramémé 1x za 3 mésice

® Primé&mneé 1x za 6 mésicl

= Primémé 1x do roka

= Méné nez 1x roéné

= Nikdy jsem na ABOUT
YQOU nenakoupil'a

Na otazku ohledné frekvence nakupovani na e-shopu ABOUT YOU odpovédélo celkem
117 respondentl. Z odpovédi vyplyva, ze 30 (26 %) respondenti na ABOUT YOU
nakupuje pramérné 1x za 6 mésicti. Z uvedenych 30 ti respondentii bylo 24 Zen, tedy 80
%. 90 % respondentii spadalo do vékové kategorie 18-25 let a 70 % respondentii ma
sttedoSkolské vzdélani s maturitou. 12 respondentii, tedy 12 %, odpovédélo, Ze na
ABOUT YOU nikdy nenakoupili. 67 % ztéchto respondenti byly Zeny se
sttedoskolskym vzdélanim s maturitou. Hlavnim divodem pro ndkup na e-shopu
ABOUT YOU pro respondenty byly predevsim slevy (75,2 %), Siroky sortiment zbozi
(68,6 %) a doprava zdarma (60 %). Naopak nejméné atraktivnim byly rizné cenové

kategorie zbozi (21,9 %).
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2) Jaka byla VaSe nejvysSidtrata za 1 nakup na ABOUT YOU?

Obrazek 13 - Nejvyssi utrata respondenti na ABOUT YOU

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Do 1000 K&
= 1001-3000 Ké&
= 3001-5000 Ké&
= 5000-10000 K&
=Vice nez 10000 K&

Otazku ohledné utraty na e-shopu ABOUT YOU zodpovédélo celkem 100 respondentt.
Skoro polovina (49 %) dotdzanych méla nejvyssi utratu na ABOUT YOU v rozmezi mezi
1001-3000 K¢. Z toho bylo 39 Zen a pouze 10 muzi. Z grafu lze vycist, Ze mezi
odpovéd'mi se nasli i respondenti, u kterych utrata na ABOUT YOU piekrocila 10000
K¢. Jednim z téchto respondentti byl muz ve vékové kategorii 18-25 let se stitedoskolskym
vzdélanim s maturitou a ktery nakupuje na e-shopu méné nez 1x ro¢né. Druhou
respondentkou byla Zena ve stejné vékové kategorii, tedy 18-25 let, se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou, kterd uvedla, Ze na e-shopu nakupuje vice nez 1x za mésic.

Davodem téchto vysSich utrat na e-shopu mohl byt ndkup luxusngjSich znacek, které
ABOUT YOU nabizi.
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3) Ohodnot’te celkové Vasi zkuSenost s e-shopem ABOUT YOU (1 - Byl/a jsem velmi
spokojen/a, 5 - Nebyl/a jsem viibec spokojen/a).

Obrazek 14 - Mira spokojenosti zakaznikit ABOUT YOU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Zakaznikim ABOUT YOU byla taktéz poloZena otazka, zda byli celkové spokojeni se
svou zkuSenosti s timto e-shopem. Zelené barevné Uiseky oznacuji pozitivni odpovédi,
cervené oznacuji negativni odpovédi a Zluty usek oznacuje neutrdlni postoj zakaznikd.
Z grafu lze vycist, ze 89 % dotdzanych ma s ABOUT YOU spiSe pozitivni zkuSenosti,
coz lze chapat jako spokojenost zdkaznikli se sluzbami i se zboZim. Pouhé 3 % z
respondentli mélo negativni miru spokojenosti. Zbylych 8 % oznacilo jejich miru
spokojenosti za neutralni. Pti detailngj§im zkoumani negativnich odpovéedi vyplyva, ze
Slo o zeny ve veékové kategorii 18-25 let, z ¢ehoz dvé maji stiedosSkolské vzdélani
s maturitou a jedna vysokoskolské vzdé€lani. Jiz zminéné zeny oznacily, Ze na e-shopu
nakupuji primérné 1x rocné. Nespokojenost s nakupy podrobnéji zkoumala nésledujici
otazka, kde byl prostor pro uvedeni vlastniho komentafe. V odpovédich se objevila
stiznost na pfiliS vysoké ceny produktii, pfehnanou a otravnou reklamu e-shopu,
nekomunikaci zdkaznického servisu a nekvalitni material. Posledni stiznost se tykala
neuvedeni velikosti na nékterych produktech, které maji modelky na sob€. Respondentka
v této odpovédi vysvétlila, Ze je pro ni tézké odhadnout svoji velikost, kdyz nevi, jakou

velikost ma modelka na sobé na uvedené fotografii produktu.
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4) Setkal/a jste se pri svém nakupovani v ABOUT YOU s néjakym problémem?

Obrazek 15 - Setkani se respondentti s problémem pii nakupovani na ABOUT YOU

= Ano
= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Tato otazka meéla za cil zjistit, zda zékaznici mé¢li n€kdy konkrétni problém pfii
nakupovani na ABOUT YOU, a pokud ano, jaky to byl problém. S problémem pfii
nakupovani se nesetkalo 101 respondentii, tedy 86 %, z celkovych 117 respondenti.
Naopak s problémem se setkalo 16 respondentti, tedy 14 %. Z jiz uvedenych 16 ti
respondentt jich téméf polovina (44 %) nakupuje na e-shopu méné nez 1x ro¢né a pro

75 % z téchto respondentit neni ABOUT YOU jejich preferovany obchod.
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Obrazek 16 - Negativni faktory pfi nakupu na ABOUT YOU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Na tuto otazku odpoveédélo celkem 19 osob, z ¢ehoz vyplyva Ze na otazku odpovédeli i
nekteti zdkaznici, ktefi v pfedchozi otazce odpoveédéli, ze se s Zddnym problémem pii
nakupovani nesetkali. V této otdzce bylo mozné vybrat vice odpovédi. 53 % ze zakaznikl
uvedlo, ze problémem jsou vysoké ceny. 26 % uvedlo za problém zdlouhavy proces
reklamace, na ktery by se spolecnost ABOUT YOU mohla vice zaméftit. Necelych 16 %
pak uvedlo problém se zaslanim vadného zbozi, coz uzce souvisi s pfedchozim
problémem a taktéz by se ABOUT YOU mohla na tento problém vice zamétit. Okolo
11 % dotazanych uvedlo problémy s dlouhou dobou dodani a malym vybérem ze
sortimentu. Jak jiz bylo zminéno u pfedchoziho grafu, 44 % respondentli nakupujina e-

shopu méné nez 1x ro¢n€. Divodem pro tak malou frekvenci ndkupti na ABOUT YOU

muze byt prave jeden z uvedenych problémi pii nakupovani.
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5) V ¢em by se podle Vas mohla spoleénost ABOUT YOU zlepsit?

Obrazek 17 - Navrhy na zlepSeni z pohledu spotiebitell
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Na otazku ohledné zlepSeni e-shopu ABOUT YOU ze strany zakazniki odpovédélo
celkem 117 osob. Byla zde mozZznost vybéru z vice moznosti i uvedeni vlastniho
komentate. Pfes polovinu respondentti uvedlo, Ze by ocenilo zlepSeni e-shopu ve
slevovych nabidkéch a v cenach za zbozi. Necelych 19 % zakaznikii uvedlo navrh pro
zlepSeni v reklamé. Moznost uvedeni vlastniho komentare byla vyuzita praveé pro sdéleni
problému s reklamou. Zakaznici v téchto komentatrich navrhovali zmenSeni okruhu
influencert, kteti propaguji zbozi ABOUT YOU, protoze reklama je pro n¢ pak piili§
pfehnand az otravna. 2 respondenti se pak v komentatich zminili, Ze by na e-shopu nic

nemeénili a jsou s nim velmi spokojeni.
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6) Jste na ABOUT YOU zaregistrovan/a?

Obrazek 18 - Registrace zékaznikl na e-shopu ABOUT YOU

= Ano
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otazka méla za cil zjistit, zda jsou respondenti na ABOUT YOU zaregistrovani.
85 % z respondentti uvedlo, Ze se na e-shopu zaregistrovali, zatimco 27 % respondentti
na e-shopu zaregistrovano neni. V odpovédich téch, ktefi na e-shopu zaregistrovani
nejsou se nachazi vSech 12 respondentt, ktefi jiz uvedli, ze na ABOUT YOU nikdy
nenakoupili. Z respondentt, kteti uvedli, Zze zaregistrovani jsou, jich 52 % vyuziva
vérnostni program, ktery ABOUT YOU nabizi. Respondenti taktéz méli moznost
vérnostni program ohodnotit na Skale od 1 do 5 (1 - Jsem velmi spokojen/a, 5 — Nejsem

vibec spokojen/a). Odpovedi zndzoriuje obr. 19.
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Obrazek 19 - Spokojenost zadkaznikli s vérnostnim programem ABOUT YOU

30 28

25

20

15

10

[}

0 — —

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z grafu lze vycist, Ze 78 % respondentll hodnoti v€rnostni program pozitivné. 19 %
respondentl mé k vérnostnimu programu neutralni postoj a pouhé 3 % respondentt jsou
s vérnostnim programem nespokojeni. Tito dva respondenti vSak oznacili ABOUT YOU
za jimi preferovany obchod. Jeden z respondentti, Zena ve vékové kategorii 18-25 let
s vysokoskolskym vzdélanim na e-shopu nakupuje primérné 1x za 3 mésice a druhy
respondent, muz ve vékove kategorii 18-25 let s vysokoskolskym vzdélanim uvedl, Ze na
e-shopu nakupuje primérn€ 1x za 6 mésicti. Respondenti méli moznost uvést vlastni
komentaf — ndvrh na zlepSeni vérnostniho programu. Byli zde pouhé 2 komentare, které
se tykali zlepSeni slev v tomto programu. Je mozné, ze praveé tyto 2 komentare byli od

respondent, ktefi nejsou s vérnostnim programem spokojeni, a proto by se na to mohla

spolecnost ABOUT YOU zaméfit.
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7) Zasila Vam ABOUT YOU e-maily?

Obrazek 20 - Zasilani e-mailt od spolecnosti ABOUT YOU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z odpovédi vyplyva, Ze vice nez polovina respondentli nepovolila e-shopu zasilani e-
maild, 45 % respondentim ABOUT YOU e-maily zasild a 3 % e-maily nepfichazi,
pfestoze se zasildnim e-mailil souhlasili. Je vSak mozné, Ze e-maily od ABOUT YOU
spadli respondenttim do spamu, a proto si jich nev§imli. Pro respondenty, kteii uvedli, ze
jim e-shop e-maily zasila, ndsledovala otdzka ohledné frekvence zasilani e-maild, kterou

znazoriuje graf 12.
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Obrazek 21 - Frekvence zasilani e-maili od ABOUT YOU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

=\ice neZ 1x za mésic

= Primémé 1x za mésic
Primé&meé 1x za 3 mésice

= Primé&mé 1x do roka

= lMené nez 1x rocné

Je ztejmé, Ze vétSin€ z respondentil e-maily od e-shopu ptichdzeji vice nez 1x za mésic.
Zajimavosti je, Ze e-maily vS§em respondentiim e-maily od ABOUT YOU nepftichazeji
stejné. 6 respondentt (10 %) uvedlo, Ze jim e-maily pfichdzeji méné nez 1x roc¢né. Pri
detailnéj$im zkoumani téchto odpoveédi vyplyva, ze jsou vSichni na e-shopu
zaregistrovani, avSak na ABOUT YOU nakupuji primérné do 1 roku (50 %) ¢i méné nez
Ix ro¢né (50 %). Respondenti méli moznost ohodnotit, jak zajimavy obsah e-maild
spole¢nost ABOUT YOU zasila na Skale od 1 do 5 (1 — Zcela souhlasim, 5 — Zcela
nesouhlasim). Necelych 46 % respondenttiuvedlo, Ze jim obsah e-mailli pfijde zajimavy,
32 % respondentli k tomuto tvrzeni pfistoupilo neutralné a 23 % respondentiim obsah e-
mailtinepiisel zajimavy. 78 % z respondenti, ktefi obsah e-maili oznacili za nezajimavy,

také uvedlo, Ze jim ABOUT YOU zasild e-maily vice neZ 1x za mésic.
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8) Jaké socialni média vyuZzivate?

Obrazek 22 - Vyuzivana socialni média respondentti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka, jaké socidlni média respondenti vyuzivaji je podstatnd pro zjiSténi o jejich
povédomi o komunikaci ABOUT YOU a o tom, kde jejich reklamu zaregistrovali. V této
otdzce bylamoznosti zvoleni vice odpoveédi. Z grafu lze zjistit, ze 92 % respondentliuziva
Facebook, 91 % Instagram a 84 % YouTube. Mensi ¢ast z respondenti, tedy 35 %, uziva
Tik Tok. Facebook a Instagram jsou pro marketingovou komunikaci ABOUT YOU velmi
dalezité, vzhledem k tomu, Ze zde ptidavaji prispévky nejcastéjia taktéz pies tyto socialni
média propaguji slevové kody promované influencery. Cast respondentii uvedla Snapchat

(26 %), Twitter (25 %) 1 LinkedIn (16 %) jako jimi vyuZzivana socialni média.
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9) Zaznamenal/a jste néjakou reklamu na e-shop ABOUT YOU?

Obrazek 23 - PovSimnuti reklamy na e-shop ABOUT YOU

= Ano
=Ne

MNevzpominam si

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Na uvedenou otdzku odpovédélo 110 (94 %) z celkovych 117 respondentt, Ze jiz
zaznamenali néjakou reklamu na e-shop ABOUT YOU. Pouze 2 respondenti uvedli, ze
reklamu nikdy nezaregistrovali. Jednim z respondentd, kteti reklamu nezaregistrovali,
byla Zena ve vékové kategorii 26-35 let s vysokoskolskym vzdélanim, kterd uvedla, ze je
ABOUT YOU jeji preferovany e-shop pii ndkupu odévii a doplnkl. Druhym
z respondentti byl muz ve vékové kategorii 18-25 let se stiedoskolskym vzdélanim
s maturitou, ktery na e-shopu nakupuje méné nez 1x ro¢né. 5 respondentii uvedlo, Ze si
na reklamu na ABOUT YOU nevzpominaji. Z vysledki 1ze tedy poznat, ze ABOUT
YOU ma masivni dosah, co se reklamy tyce, avsak i to pro nékteré mize byt nevyhoda,
protoze jak jiZz bylo uvedeno, pro nékteré respondenty je jejich reklama piehnana ¢i
obtézujici. Z vyse uvedeného vyplyvé, ze reklamu zaregistrovalii ti, ktefi na ABOUT
YOU nikdy nenakoupili, a naopak dva respondenti, kteti na ABOUT YOU jiz nakoupili,

reklamu nezaregistrovali.
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10) Kde jste zaznamenal/a reklamu na e-shop ABOUT YOU?

Obrazek 24 - Platformy, na kterych respondenti zaregistrovali reklamu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze respondenti nejvice registrovali reklamu na Instagramu,
YouTube a Facebooku. Zajimavosti je, ze pouze 3 respondenti zaregistrovali reklamu na
Tik Toku, vzhledem k tomu, ze ABOUT YOU tuto platformu vyuziva pro piidavani videi
s outfity, které vytvarejiz jejich nabidky zbozi a vyuziva ji nékolikrat do tydne. Vice nez
polovina respondentli uvedla, Ze reklamu vidéli 1 v televizi. Méné€ zastoupena byla pak
reklama na billboardech, radiu ¢i tisténych médiich. Necelych 54 % z téchto respondentt
pak uvedla, ze na reklamu zareagovala navstivenim webovych stranek ABOUT YOU.
38 % zdotazanych uvedlo, ze na reklamu nijak nezareagovalo a pouhych 7 %
respondentl uvedlo, Ze na reklamu reagovali ndkupem v e-shopu. Pfi detailngj$im
zkoumani té€chto dat 1ze zjistit, Ze se jednalo o 7 Zen ve v€kové kategorii 18-25 a 1 Zenu
ve vEkové kategorii 36-45 let. 6 Zen, tedy 75 %, uvedlo, Ze ABOUT YOU je jejich

preferovany obchod.
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11) Jakou vefejné znamou osobnost si nejvice spojujete s propagaci ABOUT YOU?

Obrazek 25 - Vetejn¢ znadmé osobnosti nejvice spojované s ABOUT YOU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Tato otdzka byla jedina v celém dotaznikovém Setfeni, kterd byla formou oteviené

odpovédi. Respondenti zde mohli napsat jednu ¢i vice vefejn€ znamych osobnosti, které

sispojujis propagaci e-shopu ABOUT YOU. Na tuto otdzku odpovédélo 76 respondentd,

coz je vice nez polovina z celkovych 117. Nejvice spojovanou osobnosti se spolecnosti

ABOUT YOU je Ceska zpévacka a muzikalova herecka Martina Partlova, kterd e-shop

propaguje pomoci svého Instagramového profilu. V kategorii jiné byli uvedeni

nasledujici vefejné zndmé osobnosti: Andrea Bezd¢kova, Veronika Arichteva, Lily

Marvanova, Ben Cristovao, Karolina Kurkova, Bé H4 Nguyen, Kristyna Tiesinakova,

Sarlota Frantinova, Tereza Budkové, Petra Vancurova, Dominika Myslivcova a Natalie

Myslivcova.
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12) V ¢em Vas propagace od této veirejné zname osoby zaujala?

Obrazek 26 - Hodnoceni propagace vefejné znamych osobnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

U dalsi otazky meéli respondenti ohodnotit propagace vetejné znamé osobnosti, kterou
uvedli v otazce predchozi. Hodnoceni bylo mozné na Skale od 1 do 5 (1 — Silné¢ m¢
zaujala, 5 — Nezaujala mé&). Graf znazoriiuje, ze respondenti vnimaji propagaci od
influencert spiSe pozitivné. Je ziejmé, ze pozitivni odpovedi prevladaji predevsim u
slevového kodu a srozumitelnostipropagace. Po diikladnéjSim prozkoumani negativnich

odpovédi byl zjistén vysledek, ze negativni postoj maji respondenti k propagaci

zvetejnénou Annou Kadetavkovou.
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13) Vyuzil/a jste nékdy slevovy kod na ABOUT YOU, ktery byl zverejnén

influencerem?

Obrazek 27 - Mira vyuzivani slevového koda zvetejnéné influencery
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze u respondentli prevladd vyuzivani slevovych kodi
zvetejnénych influencery. Mezi 39 respondenty, kteti nikdy nevyuzili slevovy kod, se
vSak nachazi ti, ktefina ABOUT YOU nikdy nenakoupili nebo na e-shopu nakupuji méné
nez 1x ro¢né. U téchto respondentti se takeé zjistilo, ze propagaci ABOUT YOU hodnoti
spise negativné. 33 (85 %) respondentli z jiz zminénych 39 vyuzivaji Instagram, pomoci

kterého verejné znamé osobnosti propaguji slevové kédy, tudiz nevyuzivani téchto kodt

vrwve
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14) Motivuji Vas slevové kody zverejnéné influencery k nakupu na ABOUT YOU?

Obrazek 28 - Motivace k ndkupu pomoci slevovych kéda
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Motivaci k ndkupu pomoci slevovych kodti méli respondenti hodnotit na Skale od 1 do 5
(1 — Ur¢ité ano, 5 — Urcité ne). Je zfejmé, Ze pro vétSinu respondentl jsou slevové kody
motivaci k ndkupu na e-shopu ABOUT YOU. 26 respondenti, tedy 22 %, k tomuto
tvrzeni zaujima neutralni postoj, zatimco 25 respondenti, tedy 21 %, s timto tvrzenim
zcela ¢i viibec nesouhlasi. Pro vSak jiz zminénou vétSinu, kterou motivuji slevové kody

k ndkupu, maji tyto kody smysl a spole¢nost ABOUT YOU by je proto méla poskytovat

1 nadale.
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15) Na jakych konkurenc¢nich e-shopech nakupujete odévy a dopliiky?

Obrazek 29 - Mira nakupovani na konkuren¢nich e-shopech
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V této otazce byla mozZnost zvolit vice odpovédi. Z vySe uvedeného grafu je ziejmé, ze
respondenti nakupuji pfedevsim na e-shopu Zalando, ktery je pro ABOUT YOU velkou
konkurenci. Méné€ zastoupenymi byli e-shopy Zoot a Answear, které byli taktéz zatfazeni
mezi vyznamné konkurenty ABOUT YOU. V kategorii jiné se objevily nasledujicionline
obchody: Bonprix, H&M, Cropp, House a Footshop.
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16) Co Vam tyto konkuren¢ni e-shopy nabizeji a ABOUT YOU ne?

Obrazek 30 - Vyhody konkuren¢nich e-shopt
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Je ztejmé, Ze pro respondenty je pii nakupu odévi a dopliikti na konkurenénich e-shopech
rozhodujici jiny sortiment, ktery uvedlo 77 respondentii, tedy 66 %. 47 % dotazanych
povazuji ceny u konkurentli za piiznivéjsia dle 36 % respondenti maji konkurenti lepsi
slevové akce. Men$i zastoupeni byli respondenti, kteti byli ndzoru, ze konkurenti maji
veétSi vybér zbozi a lepsi zadkaznicky servis. ZlepSeni téchto péti faktort by mohlo
ABOUT YOU pfinést nové zakazniky. V otazce méli respondenti moznost uvést vlastni
komentat. V komentatich 5 respondentt uvedlo, Ze jim u ABOUT YOU nechybi nic.

Jeden z respondentti uvedl, Ze nékteti z konkurentli nabizi vice dopravct, coz by pro

ABOUT YOU mohl byt taktéz prostor pro zlepseni.

7.3 Aplikovana segmentace, targeting a positioning

Na zaklad¢ dat, ktera byla zjiSténa pomoci dotaznikového Setteni, lze vyuzit poznatka
z teoretické Casti a jejich propojeni s ¢asti praktickou a vytvotit tak aplikovanou

segmentaci, targeting a positioning spolec¢nosti ABOUT YOU.
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7.3.1 Aplikovana segmentace

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost ABOUT YOU nabizi odévy a dopliikky pro Zeny, muze
a déti. Z dotaznikového Setfeni je zifejmé, Ze nejvetsi zastoupeni mély Zeny. Lze vSak

predpokladat, Ze Zeny na e-shopu nakupuji nejen pro sebe, ale 1 pro zbylé dva segmenty.

7.3.2 Aplikovany targeting

E-shop ABOUT YOU je internetovym obchodem, tudiz hlavnim segmentem jsou Zeny
pfiblizné ve véku 18-45 let, které aktivné vyuZzivaji internet. ABOUT YOU ke své
komunikaci vyuziva ptfedevs§im socialni média, jak jiz bylo zminéno v kapitole ¢islo 6.2.
Je tedy zfejmé, ze spolecnost primarné cili na osoby, které jsou aktivni na socidlnich
médiich, tedy osoby, které se piiblizné pohybuji ve veékové kategorii 15-40 let. Dle

dotaznikového Setfeni se jednd predevsim o Zeny ve vékové kategorii 18-25 let.

7.3.3 Aplikovany positioning

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze 48 % z dotdzanych hodnoti svou zkuSenosti
s e-shopem jako zcela pozitivni a dalSich 41 % hodnoti zkuSenost spiSe pozitivné. Lze
predpokladat, Ze byli se sluzbami ABOUT YOU spokojeni a na e-shop urcité nékdy jesté
zavitaji. Propagaci na ABOUT YOU dotazovani hodnotili taktéz spiSe pozitivné. 49 %
uvedlo, Ze je zaujala propagace od vetejné zndmé osobnosti diky slevovému kodu, tudiz
pro tyto osoby je e-shop snadnéji zapamatovatelny. Je vSak nutné dodat, ze
z dotaznikového Setieni bylo mozné zjistit, ze spolecnost ABOUT YOU vyuziva piilis
velky okruh influencerti a pro nékteré osoby je to spiSe obtézujici, coz je pro e-shop misto

pro zlepSeni.

7.4 Hlavni zjiSténi

I ptestoze je e-shop ABOUT YOU zaméteny na zeny, muZze 1 déti, z 80,3 % se jedna o
zeny, z ¢ehoz 76 % téchto Zen spada do vékové kategorie 18-25 let. Jak jizbylo zminéno,
1ze pfedpokladat, Ze zeny na e-shopu nakupujiipro zbylé dva segmenty. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze nejvétsi zastoupeni mélo 26 % dotazanych, ktefi nakupuji na e-shopu
primérné 1x za 6 mésici. 10 % mezi respondenty na e-shopu ABOUT YOU nikdy
nenakoupilo. Osoby, které na e-shopu nakupuji ¢i alespoil jednou nakoupily, uvedly, ze

jejichnejvyssi Gtrata byla mezi 1001 az 3000 K¢.
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Na zaklad¢ dat z dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, Ze 89 % dotdzanych ma s ABOUT
YOU spiSe pozitivni zkuSenosti, coz je pro spolecnost velice piiznivy vysledek. Pouze 16
respondentd, tedy 14 %, uvedlo, Ze se pii svém nakupovani na e-shopu setkali s néjakym
problémem. Mezi tyto problémy se nejvice fadily vysoké ceny, problémy s reklamacemi
¢i zaslani vadného zbozi, tedy problémy, na kterych ma ABOUT YOU moZnost
zapracovat. V navrzich na zlepSeni ptes polovinu respondentti uvedlo zlepseni e-shopu
ve slevovych nabidkéach a cenach za zboZzi. Necelych 19 % uvedlo, ze by ocenilo zlepSeni

v reklamé.

Dotaznikové Setteni déle zjistilo, ze 73 % z dotazanych je zaregistrovano na e-shopu
ABOUT YOU a z toho 52 % vyuziva jejich vérnostni program, ktery hodnotili spiSe
pozitivné. Vice nez polovina respondentti vSak nepovolila e-shopu zasilani e-maild. 45 %
respondentim ABOUT YOU e-maily zasil4, z ¢ehoz 63 % z nich ptichdzeji e-maily vice

nez 1x za meésic.

Daéle bylo zjisténo, Zze 94 % dotazanych jiz zaznamenalo n¢jakou reklamu na e-shop
ABOUT YOU a pouhé 2 % zadnou nikdy nezaregistrovali. Pii zjistovani, kde
respondenti reklamu zaznamenali, byl zjistén vysledek, Ze se jednalo prevazné o
kombinaci tfi komunikaénich kandli zahrnujici Instagram, YouTube a Facebook. Pii
spojeni propagace s vefejné¢ znamou osobnosti si respondenti vybavili 18 riiznych
influencert, z cehoz dominovaly Martina Partlova a Aneta Chovanova. Propagace od
veiejné znamych osobnosti nejvice respondenty dokaze zaujmout slevovym koédem.
Slevovy kéd jiz nekdy vyuzilo 67 % z dotazanych, z cehoz 41 % respondentti tyto kody
urcité motivuji k ndkupu na ABOUT YOU.

Dle priizkumu je nejvétsim konkurentem Zalando, které v otdzce uvedlo 94 respondentii.
77 z dotazanych uvedlo, Ze nevét§sim diitvodem pro nakup u konkurence je jiny sortiment.
Rozhodujici pro ndkup u konkurence jsou také jejich pfiznivéjsi ceny, nez které nabizi
ABOUT YOU. Odpovédi uvedenim vlastniho komentafe zahrnovaly, Ze jim u e-shopu

ABOU YOU nic nechybi anebo Ze ABOUT YOU nabizi méné¢ dopravcii nez konkurence.
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8 Navrhy a doporuceni

Na zaklad¢ pozorovani e-shopu ABOUT YOU a realizace dotaznikového Setieni a jeho
nasledného vyhodnoceni byly zjistény urcité nedostatky, které jsou uvedeny v této
kapitole. Kapitola je dale obohacena o navrhy na a doporuceni pro zlepseni komunikace

tohoto online obchodu.

8.1 Reklama

V rédmci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze mira viditelnosti reklamy je vysoka, coz
by pro ABOUT YOU mohlo byt zna¢nou konkurenc¢ni vyhodou. Avsak vyzkum ukazal,
ze v moznostech pfidani vlastniho komentare se objevovaly nazory, ze ma ABOUT YOU
prilis Siroky okruh influencert, ktery tento e-shop propaguji, a tim je pro n¢ pak reklama
piehnand a otravna. Pii zjiSt ovani, jakou vefejn€ zndmou osobnost si respondenti vybavi
se ukdzalo, ze bylo uvedeno 28 rtiznych jmen. V téchto jménech se vSak objevilo pouze
jedno muzské jméno, prestoze e-shop ABOUT YOU je zaméfeny i na muze. Z téchto
divoda by bylo tedy vhodné zvolit méné influencert pro propagaci tohoto e-shopu a
spolupracovat pouze s témi, ktefi maji nejvétsi ptinos pro spolecnost, coz je mozné zjistit
pomoci navratnosti investic. Mezi influencery by bylo vhodné také zatadit zastoupeni pro
muzsky segment, na ktery ABOUT YOU take cili. E-shop by se také m¢l vice zaméfit na
originalitu propagace influencery, jelikoz v dotaznikovém Setfeni né¢kolik respondentti

uvedlo, Ze originalitu hodnoti zcela negativng.

8.2 On-line komunikace

Instagram

Ackoliv ABOUT YOU na Instagramu necelych 80 tisic sledujicich, po dikladné;$im
prozkoumani tohoto profilu autorkou bylo zjisténo, Ze ptispévky zvefejnéné timto online
obchodem maji dosah pouze 100-200 ,,lajkt““. Z toho diivodu by bylo vhodné se na tuto
platformu vice zaméftit a zvysit dosah prispévkil na ¢eské uzivatele. ABOUT YOU by to
pak mohlo pomoci k zvySeni povédomi o znacce a zbozi, jehoz fotografie na Instagram

pridava.
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Facebook

ABOUT YOU mé4 na platformé Facebook ptes 2 miliony sledujicich, cozje dost vice nez
platforma Instagram. AvSak Facebook vyuZiva pouze k ptesdileni obsahu, ktery byl jiz
zvefejnén na Instagramu. Dosah ,,lajkii* na této platformé se proto pohybuje okolo 10-
30. Bylo by tedy vhodné vylepsit tento profil rozdilnymi ptispévky od Instagramu, a to
pfidavanim aktualnich trendti, kombinaci obleceni ¢i tematickymi ptispevky
souvisejicimi s médou. ABOUT YOU by poté mohla dosahnout interakce se svymi

fanousky, ktera je momentalné nulova.
Twitter

Na svych webovych strankach ABOUT YOU poukazuje na vSechny platformy, které
aktivné tento e-shop vyuziva. Mezi témito platformami se nachazi i odkaz na Twitter této
spolecnosti. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 6.2, ABOUT YOU na Twitter v roce 2022
ptidala jediny ptispévek, dale jiz byly ptispévky z roku 2018. Z tohoto diivodu by bylo
vhodné se na tuto platformu vice zaméfit a zvysit aktivitu, tedy pfidavat pravidelné
prispévky stejné jako na Facebook ¢i Instagram. Dal§i moznosti by bylo alespoit smazani

odkazu na Twitter, ktery se nachazi na webovych strankach.

8.3 Eventy a sponzoring

ABOUT YOU momentalné nepoiada zadné eventy. V roce 2020 se m¢ly konat ABOUT
YOU AWARDS v Ceské republice, aviak akce byla z diivodu pandemie odloZena na
dobu neurcitou. Na zacatku roku 2022 se vSak zacalo jiz rozvoliiovat a tyto akce byly
opét mozné potadat. Po dikladném prozkoumadani internetovych zdroji nikde neni
uvedeno, ze by se tento event zacal planovat. Proto by pro ABOUT YOU bylo vhodné se
opét zaméfit i na tuto formu komunikace a usporadat ABOUT YOU AWARDS, jak bylo
puvodné naplanovano. Pro spolecnost by bylo vhodné zacit potradat 1 jiné eventy, napft.
modni prehlidky s produkty, které nabizi na svém e-shopu. E-shop by tak mohl naldkat
fadu potenciondlnich zdkazniktli a zaroveinl vylepsit pohled na propagaci ABOUT YOU.

8.4 Cena

Na zaklad¢ dat z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze dotazovani ¢asto poukazovali na
vysoké ceny, coz bylo druhym diivodem, pro¢ respondenti nakupuji na konkurencnich e-

shopech. Pfi sniZeni nakladlina reklamu, ktera ma Siroky dosah, by si spolecnost ABOUT

65



YOU mohla dovolit ceny lehce sniZit a tim pfivést potenciondlni zdkazniky. S cenami
uzce souviseji 1 slevové kody, které e-shop nabizi prosttednictvim influencerti. Pro
ABOUT YOU by bylo velkym potenciondlem o téchto slevovych kodech informovat i na
jinych platforméach nez pouze na Instagramu. Vhodné by bylo na slevové kédy upozornit

na socialnich médiich Facebook a Tik Tok.

8.5 Misto

Po dtikladném prozkouméni moznosti dopravy pii nakupu u ABOUT YOU 1 jejich
vyznamnych konkurentl, bylo zjisténo, ze ABOUT YOU vyuziva nejméné dopravct.
Toto zjiSténi bylo potvrzeno i v dotaznikovém Setfeni, ve kterém respondenti uvedli
zpusob dopravy jako navrh ke zlepSeni. ABOUT YOU dorucuje své zbozi pomoci PPL a
Zasilkovny, aviak konkuren¢ni e-shopy nabizeji navic moznosti Ceské posty, DHL,
DPD, GLS ¢i dokonce moznost osobniho odbéru. V tomto piipad¢ by mohla spolecnost

ABOUT YOU rozsitit dosavadni zptisoby doruceni o vice kuryrnich sluzeb.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo piedstavit a zhodnotit aktudlni nastavenou
marketingovou komunikaci spolecnosti ABOUT YOU na ceském trhu, porovnat
marketingovou i1 komunikacni strategii s vyznamnymi konkurenty spolecnosti a
navrhnout doporuceni, kterda by mohla vést k celkovému zlepSeni marketingové
komunikace online obchodu ABOUT YOU. Dil¢im cilem bylo zjistit, jaky postoj maji
spotiebitelé ke spolecnosti ABOUT YOU.

Spolecnost ABOUT YOU je online maloobchod s plisobnosti ve 25 evropskych zemich,
ktery byl v roce 2014 zaloZzen v Hamburgu. V fijnu 2018 spolecnost odstartovala své
pisobeni v Ceské republice. Obchod se lidem dostal do povédomi piedevsim diky
masivni kampani, kterd byla promovana vetejné¢ znamymi osobami. Reklama na e-shop
byla nejen na socialnich sitich, ale 1 na billboardech ¢i v televizi. Tato masivni kampan
vsak zaujala vice zakaznikl, nez si dokazala spolecnost piedstavit. Kviili tomu dochazelo

ke zpozdéni ¢i vade dodavek, a tim i k nespokojeni novych zédkaznik.

Pomoci metody pozorovani autorkou byla vytvorena analyza komunika¢niho mixu. Byl
zjiStén fakt, ze spole¢nost pfedevSim usiluje o on-line komunikaci, ke které vyuziva

socialni média a influencer marketing.

Jak jiz bylo zminéno, pro naplnéni dil¢iho cile této prace byla vyuzita metoda
dotaznikového Setieni. Sbér dat probihal konkrétné od 29.3.2022 do 10.4.2022.
Dotaznikového Setteni se zi¢astnilo celkem 117 respondenti, z ¢ehoz bylo 80,3 % Zen a
19,7 % muzi. Ve vékové kategorii byli nejvice zastoupeni muzi i Zeny ve véku 18-25 let.
Co se tyce vzdélani, nejCetnéji bylo zastoupeno stiedoSkolské vzdélani s maturitou.
Pomoci dotaznikového Setteni autorka zjistila, Ze respondenti zaujimaji negativni postoj
k ptili§ velkému okruhu influencera, ktefi e-shop ABOUT YOU propaguji. Z tohoto
davodu byla v posledni kapitole navrhnuta doporuceni pro zmenseni okruhu influencert.
Dale bylo autorkou doporuceno zatadit mezi influencery i muze, které muzi sleduji,
jelikozmuzi jsou pro obchod cilovym zakaznikem. Je zajimavé, ze 89 % dotazanych mé
s ABOUT YOU spise pozitivni zkuSenosti, coz je pro spolecnost velice ptiznivy
vysledek. Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze 94 % respondentti jiz zaregistrovalo
n¢jakou reklamu na ABOUT YOU, a to predev§im na socidlnich médiich, ktera
spolecnost vyuziva. Z tohoto diitvodu jsou v posledni kapitole doporuceni, ktera by mohla
zlepsit komunikaci ABOUT YOU prostiednictvim socialnich médii.
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Priloha A: Dotaznik pouzity v dotaznikovém Setfeni

1. Znate on-line obchod ABOUT YOU?

e Ano
e Ne

2.Je ABOUT YOU Vami preferovany e-shop pii nakupu odévt a doplnku?

e Ano
e Ne

3. Jak ¢asto nakupujetena ABOUT YOU?

e Vice nez 1x za mésic

e Prumérné 1x za mésic

e Prumérné 1x za 3 mésice

e Prumérné 1x za 6 mésicu

e Prumérné 1x do roka

e M¢én¢ nez 1x rocné

¢ Nikdy jsem na ABOUT YOU nenakoupil/a

4. Co je pro Vas divodem k nakupu na e-shopu ABOUT YOU?

e Piehlednd mobilni aplikace

e Piehledné webové stranky

e Siroky sortiment zbozi

e Siroky sortiment znadek

e Slevy

e Ruzné cenové kategorie zbozi

e Doprava zdarma

e Vréiceni zdarma do 100 dni

o Jinydivod —napiStejaky: .....ocoiiiiiiii

5. Jaka byla Vase nejvyssiutrata za 1 ndkup na ABOUT YOU?

e Do 1000 K¢

e 1001-3000 K¢

e 3001-5000 K¢

e 5000-10000 K¢

e Vice nez 10000 K¢

6. Ohodnotte miru své spokojenosti (1 - Byl/a jsem velmi spokojen/a, 5 - Nebyl/a jsem
vubec spokojen/a):

e  Webové stranky

e Mobilni aplikace

e Podrobnost informacio zbozi
e Vybér ze sortimentu

e Moznosti platby



e Zpusob doruceni
e Kvalita zboZzi

e Cena zboZi

e Zakaznicky servis

7. Ohodnot’te celkoveé Vasi zkuSenost s e-shopem ABOUT YOU (1 - Byl/a jsem velmi
spokojen/a, 5 - Nebyl/a jsem vlibec spokojen/a).

8. Prosim vypiste, s ¢im jste pfipadné nebyl/a spokojen/a:

9. Setkal/ajste se pti svém nakupovani v ABOUT YOU s néjakym problémem?

e Ano
e Ne

10. Pokud jste na otazku ¢. 9 odpoveédél/a ANO, oznacte problém/problémy, se kterymi
jste se pti svych nakupech v ABOUT YOU setkal/a:

e Maly vybér ze sortimentu

e Vysoké ceny

e Dlouhé doba dodani

e Vadné zbozi

e Zdlouhavy proces reklamace

e Pfistup zdkaznické podpory

o Jiné (vypiSte):.....oviviiiniinnnn..

11. V ¢em by se podle Vas mohla spolecnost ABOUT YOU zlepsit?

e Doba doruceni

e Zpusob doruceni

e Proces vraceni zbozi

e Zakaznicky servis

e Slevové nabidky

e Piehlednost webovych stranek
e Piehlednost mobilni aplikace

e RozSifeni sortimentu

e Pfijemné;Siceny

e Lepsi/viditelngjsireklama

I T T 7 % o ] 1) S

12. Jste na ABOUT YOU zaregistrovan/a?

e Ano
e Ne



13. Vyuzivate jejich vérnostni program pro zaregistrované?

e Ano
e Ne

14. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a ANO, ohodnot’te miru své spokojenosti

s vérnostnim programem (1 — Jsem velmi spokojen/a, 5 — Nejsem viibec spokojen/a)

15. Co byste doporucil/a ve vérnostnim programu zmenit?

16. Zasila Vam ABOUT YOU e-maily? (Pokud ne, pokracujte prosim na otazku 19.)

e Ano

e Ne

e Nepovolil/ajsem e-shopu, aby i1 e-maily zasilali
17. Jak ¢asto Vam e-maily od e-shopu ptichdzeji?

e Vice nez 1x za mé&sic

e Primérn€ 1x za mésic

e Primérné 1x za 3 mésice

e Primérné 1x za 6 mésicu

e Primérné 1x do roka

e Méné nez 1x rocné

18. Oznacte, do jaké miry souhlasite s timto tvrzenim (1 — Zcela souhlasim, 5 — Zcela
nesouhlasim):

e Frekvence zasilani e-mailiod ABOUT YOU je pfimétena

e Obsah e-mailiod ABOUT YOU je zajimavy

e Po piecCteni e-mailu od ABOUT YOU si prohlédnu nabidku zbozi
e Po ptecteni e-mailu od ABOUT YOU si objedndm zbozi.

19. Jaké socialni média vyuzivate?

e Facebook
e Instagram

e YouTube

o Twitter

e LinkedIn

e Snapchat

e Tik Tok

o Jiné: ...

e 74dna socialni media nevyuzivam
20. Zaznamenal/a jste n€jakou reklamu na ABOUT YOU?

e Ano
e Ne



e Nevzpomindm si
21. Pokud jste na piedchozi otdzku odpoveédél/a ANO, kde jste zaznamenal/areklamuna
tento e-shop?

o Televize

e Radio

e Facebook

e Instagram

e YouTube

e Billboard

e Tisténa média

e Celebrita/influencer

o Jiné:. ...l

22. Jak jstena tuto reklamu reagoval/a?

e Provedl/ajsem nakup
e Provedl/ajsemregistraci na e-shopu
e Stahl/a si mobilni aplikaci
e Navstivil/ajsem webové stranky
e Zjistil/asi vice informaci o produktech ABOUT YOU
e Nereagoval/ajsem
23. Jakou verejné¢ znamou osobnost si nejvice spojujete s propagaci ABOUT YOU?

(Pokud zadnou, piejdéte prosim na otazku €. 25).

24.V ¢em Vas propagace od této vefejn¢ zname osobnosti zaujala? (1 - zcela souhlasim,
5 - zcela nesouhlasim)

e Napaditosti
Originalitou
e Srozumitelnosti

e Slevovym kodem
25. Vyuzil/ajste nékdy slevovy kod na ABOUT YOU, ktery byl zvetejnén influencerem?
(Pokud ne, pokracujte prosim na otazku €. 27)

e Ano
e Ne

26. Motivuji Vas slevové kody zverejnéné influencery k nakupu na ABOUT YOU? (1 -

zcela souhlasim, 5 - zcela nesouhlasim)

27. Doporucil/a byste e-shop ABOUT YOU svym zndmym? (1 - zcela souhlasim, 5 -

zcela nesouhlasim)



28.

29.

30.

31.

32.

Na jakych konkurenénich e-shopech nakupujete odévy a doplitky?

e Zalando

e Answear

e Zoot

o JInG: .

Co Vam tyto konkuren¢ni e-shopy nabizeji a ABOUT YOU ne?

Jiny sortiment
VEtsi vybér zbozi

v

e Pfiznivéjsiceny
Lepsi slevové akce
Lepsi zakaznicky servis

O JINE: oo,
Pohlavi

e Zena

e Muz

Vek

e Méné nez 18 let

e 18251et

o 26-351et

o 36-45let

o 46-55let

e 56 letavice

Nejvyssi dosazené vzdélani

e Zakladni

e Stfedoskolskés vyucnim listem
e Stfedoskolské s maturitou

e Vyssi odborné

e Vysokoskolské



Abstrakt

Gubaniova, H. (2022). Marketingova komunikace vybraného internetového obchodu

(Bakalai'ska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: marketing, marketingova komunikace, marketingové nastroje, ABOUT

YOU

Cilem této bakalarské prace je predstavit a zhodnotit aktudlni nastavenou marketingovou
komunikaci spole¢nosti ABOUT YOU, porovnat marketingovou i komunikaéni strategii
s vyznamnymi konkurenty spole¢nosti a navrhnout doporuceni, kterd by mohla vést ke
celkovému zlepSeni marketingové komunikace obchodu ABOUT YOU. Dil¢im cilem je
zjistit, jaky postoj maji spotiebitelé ke spole€nosti ABOUT YOU. Préci tvoti 8 kapitol.
Kapitoly 1 az 3 uvadéji teoreticka vychodiska k tématu prace. Zde byly definovany pojmy
jako marketing, marketing na internetu, influencer marketing a podobné. Kapitola 4
seznamuje s metodikou vyzkumu. V kapitole 5 je pfedstavena spole¢nost ABOUT YOU
a jeji vyznamni konkurenti. V kapitole 6 se nachazi aplikovany komunikacni mix
spole¢nosti. Kapitola 7 je zamétena na vysledky z dotaznikového Setfeni. V posledni
kapitole jsou zjiSténé poznatky doplnény o ndvrhy a doporuceni, kterd by mohla vést ke

zlepSeni marketingové komunikace spole¢nosti ABOUT YOU.



Abstract

Gubaniova, H. (2022). Marketing communication of selected online store (Bachelor

Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: marketing, marketing communication, marketing instruments, ABOUT

YOU

The aim of this bachelor thesis is to present and evaluate the current marketing
communication of ABOUT YOU, to compare the marketing and communication strategy
with the company's major competitors and to propose recommendations that could lead
to an overall improvement of the marketing communication of ABOUT YOU. A sub-
objective is to find out what attitude consumers have towards ABOUT YOU. The thesis
consists of 8 chapters. Chapters 1 to 3 provide the theoretical background to the topic of
the thesis. Here, terms such as marketing, internet marketing, influencer marketing and
so on have been defined. Chapter 4 introduces the research methodology. Chapter 5
introduces ABOUT YOU and its major competitors. Chapter 6 presents the applied
communication mix of the company. Chapter 7 focuses on the results from the
questionnaire survey. In the last chapter, the findings are complemented by suggestions
and recommendations that could lead to improvements in ABOUT YOU's marketing

communication.



