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Uvod

Sluzby a obchod jsou nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota nejenom obyvatel mést, ale
i venkovského prostoru a jejich nepfitomnost miize vyraznym zpiisobem ovlivnit kvalitu

7iti na venkové.

Jak ukazuji dosavadni trendy, prodejny maloobchodu ve venkovskych obci stale Castéji
zanikaji. Ztrata zékladnich obsluznych funkci mlize na venkové zptisobit nespokojenost

jeho obyvatel a v dusledku 1 jejich odstéhovani se do 1épe vybavenych mést.

Bakalarska prace se zabyva udrzitelnosti sluzeb maloobchodu v obcich Zdemyslice,
Chlum a StfiZovice. Primarnim cilem bakalatské prace je identifikovat, jaké faktory
ovliviiuji udrzitelnost prodejen ve 3 vybranych malych obci — Zdemyslice, Chlum

a StfiZovice a v rdmci toho zjistit, s jakymi problémy se prodejny v obci potykaji.

Dil¢i cil bakalafské prace je zhodnotit ndkupni chovani obyvatel vybranych obci
avsouvislosti s tim zjistit, jaky je postoj mistni samospravy k zajisténi sluzeb

maloobchodu v obci.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé casti, na Cast teoretickou a praktickou. Prvni
kapitola teoretické ¢asti obsahuje zakladni ivod do problematiky maloobchodu, dale jsou
nastinény soucasné problémy maloobchodu na venkové a s tim souvisejici mozné feseni.
Daéle je definovana charakteristika finan¢ni podpory venkovskych prodejen ze stadtniho
1 krajského rozpoctu. Autorka vychazi z doporucené odborné literatury a dalSich
dopliujicich publikaci.

V praktické casti jsou nejprve charakterizovany zminéné obce. Stézejni Casti je
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni s obyvateli obci a rozhovoril se starosty a majiteli

prodejen.

Posledni kapitola bakalatrské prace se vénuje dil¢im zavértim a doporucenim autorky, jak

udrzet sluzby maloobchodu ve vybranych obcich.



1 Maloobchod

1.1 Definice maloobchodu a jeho ¢lenéni

Odborna literatura uvadi mnoho definic maloobchodu. Cimler a Zadrazilova (2007, s. 12)
definuji maloobchod jako ,,podnik (nebo ¢innost) zahrnujici nakup od velkoobchodu nebo
od vyrobce a jeho prodej bez dalsiho zpracovani kone¢nému spotiebiteli. Maloobchod
vytvaii vhodné seskupeni zbozi (prodejni sortiment) co do druhd, mnozstvi, kvality
a cenovych poloh — vytvaii pohotovou prodejni zasobu, poskytuje informace o zbozi,

zajistuje vhodnou formu prodeje a predava marketingové informace dodavateliim.*

Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 542) maloobchodni ¢innost ,,zahrnuje vSechny ¢innosti
spojené s prodejem zbozi nebo sluzeb pifimo koncovym spotiebitelim k osobnimu,

neobchodnimu vyuziti.*

Zamazalova (2009) zmifuje, Ze hlavni ulohou maloobchodu je zprostiedkovéani zbozi
asluzeb konecnym spotiebitelim (zdkaznikim) k osobnimu uzitku, za ucelem

uspokojeni jejich potieb.

Skladba maloobchodu je velmi rozmanita. Cimler a Zadrazilova (2007) ¢leni maloobchod

na

. potravinarsky,

. nepotravinarsky.

Potravinatsky maloobchod obchoduje zejména s potravinami. Do této kategorie jsou také
fazeny prodejni jednotky, které prodavaji urcity rozsah nepotravinaiského zbozi
(ptedevsim zbozi denni a obcasné poptavky). Ve vétSin€é zemi jsou soucasti
potravinaifského sortimentu i cigarety, tabak, Cistici a praci prostfedky a prostiedky
osobni hygieny. Potravinafsky maloobchod mé nejvétsi primérné prodejni plochy,

nejmodernéjsi informacni a logistické systémy.

Jak zminuje Cimler a Zadrazilova (2007), nepotravinaisky maloobchod je tvofen
rozsahlou skélou sortimentii a zahrnuje rozdilné typy prodejen. Specifickou skupinu
predstavuje prodej automobilil a pohonnych hmot. V nepotravinaiském maloobchod¢ se
stale rozvijeji nové sortimenty, v dneSni dobé se piedevsim jedna o vypocetni techniku

(v€etné programii), audiovizudlni techniku nebo mobilni telefony.



Na zakladé Site a hloubky nabizeného sortimentu 1ze maloobchod déle ¢lenit na

. specializovany,

. nespecializovany (univerzalni).

Dosavadni vyvoj ve vyspélych statech sméfuje k nespecializovanym formam

maloobchodu a jim odpovidajicim prodejnim jednotkam.

Pro specializovany maloobchod je typickd orientace na jednu nebo na omezenou
vyrobkovou fadu. UzS§i rozsah sortimentu charakteristicky pro specializovany
maloobchod vytvari prostor pro vznik mensich prodejen a nepotravinaiské obchodni

retézce.
Na zédkladé€ mista, kde je realizovan, déli Cimler a Zadrazilova (2007) maloobchod na

. maloobchod v siti prodejen,

. maloobchod mimo prodejni sit’.

Maloobchod realizovany v siti prodejen reprezentuje v ekonomicky vyspélych statech
svéta az 90 % vSech maloobchodnich trzeb. Specifickou podobou maloobchodni ¢innosti

je stankovy prodej, kde jsou realizovany prodeje v trznicich a na trzich.

Maloobchod uskutecnovany mimo prodejni sit’ nevyzaduje k realizaci maloobchodni
¢innosti prodejni prostory. Jejich podil na celkovém objemu maloobchodnich prodeja
neni dodnes tak vyrazny, ale ma velky rustovy potencidl. Jeho hlavni sloZky jsou prodejni

automaty, ptimy prodej, zasilkovy obchod a internetovy obchod.

1.2 Typy maloobchodni prodejen

Oproti obdobi pied rokem 1989 maji nyni spotfebitelé k dispozici pestrou Skalu

maloobchodnich typti, kde mohou uspokojit své potieby.

vV Vv

Mezi nejbeznéjsi typy jednotek maloobchodu dle Cimlera (1996) patii:

. specializované a uzce specializované prodejny,
. smiSené prodejny,

. obchodni domy,

. specializované obchodni domy,

. samoobsluzné prodejny potravin,

. supermarkety,



. hypermarkety,

. specializované velkoprodejny,
. diskontni prodejny,
. a dalsi (automaty, pojizdné prodejny, ...).

Nasledujici text uvadi stru¢nou charakteristiku uvedenych typi prodejen.

1.2.1 Specializované prodejny

Specializované prodejny se vyznacuji tim, Ze maji hluboky a Siroky sortiment. Cenova
relace zbozi u specializovanych prodejen je ve srovnani s ostatnimi prodejnami podstatné
vyssi, jelikoz néklady prodeje byvaji zvySovany rozsahem poskytovanych sluzeb a také
proto, Ze rychloobratkové zbozi musi hradit naklady na prodej zbozi s nizkou frekvenci
poptavky. Prodej ve specializovanych prodejnach je naro¢ny na odbornost prodejniho
personalu a je obvykle doplnén i nabidkou sluzeb. Charakteristickym prostfedim

ptsobeni téchto jednotek jsou predevsim méstska a nakupni centra. (Cimler, 1996)

1.2.2  Uzce specializované prodejny

Sortiment prodejen je vyrazné Gzky, ale hluboky. Uzce specializované prodejny nabizeji
Sirokou Skalu potiebnych sluzeb, coz se odrazi ve vyssich cenach a je zde také kladen
velky diraz na odbornost personalu. Uzce specializované prodejny miizeme najit hlavng

v mestskych centrech, regiondlnich ndkupnich stiediscich. (Kotler, 2013)

1.2.3 Obchodni domy (univerzalni)

Univerzalni obchodni domy poskytuji Siroky a pomérné hluboky sortiment zbozi, zkratka
,vSe pod jednou stfechou®. Poskytuji maximalni miru sluzeb a jsou tak jedinou jednotkou,
kterd nabizi uceleny univerzalni sortiment. Prvni obchodni domy se zacaly objevovat jiz
v poloving 19. st. v Patizi ve Francii. Pfredpokladem jejich vzniku byl rozvoj vyroby a trhu
spotfebniho zbozi, koncentrace obyvatel do mést a vznik novodobych obchodnich center.
Prodejni plocha univerzéalnich obchodnich domti se pohybuje v rozmezi 10-20 tis. m?,
nejméne vSak 5 tis. m?. Jejich plisobistém jsou centra mést a regionalni nadkupni centra,

kde vytvafti tzv. ,,magnety*. (Cimler, 1996)
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1.2.4 Specializované obchodni domy

Specializované obchodni domy se zamétuji na nepotravinaiské zbozi, hlavné na textilni
¢i sportovni sortiment v€etné¢ doprovodnych sluzeb. Sortiment zboZi byva Siroky
a hluboky, coz se odrazi ve stfednich a vySSich cenach. Specializované obchodni domy
maji mens$i prodejni plochu nez univerzalni obchodni domy (miniméalné¢ 1 500 m2).
Forma prodeje zahrnuje pultovy prodej, prodej s volnym vybérem a také samoobsluzny

prodej. (Cimler, 1996)

1.2.5 Samoobsluzné prodejny potravin

Samoobsluzné prodejny potravin neboli superety vznikly v 50. letech jako
Sirokosortimentni samoobsluhy potravin. Jde o prodejny potravin, které nabizi zdkladni
druhy nepotravindiského zbozi denni potieby a jeji velikost se pohybuje v rozmezi
200 - 400 m2. Pivodné se superety objevovaly jako samostatné objekty v fidsi zastavbe,
v okrskové vybavenosti ¢i pfi prestavbé mestskych center, dnes se kvili rozvoji
supermarketl vyskytuji v mistech velké koncentrace lidi, tedy na nadrazich, letistich,
odpocivadlech délnic, podchodech anebo také miizou byt soucasti Cerpacich stanic.

(Cimler, 1996)

1.2.6 Supermarkety

Supermarkety jsou velkokapacitni prodejny s plnym sortimentem potravin a zakladnimi
druhy nepotravinaiského zbozi s prodejni plochou presahujici 400 m? az 2 500 m?. Podet
druhti zbozi je v prodejnach vétSinou mezi 5—10 tisici. Prevladaji potraviny, nizsi podil
prumyslového zbozi je rozhodujicim kritériem pro odliSeni se od hypermarkett.
Supermarkety se nachazi na rtiznych mistech — od regionalnich nakupnich center az po

dopravni uzly. (Zamazalova, 2009)

1.2.7 Hypermarkety

Hypermarkety se vyznacuji mnohem vét§im rozsahem prodejnich ploch a vétSim
zastoupenim prodeje nepotravinaiského zbozi nez v supermarketech a také tim, ze jsou
orientovdny na rychloobratkové druhy zbozi. Spodni hranice velikosti plochy

hypermarketu je cca mezi 1 000- 2 500 m2, horni hranice je obvykle do 15 000 m2.

11



Tyto prodejny jsou na rozdil od jinych maloobchodnich typli umistény v necentralnich

lokalitach ¢i v okrajovych ¢astech mést. (Cimler, 1996)

1.3 Preferované typy prodejen ¢eskych domacnosti

Studie Gfk Shopping Monitor 2017 (GfK, 2017, citovdno v Skéla, 2017) zkouma, v jakém
typu prodejny ceské domdcnosti utrati nejveétsi ¢ast mési€nich vydaji za potraviny

(viz obrazek 1)

Obrazek 1 — Hlavni ndkupni misto ¢eskych domécnosti
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Zdroj: GfK (2017), uvedeno v Skala (2017)

Podle vyse uvedené studie Gtk Shopping Monitor 2017 jsou pro témét polovinu ¢eskych
domacnosti (49 %) hlavnim nadkupnim mistem hypermarkety. Mezi tyto prodejny se fadi
Albert Hypermarket, Globus, Kaufland a Tesco Hypermarket. Jak mizeme vidét z grafu
vyse, hypermarkety si v poslednich letech stale vice upeviiuji své dominantni postaveni
na trhu, pfestoZe v roce 1998 byly hypermarkety hlavnim ndkupnim mistem pouze pro

4 % domacnosti.

Na druhém misté se dle studie umist'uji diskontni prodejny, kam miizeme zatradit napft.
Lidl ¢i Penny Market. ,,Nejsilngjsi strankou ¢eskych diskontii (Lidl, Penny Market) jsou
celkové€ pfiznivé ceny zboZzi na prodejnach. Za konkurenéni vyhodu povazuji zakaznici
prodejen Lidl jeho kvalitni a Cerstvé zbozi. V ptipadé¢ Penny Marketu je zase ldkadlem
vyborna dostupnost prodejen,” tvrdi feditel vyzkumu Zdenék Skéla. (GfK, 2017, citovano
v Skala, 2017)
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Popularita supermarkett (Albert Supermarket, Billa, Tesco Supermarket) je dlouhodobég
celkem stabilni, preferuje je 16 procent domdacnosti. Zakaznici ceskych supermarketi si

vazi predevs§im vyborné dostupnosti téchto prodejen. (GfK, 2017, citovano v Skala, 2017)

Na poslednim misté se umistily mensi prodejny, ackoliv jesté v roce 1998 tato kategorie
obchodii méla vice nez poloviéni podil. ,,Kmenovi zdkaznici malych druzstevnich
prodejen COOP si na tomto fetézci ceni piedevSim snadné dostupnosti, ale také
ochotného personalu a nabidky regionalnich potravin,” zminuje Skala. (GfK, 2017,

citovano v Skala, 2017)
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2 Problémy maloobchodi na cdeském venkové
a moznosti jejich reSeni

S piibyvajicimi léty dochédzi ke znacnému poklesu poctu maloobchodnich prodejen na
venkove. Dlvodl je mnoho, avSak jednim z nejvyznamnéjSich je rozvoj maloobchodnich
siti ve méstech. Szczyrba (2005) uvadi, ze v Ceské republice je téméF pét tisic
venkovskych obci, tj. 80 % veskerych obci, které se ze 75 % podileji na rozloze statu.
Otazkou je, pro¢ se pozornost nepiesouva spise na tyto obce, ale diky tomu, Ze v nich zije
pouze neceld Ctvrtina populace se specifickymi nakupnimi zvyklostmi a omezenymi
kupnimi rozpocty se dostavaji do znacné izolace a maloobchodni sité tak zaostavaji nad
obchody ve méstech. Hemolova (2021) zdlraziuje, Ze maloobchodni prodejny v obcich
zajistuji pro obyvatele primarné¢ dostupnost potravin a dal§iho zbozi, zaroven vsak plni
1 socialni funkci, nebot’ lidé se v prodejné shromazd’uji, predavaji si informace a mimo
jiné si i v prodejné buduji vztah k dané obci. I to je jeden z divodi, pro¢ by se mély
prodejny tohoto charakteru zachovat a uvazovat o moznych inovacich a podporach

vedoucich k udrzeni chodu prodejny.

2.1 Situace pred rokem 1989

Naopak situace pred rokem 1989, v dobach ceskoslovenského socialismu, znamenala pro
maloobchod na venkové az iracionalni rozmach. Podle Szczyrby (2005, s. 54) ,,byl rozvoj
sit€¢ na venkové ve vztahu k primérnym celostatnim tendencim ponckud jina a vedl
k relativnimu vyrovnani irovné vybavenosti mésta venkova.” V dob¢ socialismu tedy
pfedstavoval Cesky venkov relativné dobrou turoven vybavenosti. V této dobé byl
venkovsky maloobchod do zna¢né miry spojen s aktivitami spotebnich druzstev (SD),

které mély na tuto ¢ast statu v socialistické ekonomice monopol. (Szczyrba, 2005)
Starzyczna (2013) uvadi, ze 70. 1éta byla tim nejpfinosnéjSim obdobim pro rozvoj
maloobchodii. Zdokonalila se jak technicka vybavenost prodejen a skladd, ale i obchodni

technologie, dale interiéry a exteriéry prodejen. V této dobé rovnéz vznikaly nové formy

prodeje, jako je samoobsluha, obchodni domy, ndkupni stfediska a mnoho dalsich.
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Pfes toto ptiznivé obdobi avSak dochézelo na trhu k rozporim mezi poptavkou
a nabidkou, jelikoz poptavka piekracovala celkové moznosti ekonomiky. (Starzyczna,

2013)

2.2 Situace po roce 1989

Po roce 1989 prosly maloobchodni prodejny na venkové znaCnou transformaci.
V disledku vydéani transformacniho zakonu dochédzelo k transformaci spotfebnich
druzstev, krom¢é toho probihal restitu¢ni proces, na zakladé nc¢hoz vratily statni

a druzstevni organizace vice neZ 11 tisic prodejen plivodnim majitelim. (Szczyrba, 2005)

Pocatkem 90. let doSlo k liberalizaci ekonomického prostiedi a tzv. “atomizace”
maloobchodu zptisobila rozsahlé kvantitativni 1 kvalitativni zmény v odvétvi. Jak zmiiuje

Starzyczna (2013), trh vyrobce se postupné pietvarel na trh spotiebitele.

V disledku toho se na trhu zacaly objevovat nové prodejny se zbozim kazdodenniho
charakteru, ale i s nevSednim zbozim. Naopak maloobchodni prodejny druzstevniho
charakteru na venkové byly diky ekonomické situaci nuceny minimalizovat naklady, a to
v podob¢ omezeni své nabidky snizovanim prodejnich ploch, pronajmy ¢i dokonce
uzavirdnim prodejen. Koncem 80. let minulého stoleti spottebni druzstva vlastnila zhruba
17 tisic prodejen a zaujimala tak 40% podil na maloobchodni siti v Cesku. (Szczyrba,

2005)

Rok 1989 tedy pro spotiebni druzstva znamenal mnoho strukturalnich zmén, a tak bylo

mnoho prodejen nuceno ukoncit provoz. (Szczyrba, 2005)

V dnesni dobé je pokles poc¢tu maloobchodnich prodejen na ¢eském venkové zplsoben
piedevSim populacnim vyvojem (ubytek obyvatel na venkove), pro obchodniky
neatraktivni geografickou polohou a dopravni dostupnosti (mésto je dobie dopravné

pristupné — osobni ¢i hromadna doprava) (Szczyrba & Fiedor, 2013).

V soucasné situaci také dochazi i ke zna¢nému zdrazeni energii, které by mohlo pro

maloobchody na venkové znamenat razantni zvyseni naklada na chod prodejny.

Obsluznost venkova hraje stejné dilezitou roli pro kvalitu Zivota venkovského
obyvatelstva, jeho stabilitu a socidlni soudrznost jako zemédélstvi a jiné ekonomické

funkce. Jak uvadi Kubes et al. (citovany v Szczyrba, Fiedor & Kunc, 2013), mize ztrata

15



zékladnich obsluznych funkci na venkové zplsobit nespokojenost jeho obyvatel

a v dusledku toho 1 jejich odchod z venkova do Iépe vybaveného mésta.

2.3 Mozna receni zminénych problémi

Navrhy, jak zajistit dostupnost sluzeb maloobchodu v malych obcich v CR, uvadi napf.

Hemolova (2021) a dalsi zdroje, napt. ,,Jak zlepSit obsluznost venkova potravinami?

Obchodnici zminuji statni dota¢ni program nebo vétsi integraci® (2019), ,,Je fesenim pro

venkov on-line prodej?* (n. d.).

Mezi Casto uvadéné navrhy patii nasledujici:

Program Ministerstva primyslu a obchodu CR — Cesko plati kartou;

Ptimé dotace statu obchodnikim (statni, krajské, méstské, obecni);

Program MPO CR — Obchtidek 2021+;

Propagace a prodej regionalnich potravin;

Vydejni boxy (jiz existuji vydejni boxy Skupiny COOP);

VéEtsi integrace nezavislého trhu (spojeni nezavislého trhu a vystupovani pod
jednim jménem);

Provozovani prodejny obci (mtize vSak znamenat pro obec finanéni
problémy);

Zména zdkona o vyznamné trzni sile (méla by vyrovnat rozdily ve
vyjednavani mezi tuzemskymi obchodniky a nadnarodnimi dodavateli ¢i

vyrobci).

Prodejny mohou poskytovat i dalsi sluzby a nemusi se zaméfovat pouze na prodej zboZi.

Ptiklady téchto sluzeb muze byt CashBack, Zasilkovna, Balikovna, Posta Partner ¢i

Prodej online.

CashBack je sluzba, ktera vyplaci hotovost pfimo na pokladné obchodu po provedeném

nakupu zaplaceném platebni kartou, se kterou pfiSly ceské banky v roce 2006. Nyni

CashBack klientiim nabizi témét vSechny banky. O principu CashBacku také vypovida

jeho doslovny anglicky pteklad ,,hotovost nazpét®. Ve svété je tato sluzba velice oblibena

a vyuzivana, v Ceské republice se viak takové oblibé netdsi. (Penize.cz, 2016)

Posta Partner je provozovna Ceské posty, kterou provozuje smluvni partner a nabizi

zakladni postovni sluzby, jako je pfijem a vydej listovnich a balikovych zasilek, ptijem
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a vyplatu postovnich poukézek, vybrané bankovni sluzby, vyplatu diichodi, SIPO, prode;j
postovnich cenin a zboZi a mnoho dalsich. Tato sluzba v Ceské republice funguje jiz od

roku 2009. (Ceska posta, 2017)

2.4 Financni podpora venkovskych prodejen z rozpoctu kraje

Jak bylo zminéno vyse, chod maloobchodu na venkové neni lehké v dnesni dobé udrzet.
Prodejny v malych obcich plni dulezité funkce a jsou vyznamné predevsim pro malo
mobilni obyvatele, a proto dochézi k jejich podpote z vetejnych rozpoctl: rozpoctii obci,
kraji nebo statniho rozpoctu. Kraje se k podpoie maloobchodu v obcich stavi rizné,
nékde je pomoc velkorysejsi, jinde méné, ale spoluticast obce je nutnd vzdy. Tato
bakalaiska prace se zamétuje na prodejny ve vybranych obcich Plzeniského kraje, proto
tato kapitola jako ptiklad podpory z rozpoctu kraje uvadi informace o dotacnim titulu
obyvatel, z toho v Plzni asi 195 000 lidi. Venkov zaujima téméi 70 procent izemi a 351
z 501 obci ma pod 1000 obyvatel. (Benes, 2021) Ze statistiky vyplyva, Zze venkov tvoii
vétSinu tzemi kraje a menSich obci je v oblasti také hojné€, tudiz financni podpora

poskytovana krajem je zde odiivodnéna.

Plzenisky kraj jiz od roku 2018 vyhlasuje vlastni dotacni titul na podporu venkovskych
prodejen a v letech 2018 az 2020 podpoftil provoz prodejen v malych obcich castkou
ve vysi témet Sesti miliond. Konkrétné v roce 2018 podalo Zadost o dotaci 33 obci
a rozdélilo se mezi né€ ptiblizné 1,3 milionu K¢. V roce 2019 podporu ziskalo 61 prodejen
s celkovou ¢astkou 2,005 mil. K¢ a rok 2020 ¢inil krajsky piispévek 2,670 mil. K&
na podporu 79 prodejen. (Benes, 2021)

Pomoc v podobé dotaci nekonci a v bfeznu roku 2021 byl vydan dotaéni titul ,,Zachovani
prodejen v malych obcich Plzeiiského kraje 20217 za ucelem kryti jejich vydajti
spojenych se zachovdnim provozu kamennych prodejen a pojizdnych prodejen
obsluhujicich jejich tzemi. Predpokladany celkovy objem finan¢nich prostfedka byl
3000 000 K¢. Maximalni vySe pozadované dotace byla omezena na 315 000 KC¢.
Potencialni zadatelé byly obce Plzeiiského kraje s po¢tem do 500 obyvatel nebo s poctem
501-1000 obyvatel v ptipadé¢, ze se zada o dotaci na prodejnu, kterd se nachdzi v ¢asti

obce do 250 obyvatel. (Krajsky ufad Plzenského kraje, 2021)
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2.5 Finanéni podpora ze statniho rozpoctu

Prvni vyznamny program, ktery podporuje provoz prodejen malych obci ze statniho

rozpoctu se nazyva Obchtidek 2021+.

Obchidek 2021+ je program Ministerstva primyslu a obchodi, ktery byl schvalen

v Cervnu 2021. Jeho cilem je pomoci prodejnam v malych obcich.

Program Obchuidek 2021+ muize v jisté mife pomoci zachranit stovky prodejen v malych
obcich. Od 4. srpna do 29. fijna 2021 mohly kraje zadat o podporu z programu Obchtidek
2021+, ktery ptipravilo Ministerstvo prumyslu a obchodu (MPO) a je tedy financovan ze
statniho rozpoétu CR. Podporu je moZné vyuzit ve viech krajich CR kromé& hlavniho
mésta Prahy. Zamérem programu je pomoci vys$§im uzemnim samospravnym celkim
s udrzenim provozu maloobchodu v obci do 1000 obyvatel, nebo v obci do 3000 obyvatel,
jejiz cast/ti obce (mistni ¢ast) maji do 1000 obyvatel a na jejimZz Gzemi se nachéazi
maximaln¢ jedna maloobchodni prodejna spadajici do CZ-NACE 47.1. (Asociace
¢eského tradi¢niho obchodu, z.s., 2021)

Program podpory je schvalen na obdobi let 2021 az 2025 s tim, Ze maximalni dotace pro
kraj je 3 000 000,- K¢ za rok, pficemz na jednu prodejnu smi kraj vyuzit maximalné
100 000 K¢. Do roku 2025 se pocita s celkovou ¢astkou podpory 195 milionii K¢. Dotaci
muzZe provozovatel obchodu pouzit naptfiklad na mzdy zaméstnanci prodejny, ndjem
za objekt prodejny vcetné¢ poplatki za energie, poplatky za telefony, internet
¢i za platebni termindl. (Odbor podnikatelského prostiedi a obchodniho podnikani
81200, 2021a) Ackoliv castka vypadd vysoce, kdyz se podé€li dvanicti, poskytuje
prodejné prumérny meésicni piispévek ve vysi 8 000 K&, coz podle Mazaka (citovany
v Svoboda, 2021) nepokryje mési¢ni naklady obchodii, v nejmensich vesnicich totiz

potiebuji pomoc az okolo 40 tisic K& mésicné.

»Plati, ze ¢im mensi pocet obyvatel v obci, tim by méla byt dotace pro prodejnu vyssi.
Pravé odstupniovani z hlediska obyvatel je naprosto zasadni, jako vcelku rozumny model
si Ize pfedstavit hranici 250, 500, 750 a 1000 obyvatel,* tvrdi Mazak (citovany v Svoboda,
2021), ktery by jednotlivym obcim pod 500 obyvatel ptifadil podporu ve vysi 30 az
40 tisic K& mésicné a obci okolo 1 000 obyvatel zase ¢astku 20 tisic K¢, nizsi ¢astky jsou

podle n&j nedostadujici. Resenim je naopak zapojeni viech obchodnich siti, které by na
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venkoveé mély mit vzdy urcity pocet prodejen odvozeny od celkového obratu. (Svoboda,

2021)

Proces ziskani dotace Obchtidek 2021+ probiha tak, ze Zadatel o dotaci se obrati na kraj,
v némz se mala prodejna nachazi a ktery finan¢ni podporu poskytuje. Podani zadosti 1 jeji
hodnoceni probiha v syst¢ému AIS MPO (Agendovy informacni systém Ministerstva
primyslu a obchodu), pficemz kraje a starostové vesnic jsou garanci toho, Ze se podpora
dostane pfimo tém subjektim, které ji nejvice potiebuji. Po provéteni zadosti kraje
o poskytnuti dotace Ministerstvo prumyslu a obchodd vyda ,,Rozhodnuti o poskytnuti
dotace” a nasledné je dotace kraji poskytnuta formou ex post na bankovni ucet.

(Ministerstvo primyslu a obchodi, 2021b).
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3 Metodika vyzkumu

Priméarnim cilem bakalaiské prace je identifikovat, jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost
prodejen ve 3 vybranych malych obci — Zdemyslice, Chlum a Stfizovice a v ramci toho
zjistit, s jakymi problémy se prodejny v obci potykaji. Dil¢i cil bakaldiské prace je
zhodnotit ndkupni chovani obyvatel vybranych obci a v souvislosti s tim zjistit, jaky je

postoj mistni samospravy k zajisténi sluzeb maloobchodu v obci.

Autorka nejdiive zmapovala vybavenost obce a dostupnost sluzeb maloobchodu ve
Zdemyslicich, Chlumu a Stfizovicich, dale ke splnéni stanovenych cili vyuzila
dotaznikového Setfeni s obyvateli vSech tfi obci. Po dotaznikovém Setfeni autorka
uskutecnila rozhovor se starosty a provozovateli prodejen Zdemyslic, Chlumu
a StfiZovic.

Rozhovor se starostou Zdemyslic a majitelem prodejny provedla autorka na zacatku
listopadu 2021. V bfeznu roku 2022 zrealizovala rozvor se starosty a vedoucimi prodejen

v obcich Chlum a Stfizovice.

Dotazniky pro obyvatele 3 zminénych obci autorka vytiskla a na konci roku 2021 je
rozdala po domacnostech a nésledné cekala, nez je respondenti vyplni. Vysledky
dotaznikovych Setfeni byly poté interpretovany a zaneseny do grafli pro lepsi prehlednost,

ptedevsim ale poslouZzily k vyhodnoceni celého Setfeni.

Dotaznik pro obyvatele vybranych obci a otdzky do rozhovort se starosty obci a majiteli,
resp. provozovateli, prodejen autorka obdrzela z katedry marketingu, obchodu a sluzeb
FEK ZCU, aby bylo mozné ziskané vysledky nasledné porovnat s vysledky stejnych
vyzkumil v jinych lokalitdch. Vyzkum autorky byl zaméfen pouze na uvedené tii obce,

dalsich vyzkumnych aktivit se autorka v rdmci své bakalaiské prace nezicastnila.

Dotaznik pro obyvatele obci je uvedeny v pfiloze A. Otdzky do strukturovanych
rozhovortl se starosty obci a provozovateli mistnich obchodu jsou uvedené v piilohach

BacC.
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4 Charakteristika vybranych obci

4.1 Charakteristika obce Zdemyslice

Obec Zdemyslice na nachazi v Plzeniském kraji v okrese Plzeni-jih a Zije zde 644 obyvatel.
(Cesky statisticky ufad, 2021) Prvni pisemna zminka o obci pochazi z roku 1115, kdy
panoval Cesky knize Vladislav I. Obec je vybavena jen jednou prodejnou smisené¢ho
zbozi, ktera se jmenuje Kolonial Kysela. Majitelem této prodejny je Martin Kysela. Jedna
se o malou prodejnu jak prodejni plochou, tak 1 rozsahem nabizeného sortimentu a slouzi
spise k ptilezitostnym drobnym nakupim v ptipad€ naléhavé potieby. Kromé zakladnich
potravin se v prodejné prodava i ovoce a zelenina, zakusky, nanuky a drogistické zbozi.
Prodejna zbozi je umisténa na navsi. V tydnu je oteviena kazdy den od 7:00 do 17:00,
a to vzdy s pauzou hodinu a ptl (od 12:00 do 13:30). O vikendu je prodejna oteviena
pouze v sobotu od 7:00 do 10:00. Jedinym zaméstnancem této prodejny je jeji majitel
Martin Kysela. Pfed prodejnou se nachazi lavicka, kde maji obyvatelé moznost se posadit
a snist si zakoupené zbozi. V obci se také nachazi matefska Skola, Sbor dobrovolnych
hasicu, sportovni htisté, knihovna a hostinec U Komorousi. Obyvatelé Zdemyslic se
nejcastéji setkavaji v hostinci ¢i pfed prodejnou smiSeného zbozi. Dominantou obce je
kostel sv. Mikulase. V okoli obce se nachazi mésto Blovice, které¢ je od Zdemyslic

vzdalené piiblizné 3 km. (Zdemyslice, 2021)

4.2 Charakteristika obce Chlum

Obec Chlum lezi v Plzeniském kraji, zhruba 15 km jihozdpadné€ od mésta Plzen. Nejstarsi
pisemny doklad o Chlumu se datuje k roku 1379. V obci momentélné Zije 234 obyvatel,
hlaSeni k trvalému pobytu. Prodejna se zbozim kazdodenni potieby je v obci jen jedna,
ato Zapadoceské Konzumni DruZstvo. Vedouci této prodejny se jmenuje Michaela
Benetkova. Prodejna je umisténa na navsi a méa pouze jednoho zaméstnance, kterym je
Michaela Benetkova. Prodejna je oteviena kazdy den kromé nedéle. V prodejné je
moznost zakoupit cukrarské a lahtidkarské vyrobky, zakusky, dorty, chlebicky, salaty
apod., které si mizou obyvatelé¢ snist na venkovni lavicce. Prodejna také nabizi

drogistické potieby a tabadkové vyrobky.
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Mezi vyznamné pamatky v obci se fadi barokni kruhova nédves s kapli¢kou a zeleznym
kiizem a dale pomnik padlych z 1. a 2. svétové valky. V Chlumu se také nalézd Obecni
hospoda a Dim s pecovatelskou sluzbou, ve kterém momentalné zije 10 seniort. (Obec

Chlum, 2021)

4.3 Charakteristika obce Strizovice

Sté{zovice se také nachazi v Plzefiském kraji, zhruba 2 km od Chlumu a dle Ceského
statistického Ufadu (2021) se zde nachazi 383 obyvatel. Prvni pisemnd zprava
o StiiZzovicich se téz datuje rokem 1379. Prodejnu smiSené¢ho zbozi ve Stfizovicich
provozuje Zapadoceské Konzumni Druzstvo. Jeji vedouci je Jaroslava Pechrova, ktera je
v prodejné jedinym zaméstnancem. Prodejna je jako v pfedchozich obcich také umisténa
na navsi a je oteviena kazdy den kromé nedé€le. V prodejné lze také zakoupit ovoce
a zeleninu, zakusky, chlebi¢ky, dorty i drogistické zbozi. Zakoupené obcerstveni si
obyvatelé mohou snist na lavic¢ce pfed prodejnou. Centrem déni v obci je obecni hospoda
a obecni sal, ktery se nachazi v hospod€. V roce 1897 byl v obci zaloZzen Sbor
dobrovolnych hasi¢t Sttizovice a v roce 2022 Klub cyklist Stfizovice. (Obec Sttizovice,

2021)

Polohu obci ukazuje obrazek 2.
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Obrazek 2 — Poloha obci

Zdroj: mapy.cz, upraveno (2022)
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5 Vysledky vyzkumu

5.1 Strukturované rozhovory se starosty obci

5.1.1 Zdemyslice

Dne 8. listopadu 2021 se autorka tdzala starosty obce Zdemyslice — Zdetika Jindry, na

klicové otazky dilezité pro taméjsi maloobchod.

Prvni otdzka se tykala zmény poctu obchodii v poslednich deseti letech se zbozim
kazdodenni potieby v obci Zdemyslice. Respondent uvedl, Ze se pocet obchodll v tomto
casovém horizontu nezménil. Vzhledem k tomu, Ze obec Zdemyslice ma 644 obyvatel
(Cesky statisticky tifad, 2021), je jeden obchod pro takto stanoveny pocet obyvatel, dle

autorky nézoru, adekvatni.

Druhé otazka byla zaméfena na nazor starosty, zdali povazuje existenci se zbozim
kazdodenni potfeby za dulezity faktor kvality zivota v dané obci. Respondent autorku
svou kladnou odpovédi nepiekvapil. Jelikoz je zkoumana obec vzdalena od mésta Blovice
3,2 km a od Plzné 20 km, je vyskyt obchodu podstatnou soucésti kazdodennich potieb
obcanti, jak pro starsi lidi, tak pro ty, jez nemusi mit prostiedky k tomu pravidelné

dojizdét za nakupem potravin do vétSich mést.

Nasledujici otazky znély: ,,Podporovala Vase obec mistni obchod pred rokem/po roce
20217 Autorku ptekvapilo, kdyZ starosta uvedl, Ze majitel mistniho obchodu udajné
o samotnou dotaci zatim nezazadal a mistni obchod se tak podpory nikdy nedockal. Dle
nazoru autorky by podpora mistnimu obchodu prospéla v mnoha smérech. At uz jde
o rekonstrukci, rozsifené€jsi sortiment ¢i zavedenim doplitkovych sluzeb pro mistni

obyvatele (napft. Zasilkovna, Balikovna apod.).

Pozitivum autorka vypozorovala v paté otazce, kdy starosta obce potvrdil, ze by obec
v hrozbé¢ ptipadného ukonceni obchodu prodejnu podpofila. Vzhledem k existenci pouze
jedné prodejny by jeji ptipadné zavieni ovlivnilo fadu obcant, ktefi jsou na ni zavisli
a takovouto situaci by obec neméla dopustit.

Podle pana starosty obchod v obci Zdemyslice plni jak prodejni sluzbu zbozi, tak i jiné

sluzby, které¢ uvedl jako: ,,Informovanost ob¢anii*“. Starosta tvrzenim myslel situaci, kdy

jsou obc¢ané pii nakupu informovani ohledn¢ mistnich kulturnich a jinych udalosti.
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Dale je v rdmci informovanosti ob¢antli zahrnuto 1 jejich pfilezitostné shlukovani v téchto
prostorach, kdyz se potkaji nahodné pii nakupu. V ndvaznosti na to pan starosta uvedl, ze
je mistni obchod spise ditllezitym mistem pro neformalni setkavani mistnich obyvatel. Své
tvrzeni dopliiuje o poznamku: ,,Pokud to epidemiologické podminky dovoluji®.
Samoziejmé v obdobi pandemie byl obchod zajistén dezinfekénimi prostiedky, aby se
zabranilo Sifeni viru. Obyvatelé Zdemyslic byli zodpovédni a v misté prodeje se rad¢ji
vyvarovavali pfimému kontaktu s jinymi osobami. V diisledku toho sice dochazelo k nizsi

socializaci obyvatel, ale prodejna sviij ucel v oblasti ochrany splnila.

Dalsi sada otdzek byla zaméfena na migraci a rekreaci obyvatel v souvislosti s existenci
obchodu v obci Zdemyslice. Respondent uvedl, Ze pfitomnost jednoho obchodu je spise
dalezitym faktorem pfi rozhodovani se ptistéhovat pravé do této obce. Naopak v dalsi
otazce starosta odpoveédél, ze nékterym obCaniim jeden obchod v obci nemusi stacit
a mnohdy se tak pfitomnost jednoho obchodu promitd do vysté¢hovani nékterych obcanti
nejspiSe do vétSich mést s bohat§Sim vybérem prodejen. Samoziejmé diivod obcanti
se vystéhovat pravdépodobné neprameni jen z vyskytu jednoho obchodu v obci, ale vaze
se na n¢j vice aspekti jako je naptiklad kazdodenni dojizdéni do prace/skoly,
nedostupnost vétstho mnozstvi sluzeb ¢i vystéhovani z divodii zmény v osobnim ¢i

pracovnim Zivote.

Posledni otazka potvrdila, Ze vyskyt obchodu v obci je motivaci turistl, chataiti
a chalupait se zde rekreovat. Mohou si obstarat zdkladni potraviny béhem celého dne
a nemuseji se starat o dopravu do vétSiho mésta. Navic pfitomnost téchto turistii, chatati

a chalupaiti navysuje trzby mistni prodejny.

5.1.2 Chlum

Na 16. biezna 2022 si autorka domluvila schiizku se starostou obce Mgr. FrantiSkem
Sindelafem, kdy obec navitivila a tizala se starosty na otazky spojené s mistnim
obchodem se zbozim kazdodenni potieby. Otazky pro pana starostu Sindelaie byly

totozné jako pro pana starostu Jindru.

Na prvni otazku tykajici se poctu obchodll se zbozim kazdodenni potfeby respondent
odpovédél, Ze se v obci nachézi jen jedna prodejna (Zapadoceské Konzumni DruZzstvo

Plzen) a jeji pocet se v poslednich deseti letech nezménil.
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Uvedl ale také, Ze se historicky v Chlumu vyskytovaly dvé prodejny se zboZim

kazdodenniho zbozi, avSak pouze do roku 1941.

S odpovédi na otazku ,,Povazujete existenci obchodu se zbozim kazdodenni potieby za
dilezity faktor kvality zivoty ve Vasi obci?* respondent nevahal. Dle jeho ndzoru je
obchod velmi podstatnym faktorem kvality Ziti v obci, uz jen z toho diivodu, Ze se v obci
nachézi dim s pecovatelskou sluzbou, ve kterém zije 10 senioril, kteti jsou na prodejné
v obci zavisli. Starosta také dodal, Ze ne vSichni obyvatel¢ Chlumu jsou mobilni a maji

prostfedky k tomu se dostat za ndkupem zbozi do vétSich mést, jako je Plzen ¢i Blovice.

Dale se autorka tazala respondenta, zda obec momentalné podporuje ¢i podporovala kdysi
mistni obchod. Respondent odvétil, Ze donedavna fungoval program Dotacni titul
Zachovani prodejen v malych obcich Plzenského kraje 2021, kdy byla obci poskytnuta
dotace v celkoveé vysi 24 000,- K¢ na zachovani prodejny. Nyni vSak dle pana starosty
obec mistni obchod Zapadoceské Konzumni Druzstvo nijak nepodporuje. Na druhou
stranu, kdyby hrozilo uzavieni prodejny, starosta by nevahal a prodejnu by jisté podpofil,
jelikoZ je pro Chlum velmi podstatna a uzavieni prodejny se zboZim kazdodenni potieby

by ovlivnilo kvalitu ziti v obci.

Co autorku velmi piekvapilo, byl fakt, ze obec jen velmi mélo spolupracuje s majitelem
&i provozovatelem obchodu. Pan Sindel4f na to odpovédél, Ze to je z toho diivodu, jelikoz
prodejna spada do obchodniho fetézce COOP KONZUM a je s nimi téZka komunikace

a spoluprace.

Obchod v Chlumu neprodava pouze zbozi, ale podle nazoru respondenta poskytuje také
obyvateliim sluzby, jako je napft. dobijeni kreditu mobilniho telefonu, CashBack ¢i thrada

sloZenek.

Dle nazoru respondenta je obchod velice dalezitym mistem pro neformalni setkdvani
mistnich obyvatel. JelikoZ v obci neni pfili§ moznosti, kde se schazet, obyvatelé se velmi
casto shromazd’uji pred zminénym obchodem. Starosta podotkl, Ze se nejCastéji jedna

o seniory ¢i matky s détmi.

Nakonec se autorka tazala, zda pan Sindelai souhlasi se tfemi tvrzenimi. Prvni tvrzeni
znélo: ,,Protoze je v nasi obci obchod, je obec atraktivnéjsi pro ptipadné prist€hovalce.*
Respondent naprosto jisté odpoveédel, Ze ano. Stejnou odpoveéd’ mél 1 na tvrzeni ,,Diky

pritomnosti obchodu v nasi obci se odtud lidé méné vystéhovavaji.«
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Naopak starosta viibec nesouhlasi s tim, Ze je v obci kviili obchodu se zboZzim vice turistil,

chalupéait a chatait.

5.1.3 Strizovice

S Vladimirem Plicem, starostou obce StfiZovice, se autorka setkala 24.3.2022, aby se ho

zeptala na otazky, které se ptaji na vyznam mistniho obchodu pro obec.

Prvni otdzka byla zaméfena na zménu poctu obchodii se zbozim kazdodenni potieby ve
Stfizovicich za poslednich deset let. Jak se dalo ¢ekat z predchozich rozhovori se starosty,
v obci je jiz n€kolik desitek let prodejna pouze jedna a pro potfeby obyvatel je naprosto

dostacujici. Existenci obchodu (Zapadoceské konzumni druzstvo Plzen) povazuje za ten

vvvvvv

V roce 2021 byla vySe zminéna prodejna podporovana Dota¢nim titulem ,,Zachovani
prodejen v malych obcich Plzeniského kraje 2021%. Tento dotacni titul je ur¢en malym
obcim v Plzenském kraji na ¢astecné kryti jejich vydaji spojenych se zachovanim
provozu kamennych prodejen obsluhujicich jejich tzemi. Prodejné byla poskytnuta
ucelova finan¢ni dotace v hodnoté 27 000,- K¢ na pomoc udrzeni kamenné prodejny

a zajisténi potravinové obsluznosti venkova.

Jelikoz je obchod ve Stiizovicich pro obyvatele nepostradatelny, starosta by nezahalel
a v ptipad¢ hrozby ukonceni jeho provozu by ho jist¢ vSemi dostupnymi prostiedky
podpotil.

Na otazku, zde spolupracuje obec néjakym zplisobem s majitelem nebo provozovatelem

obchodu starosta odpovédél, ze predevsim v ramci dotaci.

Stejné jako ve Zdemyslicich ¢i v Chlumu, prodejna ve Stiizovicich nabizi mimo prode;j
zbozi kazdodenni potfeby obyvateliim i jiné sluzby, jako je naptiklad thrada slozenek

a dobijeni kreditu u mobilnich telefont.

Podle minéni pana Plice je lokalni obchod opravdu vyznamnym mistem pro neformalni
setkavani obyvatel Stfizovic. Kromé prodejny se obyvatelé také schazi v obecni hospodé,

doplnil respondent.

Zavérem autorku zajimaly odpovédi na 3 tvrzeni. S tvrzenim ,,ProtoZe je v nasi obci

obchod, je obec atraktivnéjsi pro ptipadné ptistéhovalce* pan starosta naprosto souhlasil.
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Spise ano odpovédél na tvrzeni, ze se diky pfitomnosti obchodu ve Stfizovicich lidi méné
vystéhovavaji z obci. K tomuto pan Plic dodal, Ze obyvatele vice vede k vystéhovani jiny
divod, jako je nedostatecna vybavenost obce. Pan starosta si také mysli, Ze jelikoz je
v obci obchod, je zde vice turistll, chalupari, chataiti a starousedliki. Muze to byt ale

1 z toho dtivodu, jelikoz obci vede cyklotrasa.

Rozvor se starostou obce StiZzovice skoncil vétou ,,Bylo by opravdu smutné, pokud by

zde prodejna viibec nebyla.*
5.2 Strukturované rozhovory s provozovateli prodejen

5.2.1 Zdemyslice

Majitelem prodejny obce Zdemyslice je Martin Kysela, ktery provozuje prodejnu jiz
28 let. Impulzem pro zalozeni prodejny v obci byl rodinny objekt k dispozici uréeny
k podnikani. Pfinosem provozovani této prodejny je dle respondenta prace v misté

bydlisté, takze se majitel mize dopravit do prodejny béhem par minut.

Velkym uskalim této prodejny je nemoznost ¢erpani dovolené, jelikoz majitel prodejny
nema zadné dals$i zaméstnance. Majitel tim, Ze zaroven pracuje v obchodé, za sebe nema
zaskok v piipadé nemoci ¢i dovolené. Je tedy nuceny prodejnu zaviit a tim ptichazi
o trzby. ReSenim by bylo piijmout brigadnika do pracovniho poméru se zkracenym
pracovnim uvazkem ¢i na dohodu o pracovni ¢innosti, ovSem momentéalné na to majitel

prodejny nema financ¢ni zdroje.

Prodejna je v soucasné dobé soucasti obchodni sit¢ PROVEKTOR. Diky tomu, ze je

soucasti obchodni sit€¢ mé prodejna mirné slevy pii ndkupu zbozi.

Majitel uvazoval o poskytovani dalSich sluzeb, jako je Zasilkovna ¢i Balikovna. Nakonec
se rozhodl sluzby neposkytovat z toho divodu, jelikoZ je v prodejné sdm. Stejné divody
ma i v piipadé prodeje zbozi ptes internet. Jako sluzbu navic uvadi dobijeni kreditt

mobilnich telefonu.

Prodejna dale slouzi jako neformalni misto na setkani mistnich obyvatel, jak uvadi sam
mayjitel. Dalo by se fici, Ze tak slouzi pfedev$im diky informacim, které se v prodejné

nachazi. Na nasténce visi dilezité informace o déni v obci Zdemyslice.
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V casopise Mij obchod sleduje majitel dota¢ni programy, nikdy si vSak o podporu
nezazadal. Zde se dozveédél 1 o dotaénim programu Obchtidek 2021+. Autorku zarazilo,
ze s1 majitel jesteé o zadnou dotaci nezazadal, coz se tyCe 1 zminéného dota¢niho programu
Obchidek 2021+, protoze podminky onoho programu majitel splituje. Majitel na to

odvétil, Ze se teprve o dotaci chysta zazadat.

Mezi pozitivni faktory fungovani prodejen v obci podle majitele patii Cerstvost zbozi,
jako cerstvé peCivo a uzeniny, dale snadnd dostupnost a rychlost nakupu. Naopak
negativni faktory vidi v rozvoji velkych ndkupnich center a nemoznost dostat se na ceny,

co jsou v obchodnich centrech.

5.2.2 Chlum

Jelikoz je prodejna v Chlumu (Zapadoceské Konzumni Druzstvo) momentalné zaviena
kvili zdravotnim komplikacim pani Michaely Benetkové, vedouci prodejny a vedouci
prodavacky, dostala na ni autorka od starosty telefonni kontakt a zeptala se na par

dilezitych otazek spojenych s mistni prodejnou.

Pani Benetkova je vedouci této prodejny jiz pies 3 roky a tuto praci se rozhodla délat
z toho divodu, ponévadz z obce pochdzi a prodejna je tak pro ni snadno dostupna.
Doplnila také, Ze ji pozice jako vedouci prodejny velmi bavi a ma k obchodu se zbozim

kazdodenni potteby blizky vztah.

Dalsi otazka byla zaméfena na problémy tykajici se provozovani prodejny. Jelikoz
respondentka pracuje v prodejné i jako vedouci prodavacka, kvili jejim zdravotnim
komplikacim musela byt prodejna dokonce na 2 mésice zaviend, jelikoz za sebe neméla
nahradu. Dle ndzoru pani Benetkové je toto jediny zavazny problém, kterému musela Celit

za posledni 3 roky, co v obchod¢ pracuje.

V soucasné dob¢ je prodejna zatazena do obchodniho fetézce COOP KONZUM. Mezi
vyhody zapojeni prodejny do obchodni fetézce dle respondentky pro zakazniky rozhodné
patii vérnostni systém pii nakupech, moznost placeni platebni kartou a dalsi doplitkové
sluzby, jako je dobijeni kreditu mobilniho telefonu pfi placeni nakupu, prodej vyhernich
lost ,,SAZKA*, uhrada sloZzenek a v neposledni fad¢ vybér hotovosti na pokladné neboli
CashBack. Zbozi pfes internet se prozatim objednat nedd. Pani Benetkova by tuto

moznost uvitala, ale rozhodnuti je bohuZel na obchodnim fetézci COOP KONZUM.
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V dobé pandemické krize vedouci prodejny nezaznamenala vétSi problémy
s provozovanim prodejny, jelikoz vladni nafizeni nezakazovala provozovat obchody
se zbozim kazdodenni potieby. Potize vSak ptiSly ve chvili, kdy prodejna musela byt opét
na n¢kolik dni zaviena z diivodu pracovni neschopnosti pani Benetkové. Jak poznamenal
starosta mésta Zdemyslice, i zde v obdobi pandemie byl obchod zajistén dezinfekénimi

pomuckami, aby se tak branilo Sifeni viru.

Odpovéd’ respondentky na otazku ,,Povazujete Vasi prodejnu za dilezité misto pro
neformalni setkdvani mistnich obyvatel?* pro autorku jiz nebyla ptekvapujici. Dle ndzoru

a nejcastejSim mistem, kde se obyvatelé Chlumu setkavaji pii ndkupu.

Dalsi sada otazek se tykala spoluprace prodejny s obci a podpory z veiejnych zdrojt.
Respondentka sdélila, Ze obchod byl v roce 2021 podporovan programem Dotacni titul
Zachovani prodejen v malych obcich Plzenského kraje 2021. V soucasné dobé¢ vSak

prodejna neni podporovéana zadnym dota¢nim programem.

Vedouci prodejny nesleduje Zadné dotacni programy na podporu prodejen v malych
obcich. Vedouci prodejny uvedla, ze to je z toho divodu, ponévadz zadani o podporu
prodejny neni v jeji kompetenci. Z tohoto diivodu pani Benetkova neznd, ani nikdy
neslySela o novym dota¢nim programu na podporu prodejen v malych obcich, ktery

se jmenuje Obchiidek 2021+.

Posledni otdzka, na kterou se autorka ptala, byla zaméiena na faktory ovliviiujici
fungovani prodejen v malych obcich. Mezi pozitivni faktory v Chlumu by pani Benetkova
zaradila vybér zbozi a rozsah sortimentu a déle ptijemné prostiedi, jelikoz prodejna byla
nedavno zrekonstruovana. Respondentka také dodala, Ze kdysi prodejna fungovala jako
pultova, nyni se vSak jednd o samoobsluhu, kdy zdkaznik pifi nakupovani zbozi obsluhuje

sdm sebe. ,,V tomto vidim obrovskou vyhodu,* uvedla pani Benetkova na zavér.

5.3 Dotaznikové Setieni s obyvateli obci

V listopadu roku 2021 autorka provedla dotaznikové Setieni s obyvateli obce Zdemyslice,
v bieznu 2022 zrealizovala dotaznikové Setfeni s obyvateli Chlumu a Stfizovic.
Dotazniky rozdala v obcich autorka v tisténé podobé a cekala, nez je obyvatelé vyplni.

Diivodem bylo, ze vétSina star§ich obyvatel nema ptistup k internetu. Dotaznik obsahoval
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dohromady 18 otevienych i uzavienych otdzek. V kazdé¢ obci autorka rozdala 50
dotaznikil, ve Zdemyslicich se jich vratilo 41 (tj. 82 %), v Chlumu 38 (76 %) a ve
SttiZzovicich se jich vratilo nejvice (84 %). Dotaznik vyplnil vZdy ten ¢len domacnosti,
ktery se nejvice podili na ndkupech zbozi kazdodenni potieby pro domacnost.

Obrazek 3 — Kde nakupujete vétSinu potravinarského a nepotravinarského zbozi
kaZdodenni potieby pro svou domacnost?
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B Zdemyslice ®Chlum ™ Stiizovice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jak je z grafu vyse patrné, respondenti vSech tii obci spiSe preferuji nakupovat
potravinafské a nepotravinaiské zbozi kazdodenni potieby v jiné obci neZ v misté jejich
bydlisté. Obyvatelé¢ Zdemyslic nejradéji nakupuji v méstech jako je Plzeii a Blovice, dale
jezdi za ndkupy do Némecka. Respondenti z Chlumu a Stfizovic preferuji jezdit za
nakupy také do Plzné a Blovic, ale i do Ptestic. Velké procento respondent, kteii
nakupuji vice v mist¢ svého bydlisté, jsou obvykle ve véku 55 a vice let a jsou
v invalidnim ¢i starobnim diichodu. Patii sem ale i také osoby na mateiské dovolené ve
veéku 25-44 let. Mezi vyhody pti nakupovani v misti prodejné tito respondenti nejvice
uvadéji dobrou a pohodlnou dosazitelnost, kvalitni a Cerstvé zbozi, osobni piistup
persondlu a v neposledni fadé piijemné prostiedi prodejny. O nakupovani zbozi denni

potfeby na internetu z vétSiny respondenti neuvazuji.
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Obrazek 4 — Pokud vétSinu zboZi kazdodenni potieby nakupujete mimo své bydlisté
(v jiné obci), pak je to zejména z divodu:
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Zde odpovidali pouze ti respondenti, kteii na otdzku ,Kde nakupujete vétSinu
potravinarského a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potfeby pro svou domacnost?*
odpovédéli, ze mimo své bydlisteé. Nejcastéji je to z toho diivodu, ze respondenti spojuji
nakupy zbozi s kazdodennim dojizdénim do prace ¢i do Skoly. Avsak preferuji nakupy
v jiné obci také z toho divodu, Ze je pro n¢€ nabidka zbozi v obci nedostacujici, anebo
protoze nakupni podminky ve vétSich méstech jsou pro né€ daleko zajimavéjsi. Nakupy
mimo bydlisté preferuji spiSe zaméstnané ¢i podnikaji osoby a studenti, ve véku 18-54
let. Jejich nejvyssi dosazené vzdélani je predevSim stiedni s maturitou a stfedni bez
maturity. Mimo bydlisté¢ nakupuje jen velmi malé procento starobnich dichodct, co
nejezdi do zaméstnani a ti se dopravuji na nakupy bud’ vlakem ¢i autobusem. K nakupiim
v misté bydlisté by respondenty motivovalo rozsifeni sortimentu, slevy, akce, vérnostni

programy a dopliikové sluzby (nakup na objednavku, Posta Partner, Balikovna apod.)
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Obrazek 5 — Hlavni, preferovanou prodejnou, kde nakupujete vétSinu zbozi
kaZdodenni potieby, je:
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tato otazka se opét tykala vSech respondentli. Preferovana prodejna, kam respondenti
jezdi nakupovat vétSinu zboZi kazdodenni potieby, je v kazdé obci jind. Ve Zdemyslicich
jsou to diskontni prodejny (Lidl, Norma, Penny ¢i Coop Diskont), v Chlumu
supermarkety jako Billa, Albert Supermarket nebo Tesco Supermarket a ve StiiZovicich
hypermarkety, kam muzeme zatadit Tesco, Albert hypermarket, Globus ¢i Kaufland.
Tyto prodejny preferuji spise obyvatel€, kteti jezdi na nakupy mimo své bydliste. Jak jiz
bylo zminéno vyse, jedna se obyvatele ve v€ku 18-44 let, zamé&stnané ¢i podnikajici osoby
nebo studenty. Nejméné oblibenou prodejnou ve vSech obcich je mala pultova prodejna.

Malou pultovou prodejnu uptednostiiuji spise star§i obyvatelé, kteti jsou ve starobnich
dichodu.
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Obrazek 6 — Jakym zpiisobem se prevazné dostavate za nakupy do Vami
preferovaného mista nakupu (preferované prodejny):
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B Zdemyslice ®Chlum B StiiZzovice
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jak lze vidét vySe z grafu, naprostd vétSina respondenti se dostavd za nakupy do
preferované prodejny automobilem. Mezi tyto respondenty patii obyvatelé, ktetfi nakupuji
hlavné mimo své bydlisté (napt. v Plzni, Blovicich ¢1 v Piesticich) a spojuji ndkupy zbozi
kazdodenni potieby s pravidelnym dojizdénim do zaméstnani nebo do Skoly. Vlakem ¢i
autobusem se dopravuji respondenti, kteti automobil nevlastni, ale i starobni dtichodci,
co jiz do zaméstnani nejezdi. Pésky se do preferované prodejny dostavaji ti obyvatelé,
kteti nakupuji zbozi pfedev§im v misté bydlist€ a jsou ve véku 55 let a vice. Motocykl

neni preferovanym zptsobem dopravy ani pro jednoho respondenta.
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Obrazek 7 — Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2022

Ti obyvatelé, ktefi jezdi do jejich preferované prodejny 11-30 minut, pievazné

uptednostituji nakupy zbozi kazdodenni potfeby v jiném mésté, nez je jejich bydliste

a dostavaji se tam automobilem, vlakem ¢i autobusem. Do 10 minut se do obchodu

dostanou ti, ktefi nakupuji nejradéji v misté bydlist€ a ktefi chodi pésky ¢i jezdi na kole.

Respondenti, kterym trva cesta do preferované prodejny déle nez ptl hodiny, jezdi na

nakup zbozi do Némecka.
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Obrazek 8 — Jak ¢asto navStévujete Vami preferovanou prodejnu za icelem nakupu
zboZi kazdodenni potieby?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jak vyplyva z grafu, pfevdzna vétSina obyvatel nakupuje zbozi kazdodenni potieby
n€kolikrat do tydne. Jedna se majoritné o zameéstnané ¢i podnikajici osoby a osoby na
matefské nebo rodicovské dovolené. Pfiblizné jednou tydné navstévuji preferovanou
prodejnu za ucelem ndkupu zbozi kazdodenni potieby zejména studenti a zaméstnané
osoby. Mén¢ Casto nez jednou tydné nakupuji zbozi osoby ve starobnim ¢i invalidnich
diichodu a osoby nezaméstnané. Denné nakupuji pouze 2 respondenti, kteti preferu;ji

nakupovat zbozi kazdodenni potteby v misté svého bydlisté.
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Obrazek 9 — Nakupujete-li zboZi kaZdodenni poti'eby prevazné v misté bydlisté, pak
nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) v misté bydlisté pro Vas jsou:
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B Zdemyslice ®Chlum B Stiizovice
Zdroj: viastni zpracovani, 2022

Na tuto otdzku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi ve druhé otdzce odpovédéli, ze
vétSinu potravindiského a nepotravinarského zbozi kazdodenni potfeby pro svou
domécnost nakupuji v misté bydlisté. Mezi vyhody prodejny dle nich rozhodné patii
dobra a pohodlna dosazitelnost, oteviraci doba a kvalitni a Cerstvé zbozi. Také uvadéli
jako vyhody celkovou diivéryhodnost a dojem z prodejny, nabidku zbozi od mistnich
producentti a dale osobni pfistup personalu, a to pravdépodobné proto, ze se v obcich

mistni obyvatelé dobfe znaji a maji mezi sebou dobré vztahy.
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Obrazek 10 — Nakupujete-li zboZi kaZdodenni potieby prevazné mimo bydlisté, pak
nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) mimo bydlisté pro Vas jsou:
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B Zdemyslice ®Chlum B Stiizovice
Zdroj: viastni zpracovani, 2022

Zde odpovidal zbytek respondenti, ktery uvedl, ze preferuje nakupovat zbozi mimo své
bydlisté. K nejcasteéjsim odpovedim patii slevy, akce a vérnostni programy, kvalitni zbozi
a Cerstvé zbozi, Sife nabizeného sortimentu, oteviraci doba a v neposledni fad¢ vyhodné
ceny. Vysledky potvrzuji ptedpoklad, Ze pifi ndkupu mimo bydlist€¢ spotiebitelé

nepocituji osobni piistup ani nabidku od mistnich producentt.
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Obrazek 11 — Pokud mate v misté bydliSté prodejnu zboZi kazdodenni potieby, ale
nepreferujete ji k nakupim vétsiny zboZi denni poti‘eby, co by Vas zejména privedlo
do této mistni prodejny k pravidelnym nakupim?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2022

U této otazky mohli respondenti uvadét vice moznosti. Zde odpovidali opét obyvatelé,
kteti nepreferuji nakupy vétSiny zbozi kazdodenni potieby v misté bydlisté. Jednd se
prevazné o zaméstnané a studenty ve véku 18-44 let. Mezi diivody, které by je privedli
do mistni prodejny k pravidelnym nakuplim patii rozhodné rozsifeni sortimentu,
pfiznivéjsi ceny a slevy, akce a vérnostni programy. Ani jeden z uvedenych respondentii

neuvedl, Ze by prodejnu ve prodejnu v misté bydlisté nenavstivil vitbec.
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Obrazek 12 — Pokud by v misté Vaseho bydlisté byla oteviena nova prodejna se
zboZim kaZdodenni potieby:

25 77
20
0 14

15 12 "
T 7

I 505y 5

0 = HEm H
uvital/a bych to jako  uvital/a bych to jako moje pievazna nemohu posoudit
feSeni pro nakupy zbozi rozsifeni nakupnich  orientace na prodejny
kazdodenni potfeby moznosti v mist¢  mimo misto bydlisté by
(doposud nakupuji  bydlisté (kde prevazné se nezménila
mimo bydliste) nakupuji)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pro vétSinu respondentt by se jejich pievazna orientace na prodejny mimo misto bydlisté
nezménila, pokud by v obcich byla oteviena nova prodejna se zbozim kazdodenni
potieby. Tuto odpovéd’ zvolili hlavné ti, ktefi spojuji ndkupy s pravidelnym dojizdénim
do préace a do Skoly. Naopak né€ktefi by to uvitali a mohlo by to pro n¢ byt feSenim pro
nakupy zbozi, zvlasté starobni diichodci, co se dopravuji do prodejen mimo své bydlisté

autobusem ¢i vlakem.
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Obrazek 13 — Bylo by pro Vas a Vasi domacnost zasadnim FeSenim nakupnich
podminek nakupovat zboZi denni potieby na internetu (v e-shopech)?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jak z grafu vyplyva, nejvice respondentli o moznosti nakupovat zbozi denni potfeby na
internetu vibec neuvazuje. Charakteristika téchto respondentd byla velmi riznoroda.
Nakupovani v e-shopech by uvitali pfedev§im osoby na matetské dovolené, ale
1 zaméstnané a podnikajici osoby, ktefi pievazné nakupuji pro 2 osoby a vice. Jen malé

procento jiz nakupovani na internetu vyuziva jako doplitkovou formu nakupu. Jedna se
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zejména o respondenty ve véku 18-34 let.

Obrazek 14 — Jaké je VaSe pohlavi?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2022

41



Dalsi otazka se tykala pohlavi respondent. Z grafu vySe je patrné, ze se vyzkumu
zucastnilo vice zen nez muzil. Dle autorky to miize byt zplisobené pfedevsim tim, ze ve

vetsiné domacnostech obstaravaji nakupy zbozi kazdodenni potieby praveé zeny.

Obrazek 15 — Do které vékové skupiny patiite?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Druhym demografickym ukazatelem je vék respondentii. Respondenti mohli vybirat ze
sedmi vékovych kategorii. 27 respondentli uvedlo, ze jsou ve véku 65-74 let. Dale je zde
také pomérné dost zastoupena vékova kategorie 35-44 let a 55-64 let. Nikdo z dotazanych

neni starsi 75 let.
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Obrazek 16 — Do které skupiny podle ekonomické aktivity patrite?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2022

Z grafu ¢. 16 je patrné, Ze vyzkumu se zucCastnilo nejvice zaméstnanych nebo
podnikajicich obyvatel. Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou starobni diichodci.

Vyzkumu se zcastnili také studenti ¢i osoby na matetské nebo rodicovské dovolené.

Obrazek 17 — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2022

Pro nejvice respondentil je nejvyssi dosazené vzdélani stfedni s maturitou, poté je to

stitedni bez maturity a dale zékladni vzdé¢lani.
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Obrazek 18 — Kolik ¢lenii ma Vase domacnost (véetné Vas) — pro kolik osob z Vasi
domacnosti zajist'ujete nakupy zbozi kazdodenni poti‘eby?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejcasteji odpovidali na dotaznik respondenti, ktefi maji jen 2 ¢leny domécnosti. Jen
velmi malé procento dotazovanych zajist'uje nakupy zbozi kazdodenni potieby pro 5 osob

a vice.
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6 Dilci zavéry a doporuceni autorky

6.1 Dilci zavéry

Na zéklad¢ vyhodnocenych vysledkii mohla autorka identifikovat faktory, které ovliviu;i
maloobchodni podnikani v obcich Zdemyslice, Chlum a Stfizovice.

vvvvvv

maloobchodni podnikani patifi obyvatelé obce, jelikoz na nich zavisi velikost trzeb
a zivotnost prodejny. Pokud by obyvatel¢ obce prodejnu viibec nenavstévovali, tak by
majitel nedosahoval zadnych ziski. Dalsim podstatnym faktorem je vlidnost personalu
maloobchodu, diky které se obyvatelé do prodejny radi vraci. Mezi dalsi ptiznivé faktory
autorka fadi Cerstvost a kvalitu zbozi, stejn¢ jako zmiiiovali respondenti v dotaznikovém
Setfeni. Dale sem nepochybné patii snadna dostupnost a rychlost nakupu, ponévadz se

obyvatelé mohou dopravit do prodejny za par minut.

Mezi negativni faktory ovliviiujici maloobchodni podnikani v obci definitivné patii
rozvoj velkych ndkupnich center a maloobchodl ve vétSich méstech. Prevazna vétSina
obyvatel spojuje cestu za ndkupy s kazdodennim dojizdénim do prace nebo do Skoly
a podporuje tak prodejny mimo své bydlisté. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, zZe
nejcastéji respondenti nakupuji zbozi kazdodenni potfeby v méstech jako je Plzen,
Blovice ¢i Prestice, kterd jsou od mista bydlisté vzdalend par kilometrii. Dale s tim souvisi
faktor cen a nemoznost majitelll prodejen v malych obcich dostat se na ceny, co jsou
v obchodnich centrech. V diisledku toho se prodejny potykaji s nizkymi trZzbami a neni
zde moznost zaméstnavat vice zaméstnancl. Dal§im problémem je nemoznost zajistit
sluzby v dobé pracovni neschopnosti ¢i dovolené prodavaci, jelikoz jsou v prodejnach ve
zminénych obcich sami. Prodejny tak museji byt zaviené i ptes to, Ze patii do obchodniho
fetézce. Pokud prodejna neni v provozu, obyvatelé tak musi fesit, kde jinde nakupovat
zbozi kazdodenni potieby a nastava tak riziko, Ze si zvyknou nakupovat v jiné prodejné

a do ptivodni prodejny v misté bydliste se jiz nevrati.

Na zavér se potvrzuje, ze v misté bydlist¢ nakupuji pfedevS§im starobni a invalidni
dichodci a matky na matetské dovolené. Prodejna v obci je opravdu dulezita, ale jen pro

malé procento respondentii — hlavné pro ty, co jsou vyssiho véku a nejsou mobilni.
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6.2 Doporuceni autorky

Jak jiz bylo zminéno, vyzkum probihal ve tfech malych obcich — Zdemyslice, Chlum
a Stfizovice, které se nachazeji v Plzefiském kraji blizko sebe. Vysledky dotaznikovych

Setfeni a rozhovort ukazuji, Ze je situace ve zminénych obcich velmi podobna.

Nejvetsi rozdil spociva ve vlastnictvi prodejen. Prodejny v Chlumu a Stiizovicich patii
do obchodniho fetézce, kdezto prodejna ve Zdemyslicich je ve vlastnictvi soukromého
0 obchod musi starat sam. V piipadé pracovni neschopnosti ¢i Cerpani dovolené za sebe
nema nahradu, coz ovliviluje jeho pfijmy. Také si sam musi zjiStovat informace
o dotac¢nich programech a piipadné zadat o podpory. Na zvazeni také je, jestli se majiteli
provozovani prodejny v soukromém vlastnictvi vyplati, pokud se vénuje pouze této
¢innosti.

Studium literatury a aktualnich informaci, které uvadéji situaci v jinych prodejnach
v malych obcich ukazuje, ze se prodejny miizou zaméfit i na jiné doplikové sluzby. Jedna
se o sluzby jako je CashBack, Balikovna, Zasilkovna ¢i Posta Partner. Tato moznost je
také ale omezena poctem zaméstnanci v prodejné, ktefi by tyto sluzby zajistili. Urcitym
zpisobem by tyto sluzby ale mohly finanéné pomoci majitelim s provozovanim

prodejny.

Také se ukazuje, Ze se prodejny potykaji s nedostatkem finan¢nich zdroju, a proto je
velmi dilezita podpora z vetejnych rozpoctl. Autorka navrhuje, aby obce informovaly
prodejny o dota¢nich programech a také aby krajské Grady informovaly starosty malych

obci o tom, ze byl vyhlaSen novy dota¢ni program.

Podle vysledki z dotaznikového Setfeni by autorka doporucila prodejndm v malych
obcich nadéle udrzovat silné vztahy se zdkazniky, jelikoz to je jednim z nejhlavnéjSich

divodu, pro¢ obyvatelé nakupuji v misté bydliste.

Autorka by také prodejnam navrhla moznost pro obyvatele obce objednat si zbozi
telefonicky a dodat ho poté do domacnosti v obci. Miize to byt vyhodné pro seniory, co
nemaji ptistup k internetu a maji problém s dochazkou do obchodu. Zalezi vSak na zajmu

majitele a na jeho ¢asovych moznostech.
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Z.avér

Primérnim cilem bakaléatské prace bylo identifikovat, jaké faktory ovliviuji udrzitelnost
prodejen ve 3 vybranych malych obci — Zdemyslice, Chlum a Stfizovice a v ramci toho
zjistit, s jakymi problémy se prodejny v obci potykaji.

Dil¢i cil bakalatské prace byl zhodnotit ndkupni chovani obyvatel vybranych obci
a v souvislosti s tim zjistit, jaky je postoj mistni samospravy k zajiSténi sluzeb
maloobchodu v obci.

Teoreticka Cast bakalarské prace pfinesla dilezité informace, které je tieba znat pro
dosazeni zadkladniho ptfehledu o maloobchodu, jeho historii a o jeho aktudlnich
moznostech financovani, at’ uz z rozpoctu kraje ¢i ze statniho rozpoctu.

Poznatky z této Casti prace prispély k rozSifeni znalosti, na jejichz zdkladech byla
vytvofena prakticka ¢ast.

Pro praktickou ¢ast vyuzila autorka dotaznikové Setfeni s obyvateli 3 zminénych obci

a osobni rozhovory vedené se starosty a majiteli prodejen, které nasledné vyhodnotila.

V posledni kapitole autorka shrnula dil¢i zavéry a navrhla doporuceni pro udrzeni nebo

rozvoj sluzeb maloobchodu ve vybranych obcich.
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Piiloha A: Dotaznik pro obyvatele malé obce

Pokyny k vyplnéni dotazniku:

Dotaznik vyplriuje osoba, kterd v domacnosti prevazné zajistuje nakupy potravinarského
a_nepotravinarského zboZi kazdodenni potfeby v prodejnach v misté bydlisté nebo
mimo misto bydlisté.

U otazek vyberte (zakrouzkujte) jednu odpovéd. Vice odpovédi je moziné oznadit
pouze v pfipadé, Ze je to u otazky uvedeno.

1)  V misté (obci) bydlisté:

a) nemame zadnou prodejnu nabizejici potravinarské zbozi a nepotravinarské
zbozi kazdodenni potieby

b) mame alespon jednu prodejnu nabizejici potravinarské zbozi a
nepotravinarské zbozi kazdodenni potfeby

2)  Kde nakupujete vétsSinu potravinarského a nepotravinarského zbozi kazdodenni
potfeby pro svou domacnost?

a) vmisté (0bCi) bydliStE  .oeeeeeeeee (nazev)

b) vjiné obci (obcich) (nazev)

3)  Pokud vétsinu zbozi kazdodenni potieby nakupujete mimo své bydlisté (v jiné obci),
pak je to zejména z divodu:

a) v misté (obci) bydlisté nemam zadnou prodejnu

b) nakup spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace i Skoly

c) nabidka v misté (obci) bydlisté je pro mne nedostatecna, proto cestuji za
nakupy jinam

d) nabidka a nakupni podminky mimo misto (obec) mého bydlisté jsou zajimavéjsi,
cilené tedy nakupuji mimo bydlisté

e) jiny davod

4)  Hlavni, preferovanou prodejnou, kde nakupujete vétsinu zbozi kazdodenni potreby,
je:

a) mald pultova prodejna

b) mala samoobsluha (napf. Coop, Enapo, ESO Market, Hruska, Flop, Zabka, Mdj
obchod, Trefa, Tesco Expres apod.)

c) diskontni prodejna (Lidl, Norma, Penny, Coop Diskont)

d) supermarket (Billa, Albert Supermarket, Tesco Supermarket, Coop Terno)

e) hypermarket (Tesco, Albert hypermarket, Globus, Kaufland)



5)

6)

7)

8)

9)

Jakym zplsobem se prevazné dostavate za nakupy do Vami preferovaného mista
nakupu (preferované prodejny):

a) automobilem
b) motocyklem
c) vlakem

d) autobusem

e) nakole

f) pésky

Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?

a) do 10 minut
b) 11-20 minut
c) 21-30 minut
d) déle nez 30 minut

Jak casto navstévujete Vami preferovanou prodejnu za ucelem nakupu zbozi
kazdodenni potreby?

a) denné

b) nékolikrat tydné, ale ne denné
c) pfiblizné jednou tydné

d) méné casto

Uvedte, jak hodnotite nakupni mozZnosti u zbozi kazdodenni potfeby v misté (obci)
Vaseho bydlisté. U kazdého kritéria uvedte zndmku jako ve Skole (1 — vyborné, 2 —
velmi dobré, 3 —dobré, 4 — dostacujici, 5 — naprosto nedostacujici):

a) pocet prodejen: ...........

b) rozsah sortimentu: ............

c) ceny: ...

d) kvalita a Cerstvost zboii: ..........

e) oteviraci doba: ..........

f) prostredi, atmosféra prodejny: ..........

g) pfristup personalu, Uroven obsluhy: ............

h) orientace v prodejné: ..........

i) nemohu posoudit, v misté (obci) bydlisté zdadné prodejny nemam

j)  nemohu posoudit, prodejny v misté (obci) bydlisté viibec nenavstévuji

Na otdzku €. 9 mlZete vybrat vice odpovédi:
Nakupujete-li zbozZi kazdodenni potfeby prevazné v misté bydlisté [na otazku €. 2 jste

vybral/a odpovéd 2a], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) v misté

bydlisté pro Vas jsou:



a) dobrd, pohodIna dosazitelnost

b) oteviraci doba

c) Sire nabidky sortimentu

d) nabidka zboZi od mistnich producent(

e) kvalitni zbozi

f) Cerstvost zboZi

g) zfejmy plvod zboZi

h) pfiznivé ceny

i) slevy, akce, vérnostni programy

j) osobni pristup persondlu

k) pfijemné prosttedi, atmosféra prodejny

[) odbornost personalu

m) orientace v prodejné

n) doplnikové sluzby (ndkup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)
0) nabizi néco jiného nez ostatni

p) celkova dlivéryhodnost a dojem z prodejny

10) Na otazku ¢. 10 mUZete vybrat vice odpovédi:
Nakupujete-li zbozi kazdodenni potieby pfevdainé mimo bydlisté [na otdzku . 2 jste

vybral/a odpovéd 2b], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) mimo

bydlisté pro Vas jsou:

a) dobra dosazitelnost

b) oteviraci doba

c) Site nabidky sortimentu

d) nabidka zboZi od mistnich vyrobcu

e) kvalita zbozi

f) Cerstvost zbozi

g) zfejmy puvod zbozi

h) pfiznivé ceny

i) slevy, akce, vérnostni programy

j) osobni pfistup persondlu

k) prijemné prostiedi, atmosféra prodejny
[) orientace v prodejné

m) odbornost personalu

n) doplrikové sluzby

o) celkova dlvéryhodnost a dojem z prodejny

11) Na otdzku €. 11 mlZete vybrat vice odpovédi:
Pokud mate v misté bydlisté prodejnu zbozi kazdodenni potieby, ale nepreferujete

ii k ndkuplm vétsiny zboZzi denni potreby [na otdzky ¢. 1 a €. 2 jste vybral/a odpovédi



1b a 2b], co by Vés zejména pfivedlo do této mistni prodejny k pravidelnym

nakupim?

a) rozsifeni sortimentu

b) zvyseni kvality a Cerstvosti zboZzi

c) nabidka zboZi od mistnich producentt

d) pfriznivéjsi ceny

e) slevy, akce, vérnostni programy

f) vyhodnéjsi oteviraci doba

g) doplnkové sluzby (ndkup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)

h) za zadnych okolnosti bych ji nenavstivil, nezajima mne to, neni to pro mne
dilezité, vyhovuji mi ndkupy mimo bydlisté

12) Pokud by v misté Vaseho bydlisté byla oteviena nova prodejna se zbozim
kazdodenni potfeby:

i) uvital/a bych to, mohlo by to pro mne byt feSenim pro nakupy zboZzi
kazdodenni potreby, které doposud nakupuji mimo bydlisté

a) uvital/a bych to, bylo by to pro mne rozsifenim nakupnich moznosti v misté
bydlisté, kde prevazné nakupuji

b) moje prevazind orientace na prodejny mimo misto bydlisté by se nezménila

c) nemohu posoudit

13) Bylo by pro Vas a Vasi domacnost zasadnim reSenim ndkupnich podminek
nakupovat zboZi denni potieby na internetu (v e-shopech)?

a) Ano, urcité, pocitam s tim, Ze bude u mne tento zplsob ndkupu zbozi denni
potieby v nejblizsi dobé prevaZzovat.

b) Ano, jiZ vyuZivam tuto moznost, ale jen jako dopliikovou formu nakupu.

c) Zvaiuji tuto moZnost jen jako dopliikovou formu nakupu.

d) NeuvaZuji o této moznosti.

14) Iste:

a) muz
b) Zena

15) Do které vékové skupiny pattite?

a) 18-24 let
b) 25-34 let
c) 35-44let
d) 45-54 let
e) 55-64 let



f) 65-74 let
g) 75 avice let

16) Do které skupiny podle ekonomické aktivity patfite?

a) Zameéstnané nebo podnikajici osoby

b) Nezaméstnané osoby

c) Osoby na materské nebo rodi¢ovské dovolené
d) Studenti

e) Starobni dichodci

f) Invalidni dichodci

17) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni

b) Stfedni bez maturity

c) Strednis maturitou

d) Vyssi odborna Skola (po dosazeni maturity)
e) Vysokoskolské

18) Kolik ¢lent ma Vase domacnost (véetné Vas) — pro kolik osob z Vasi domacnosti
zajistujete nakupy zbozi kazdodenni potieby?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5avice

19) Zde muzete podle vlastniho uvazeni napsat dalsi informace k nakuplm zbozi
kazdodenni potieby nebo dopliujici informace k otdzkdm v tomto dotazniku:



Piiloha B: Otazky do strukturovanych rozhovort se starosty obci

Otazky pro starostu/starostku malé obce s prodejnou (2021)

Obec: oo, OKIES: oo, Datum: ..........coooiiiiiin

Odpovezte, prosim, na nasledujici otazky (vepiste do policka X, pripadné dale doplnte).

1. Zménil se v poslednich deseti letech ve Vasi obci pocet obchodi se zboZim kaZdodenni
poti‘eby?

nezménil | snizil se | zvysil se

DopIn€ni odpovedi: ... ..oueinii i

2. Povazujete existenci obchodu se zboZim kaZdodenni poti‘eby za dilezity faktor kvality
Zivota ve Vasi obci?
ano spiSe ano | nevim spiSe ne | ne

DopIneni odpoveEdi: ...t s

3. Podporuje nebo podporovala Vase obec v roce 2021 mistni obchod?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ano, uved'te, jakou formu ma/méla podpora obchodu ze strany obce:

4. Podporovala Vase obec mistni obchod pred rokem 2021?

ano ne nemohu posoudit




5. Predpokladate, Ze obec poskytne mistnimu obchodu podporu, pokud by hrozilo
ukonéeni jeho provozu?

ano ne nemohu posoudit

DopIneni odpoveEdi: ..o e e

6. Spolupracuje obec néjakym zpiisobem s majitelem nebo provozovatelem obchodu?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ano, tak uved’te, jak spoluprace probiha:

7. Poskytuje podle Vaseho nazoru obchod ve Vasi obci obyvatelim i jiné sluzby nez
prodej zbozi?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ano, uved'te, jaké sluzby:

8. Je podle Vaseho nidzoru obchod ve Vasi obci dilezitym mistem pro neformdilni
setkavani mistnich obyvatel?

ano spiSe ano | nevim spiSe ne | ne

Doplnéni nebo zdivodnéni odpovedi: ......ooviiiiiiiiii e



Uved'te, prosim, miru Vaseho souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi (vepiste do policka X):

9. ProtoZe je v nasi obci obchod, je obec atraktivnéjsi pro pripadné pristéhovalce.

10. Diky pritomnosti obchodu v nasi obci se odtud lidé méné vystéhovavaji.

11. ProtozZe je v obci obchod, je zde vice turisti, chataii a chalupai.

Pokud mate jakékoli pripominky a komentare k problematice prodejen v malych obcich, napiste

Jje prosim zde:

ano

spise ano

nevim

spiSe ne

ne

ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

ne

ano

spiSe ano

nevim

spise ne

ne




Piiloha C: Otazky do strukturovanych rozhovort s provozovateli mistnich obchodii
Otazky pro majitele nebo provozovatele prodejen v malych obcich

2021)

Obec: oo OKres: .o, Datum: ....................

1. Jaky je Vas vztah k této prodejné?

Majitel — Provozovatel — Vedouci zaméstnanec

Podle odpovédi na piedchozi otazku doplnte:

e Jak dlouho jste majitelem této prodejny? ........cccceeveveennnenn.
e Jak dlouho provozujete tuto prodejnu? ...................
e Jak dlouho pracujete v této prodejn€? ...l

2. Proc jste se rozhodl/a zalozit (nebo provozovat) prodejnu v malé obci?

3. Jaké prinosy ma pro Vas provozovani této prodejny?

wewrs

5. Jak casto feSite problémy spojené s provozovanim této prodejny a jak je
resSite?



6. Je v soucasné dobé tato prodejna soucasti néjaké obchodni sité?
Pokud ano: Jaké vyhody a nevyhody mé podle Vaseho nazoru zapojeni prodejny do
uvedené site?

Pokud ne: Pro¢ jste se rozhodl/a nezapojit do Zadné obchodni sit&?

7. Jaké dopady na tuto prodejnu méla pandemie nemoci COVID-19?

8. Poskytujete v této prodejné i jiné sluzby neZ prodej zboZi?

Pokud ano: Jaké sluzby poskytujete? Proc€ jste se rozhodl/a pro tyto sluzby?

Pokud ne: Uvazoval/a jste nékdy o poskytovani dalSich sluzeb? Co Vas odrazuje od

poskytovani dalSich sluzeb?

Napt. sluzba CashBack, postovni sluzby (Posta Partner), obCerstveni, kavarna,
ptijem a vydej zasilek z e-shopt (UloZenka, Zasilkovna apod.) ptipadné dalsi

sluzby.



10.

11.

12.

13.

Prodavate zboZzi také pies internet?
Pokud ano: Jak dlouho prodéavate ptes internet? Dorucujete zbozi do domdacnosti
nebo si zakaznici vyzvednou objednany nakup ve Vasi prodejné? Objednavaji si

zboZi pies internet pfevazne obyvatelé této obce nebo i jinych obei?

Pokud ne: Jaké diivody Vés odrazuji od prodeje zbozi pies internet?

PovaZujete Vasi prodejnu za diilezité misto pro neformalni setkavani mistnich
obyvatel?

ano spiSe ano | nevim spiSe ne | ne

Doplnéni odpovédi:

Spolupracujete néjakym zpiisobem s obci? ANO - NE
Pokud ano, tak jakym zptisobem spolupracujete?

Zadala tato prodejna nékdy o podporu z veiejnych zdroji? (nap¥. o podporu
z rozpoc¢tu obce, rozpoctu kraje nebo ze statniho rozpoctu)

ANO - NE

Pokud ano, uved'te, kdy prodejna zadala, o jaky typ podpory Zadala a zda podporu ziskala.

Sledujete dota¢ni programy na podporu prodejen v malych obcich?
Pokud ANO: Kde ziskavate informace?



Pokud NE: Pro¢ to nesledujete?

14. Znate novy dota¢ni program na podporu prodejen v malych obcich Obchidek 2021+ ?
ANO - NE

15. Jaké faktory podle VaSeho nazoru nejvice pozitivné ovliviiuji fungovani prodejen
v malych obcich?

16. Jaké faktory podle VaSeho nazoru nejvice ohroZuji existenci prodejen v malych
obcich?

Pokud mate jakékoli pripominky a komentare k problematice prodejen v malych obcich, napiste

Jje prosim zde:



Abstrakt

Chomova, G. (2022). Udrzitelnost sluzeb maloobchodu ve vybrané venkovské obci

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: maloobchod, udrzitelnost sluzeb, venkovské obce

Bakalarska prace je zaméfena na udrzitelnost sluzeb maloobchodu ve 3 vybranych
malych obcich v Plzeiiském kraji — Zdemyslice, Chlum a StfiZovice. Cilem této prace je
identifikovat, jaké faktory ovliviiuji udrzitelnost prodejen ve 3 zminénych malych obci
a v ramci toho zjistit, s jakymi problémy se prodejny v obci potykaji. V teoretické ¢asti
je vysvétlena problematika dané prace, ktera se zabyva maloobchodem v Ceské republice.
V praktické casti je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni s obyvateli 3 malych obci a jsou

zpracovany rozhovory se starosty a majiteli prodejen.



Abstract

Chomova, G. (2022). Sustainability of retail services in a selected small village [ Bachelor

Thesis, University of West Bohemia].
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The bachelor thesis is focused on the sustainability of retail services in 3 selected small
villages in the Pilsen region — Zdemyslice, Chlum and StfiZovice. The aim of this work
is to identify what are the factors of sustainability of stores in the 3 mentioned small
villages and to find out what problems the stores in the village face. The theoretical part
explains the issues of the work, which deals with retail services in the Czech Republic. In
the practical part, a questionnaire survey with the inhabitants of 3 small municipalities is

evaluated and interviews with the mayors and store owners are processed.



