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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani préace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Préace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spolupréce autora s vedoucim préce a katedrou
O) Piistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z préace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:

Posouzeno X
Posouzeno — podeziela shoda []
Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném: dobie

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem préce je "zpracovat charakteristiku vybrané provozovny McDonald’s v Plzni v¢etné poskytovanych
sluzeb a zhodnotit spokojenost zakaznikl se sluzbami této provozovny". Dil¢im cilem je "charakterizovat
pouzivané nastroje marketingové komunikace™. U dil¢iho cile by méla byt uvedena souvislost s hlavnim
cilem prace nebo tématem préce. Cil prace byl splnén ¢aste¢né, viz pfipominky nize.

Teoretickd cast (kapitoly 1 az 3) je zpracovana téméi vyhradné ze zdroji publikovanych v Cestiné
a zahrnuje pomérné Sirokou problematiku: franchising, marketingovou komunikaci a CSR, v kapitole 3
problematiku sluzeb, spokojenosti zakazniki a kategorizace zakaznikd. V Uvodni casti kapitoly
0 franchisingu chybi vysvétleni, pro¢ autorka charakterizuje tuto formu podnikani (tenat se to dozvi az
v kapitole 1.3). Podobn¢ v Uvodu kapitoly 2 by bylo vhodné vysvétlit, jak souvisi marketingova




B ZAPADOCESKE NIERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

komunikace stématem prace a jak snim souvisi problematika CSR, ktera je zminéna Vv kapitole 2.
V kapitole 3 je problematika sluzeb a spokojenosti zakaznika pomérn¢ stru¢na. Kategorizace zakazniki
uvedend v kapitole 3 je podrobnéjsi, ale zda se zbyte¢na, protoze autorka v praktické ¢asti prace uvadi jiné
kategorie zakaznikt, nez v kapitole 3.

Metodika vyzkumné ¢asti prace je uvedena v kapitole 4. Autorka vyuzila metodu dotaznikového Setieni,
rozhovory se dvéma respondenty a vyuzila také poznatky ziskané v priab&hu svého zaméstnani ve vybrané
provozovné. Kapitola 5 obsahuje charakteristiku vybrané provozovny pievazné z hlediska organizace
¢innosti, charakteristika sluzeb provozovny je v kapitole 5 velmi stru¢né, dalsi informace ke sluzbam jsou
v kapitolach 6 a 7. Vhodnéjsi by bylo charakterizovat vSechny sluzby poskytované ve vybrané provozovné
v jedné kapitole. V kapitole 7 je na s. 38 nedoloZené tvrzeni, ze standardni zakaznici vnimaji McDonald's
"pouze jako prilezitost rychlého a chutného jidla", na s. 39 je uvedeno, Ze pozice "leader péce o hosty" se
u nikoho z konkurentii spole¢nosti McDonald’s v Ceské republice zatim neobjevila (neni uvedeno, jak to
autorka zjistila).

Dotaznikové Setieni autorka vyhodnotila s vyuzitim kontingenénich tabulek. Vice se pfitom zamétila na
vyhodnoceni otazek, které se tykaji navstévnikid, struéné jsou vyhodnocené otdzky, které se tykaji
spokojenosti. Na zakladé dotaznikového Setfeni autorka identifikovala oblasti, se kterymi zakaznici nejsou
spokojeni. Doporucéeni pro praxi reaguji na vysledky dotaznikového Setieni, ale jsou dost obecnd. Na
zaklad¢ svého profesniho ptisobeni ve vybrané provozovné autorka mohla byt konkrétni a uvest, co, kdy,
kde doporucuje udélat, v souvislosti napf. s Cistotou také kdo mé ¢istotu kontrolovat, jak ¢asto apod.

Oceniuji, Ze autorka pfipravu dotaznikového Setfeni konzultovala s vedoucim vybrané provozovny, kterému
také pieda (nebo jiz piedala) vysledky.

Formalni zpracovani je vyborné, z hlediska jazykového zpracovani jsou v textu obcasné pieklepy.

Vzhledem k vyse uvedeného hodnotim praci stupném "dobie".

OtazKy a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1) Nas. 21 uvadite, Ze nejéastéji pouzivanou metodou k méfeni spokojenosti zakaznika je dotaznik.
Jak jste zjistila, Ze je to nejéastéji pouzivana metoda? Uved'te napt. odkazy na odborné zdroje nebo
vyzkumy, které to uvadéji. Jaké dalsi metody se pouZivaji pti vyzkumu spokojenosti zakaznika?

2) Podle Vaseho vyzkumu tvoii vyznamnou ¢ast zakaznikt vybrané provozovny rodice s détmi. Jak

je tato kategorie respondenti spokojend se sluzbami vybrané provozovny? Co hodnoti pozitivng,
k ¢emu ma ptipominky a co tato kategorie respondentii doporucuje ke zlepSeni sluzeb?

V Plzni, dne 3. 6. 2022 Podpis hodnotitele



