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Jméno studenta: Natalie KardoSova

Studijni obor: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Spokojenost zakazniki se sluzbami vybrané provozovny
McDonald’s

Hodnotitel — oponent: Ing. Jan Tluchof, Ph.D.

Podnik/organizace oponenta: KMO - FEK - ZCU

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (resers$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pristup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalatfskou praci klasifika¢nim stupném:

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Studentka zpracovavala zajimavé téma v podniku, ve kterém pusobi. Cilem prace je kromé charakteristiky
provozovny (povazoval bych spiSe za dil¢i cil) zhodnoceni spokojenosti zakazniki se sluzbami
provozovny.

Zde musim konstatovat, Ze v teoretické casti prace je z mého pohledu balastni ¢ast o franchisingu
(nepodstatna pro téma a cil prace, resp. studentka ji zpracovavd zbyte¢né rozsdhle). Naopak téma
spokojenosti je uchopeno stru¢né, takze studentka v praktické ¢asti prace nema pfili$ na co navazovat.

Z mého pohledu studentka nedokazala vytézit dostupné zdroje informaci, nevyuziva moznosti pozorovani
(resp. to neni z prace patrné - kromé navrhti ke zlepsSeni, i kdyz to v kap. 4 zminéno je), pripadné
potencialnich internich zdroju (samoziejmé nemusi byt studentce dostupné). A i v praktické ¢asti prace je
téma spokojenosti feSeno velmi struéné, na rozdil od profilu zakaznika (Cetnost navstév atd.) a dalsich
aspektu.

Studentka vyuziva omezeny pocet zdroji vétSinou Ceskych, v nékterych ¢astech ale spise starSich (napf.
kap. 2.2.4 Digital (online) marketing).
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Je ziejmé, Ze studentka pracovala v praktické ¢asti v ¢asovém presu (dotazovani 16.-21.3.2022), je otazkou,
pro¢ nebylo dotazovano v §irSim casovém obdobi. Marketingovy kalendai na obr. 2 (s. 31) je zajimavy, ale
spise by mé&l smétovan do piilohy (pfidana hodnota vii¢i vyuzitému mistu je minimalni).

U charakteristiky provozovny bych oc¢ekaval informace o oteviraci dobé, poctu zaméstnanci apod., jsou to
totiz faktory, které mohou ovlivnit spokojenost, na coz se nakonec studentka v dotazniku zaméfuje.

Nazev kapitoly 7 je zavadéjici. V kap. 7.4 je prezentovana tada tabulek (n€které jsou zbyteéné "velké"),
studentka zde vyuziva kombinace ruznych otazek (nékteré tabulky lze oznacit za kontingencni), ale
domnivam se, ze napf. tab. 8 a tab. 9 (krom¢ své formalni nedokonalosti) nijak zasadné nepfispivaji
Kk naplnéni cile prace. Naopak spokojenost (v dotazniku mnoho otazek) studentka "odbyva" na str. 47 a 48,
resp. 53 a 54 pro McCafé. Prepis rozhovort prezentovany na str. 54-56 patii do ptilohy, na jeho misto patfi
souhrn zjisténych informaci.

Spokojenosti se studentka analyticky pfilis nevénuje (chybi alespon zakladni piehled - zjisténé spokojenosti
v dotaznikovém Setfeni, rozbor podle ruznych skupin apod.), dale pak studentka pouze struéné fesi
navrhovou ¢ast, ktera pravdépodobné reflektuje zjisténou situaci, ale navrhy jsou obecné, dale
nerozpracovane.

Celkové studentka nevyuzila potencialu, kterou bakaldiskd prace nabizela, stejné tak prace se ziskanymi
daty ptedevsim v oblasti spokojenosti skyta prostor pro mnoha zlepseni. Na druhou stranu bylo realizovano
dotaznikové Setfeni, navrhy se zda odpovidaji zjisténym skutecnostem. Praci bohuzel nepovazuji za piilis
ptinosnou.

Prace je na pomezi obhajitelnosti a bude vyznamné zaviset na obhajob¢ prace.

Otazky a pripominky k bliZzSimu vysvétleni pfi obhajobé:

Jaké kategorie zakazniki (viz kap. 3.3) navstévuji zkoumanou provozovnu? Resp. které kategorizace z kap.
3.3 byla vyuzita v kap. 7.1?

Co vytézila provozovna ze zpracovani prace, resp. dotaznikového Setieni?

Prosim o vysvétleni véty na s. 28: "Shift manazer v této oblasti ma a ukol jejich objednavani a kontrolovani
vyse odpadu, ktery byse mél konkrétné na této pobocce pohybovat okolo 1,2 % z Cisté mésicni trzby."

V Plzni, dne 27. 5 .2022 Podpis hodnotitele



