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Uvod

Cestovni ruch lze povazovat za globalni fenomén dnesni doby. Jsme s nim téméf vSichni
spjati at’ uz jakozto ucastnici cestovniho ruchu, mistni obyvatelé ve stiediscich cestovniho
ruchu nebo jako zaméstnanci sluzeb v oblasti cestovniho ruchu (Kotikova, 2013).
Napliiuje potfeby poznani, odpocinku, kulturniho ¢i sportovniho vyziti, lazeniské péce
nebo neobvyklych zazitkii tcastnikii (Drobna & Moravkova, 2004). Stale je tfeba
cestovni ruch rozvijet a podporovat jeho rozvoj (Kotikova, 2013). Jednim z obort,
kterému je potieba na uzemi Ceské republiky vénovat zvlastni pozornost, je lazensky

cestovni ruch.

Lazeiistvi v Ceské republice ma své kouzlo a piivab nejen diky lé¢ebnym metodam
s vyuzitim ptirodnich zdroju, ale také diky zajimavé a krasné ptirod¢, kterou jsou ldzné
obklopeny. Nechybi ani historicka architektura a kulturni zZivot. Mezi nejnavstévovangjsi
mista patii pfedevsim Karlovarsky kraj, ktery je bohaty pravé na vyskyt ptirodnich zdrojt
a uz léta laka i zahrani¢ni turisty. Ceské lazefistvi ma dlouholetou tradici a tvoii

vyznamnou soucast cestovniho ruchu v Ceské republice.

Tato bakalaiska prace je zaméfena na vztah Cechd k lazefistvi a vyvoj jejich vztahu
v dobé pandemie. Jaky vztah k ldznim maji jejich klienti a na druhé strané jejich
zamé&stnanci. Zabyva se také vyznamem lazenstvi ve vztahu k cestovnimu ruchu a

vysvétluje vSechny pojmy s lazenstvim spojené.

Cilem této bakalatské prace je zjistit postoj ceského obyvatelstva ve vztahu k laznim.
Zjistit rozdily ve vnimani tohoto oboru cestovniho ruchu jeho zaméstnanci a jeho klienty,
kteti 1azné navstivili, €1 navstévuji. Pomoci dotaznikového Setfeni bude zjisténo, do jaké

miry pandemie Covid-19 lazenstvi ovlivnila a jak tuto zménu vnimaji Cesi.

Prvni kapitola prace se zaméfuje na charakteristiku cestovniho ruchu obecné a poté
vysvétluje charakteristiku cestovniho ruchu v Ceské republice. Zkouma také vyvoj

cestovniho ruchu v CR.

V druhé¢ kapitole se autorka zamétuje na lazenstvi, jeho charakteristiku, historii, vyznam
a také funkci. Kapitola také obsahuje klasifikaci lazeniskych sluzeb a jejich podrobny
popis a dale také klasifikaci lazeniskych zédkaznikti dle druhu pobytu.

Tieti kapitola je vénovéna lazefistvi v Ceské republice. Vysvétluje, proé je lazefistvi pro

CR tak vyznamnym oborem, jaké ma postaveni, zaméfuje se na jeho vztah vuci
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cestovnimu ruchu a provétuje navstévnost ceskych lazni. Autorka se v této kapitole také

zamétuje na lazenskd mista v Ceské republice a uvadi ta nejvyznamnéjsi z nich.

Ctvrta kapitola piinasi pohled na nové trendy v oblasti lazefistvi. Nejdfive jsou uvedeny
trendy v evropském lazeiistvi a poté je podkapitola vénovana trendim v Ceském

lazenstvi.

Dalsi kapitola se zamétuje na aktudlni a stale pretrvavajici téma a tim je pandemie Covid-
19. Autorka se v kapitole zaméii predevsim na to, do jaké miry byly 14zn€ postizeny touto
pandemii a jak se k problému postavily. V ramci této kapitoly bude také vysvétlena

postcovidova lécba a lazenské vouchery.

Sesta kapitola je zaméfena na praktickou &ast, tedy zjistovani, jaky maji vztah Cesi
k laznim. Autorka zde pomoci dvou dotaznikli analyzuje nasbirana data a interpretuje
jejich vysledky. Zavér bude obsahovat doporuceni autorky souvisejici s rozvojem

¢eského lazenstvi pro ¢eskou klientelu.



1 Charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako takovy lze definovat rliznymi zplsoby. Patfi mezi vyznamné

ekonomické a socialni jevy soucasné moderni spolecnosti (Drobné & Moravkova, 2004).

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje cestovni ruch jako: ,, ¢innost
osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydliste, a
to za jinym ucelem, nez je vykonavani vydeélecné cinnosti v navstiveném miste. “ Tato
definice nechéape cestovni ruch jen jako volnocasovou aktivitu, ale také jako ¢innost lidi,
kterd je spojena s cestovanim, a jako dals$i mozny ucel kromé vyuziti volného ¢asu uvadi

také obchod a jiné motivy (Kotikova, 2013).

Cestovni ruch se dostava do mnoha stranek zivota spolecnosti. V ekonomice sledujeme
jeho ptinos pro oblastni, narodni i svétové hospodaistvi. Ma podil na tvorbé HDP, dale
vytvaii nové pracovni i podnikatelské piilezitosti a lze sledovat i pfijmy do statniho
rozpoc¢tu a mistnich rozpocta. Jeho vliv lze také pozorovat ve vyvoji mezilidskych vztaht,
protoze lidé diky cestovani mohou poznévat jiné zptsoby zivota, zvyky a tradice, a Casem

snad dojde i k vEtsi mife porozuméni mezi lidmi (Drobna & Moréavkova, 2004).

1.1 Cestovni ruch v Ceské republice

Cestovni ruch v Ceské republice za posledni dekadu ovlivnilo nékolik faktort a udalosti.
V letech 2002 a 2009 byla zemé& postizena ni¢ivymi povodnémi, diky kterym poklesl
piijezdovy i domaci cestovni ruch. OZiveni zahraniéni poptavky po pobytech v Ceské
republice jako destinaci cestovniho ruchu zacalo od roku 2011 (Plzdkova & Studnicka,
2014). Velky zasah pfisel v roce 2020 a zapficinila jej celosvétoveé se Sifici pandemie
Covid-19. Diky ni piislo utrpélo Cesko v oblasti cestovniho ruchu velké ztraty. Data od
CSU uvadi ptijezdovy cestovni ruch v roce 2021 na 11,40 miliond piijezd, coZ je o vice
nez pul milionu vice nez pted rokem, a to pouze diky stale pretrvavajici pandemii Covid-
19. Cestovni ruch v Ceské republice se stale nevratil na irovet, na které byl v roce 2019.
Hlavnim diivodem navitévy Ceské republiky je dovolena, déle pak obchodni cesty a
navstévy piibuznych. NejnavstévovanéjSim krajem pro cizince je jednoznacné hlavni

mésto Praha, dale pak Karlovarsky kraj a Jihomoravsky kraj (Kupc¢ikova, 2022).



Obr. 1: Poéty piijezdi do CR za rok 2021
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V Ceské republice existuje organizace, ktera podporuje rozvoj cestovniho ruchu v nasi
zemi a je jim Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism. Tato organizace ma
nejvyznamnéjsi postaveni ve vztahu k cestovnimu ruchu v Ceské republice. Podporuje
piijezdovy a domaci cestovni ruch pomoci marketingové prezentace Ceska jakozto

atraktivni destinaci cestovniho ruchu (Vildova et al., 2019).

Co se tyce hodnoceni soucasné¢ho stavu cestovniho ruchu v Ceské republice, nelze

opomenout lazenstvi, které¢ fadime k t¢ém nejlep$im v Evropé (Plzdkovd & Studnicka,

2014).



2 Lazenstvi

Lazenistvi je jednim z nejstarSich odvétvi cestovniho ruchu. Zamétuje se zejména na
rekonvalescenci, 1écbu nésledkti nemoci, rehabilitaci a zdravotni prevenci obyvatelstva

(Seifertova, 2004).

Existuje mnoho teorii, jak pojem ,,lazné¢* neboli ,,spa* vznikl. Jedna teorie uvadi, Ze
pivodni vyznam ,,spa‘“ je oznacenim pro lazn¢ s mineralnimi prameny. Védni obor, ktery
se zabyva lazenistvim, nazyvame balneologie (Vildova et al., 2019). Balneologie je nauka
o 1éCeni pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji, které jsou vazané na urcité misto, o jejich ucincich
na lidsky organismus a o lazeniskych lécebnych metodach. Mezi ptirodni 1é¢ivé zdroje
patfi pfirodni mineralni vody, zfidelni plyn, peloidy a také 1é¢ivé klima. Balneologie je
kombinaci 1é¢by s vyuzitim pfirodnich 1é¢ivych zdrojh, dietoterapii, pohybovou a

fyzikalni 1é€bou a v neposledni fad¢ také 1é€bou medikament6zni (Jandova, 2009).

Lazenstvi je dllezitym motivem pro Gcast v cestovnim ruchu. Jeho pfinosy jsou vnimany
zejména ve smyslu zdravotnim, ekonomickém a Ize mluvit i o spolecenském a

environmentalnim (Attl, 2014).

2.1 Funkce lazenstvi

Funkce lazenistvi 1ze zndzornit pomoci Sesti ,,R*

revitalize (revitalizace)
- rejoice (potéseni)

- relax (zotaveni)

- reflect (reflexe)

- remedy (1éCeni)

- rehabilitate (rehabilitace)

Hlavnim faktorem, ktery motivuje k navstéve 1azni, je prevence proti nemoci. Ocekdvana
je minimalizace efektu starnuti, zména stravovacich ndvykt, redukce kouieni, konzumace

alkoholu a zlepseni fyzické i psychické kondice (Vanicek & HilSerova, 2020).

2.2 Historie lazenstvi

Lazenstvi bylo pfedevsim evropskou zalezitosti. Jeho rozvoj je zaloZzen na odvékém

zajmu lidi o pfirodni mineralni prameny. V blizkosti té€chto vod a dalSich pfirodnich
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zdroji Casem vznikala 1é¢ebna mista. Lazn¢ a lazenistvi nejsou po celém svéte rozlozeny
rovnomérne. Lazenstvi zlstalo pfevazné evropskou zalezitosti a zde ma také nejstarsi

tradici.

S laznémi se setkavame jiz ve starovékém Egypté. Na pocatku prvniho stoleti naseho
letopoétu byly v Rimé vybudovany velké vefejné lazn&. Nékter lazetiska mista z té doby
pfetrvala az dodnes. Rozvoji lazenstvi pomohl vyznamny pokrok ve vzdélani a rozvoj
védy, dale zlepSeni dopravni infrastruktury (Drobna & Moravkova, 2004).

Nelze konstatovat, Ze ve vSech laznich dominovala rekonvalescence a hledani uzdraveni
ve stopach nemocnych a jejich bohatych piibuznych, a lazné¢ se stavaly centry
spoleCenskych vymozenosti jako hudby, tance, dokonce i poezie a intelektudlni

konverzace (Walton, J. K., 2014).

Myslenka lazenstvi ma dlouhou historii, vice nez ¢tvrt tisicileti od rozsahlého oziveni
lazni s mineradlnimi prameny, které zacalo v 18.stoleti. Toto dlouhé obdobi by m¢élo
upozornit na dilezitost historie a tradic minimalné romanskych lazni (Walton, J. K.,

2014).

Od druh¢ poloviny 19. stoleti do druhé svétové valky zazivaji lazn€ svého vrcholu, tzv.
zlaté obdobi. Lazenstvi nabird masového rozméru. Stava se dostupnéjsi $irsi klientele,
ptfibyva lazenskych domi, hotelll i penzionll. Také 1écebné metody se modernizuji a

zdokonaluji (Drobna & Moravkova, 2004).

2.3 Vyznam lazenstvi

Vyznam lazenstvi je tfeba hodnotit komplexné, a to se vSemi dopady a efekty, které mize
mit na Gzemi, ve kterém je realizovano a také na spole¢nost v misté, kde ptisobi. Jednim
efektem je primarni infrastruktura, image destinace a také nabidka kulturniho vyziti. Zde
jsou kladeny vysoké naroky na spolupraci se zainteresovanymi subjekty v oblasti. Jedna
se o spolupraci také s organy vetejné spravy a organizacemi destinaéniho managementu.
Proto pfinosy lazenstvi mizeme vidét v péti oblastech: zdravotni pfinosy, ekonomické,
socialné-kulturni, environmentalni a regionalni. Piikladem spoleCenskych pfinosi je
snizeni diichodovych davek pro invaliditu, spory dadvek nemocenského pojisténi pro

pacienty nebo zlepSeni praceschopnosti obyvatelstva (Kostkova & Schellong, 2018).

11



Lazensky pramysl se stal globalnim fenoménem, ktery je pfipraven sjednotit lidstvo a
pracovat na spole¢ném cili, jak se mit dobfe. Je proto také pfipraven jit v ele a nabizet
feSeni, jak dosdhnout udrzitelného blahobytu na omezené planeté (Cohen & Bodeker,

2008).

Lazenstvi 1ze povazovat za strukturovany celek, ktery mé fadu funkci a mnohy vyznam.
Ucast na lazenském cestovnim ruchu je definovdna jako pobyt v laznich za ucelem
pfedevsim za Ucelem léCeni, prevence nebo rehabilitace. Cilem lazenistvi je predevSim
prevence a léceni lidskych chorob, déle regenerace a relaxace, které jsou spojeny prave
s vyuzivanim pfirodnich 1éCivych zdrojii. Lazenistvi je obor, ktery zasahuje nejen do

zdravotnictvi, ale také do cestovniho ruchu.

Lazn¢ 1ze vnimat také z ekonomického thlu pohledu. Uz diive byly povazovany za

fenomén, jehoz soucasti byly ekonomické zajmy (Kostkova & Schellong, 2018).

Sonnkova (2017) uvadi pozitivni pfinosy lazenstvi pro navstévniky. Pobyt v laznich
napomaha k 1écbé, doléceni ¢i rehabilitaci nemocnych. Déle mize napoméhat k navratu
do plné pracovni schopnosti ¢i zabranit stavim, které mulzou ustit v pracovni
neschopnost. Pobyt v§eobecné pfispiva k lepSimu fyzickému, ale i mentalnimu zdravi a

pomaha ke zlepSeni stravovacich navykd.

Lazeniskd mista ptitahuji dal§i formy cestovniho ruchu. Pfedev§im kongresovy cestovni
ruch, incentivni a také poznavaci cestovni ruch. Kona se zde celd fada kulturnich,
spolecenskych i sportovnich udalosti. Mlze se jednat napiiklad o koncerty, festivaly,

vystavy, turnaje ¢i jezdecké zavody (Kostkova & Schellong, 2018).

2.4 Klasifikace lazeniskych sluzeb

Lazeniské sluzby tvofi celek sluzeb, které souvisi s pobytem v laznich. Velkou roli zde
zastava tradice, kultura i krajina. Mimo lazeniskych procedur, kvalitniho ubytovani a
stravy lidé dnes vyhledavaji také atraktivni doprovodny program. Casto se proto
v lazenskych mistech konaji riizné festivaly, koncerty ¢i kulturni predstaveni. Lidé chtéji
vnimat svlij pobyt v laznich vS§emi smysly, a prave to by jim 14zné¢ mély umét nabidnout.

vvvvvv

(Vildova et al., 2019).
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2.4.1 Lécebné sluzby

Lazné nabizeji pobyty 1écebné, které hradi zdravotni pojistovny, dale 1é¢ebné pobyty pro
samoplatce a relaxacni a wellness pobyty, které si klienti plati sami. Lazenska péce je
poskytovana osobam, jejichz zdravotni stav ji vyzaduje. Lécebné ukony stanovuje 1ékat
na zaklad¢ aktudlniho zdravotniho stavu pacienta. Lékatsky dohled zahrnuje zpravy
oSetfujictho 1ékate, vstupni Iékatské vySetfeni, pribéznou kontrolu a zavérec¢nou

prohlidku.

Lécebné pobyty maji riznou délku trvani. Pacient po piijezdu absolvuje vstupni vySetfeni
a lékar sestavi individualni 1é¢ebny plan lazenskych procedur. Pravé procedury jsou
zakladem lazenské 1écby. Lze je rozdélit na ty, které vyuzivaji ptirodni 1éCivé zdroje
v daném misté — koupele, zébaly, inhalace nebo pitné kury, a na dopliujici procedury,
které jsou poskytované ve vSech laznich — masaZe, magnetoterapie, kinezioterapie,

vodolécba a dalsi (Vildova et al., 2019).

Pii 1écbé v lazenstvi jsou typické postupy nazyvané balneoterapie. Balneoterapie je
1écbou, pii které se vyuzivaji pravé ptirodni 1éCivé zdroje, tj. pfirodni mineralni vody,
plyny, peloidy, klima. Jedna se tedy o souhrn konkrétnich 1é€ebnych postupii uzivanych

pod lékatskym vedenim za ucelem uzdraveni (Jandova, 2009).

2.4.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby dnes predstavuji nedilnou soucast lazeniského pobytu. Diive nebyly
vzdy soucasti pobytu. Nyni si Ize jen tézko bez nich 1éCebny a wellness pobyt predstavit.
Jejich funkci je poskytnout ubytovani zakaznikG ¢i pacienti mimo jejich obvyklé
prostfedi a zaroven uspokojit dalSi potieby, které s pfenocovanim ¢i pirechodnym

pobytem souviseji.

V soucasné dobé¢ se standard a charakter ubytovacich lazenskych zatizeni 1isi. Lazenské

domy a ubytovny se rekonstruuji a zvySuje se tak kvalita ubytovani i dalSich sluzeb.

Hosté mohou byt ubytovani v lazenskych domech, hotelich, penzionech ¢i v soukromi.
Ubytovaci zatizeni podléhaji klasifikaci, ¢leni se tedy do kategorii a tiid. Klasifikace
vymezuje minimalni pozadavky, které musi jednotlivé tfidy ubytovacich zatizeni
spliiovat. Pokud tyto pozadavky spliiuji, je jim udélen certifikdt a klasifika¢ni znak

(Vildova et al., 2019).

13



2.4.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby také patii do zdkladnich sluzeb. Kvalitni stravovani je dulezitym
faktorem pro pobyt v laznich a soucast 1é€ebného procesu (Sonnkova, 2017). Lazenské
stravovani vyuziva pfedevsim dietniho systému. Lazné maji svého Iékate dietologa, ktery
nastavi dietni stravu tak, aby odpovidala pozadavkiim spravné vyzivy a pozadavkiim co

se ty¢e zdravotniho stavu pacienta.

V laznich je dnes stravovani organizovéano riznymi zpusoby. Stale vice je uplatiiovano
stravovani formou nabidky na stolech, kdy si pravé pacient vybird saim z oznacenych

pokrmii, namisto klasického restauracni stravovani s obsluhou (Vildova et al., 2019).

2.4.4 Spolecensko — kulturni sluzby

Lazn¢ mohou také slouzit jako misto pro rekreaci, odpocinek, unik pied stresem a
kazdodennimi povinnostmi a pro nacerpani nové sily. Dalsi sluZzbou spojenou s pobytem
v laznich mize byt doprovodny a zdbavny program. Pro pobyt v laznich nemuseji byt

vvvvvv

program.

Lazenska zafizeni nabizeji nespocet doplitkovych sluzeb, od téch pasivnich az po ty
aktivni. Mohou to byt naptiklad soutéze, festivaly, kulturni akce. Casto se v lazetiskych
mistech poradaji koncerty, festivaly ¢i tane¢ni vecCery. Stale vice jsou v oblibé animacéni
sluzby. Maji za tikol zabavit a rozveselit hosty a pacienty. Animacni sluzby nemusi byt
uréeny jen détem, ale v posledni dob¢ roste popularita i mezi star§imi generacemi, které
je také radi vyhledavaji. A proto mohou byt i animace jednim z velkych motivii ti¢asti na
lazeniském pobytu.

vvvvvv

v laznich byl vzdy spolecenskou udélosti (Kostkova & Schellong, 2018).

2.5 Klasifikace lazeniskych zakazniki

Lazenské zakazniky lze délit naptiklad dle formy uhrady lazenského pobytu. Uvadi se
Ctyfi zakladni formy. Ambulantni 1é¢ba, komplexni lazeniska 1écba, ptispévkova lazeiiska

lécba a samoplatecka 1é€ba (Drobna & Moravkova, 2004).

Prvni z nich je ambulantni 1é¢ba. Tento druh 1é€by je hrazen zdravotnimi pojiStovnami

na zaklad¢é poukazu na oSetieni. Klienti nejsou ubytovani v lazenskych zafizenich, ale
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pouze dochdzeji na 1é¢bu a procedury, které jim predepsal 1ékar (Kostkova & Schellong,

2018).

Komplexni lazeniskou 1é€bu maji klienti plné€ hrazenou pojistovnou. Pojistovna zde hradi
naklady na 1écbu, stravovani a ubytovani. Tento druh pobytu je uréen zejména pro
pojisténce v CR, ktefi absolvuji konzultaci se svym oSetiujicim 1ékafem a dale na zakladg
domluvy a diagnézy jsou umisténi do pfislusného lécebného strediska (Kostkova &
Schellong, 2018). Tato 1é€ba mlize byt také vnimana jako specializovana ambulantni
zdravotni péce se zaméfenim na doléCeni, rehabilitaci po zranéni ¢i operaci, zabranéni
vzniku invalidity a nesobéstacnosti. Mlize se tykat také nemoci z povolani a poskozeni
zdravi pfi vykonu profese. LéCebny pobyt probihd v ramci pracovni neschopnosti

pacienta (Vildova et. al., 2019).

Tteti moznosti je pfispévkova lazeiiskd 1écba, zde je obdobny zptlisob jako u komplexni
péce. Je poskytovana také predevsim pojisténciim s chronickym onemocnénim, ktefi na
ni maji narok jednou za dva roky. PojiStovna zde hradi pouze standardni lazenskou
proceduru, zbytek si klient hradi sdm (Kostkova & Schellong, 2018). Délka 1écebného
pobytu muize byt 14 nebo 21 dni a probihd v rdmci dovolené pacienta (Vildova et. al.,

2019).

Dalsi je samoplatecka 1écba, kde si klient nastup do ldzni dohodne sdm s vybranym
zafizenim. VSechny ndklady na 1écbu a pobyt si tak klient hradi osobné a nepotiebuje

I¢katské doporuceni, doba pobytu neni nijak omezena (Kostkova & Schellong, 2018).

Samostatnou skupinou pro lazenskou péci jsou 1éCebné pobyty pro déti, které v souladu
s indika¢nim seznamem podléhaji stejnym pravidlim jako 1é¢ba u dospélych. Lécby
probihaji v lazeiiskych zatizenich, které se specializuji na détskou 1écbu ¢i v détskych
1é¢ebnach. V Ceské republice mohou 1é&bu provadét pouze zafizeni, ktera se zaméfuji na
ur¢itou vékovou skupinu. Lazenska 1écba pro déti s vyuzitim piirodnich 1écivych zdroji

je velice u¢inna a Setrna k détskému organismu (Sonnkova, 2017).
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3 Lazeiistvi v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno diive, ldzn¢ a lazenstvi jsou nedilnou soucasti zdravotnictvi. Lazné
by mély byt optimalnim mistem pro odpocinek, rekreaci, inikem pted stresem a mistem
zlepSeni zdravi, proto se lazenska zafizeni nachdzeji zpravidla v klidném prostredi

(Kostkova & Schellong, 2018).

Ceskému lazetistvi se nejvétsiho vyvoje dostalo v 18.—20. stoleti. Lazenisk4 mista ziskala
novou tvar a zviditelnila se. V té dob¢ klientelu tvofila pfedevsim Slechta a vysoce
postaveni obyvatelé. Pobyt m¢l spliiovat 1écebné a spolecenské poslani a zaroven byt

prestizni udélosti (Jedeme do 14zni, n.d.).

Konec 19. stoleti a pocatek 20. stoleti 1ze nazvat ,,zlatou érou” lazenstvi v Ceské republice
a také v celé vyspé&lé Evropé. Ceské lazefstvi se v té dobé proslavilo diky jeho 1é¢ebné
ucinnosti a kvalit¢ 1ékart. Lazenskd mésta zacala ozivat také diky novym divadlim,
galeriim, koncertlim a diky spolec¢enskym udéalostem. Lazné€ se tak staly novym Zivotnim

stylem (Vildova et al., 2019).

V roce 2019 do &eskych lazni piijelo 884 tisic klientil. Z toho 55 % tvofili Cesi, 24 %
Némci, 7 % Rusové. Nejvice jich mifilo do 14zni v Karlovarském kraji (Machova, 2020).
O rok pozdéji, kvili pandemii Covid-19 1lazn€ navstivilo pouze 518 tisic klientd, z toho
vice nez 57 % zamitilo do Karlovarského kraje. V roce 2021 do 1azni pfijelo o néco vice
klientli nez o rok dfive, ale diky pokracujici pandemii Covid-19 se jednalo pouze o zhruba
570 tisic rezidentd 1 nerezidentll, ovSem znac¢nou Cast z nich tvofila ¢eska klientela a
nejvice klientd zamifilo opét do Karlovarského kraje (Institut lazenstvi a balneologie,

2021).
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Obr. 2: Lazenisky cestovni ruch v CR za rok 2021

LAZENSKY CESTOVNI RUCH V CESKE REPUBLICE (roéni adaje 2012 - 2021)
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3.1 Charakteristika ¢eského lazenstvi

Pro klienta maji 1azné pozitivni dopad pfedevsim na udrzovani jeho zdravi. Lazensky
pobyt pomaha k rychlejsimu navratu plné pracovni schopnosti a k udrzeni zdravotniho
stavu. Snazi se pacienty vést k lepSimu Zivotnimu stylu, vétsi odpoveédnosti za jejich
zdravi, upravé stravovacich navyku a k respektovani Iékatskych rad i po skonceni pobytu

(HilSerova & Vanicek, 2020).

3.2 Lazenska profesni a zajmova organizace a instituce v Ceské

republice

V roce 1995 vznikl Svaz 1é¢ebnych lazni Ceské republiky jako zajmové profesni sdruzeni
lécebnych 14zni, které mé za cil udrzet a garantovat lécebnou uroven téchto lazenskych
spolecnosti. Dalsi dobrovolnou zdjmovou organizaci lazeniskych mést a obci je Sdruzeni
lazeniskych mist Ceské republiky. Tato organizace vznikla v roce 1997 a jejim cilem je
pfispivat k vytvareni podminek a nastroji pro regeneraci a rozvoj lazenstvi a lazeniskych
mist. PfedevSim zlepSovat stav a rozvoj lazeniské a méstské architektury, obnovovat

lazeniské pamatky a rozvijet Ceského lazenistvi (Vildova et al., 2019).

Mezi dalsi lazenské instituce patii také Medispa, jedna se o z&jmové sdruzeni

pravnickych osob, které shromazd'uji organizace poskytujici KLP (kompletni lazeniskou
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péci) a PLP (ptfispeévkovou lazenskou péci). K aktivitdm tohoto sdruzeni patii predevsim
kontrola kvality sluzeb na uzemi Karlovarského kraje a propagace kvalitnich sluzeb.
Dal§im sdruZenim je Ceské asociace wellness, dale Asociace pracovnikil v regeneraci,
kde jsou ¢leny zejména maséii, provozovatelé a poskytovatelé regeneracnich sluzeb.
Cesky inspektorat lazni a ziidel je ziizovan Ministerstvem zdravotnictvi CR. Sprava
pfirodnich 1éCivych zdroji a kolonad je ptispévkovou organizaci mésta Karlovy Vary. A
v neposledni fade vefejnd vyzkumna instituce Vyzkumny ustav balneologicky, ktery se

specializuje na vyzkum v oblasti balneologie (HilSerova & Vanicek, 2020).

3.3 Vyznam lazeiistvi v Ceské republice

Ceské lazenistvi se svou tradici je neoddélitelnou soucasti Evropského kulturniho
dédictvi. Je také povazovano za tzv. ,,Ceské rodinné stiibro* (Attl, 2014). Nachazi se zde

bohata sit’ 1azenskych zatizeni (Kostkova & Schellong, 2018).

Lazenstvi v Ceské republice je ekonomicky malym oborem, je proto tfeba jeho
vyznam lazeinstvi je tteba pohliZet na regionalni a mistni Girovni, prave zde hraje lazenistvi
vyznamnou ekonomickou roli. Na této urovni mé lazenstvi schopnost podilet se na

zmirnovani regionalnich disparit (Attl, 2014).

Vyznam v jednotlivych regionech CR zavisi predev§im na vyskytu pirodnich 1é¢ivych
zdroji a mineralnich vod, déle také na vyvoji lidské spolecnosti. Vyznam lze posuzovat

z nékolika hledisek.

Lécebné hledisko — pro lazeiistvi zékladni vyznam. Poskytnuti 1é¢ebné péce, 1écba

chronickych onemocnéni, rehabilitace a v dnesni dobé také zlepSovani zivotniho stylu.

Ekonomické hledisko — lazenstvi jakozto soucést cestovniho ruchu ve zna¢né mife
ovliviluje ekonomiku v Ceské republice. Jak jiz bylo zminéno dfive, je zdrojem piijmu
statniho 1 soukromého sektoru, podili se na vysi HDP, pfijmu do stitniho rozpoctu,

ovliviluje zamé&stnanost pozitivnim hlediskem a ptfivadi nové investory.

Z hlediska cestovniho ruchu — lazenstvi a cestovni ruch maji mnoho shodnych znakii,
které jiz byly uvedeny diive. OvSem klientela lazenstvi je ddna pfedevsim zdravotnim
stavem. Primérné denni vydaje jsou vyssi, a i primérna délka pobytu je vetsi.

Lokalitni hledisko — klienti navstévujici lazenska mista maji obvykle vyssi pozadavky

na jejich vzhled, stim jsou spojené finan¢ni ndklady. OvSem finan¢ni prostfedky
18



z pobytového poplatku jdou pravé do rozpocti lazenskych mést. Lazenskd mésta jsou

také vice navstévovanymi destinacemi (HilSerova & Vanicek, 2020).

3.4 Lazeiiska mista v Ceské republice

I ptes svou malou polohu se Ceska republika fadi k jedné z nejvyznamnéjsich evropskych
lazeniskych destinaci. Ma velice vhodné ptirodni podminky pro rozvoj lazenstvi, které
jsou dany Sirokou Skalou ptirodnich 1é¢ivych zdrojl, a predevsim dlouholetou lazenskou
tradici. Lazenstvi v Ceské republice dodavaji na vyjimeénosti zejména rozdilné sloZent,

teplota a t¢inky mineralni vody (Vildova et al., 2019).

Lazn¢ lze vybrat dle zaméteni, konzultovat s 1ékafem ¢i pak se samotnymi lazeiiskymi
domy. Jak jiz bylo zminéno, 1azné¢ v Cesku vyuzivaji ptirodni zdroje. Lazn¢ d€lime na

termalni, slatinné, radonové, bahenni, klimatické a mineralni (Jedeme do lazni, n.d.).

Podle Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky zroku 2020 se v Ceské republice
nachazi 38 lazeniskych mist, z nichz 3 jsou nefunkéni (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020).
Tato mista spadaji pod Sdruzeni lazefiskych mist CR a je zde vice nez 80 organizaci se
statusem lazenského 1é¢ebného zatizeni, které jsou vlastnény a provozovany soukromymi

spole¢nostmi, obcemi, komunélnimi podniky a statem (Kostkova & Schellong, 2018).

Obr. 3: Lazeniska mista v CR
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Zdroj: tourism.cz (2004)
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Lazenstvim nejvice zije Karlovarsky kraj. Je s nim spojen vice nez 650 let, a prave za tu
dobu si mistni 1azenskd 1écba ziskala slavu i ve svéte. Dle slov feditele Karlovarské
agentury rozvoje podnikdni je prave lazenstvi pro kraj klicovym odvétvim. Nachazi se
zde celkem 168 lazenskych zafizeni, z nichz 5 je dlouhodob& mimo provoz (Karlovarska

agentura rozvoje podnikani, 2022).

Mezi nejznaméjsi lazenskd mista patii Karlovy Vary, Frantiskovy lazn¢ a Marianské
lazng. Jinak je miizeme také nazyvat jako ,,lazefisky trojithelnik® (Zivy kraj, 2018), ktery
byl mimo jiné v roce 2021 zapsan na seznam ¢eského dédictvi UNESCO, konkrétn¢ mezi

vyznamné 1azné Evropy (UNESCO pamatky, n.d.).

Kazdé jedno lazenské misto ma své specifika a skryté krasy. V Krusnych horach se
nachazeji ldzn€ Jachymov, kde se vyuZzivéa radonova 1écba. V Plzeniském kraji 1ze vyuzit
sluzeb Konstantinovych lazni. Mista s nalezi§tém vlastni 1ééebné slatiny jsou lazné
Ttebon, Bohdane¢, Bélohrad a Bechyné. Pfiznivé klimatické podminky maji 14zné
Karlova studénka a Libverda. Nékolik 1azenskych mést Ize nalézt i na Moravée. Velké

Losiny jsou lazné€ jedine¢né predevsim diky termalnim pramentim (Lazné¢ Travel, n.d.).

Karlovy Vary jsou nejstar§imi, nejvétsimi, a predeviim nejslavngjsimi laznémi v Ceské
republice. A také se fadi k nejkrasngjsim lazefiskym méstim v celé Evropé (Zivy kraj,
2018). Maji veliké bohatstvi v 1é¢ivych vodach. Je zde pfiblizné 60 termalnich pramenti
a 12 z nich se lazeiisky vyuziva jako teplé 1éCivé prameny. Nejznaméjsi pramen se nazyva
Viidlo. Karlovy Vary jsou také znamym spolecenskych centrem, jiz od roku 1946 se zde

vvvvvvvv

(Drobna & Moravkova, 2004).

3.5 Marketing v lazenstvi

Marketing je zaméfen do budoucnosti. Zaklada se na budovani vefejného obrazku firmy
a vytvoreni zékladii ke konkurenceschopnosti. Podnik by se tedy mél umét na svij
produkt ¢i sluzbu podivat o¢ima zakaznika. To nemusi byt vzdy Gplné jednoduché
vzhledem ke konkurenci, novym technologiim a neustale nové se objevujicim sluzbam a
vyrobklim. Marketing umoziiuje zakaznikim poznat hodnotu a nabidku firmy (Vildova

etal., 2019).

V marketingu lazenstvi, jako u vSech sluzeb, je dulezitym nastrojem kvalita

poskytovanych sluzeb, proto je tfeba vyuzivat novych trendli v marketingové komunikaci
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lazeniskych zafizeni (HilSerovd & Vanicek, 2020). Je tedy dilezit¢é porozumét
pozadavkiim, pfanim a potfebam lazenskych navstévnikd. Uspokojit jejich potieby je
zékladnim tikolem lazetiského zafizeni. Uspésné lazetiské zaiizeni mize byt to, které zna
pozadavky a pfani svych hostl a dokédze je uspokojit (Sonnkova, 2017). Pouze tak lze
oCekavat, ze se klienti budou vracet a navstévu doporuci i svym znamym. Velkou roli
hraje také spokojenost zaméstnancti vedouci k poskytovani kvalitnich sluzeb a tim ke
spokojenosti navstévniki. Pfijemnd a mild komunikace s personalem utvaii celkovy

pozitivni obraz o daném lazefiském misté.

V soucasné dobé je marketing lazeniskych podnikli zalozen na zéaruce poskytnuti
profesiondlni zdravotni péce, moznosti kratkodobych pobyti a navratu ke kvalité¢ a

tradicim (HilSerova & Vanicek, 2020).

3.6 Postaveni lazenstvi v cestovnim ruchu

Lazenstvi u nads mé své silné postaveni predevSim diky bohaté historii. Lazenstvi ve
vztahu k cestovnimu ruchu velké zmény zaznamenalo v poslednim desetileti. Se zménou
ekonomického stavu spolecnosti pfichazi pozitivni i negativni faktory, které maji vliv na
zdravotni stav lidi. Mezi ty negativni patii predev§im sedavé zaméstnani, méalo pohybu,
Spatné stravovaci navyky, koufeni, stav zivotniho prostiedi, stres. Pravé tyto faktory
ovliviluji zdravi lidi a jejich pracovni silu. Jako pozitivum lze zminit zmény v mysleni

lidi v oblasti péce o zdravi, projevuji se aktivnim pfistupem k traveni volného ¢asu.

Lazeiiska mista v Ceské republice piichazeji se zajimavymi nabidkami relaxaénich a také
kulturnich programi. Lazenistvi je ekonomicky zajimavou oblasti vzhledem k délce
pobytu klienta. Lazn€ pomahaji snizovat sezénnost jednotlivych mist cestovniho ruchu a
také tvoii vyznamné postaveni v ndrodni ekonomice — vitaji stale vice zahrani¢nich
klientl. Lazenstvi je tedy nedilnou soucdsti cestovniho ruchu a je mu vyhrazena

samostatna oblast cestovniho ruchu (HilSerova & Vanicek, 2020).

3.7 Vztah cestovniho ruchu a lazenstvi

Lazenstvi a cestovni ruch maji n¢kolik shodnych znakti. Prvnim znakem je materialné-
technicka zdkladna, kam se fadi stravovaci, ubytovaci a dopravni sluzby, které jsou
spolecné vyuzivany. Jak lazenstvi, tak cestovni ruch maji ekonomicky a marketingovy

pfinos pro region. Soucasti obou odvétvi je traveni volného ¢asu mimo trvalé bydlisteé a
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regenerace fyzickych i dusevnich sil ¢lovéka. Jejich nabidka je tvofena komplexem
sluzeb.

Na druhé strané je zde také n¢kolik znakt, které tato dvé odvétvi odliSuji. Lazenstvi je
limitovano diky vyskytu lécebného zdroje. Pobyt v ldznich byva delsi, nez je tomu u
cestovani. V neposledni fadé¢ se jedna o denni vydaje, které jsou pii pobytu v ldznich vyssi

nez v bézném cestovnim ruchu (Kostkova & Schellong, 2018).
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4 Nové trendy v oblasti lazenstvi

Zazitek z lazni uz neni jen o hyckani, 14zné jsou nyni povinny nabizet Sirokou nabidku
lécebnych terapii pro mysl, télo i dusi. Pravidelny kontakt s ptirodou se v posledni dobé
stal osvédenym zptisobem, jak bojovat proti stresu a podporovat pohodu. Cas straveny
v ptirozenych venkovnich prostorach ma fyziologické a psychologické vyhody, jako je

snizeni stresovych reakci a zlepSeni nalady.

Analyza lazeiiského primyslu ukazuje, Ze dal$im zpisobem, jak se mohou lazn¢ pfipravit
na budoucnost, je piijeti novych technologii. Se spravnymi technickymi nastroji budou
lazné schopny zlepsit produktivitu, snizit neefektivitu, zvysit pfijmy a poskytovat lepsi

sluzby zakazniklim od zacatku do konce (Vilmorin & Witjeratne, n.d.).

4.1 Trendy z Evropy

V Evropském lazenstvi se v poslednich letech objevuje nékolik novych trendt. Jedna se
o zkracovani primérné délky pobytu, substituce 1écebnych pobytl, stile vice roste zajem
o vikendové pobytu typu wellness, orientace na dal§i formy cestovniho ruchu

v lazenskych mistech, pokles komplexni lazenské péce, a naopak rist samoplatecké.

Lazetistvi v Evropé nabira dynamicky vyvoj. Zivotni Groven a védomi odpovédnosti za
své zdravi stale roste. V zapadoevropskych zemich je lazenisky pobyt vniman jako luxusni
produkt, diraz je kladen na wellness a beauty (Kostkovda & Schellong, 2018).
V ptimotskych oblastech se stale vice rozsifuje thalassoterapie — jedna se o 1é€bu pomoci
moiské vody. Lazné, které thalassoterapie provadi, vyuzivaji k preventivnim a
terapeutickym procedurdm moiskou vodu, moiské produkty a motské klima (Cathala,
2007). Vyuzivaji se mozné prvky obsazené pravé v moiské vode ¢i ovzdusi bohaté na
jod, ale také chaluhy a motské bahno (HilSerova & Vanicek, 2020). Témto novym
trendiim se zacala pfizplsobovat lazenisk4 zatfizeni jak u nas, tak i v zahrani¢i (Kostkova

& Schellong, 2018).

4.2 Trendy v ¢eském lazenstvi

Ceské lazenstvi se také pfizptisobuje novym trend@im. Mezi ty hlavni patfi vénovani
pozornosti v€kové struktufe lazeiiskych hostll a trendy jiz vySe zminéné. Vyhodou
Ceského lazenistvi je jeho tradice a vyuzivani pfirodnich zdrojii ve spojeni s kvalitni
Iékatskou péci. Nabizi se stale vice nové a moderni formy 1éCby a procedur. Co se tyce
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vikendovych ¢i tydennich wellness pobyti, jsou vyhledavany pravé mladsi klientelou,
jedna se naptiklad o svatebni pobyty ¢i spojeni pobytu v ldznich s kulturnim zazitkem

(Kostkova & Schellong, 2018).

Do ¢eskych lazni ptijizdi i mnoho klientl ze zahranici, predevsim pak z Némecka, Ruska,

Rakouska, USA, Ukrajiny, Slovenska, Polska ¢i z arabskych zemi (Machova, 2020).
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5 Covid-19 a lazenstvi

Pandemie Covid-19 postihla nasi zemi zacatkem roku 2020. Od té doby Zijeme jiz 2 roky
v pandemii. Stejné tak, jako mnoho jinych oblasti, i lazenstvi bylo ve velké mife touto

pandemii ovlivnéno (Hruska et al., 2020).

Piijmy lazni klesly na nulu, zatimco provozni néklady ztstaly. Lazeiiské domy musely
hledat feSeni, jak se vyhnout krachu, n¢kterd zafizeni musela propoustét zaméstnance.
Podle Svazu lécebnych 1azni nejvEtsi ztraty zaznamenal pravé Karlovarsky kraj. Co se
tyce lazenské klientely témeét dvé tietiny tvoii zahrani¢ni klienti, pfedev§im némecti
penzisté (Svarcova, 2020). Z Karlovych Vart také vymizeli rusti turisté a neda se
predpokladat, ze by se kviili nynéjsi situaci do ¢eskych lazni vratili (Vanous, 2022).
Dostupnou variantou zachrany ¢eskych lazni by tedy mohli byt ¢esti klienti, ktefi maji

lazefiskou 16¢bu hrazenou pojistovnou (Svarcova, 2020).

Rok 2021 byl pro lazenstvi rokem plsobivého a trvalého rastu. Statistiky lazeniského
primyslu ukazuji, ze meziro¢ni nardst stabilné stoupd, také znich lze vycist, jak
celosvétova pandemie Covid-19 tento rist ovlivnila a vedla k ndhlému poklesu. Koncem
roku 2020 a zac¢atkem roku 2021 se zacalo stupiiovat usili o obnovu, 1l4zné€ po celém svéte
se zacCaly Uspé$né znovu otevirat a dohanét ztraceny Cas (Boulevard Staff, 2021).

Dtsledkem pandemie jak v lazeiistvi, tak cestovnim ruchu je, Ze v budoucnu bude do

vvvvv

Po vice nez roce v pandemii nabyva vyznamu postcovidova 1écba, kterd ma za cil

odstranit, pfipadn¢ zmirnit nasledky po prodélaném onemocnéni Covid-19.

5.1 Postcovidova lécba v laznich

Zhruba 30 az 50 procent pacientl, ktefi prodélali Covid-19 zaznamenali dlouhodobé
potize v oblasti dychaciho aparatu, svalového, nervového a srdecné cévniho systému.

Proto zde ziskava vyznamu postcovidova 1écba.

Pacienti, kteti prodélali toto onemocnéni, si tydny i mésice po vyléceni, st€zuji na
problémy s dychanim, inavu, bolest svald, nespavost ¢i deprese. Velkym problémem je

také nevykonnost a zadychavani se.

Proto pravé 1azné mohou byt idealni volbou rehabilitace po prodélani onemocnéni Covid-
19. Je tieba zaméfit se na prevenci a nepodceiiovat zdravotni problémy, které by mohly
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nastat. Institut lazenstvi a balneologie, v. v. 1., se v soucasné dobé& snazi o rozsifeni
indikace k 1é¢bé v laznich o Stav po prodélaném onemocnéni Covid-19. Do lécebnych
procedur patii inhalace s léCebnou minerdlni vodou, 1écba kyslikem, 1éCebnd télesna

vychova skupinova v bazénu a télocvi¢né a individudlni k posileni dechovych funkci.

Cilem této rehabilitace je zejména zlepSeni funkce dychacich cest a obnoveni spravné
mechaniky dychani. Dale zlepSeni celkové kondice, odolnosti organismu, odstranéni
Skodlivin zevniho prostfedi jako jsou alergeny, prach, emocni zatéz a také snizeni

pracovni neschopnosti (Spisak & Hrugka, 2021).

Postcovidovy syndrom v soucasné dobé neni zapsan na indikacnim seznamu jakozto druh
indikace. Neni tedy v souc¢asné dobé mozné, aby tento druh 1é¢by byl hrazen pojistovnou.
Je ale mozné v nékterych piipadech k1écb& pacienta po Covid-19, vyuzit fadek
v Indika¢nim seznamu, ktery pfiznava thradu léCeni pacientli po tézkém zéanétu plic,

ktery byl spojen s hospitalizaci 1IROZHLAS, 2021).

5.2 Voucher na lazenisky pobyt

S ohledem na pandemii lazn¢ a hotely a stejn¢ tak vlada, kterd podava tomuto odvétvi
pomocnou ruku, povzbuzuji obyvatelstvo k pobytu v laznich slevami, balicky a dalSimi.
Proto od 1. Cervence 2020 zacal fungovat program MMR COVID (Novinky.cz, 2022).
Cesi stardi 18 let mohli Zadat o poukazy na pobyt v laznich. Pokud v lazetiském zafizeni
stravili alesponi Sest noci a absolvovali alespon pét procedur, méli ndrok na voucher
v hodnoté 4 000 K¢. Tyto poukazy mély za tkol podpofit mistni ldzenskou komunitu,
kterou zasahl predevsim Ubytek zahrani¢nich turistl. Vouchery bylo mozné vyuzit do
konce roku 2020 (Tatro, 2020). Tento program si lazeniska zafizeni chvalila. Zajem

vzrostl a povedlo se do 14zni pfildkat i nové zakazniky (Novinky.cz, 2022).

Protoze vouchery byly uspésné, vlada schvalila prodlouzeni dotace COVID — lazn¢ na
cely rok 2021 (Usneseni vlady Ceské republiky, 2021). Lazenské zafizeni si tak mohla
pozadat o dotaci, kterd pokryje ndklady vznikl¢ akceptovanymi slevovymi vouchery.
Vyse dotace byla stanovena po¢tem lizek vynasobenym hodnotou slevového voucheru a
poctem turnusti. Dotace byla poskytnuta minimalné ve vysi 50 %, maximalné ale do vyse
nevyéerpaného limitu lazefiského zatizeni (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021).
Mnoho zatizeni tedy nemohlo v roce 2021 vouchery poskytovat, nebot’ mélo vycerpany

dotacéni ramec.
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Ceské lazné tedy na program COVID — lazné navézaly znovu v roce 2022 a poskytly
vlastni program vouchert (Vanous, 2022). Tyto vouchery na samoplatecké pobyty bylo
mozné vyuzit znovu zac¢atkem roku 2022 a uplatnit je bylo mozné do konce biezna 2022.
Vznik téchto vouchertl inicioval Svaz 1ééebnych lazni Ceské republiky spolednd se
Sdruzenim lazenskych mist. Vouchery byly vydany v hodnoté 2 000 K¢ a zaplatili je
provozovatelé lazni (Svaz 1é¢ebnych lazni Ceské republiky, 2022). Ti si sami uréili, kolik
vouchert pfijmou, aby se tak nemohla opakovat situace, ze by kviili vycerpanému limitu
dotace nemohli pfijimat zdjemce (Bélohlavkova, 2022). Podminkou pro moznost ¢erpani
vouchertl byla minimalni doba pobytu, minimalni pocet procedur a vékova omezenost
(Svaz lé¢ebnych 1azni Ceské republiky, 2022). Ceské obyvatelstvo tak ziskalo moZnost
v dobé pandemie vyzkouset uzdravujici silu ¢eskych lazni za lepSich podminek, nez je
tomu b&zné. Ministr pro mistni rozvoj Ivan Barto§ véfi, ze Cesi vnimaji 1azné jako cil své
dovolené¢ a diky voucherim vroce 2022 knim ptfibudou dal§i novi navstévnici.

(Bélohlavkova, 2022).

Obr. 4: Ukazka voucheru 2022

Vyuzijte voucher 2 000 K¢ do nasich lazni!

[

VLL Karlovy Vary - lazensky hotel Sadovy Pramen ***
- cena plati pti délce pobytu 6 noci a ¢erpani 5 lazenskych procedur
- moznost dokoupeni zvyhodnéného balicku dalSich 6 procedur dle indikace 1ékare
Za cenu 1500 K¢.
- zdarma kéva a domaci zadkusek, Zupan na pokoji, komentovand prohlidka lazenského domu
- 1x LUX procedura dle vybéru
- 10 % sleva na dalsi pobyt Cena po slevé:

Na www.kudyznudy.cz ziskate voucher s kédem na slevu na lazenisky pobyt. 6 832 K&/os.
Voucher je nutné uplatnit ihned pri rezervaci pobytu, nelze uplatnit zpétné.

Nabidka je platna pouze pro piimé rezervace pomoci ONLINE rezervacnich fc 'mulait na webovych
strankéch nebo pFes rezervacni e-mail hotelu. Sleva plati vobdobiod 1 < a siezna 2022

www.volareza.cz ¢ www.kudyznudy.cz X kudyznudy.cz

HOTELY « LAZNE « WELLNESS
Zdroj: volareza.cz (2022)
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6 Vztah Cechii k lazenistvi

6.1 Cil a metodika vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky vztah maji Cesi k lazenstvi a jak byl jejich vztah
ovlivnén v dob¢é pandemie. Vyzkum se zamétoval jednak na klienty ldzni, jednak na

jejich zaméstnance.

Vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setieni. Dotazniky byly pouzity dva, jelikoz
vyzkum porovnaval dvé skupiny respondentti. Oba dotazniky je mozno vidét v ptiloze.
Co se tyce klientl 1azni, dotaznik na toto téma byl jiz vytvoren Institutem lazeiistvi a
balneologie, dale jen ILaB. Dotaznik byl realizovan v prosinci 2020 a jeho vysledky byly
zvetejnény v kvétnu 2021. Jsou dostupné na webové strance spadata.cz. Po domluvé bylo
umoznéno vysledky ztohoto Setfeni pouzit. Samoziejmé daleko ucelngjsi by bylo
vytvofit vlastni dotaznik, ale vzhledem k tomu, ze soucasna situace je ponckud slozita,
autorka prace se rozhodla spojit se s ILaBem a vyuzit jejiho jiz vytvorené¢ho vyzkumu,

ktery odpovidal vyzkumnym otazkam autorky.

Zminény vyzkum probihal on-line dotazovanim — metodou CAWI. Byl nastaven kvétni
vybér dle pohlavi, véku, vzdélani, velikosti mista bydlisté a kraje tak, aby respondenti,
ktefi na otazky odpovidali, byli reprezentativnim vzorkem Ceské republiky ve véku 18
let a vice. Dotaznik vyplnilo celkem 1012 respondentii. Dale bylo vytvoieno vlastni
dotaznikové Setfeni pro zaméstnance v lazenskych zatizenich s obdobnymi otdzkami.
Toto Setfeni probihalo téz online formou. Autorka rozeslala e-maily do 102 lazeiiskych
zaiizeni po celé Ceské republice. Na e-mail odpovédélo jen nékolik z nich a dotazniku se
zucCastnilo 45 zaméstnancli zriznych lazenskych zafizeni. Dotaznik zaméstnanci

vyplnovali v obdobi bifezen—duben 2022.

Cilem tohoto Setfeni bylo porovnat vysledky a zjistit rozdily mezi vnimanim klientl a

zamg&stnanctl lazni a do jaké miry je v této oblasti ovlivnil Covid-19.

6.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Data ziskana na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a ze souhrnné zpravy z dotazniku
vytvofené¢ho ILaBem, byla analyzovana, porovnana a pomoci grafl a komentéit také

interpretovana.

28



Otazky v dotazniku byly rozdéleny do nékolika casti. Dotaznik obsahoval
sociodemografické otdzky, otazky, které¢ se zabyvaly lazeiistvim a pracovnich pozic

lazeniskych zaméstnanct a v neposledni fadé otazky tykajici se pandemie Covid-19.

Vysledky jednotlivych otdzek byly vzdy zobrazeny pomoci grafii a doplnény vhodnym
komentafem popisujici graf. U nékterych odpovédi, 1ze vidét dva grafy vedle sebe. Graf
na levé stran¢ vzdy zobrazuje vysledky z dotaznikového Setfeni u lazenskych pracovnikti
a graf na stran¢ pravé u lazenskych klientd. Prvni cast dotazii se vénuje

sociodemografickym otazkam.

U nasledujici otazky lze vidét dva grafy, které zobrazuji pohlavi respondentd. Na levé
stran¢ graf zobrazuje pocty lazenskych pracovnikil v procentech a graf na pravé strané
pocet lazenskych klientl také v procentech. U dotazniku pro lazeiiské zaméstnance ve

velké mife pfevazovaly zeny, zatimco v dotazniku pro klienty byl pomér téméf stejny.

Graf 1: Pohlavi respondentti

= fena = Mok wlere w Mud

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Ve vékové struktute u klientd jasné prevazovala vékova skupina 55 let a vice (37,2 %),
kdezto u lazenskych pracovniki prevazovala skupina 3544 let (35,6 %). U obou skupin
respondentli bylo nejmensi zastoupeni bylo ve vékové skupin¢ 18-24 let.

V nasledujici odpovédi je opét mozné vidét dva grafy, které porovnavaji dvé skupiny

respondentll. Graf zobrazuje vysledky v procentech.
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Graf 3: Vékova struktura respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Nasledujici graf zobrazuje vysledky odpovédi obou skupin respondentti. Graf zobrazuje
jednotlivé kraje na ose X, osa Y zobrazuje procenta respondentil.

Co se tyce bydlisté respondentil, rozlozeni u lazenskych navstévnikli bylo rovnomeérné.
Odpovidali respondenti z celé republiky. U pracovnikl jasné€ pievazovali respondenti
z lazeniskych zatizeni z Karlovarského kraje (62,2 %), a neni se ¢emu divit, jelikoz

v Karlovarském kraji se nachdzi nejvice lazeniskych zatizeni.
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Graf 5: Misto bydlisté a pracoviste
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Respondentiim v dotazniku pro pracovniky byla poloZena i otazka, jak dlouho pracuji
v odvétvi lazenstvi. Nejvice pracovnikli v dotazniku uvedlo, Ze v lazeiistvi pracuje vice

nez 4 roky. Nikdo z respondentli neuvedl, Zze v tomto odvétvi pracuje méné nez rok.

Vysledky v grafu jsou zobrazeny v procentech.

Na dotaznik odpovédé€li zaméstnanci z riznych pozic. Byli to pracovnici z recepce,
z managementu, z obchodu, dile manazefi, asistenti feditele, provozni hotelu, ale také
1¢kafi, fyzioterapeut a feditel lazenského zatizeni. Odpovédi tedy byly ziskany z vétSiny

pozic, které mohou v lazenstvi pracovat a na odpovédi se tak dalo nahlizet z riznych

pohledli zaméstnanch.

31



Graf 6: Doba zaméstnanosti v lazenstvi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Druha c¢ast otazek se zabyvala pravé lazenstvim. Prvni otdzka byla poloZena pro obé¢
skupiny respondentti. Cilem u této otdzky bylo zjistit, rozdil, jak na lazn¢ nahlizeji
pacienti a jak jejich pracovnici. Otdzka znéla: ,,Co se Vam vybavi, kdyz se fekne slovo

lazne?*

Odpovédi se ve vétSing pripadech u obou skupin shodovaly. Klienti 1dzn€ vnimaji jako
misto pro relax, odpoc¢inek, pohodu. Néktefi uvadéli 1 procedury, zdravi, masdze a klid.
Stejné tak i pracovnici nejcastéji uvadeéli zdravi, relax, odpocinek, 1éceni, koupele,
pfirodni prameny, masaze, procedury. Uvad¢li také celostni piistup a spojeni Gc€inkt
odborné medicinské péce, rehabilitace a pfirodnich 1é¢ivych zdroji. Na druhé strané pak

mnoho z nich vnima 14zné jako praci, stres a nejistotu.

V dalsi otazce byli respondenti dotdzani, zda absolvovali nékdy pobyt v laznich. Co se
tyce lazenskych pracovniki, zde je pomér skoro stejny. U lazenskych klientd prevazuje
neabsolvovani pobytu. Ti, ktefi pobyt absolvovali, byli vétSinou pojisténci nebo

samoplatci.

Respondenti, ktefi uvedli, ze lazensky pobyt nikdy neabsolvovali byli nasledné dotazani
na ditvod. U obou skupin nejcastejSimi odpovéd’mi byl nedostatek casu, preference jiného
typu pobytu a nebyla potfeba pobyt absolvovat. Stale velké mnozstvi respondentt z fad

klientd se domniva, Ze pobyt v laznich je ur€en pouze pro nemocné ¢i pro starsi generaci.
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U nasledujici otdzky jsou odpovédi vyznaceny ve dvou grafech, aby byl viditelny rozdil

v obou skupinéch respondentti, co se tyce absolvovani ¢i neabsolvovani pobytu.

Graf 7: Absolvovani lazenského pobytu
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Dalsi otdzka na tyto respondenty byla, zda o pobytu v budoucnu uvazuji. Vétsi procento
lazeniskych klientt uvedlo, Ze o pobyt v nasledujicim roce nemaji zajem. NejcastéjSimi
divody tohoto nezdjmu byl nedostatek informaci a domnénka, ze 14zné jsou uréeny pouze
pro nemocné a starsi generaci. Naopak vétSina zaméstnanct uvedla, Ze o pobytu uvazuje.
Velka ¢ast z nich uvedla, ze o tom neptemyslela, a zbyl4 procenta respondentti uvedla, ze

nevédi nebo nechtéji.
Graf 8: Zajem o pobyt v laznich v budoucnu
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Témto malym procentiim respondent byla polozena dopliujici otazka, aby uvedli diivod,
pro¢ o pobytu neuvazuji nebo nemaji zdjem. NejCastéjSimi odpovéd'mi byl opét
nedostatek Casu, dale preference pobytu s rodinou a nedostatek volnocasovych aktivit

v lazenském misté.

Respondenti, ktefi uvedli, ze tento pobyt absolvovali byli dotdzdni na davod.
Nejcastejsim ditvodem u obou skupin respondentti byl odpocinek a relax. Klienti dale
uvadeli doporuceni 1ékare, preferenci 1éCby ptirodnimi zdroji nebo finanéni podporu
lazeniského pobytu. Pracovnici jako dal§i divody uvadéli prevenci pro zdravi, pobyt

jakozto dovolenou, zdravotni ditvody nebo odpocinek po Iékarském zakroku.

V dotazniku byli lazensti pracovnici dotdzani, se ktery typem ldzenského pobytu
z hlediska poctu nastupii se nejcastéji setkavaji. Zde bylo vyhodnoceno stejné procento
samoplatecké a komplexni lazenské péce. Jedna odpovéd obsahovala ambulantni

lazeniskou péci.

Graf 9: Nejcastéjsi typ pobytu
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Dalsi otazky v dotaznicich byly zaméfené na Covid-19 a na to, jak pandemie celkové

ovlivnila ldzenstvi.

Respondenti byli dotazéani, zda prod¢lali Covid-19. Jelikoz dotaznik pro lazenské klienty
se uskutecnil v prosinci 2020, v t¢ dobé nebylo tolik respondentd, kteti by Covid-19
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prodélali. Na druhé stran¢ dotaznik pro pracovniky byl realizovan na pielomu bfezna a
dubna 2022, zde proto uz vice respondentli odpovidalo, ze Covid-19 prod¢lalo. I tak ale

vEtsi procento respondentt z fad pracovnikd Covid-19 neprodélala anebo o tom nevi.

Vysledky, opét v procentech, od obou skupin jsou porovnany v jednom grafu nize

ptiloZzeném.

Graf 10: Prodélani onemocnéni Covid-19
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Respondentiim z fad pracovnikli byla polozena ot4zka, zdali pandemie néjak ovlivnila
jejich préci a jeji napli. VEtsi procenta respondentt odpovédelo, ze doslo k ¢aste¢nému
omezeni prace (31,1 %), nebo piesli na home-office (17,8 %) anebo Covid jejich praci
nijak neovlivnil. Pouze malé procento z nich bylo touto pandemii vyznamn¢ ovlivnéno a

doslo k uplnému omezeni jejich prace.
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Graf 11: Vliv na pracovni pozici
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Neékterym znich se zmeénila naplit prace, nejcastéji to byl prechod k prevazné
administrativnim Ukontim, aktivity spojené se zajisténim protiepidemiologickych
opatfeni, vice psychické zatéze a také nové procedury. Ti, ktefi pfesli na home-office
pracovali vice z domova online a ptes telefon. Nekolik respondentti také uvedlo, ze
ztratilo zahrani¢ni klientelu a bylo potfeba se ptizpusobit trhu a jeho zménadm. Béhem
nejvetsi viny pandemie méla zafizeni ndrocné obdobi, musela sledovat mimotadna
opatfeni, kontaktovat klienty a zjiS§t'ovat, ktefi z nich mohou do 14zni nastoupit vzhledem
k nafizenym opatfenim. Nastoupiv§im klientim museli pracovnici kontrolovat
bezinfekénost a podavat obsirngjsi informace. Nékterym se pracovni naplit zménila

predevsim na krizovy management.

Respondenti pracujici v lazeiiskych zatizenich byli dotdzani, jaka je uspéSnost
obsazenosti v lazeniskych zatizeni v roce 2022. Z grafu je vidét, ze zatim nejlspéSnéjSim
mésicem je praveé biezen. Lazné zacatkem roku nebyvaji tolik obsazené a silnéjsi sezéna
byva v letnich mésicich. V lednu obsazenost byla velmi mala, ale je vidét, ze postupem

Casu uspésnost obsazenosti rostla.

Graf zobrazuje na ose Y pocty respondentl, ktefi odpovidali, v ¢islech, osa X pak

zobrazuje procentni tidaje.



Graf 12: Uspé&s$nost obsazenosti v roce 2022
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Dalsi otazka zjist'ovala, jaka je podle respondentl nejlepsi rehabilitace po prodélaném
onemocnéni Covid-19. Vysledky odpovédi u lazenskych klientd jsou rozlozeny
rovnomérné. VéEtSina odpoveédéla, ze preferuji pobyt doma nebo pobyt u mote. Pobyt
doma by vysvétloval situaci, kterd byla v dobé, kdy respondenti z fad klientl vypliovali
dotaznik, tedy diky pandemii Covid-19 vétsina z nich uvedla pobyt doma. U lazenskych

pracovnikil valna vétsina si jako idedlni rehabilitaci predstavuje lazensky pobyt.
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Graf 13: Ideélni rehabilitace po prodélaném Covid-19
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Nasledujici otazka u klientlh méla zjistit, jakd opatieni by zvysila jejich pocit bezpeci
v covidové dobé. Pracovnikiim byla otdzka poloZena z ditvodu zjiSténi, na jaka opatfeni
v jejich zafizenich stale dbaji a dodrzuji je. V této otdzce mély obé skupiny respondentti
moznost oznacit vice odpovédi. Z vysledki je patrné, ze obé skupiny dbaji na Castéjsi
kontroly a dodrzovani hygienickych opatieni. Je zde také vidét, ze pravidelné testovani
persondlu stale trva. Lazné jiz nemaji povinnost snizovat pocet hosti, jak tomu bylo na
zacatku pandemie, ale i tak nékterd zafizeni na toto omezeni stale dbaji. Jind lazenska
zafizeni nyni povazuji svéa opatfeni za dostate¢na. Nékteii pracovnici také uvedli vlastni
odpovédi, ve kterych se objevovala stild povinnost noSeni respiratori a dodrzovani

aktualnich vladnich nafizeni.
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Graf 14: Opatieni v laznich
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Dotaznik pro lazenské zaméstnance obsahoval otazku, zda se jejich lazeiiska zatizeni také
zamétuji na postcovidové 1éCby. VEtsi ¢ast z nich odpovedéla, ze tento novy druh 1écby

ve svych zafizenich nabizeji.
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Graf 15: Pritomnost novych metod v laznich — postcovidové 1écby
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Nasledovala proto otazka, jak takovy pobyt probihd. Sales a marketing feditelka
z lazeniského zatizeni v Karlovarském kraji popsala 1écbu nasledovné: ,, Kazdy pobyt
zacina vstupni kontrolou u lékare, ktery na zaklade zdravotniho stavu klienta predepise
rozpis procedur, mezi stézejni patii rehabilitace, vcetné dechove, procedury s prirodnim
lécivym zdrojem (zejména inhalace), pristrojova terapie a pohybové aktivity. Soucasti
vySetreni jsou laboratorni testy. V prubehu ldzenské léecby je klient monitorovan
zdravotniky, lécba je dle potieby upravena a je uzaviena vystupni prohlidkou, kde se
zhodnoti vysledky.* Jini pracovnici také uvedli zavedeni nového balicku pro lidi po
prodélani COVID-19 s peclivé zvolenymi procedurami. Mezi odpovédmi se také
objevila moznost infuze vitaminu C. Jiny zaméstnanec uvedl moznost respiracniho
pobytu, ktery obsahuje nacvik techniky spravného dychéani s fyzioterapeutem, 12
lazeniskych procedur zamétenych na 1é¢bu dechovych obtizi a konzultace s 1ékatem. Mezi
dalsimi odpovéd’'mi se nejcastéji opakovala praveé dechova rehabilitace, inhalace, laserova
terapie zaméfené na postcovidovou plicni rehabilitaci, oxygenoterapie, pohyb ¢i
prochazky v ptirodé. Dle pracovnikt je 1écba vzdy uzplisobena stavu klienta, tedy 1€kat

po prohlidce pfedepisuje vhodné procedury.
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V dalsi otdzce byli respondenti z fad lazenskych zaméstnanct dotazani, zda je v soucasné

dobé¢ o lazeniské pobyty vétsi zajem, nez tomu bylo pied pandemii Covid-19.

Nejvétsi procento respondenttl z fad pracovnikii uvedlo, Ze o 1azeiiské pobyty v souc¢asné
dobé¢ neni vétsi zdjem, nez tomu bylo pied pandemii Covid-19, ale Ze je z4jem naopak
mensi. Neékolik respondentti (22,2 %) nezaznamenalo zménu v lazenskych zatizeni. Malé
procento uvedlo vlastni odpoveéd’, kde uvadéli, ze zajem vzrostl diky vouchertim, vétsi
zdjem Cechil, naopak méné cizinctl, a predeviim ztrata zahraniéni klientely zde hrala

velkou roli.

Graf 16: ZvySeni zajmu o lazeiiské pobyty
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

V posledni otazce byly obé skupiny respondentil dotazany, jak vnimaji poskytovani
lazeniskych voucherd, které bylo mozné od 1. ¢ervence 2020 vyuzit na lazensky pobyt.
Lazensti klienti na tuto otazku odpovidali vybérem z moznosti a vysledky jsou tak
zobrazeny v nasledujicim grafu. Vice nez polovina z nich uvedla, Ze o voucherech vi, ale
nevyuzila je. Nékolik respondentt (36 %) také uvedlo, ze o voucherech viibec nevédi a

nektefi respondenti (9 %) vouchery vyuzili nebo se je chystali vyuzit.
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Graf 17: Vniméani poskytovéani voucherii na lazenskou péci
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Stejnd otdzka byla poloZena také lazenskym zaméstnancim, jaké je poskytovani
vouchertl zjejich pohledu. Respondenti na tuto otazku odpovidali slovni odpovédi.
Mnoho z nich vnima poskytovani téchto voucherti kladn¢ a velice pozitivné. Pro n¢ktera
lazenisk4 zafizeni to byla také dobra reklama a uvedli, Ze se k nim klienti vraceji i bez
moznosti vyuZziti voucherti. Nékterym lazeiiskym zafizenim to také pomohlo zvysit
obsazenost lazni. N&ktefi respondenti dokonce uvedli, Ze diky voucheriim Cesi objevili
lazné a stoupl tak pocet samoplateckych pobytl. Jind zafizeni ptivitala nové klienty a
radovala se z plnych kapacit. Na druhé strané byli ale také respondenti, ktefi vouchery
vnimaji negativné. Dle jejich slov byli klienti ndro¢néjsi, nékteti také hodnotili vouchery
jako nedotazenou akci a zminiovali nutnost vice prace pro lazeniska zatizeni. Také uvadéji,
ze po skonceni platnosti vouchert doslo k poklesu rezervaci, nebot’ klientim trva déle,

nez si opét zvyknou na standardni ceny.
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6.3 Navrhova cast

Dle dostupnych vysledkti autorka prace navrhuje nékolik doporuceni pro zlepSeni situace
a vztahu Cechii k lazetistvi v Cesku. Z vysledkil je patrné, Ze lazefistvi bylo postizeno
pandemii Covid-19 ve velké mife. Ceské lazefstvi piislo o zahraniéni klientelu, ktera
tvofila nejvetsi ¢ast osazenstva. Lazenska zafizeni musela dle natfizeni vlady omezovat
podet pacientll v zafizenich a s¢itala tak velké ztraty. Proto v Cesku vznikl program MMR
COVID, ktery poskytl vouchery na lazeniskou péci, jak jiz bylo zminéno vyse. Tyto

vouchery mély podpofit lazenistvi a pritdhnout vice ¢eskych navstévnikt do lazni.

Autorka navrhuje dvé doporudeni, kterd mohou piilakat do &eskych lazni vice Cechil a

podporit tak ceské lazenstvi.

6.3.1 Volnocasové aktivity v lazeniském misté

Pomoci vysledkl z dotazniku bylo zjisténo, Ze obé skupiny respondentti nevyhledéavaji
lazné a jednim z diivodil je pravé nedostatek nabizenych volnocasovych aktivit. Prave
volnocasové aktivity by v dnesni dobé mély byt soucasti lazenského pobytu. V 1ét¢€ se
v lazeiiskych méstech mohou konat riizné festivaly, koncerty ¢i vystavy. Jedna se
zejména o lazenskd mésta, ktera se nachazi v Karlovarském kraji. Pravé sem jsou klienti
nejvice pfitahovani, jelikoz v letnich mésicich nechybi ani kulturni zazitek, ktery lze

spojit s navstévou lazni.

V nékterych lazenskych méstech se nabizi volnocasovych aktivit mnoho, problémem ale
je, Ze jsou malo prezentované a lidé se tak o nich nemusi dozvédét. V nekterych piipadech
je mohou prezentovat infocentra, ale neprezentuji je samotnd lazenska zatfizeni, ktera
spoléhaji na to, ze lidé vSechny informace zjisti pravé v infocentru. Lidé ale chtéji mit
vSechny informace pohromadg, proto by se tedy i samotna lazefiska zatizeni méla zaméfit

na prezentaci dostupnych volnocasovych aktivit.

Autorka prace navrhuje volnocasovy program piivézt ptimo do lazni, a to animacni
programy. Ty jsou stale vice populdrni zejména v zahranici, ale v soucasné dobé¢ jiz i mezi
Ceskymi obyvateli, ptedevsim pak u rodin s détmi. Prave ty vyhledéavaji ke své dovolené
pfitomnost animac¢nich programi, a mnohdy i pravé z tohoto diivodu cestuji radé€ji na
dovolenou do zahrani¢i, kde v hotelech anima¢ni programy najdou. Mnoho rodin
animace vyhledava piedev§im kvuli svym détem. Nemusi tomu ale tak byt vzdy.

V soucasné dobé se animace stdvaji oblibené i u mladych parti a starSich generaci.
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Pfitomnost animacénich programii i v lazenskych zafizenich by mohlo byt jednou
z motivaci, pro¢ by Cesi pravé 1azné zacali navitévovat ve vétsi mife. Animace nemusi
byt uréena jen détem. Tyto programy by urcité mély byt v nejvétsi mife v détskych
lazeniskych 1écebnéch, kde by je déti jisté ocenily a pfivitaly. V nékterych zatizenich tyto

programy uz mohou byt dostupné.

Animacni programy organizuji a pfipravuji animatofi. Jejich ukolem je postarat se o
zabavu klientl v jejich volném cCase. Pii sestavovani programu by mél byt diraz kladen
pfedevS§im na to, pro koho je program pfipravovan. Aktivity mohou byt rizné a pro
vSechny vékové kategorie. Pfipravované aktivity a jejich vhodnost by animatoii méli

nejdiive konzultovat s 1ékati ¢i vedenim hotelu.

Animatofi by méli byt pfitomni v hotelu v urcité Casy, které by se nekryly s 1é€ebnymi
procedurami a lécebnym programem. Byly by dostupné pro klienty v laznich, v ¢asech,
kdy pravé nepodstupuji procedury a chtéji aktivng vyuzit sviij volny &as. Ukolem

animatora je predev§im nedat moznost pacientiim se nudit.

Pro déti mohou byt pfipraveny aktivity v ramci détského klubu. Muze pro né byt
nachystan kazdy den tematicky. Pfipraveny pro né mohou byt aktivity spojené
s kreslenim, vyrabénim, malovanim na obli¢ej i pohybové aktivity. Dal§i moZnosti jsou

aktivity v bazénu. VSechno ale zalezi na vybaveni lazeniského zafizeni a stavu pacientu.

Dospé€lé mohou naldkat taktéz aktivity v bazénu. Damy jisté oceni lekce jogy, panové pak
naopak lehké cviceni ¢i posilovani. Soucasti animacniho programu mohou byt i ranni
rozcviCky spojené s 1écbou €i urcitou procedurou. Odpoledni program je tieba zacinat
vzdy zvolna, a to kupiikladu nenarocnymi hrami, u kterych se klient nemusi tolik hybat
a muze u nich i odpocivat, mohou to byt rtizné¢ hadanky, stolni ¢i karetni hry. Pro dospélé
pak muze byt ptipraven naptiklad vodni volejbal ¢i vodni polo, zde ale opét zalezi na

vybaveni daného lazeniského zatizeni.

Animacni programy mohou byt atraktivni i pro star§i generace. Pro ty mohou byt
nachystany karetni turnaje, kostky ¢i jednoduché cviceni v bazénu. Na své si mohou pfijit
pti vecCernich programech do kterych mohou byt zapojeni nebo se ¢astnit pouze jako
divaci. Vecerni programy maji za tikkol pobavit a rozesmat klienty. Mohou byt realizovany
Cisté jen v podani animatorti, nebo do nich mohou byt zapojeni i divéci, jedna se pak o
rizné soutéze, pisnicky na ptani anebo také karaoke. Pro déti vecer miiZze byt pfipravena

1 détska diskotéka.
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Pfitomnost animacnich programi mize byt velkym lakadlem zejména pro rodiny s détmi,
rodice si pojedou do ldzni odpocinout a déti oceni animacni programy, které je zabavi po
cely den. Aktivni zavedeni animacnich programi v lazeniskych mistech mlize pfitahovat
vice Ceskych klient, ktefi namisto dovolené v zahrani¢i daji piednost dovolené
v Ceskych laznich. Nabidka animacnich programu by se tykala zejména letni sezony, kdy
lidé nechtéji podstupovat tolik procedur a radéji si uzivaji odpocinek a vyuzivaji prave

volnocasovych aktivit.

Tabulka 1: Ukazka anima¢niho programu

ANIMACNI PROGRAM NA CELY DEN

10:00 Ranni rozcvicka
11:00 Vodni hratky
12:30 Klubové tance
15:00 Liné hry
16:00 Sipky
17:00 Aquaaerobic
20:00 Détska diskotéka
21:00 Vederni show

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Animacni program pak muiize vypadat nasledovné, viz tabulka. Dopoledne za¢ina vzdy
ranni rozcvi¢kou a sezndmeni s programem na cely den. Nésleduji vodni hratky pro malé
i velké, uzpisobeno dle klientely. Pfed obédem jsou posledni aktivitou klubové tance,
jedné se o aktivngj$i zakonceni dopoledniho programu. Jednoduché sestavy na zndmé
pisné, které zvladne zatancit kazdy. Odpoledne za¢ind odpoc¢inkovymi —,,linymi* hrami,
pod nimi si lze predstavit napiiklad karetni hru UNO ¢i Prsi, skladanky z papiru a
hadanky anebo ping pong. Oblibend aktivita mezi vS§emi generacemi mohou byt Sipky,
nasleduje aquaaerobic, zde se jedna o cviceni v bazénu, spojené s trochou tance. Vecerni

program odstartuje détska diskotéka a nasleduje vecerni show.

Pokud by lazenska zatfizeni tuto moznost zvazovala, autorka nastinila také ptibliznou

kalkulaci v ptipad¢, ze by se jednalo o animacéni program 6 dni v tydnu.
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V ptipadé, Ze by si lazenska zatizeni najala zkuSené a profesionalni animatory je tieba
pocitat s polozkami na jejich mzdu. Dal§i vydaj souvisi s anima¢nim materidlem.

Posledni polozka je vénovana cen€, ktera by musela byt pfipocitana k cené zajezdu.

Pokud bychom pocitali s platem pro animatora 120K¢/h, vychazel by pak jeho plat na
960K¢/den. Pokud by tedy animator pracoval 6 dni, s tim, Ze jeden den v tydnu by mél
vzdy volny, jednalo by se o castku 5760 K¢&. Na vyse zminény program budou
v lazenském zafizeni zapotiebi animatofi dva. V tabulce je zobrazena kalkulace na dva
animatory. K animacim je tfeba zajistit materidl na rtizné hry, jedna se o mice, karty,
papiry, pénové desky do vody na cviceni a také kostymy na vecerni piedstaveni a

diskotéky. Zde je uvedena cena 530K¢/den, na tyden je pak cena 3 180 K¢.

Posledni polozkou je cena, kterou by klient zaplatil v cen¢ zajezdu. Pokud bychom
pocitali se 40 lidmi na tydenni zajezdy, v zavislosti na platu animatora, ¢astka by pak byla

48K ¢/den. Na tydenni pobyt by tedy bylo tieba pocitat s 288.-K¢ na osobu.
Vsechny uvedené ceny v tabulce jsou pouze orientacni a nevyplyvaji ze zadnych dat.

Tabulka 2: Ukazka orienta¢ni kalkulace

KALKULACE A!IIH&G[ NA 6

DNI V TYDNU L] o=
Animator 960 K& & 760 K&
Druhy animator 960 K& 5 760 K&
Animacni material 530 K& 3180 K&
Cena ze zajezdu 48 K& 288 K&

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Pokud by se programu po celou sezoénu kazdy animacéni den ucastnilo zhruba 12 lidi,
autorka ptipravila podrobnou kalkulaci anima¢niho materidlu. Kalkulace je pfipravena na
letni animacéni sezonu, jednalo by se o 53 animacnich dni. Materidl na celou sezonu
vychazina 28 098 K¢. V nésledujici tabulce 1ze vidét jeho podrobnou kalkulaci. Uvedené
ceny u jednotlivych polozek byly inspirovany cenami vyrobkil dostupnych na trhu. V
Castce je také zapocitana uniforma pro animatory, kterd se sklada z tricek a kalhot

s kratkymi nohavicemi.
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Tabulka 3: Kalkulace anima¢niho materialu

AKTIVITA MATERIAL POCET KusU CENAZAKUS | CENA CELKEM
Ranni rozeviéka Po::r?:::rna 12 200 2400
Vodni hratky Pénové desky 12 149 1788
Mig 2 300 600
Nafukovaci lehatko 3 130 390
Klubové tance Pff:p"“"guig:“i 1 6 800 6 800
Ling hry Karty 2 280 560
Souprava na pin
P Song ping 2 320 640
Sipky Teré 1 550 550
Sipky 3 230 690
Aquagerobic Pénové ialy 12 80 960
Détska diskotéka Klaunské kalhoty 2 800 1600
Vetemni show Kostymy 8 690 5520
Rekvizity 10 200 2000
Uniforma Animaéni tricko ] 275 2200
Animaéni kratasy 4 as0 1400
Celkem 28 098

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Zde by takeé lazenska zatizeni mohla vyuzit marketingového tahu a nabizet pobyt ve svém
lazetiském zatizeni ve formé baliCku i praveé s t€émito volno€asovymi aktivitami. V tomto
ptipadé¢ by pak mohla uvést, ze k pobytu jsou nabizeny animace zdarma, ackoliv by ¢astka

v z4jezdu byla zapocitana.

6.3.2 Propagace pomoci socialnich siti

Z dostupnych vysledki je patrné, Ze zajem o 1azné vyrazné klesl a je naopak mensi, nez
tomu bylo pfed prichodem pandemie Covid-19. Lazn¢ ve vétsiné ptipadii fungovaly i na
vrcholech pandemie, i kdyz ve velmi omezeném rezimu. Ubyla zna¢nd ¢ast zahrani¢ni
klientely, ktera naptiklad v Karlovarském kraji tvofila vétSinu navstévniki. Proto vznikly

vouchery na lazeniskou péci, aby podpofily lazenistvi v nasi zemi.

V dotazniku pro klienty ldzni n€kolik z nich uvedlo, Ze o voucherech viibec nevédeli nebo

se o n¢ nezajimali. Autorka proto navrhuje vétsi propagaci této akce. V soucasné dobé
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bylo mozné vouchery vyuzit do konce biezna, u nékterych hotelt byla doba prodlouzena
do konce cervna 2022. Nékteti lazenisti pracovnici tuto akci hodnotili jako nedotaZzenou a

neuplnou.

Dle prizkumu od agentury CzechTourism 60 % Cechii je motivovano k uskuteénéni

dovolen¢ diky piimé finan¢ni podpofe na cestovani (Machova, 2020).

Autorka navrhuje podpofit propagaci lazeniskych mist pfes socidlni sité. Je tfeba Ceskym
obCaniim ukazat, Ze 14zn¢ nemusi byt ureny pouze pro nemocné ¢i pro starsi generaci,
jak si stale vétsina lidi mysli. Lazn¢ mohou byt také zazitkem, odpocinkem, relaxaci ¢i
rehabilitaci. V budoucnosti by se 1azné mohly stat vyhledavanym mistem pro dovolenou
v Ceské republice. Mladi lidé stale preferuji jiny typ dovolené, ale &astokrat se nechavaji
ovlivilovat reklamami, které vidaji pravé na socidlnich sitich. V dnesni dob¢ je internetu
a socialnim sitim vénovéana velkd pozornost a prakticky témét kazdy alespoii nékteré
socialni sit¢ vyuziva. Po pfichodu pandemie Covid-19 byla veSkera komunikace
pfesunuta do on-line rezimu a na socidlni sité. Byla jim vénovéana vét§i pozornost a
dostalo se jim vétsitho vyznamu. Na kazdé ze socialnich sitich mizeme denn¢ vidat rizné

reklamy.

Lazeniska zatizeni by se pravé na socialni sité¢ mela zaméfit a jejich pomoci propagovat
své lazenské zatizeni. Jejich pozornost by mohli ziskat pravé samoplatci, ktetfi o pobytu
pfemysleji nebo v ndvaznosti na reklamu by o pobytu zacali uvazovat. Jak jiz bylo
zminéno dfive, samoplatecké pobyty se stavaji novym trendem a jejich pocet stale roste.
Lazefistvi je pro nas v Ceské republice velikym bohatstvim a ztrata zahraniénich klientt
ho vyrazné poznamenala. Zde by se proto lazenska zafizeni méla zamétit na domaci
klientelu a propagovat sva zatizeni. Socialni sit¢ v tomto mohou hodné pomoci a 14zn¢€ se
tak dostanou do podvédomi vice lidi, ktefi by je v budoucnu mohli zac¢it navstévovat.
Velkym motivem by mohly byt lazeniské vouchery. I tém by se mélo dostat vétsi reklamy.
Reklama pfes socidlni sit¢ by mohla ptildkat vice mladSich klientti, ktefi hledaji

odpocinkovou dovolenou a nechtéji vyjizdét za hranice.

Piikladem dobré reklamy pies socidlni sit¢ by mohlo byt napiiklad kratké video.
V soucasné dob¢ je nejvice pouzivana socidlni platforma s ndzvem Instagram a prave zde
je velkym trendem ,,reels*. Jedna se o kratké video upoutavky, sesttihand videa ¢i video
prezentace pomoci fotografii doplnéna o zvukové efekty. Prave tato kratkd videa se dale

zobrazuji uzivatelim casto na hlavni strance podle toho, co je zajima ¢i co vyhledavali
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predtim. Instagram také nabizi placenou propagaci, tzn. uzivatel si na svém U¢tu mize
vybrat prave tento ,,reels®, ktery mu Instagram zpropaguje pro ur¢itou skupinu lidi, kterou
si uzivatel zvoli. Tedy pomoci tohoto mohou lazenskd zafizeni oslovovat konkrétni
klientelu. Je tedy dobré, aby se lazeniska zatfizeni v soucasné dobé zaméftila pravé na on-
line reklamu pomoci této socialni platformy. Je tfeba pracovat také na vizualni strance
uctu, aby bylo pfildkano vice klientt, je diilezité, aby i ucet na socialni platformé oslovil
potenciondlni uzivatele svou vizualni a vzhledovou strankou. Video aneb tzv. ,reels* by
poté mély byt struéné ale vystizné. Ve videu je dobré ukazat zazemi lazenského zatizeni,
ukdzat moznost stravy a ubytovani, zplisob relaxace na misté a neméla by chybét také

ukazka volnocasovych aktivit.

Stale vétsim trendem prave i u mladsich generaci se stavaji wellness vikendy. Proto by se
lazeniskd zatizeni mohla zaméfit i na né a zaCit nabizet moznost wellness vikendl
ve svych zafizenich, napiiklad ve vyhodnych baliccich s ur¢itou procedurou, s vecefi pro
dva v cen¢ anebo pravé s animacnim programem zdarma. KdyZ si ¢eské obyvatelstvo
povSimne vyhodné nabidky s né¢im zdarma ¢i v cené, mize pravé toto prildkat jejich
pozornost. Je tedy tfeba zamétit se na dobrou a kvalitni reklamu, kterd ptfitahne mnoho

pozornosti.

Dtlezité je, aby pomoci této propagace ukazaly ldzné ceské klientele, Ze se nemusi nutné

jednat pouze o 1é€ebné lazenské pobyty, ale i o odpocinek ¢i zazitek.

Mnoho lidi stale preferuje pobyt u mote, jako zptisob relaxace, je tedy dilezité se na tyto
lidi zam¢fit a ukazat jim, Ze tento relax mohou najit prave 1 v ¢eskych laznich. Pomoci
jim v tom muze napiiklad nabidka relaxace ¢i 1é¢by s vyuzitim motské vody. Ukazat
uréitym zptisobem, ze i v jejich zafizenich mohou mit mote nadosah a nemuseji kvili

tomu cestovat do zahranié¢i.

Tato doporuceni by lazeiiskym zafizenim mohla pomoci dostat se opét zpatky na vrchol
a eliminovat ztraty, které ldzné utrpély diky pandemii. Pravé ¢eské obyvatelstvo by mohlo

lazné v tomto sméru podpotit pomoci vyuziti jejich sluzeb.
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Z.avér

Piedlozena bakalarska prace se vénuje vztahu Cechl k lazenistvi a zkoumd rozdily
vnimani ldzni z pohledu jeho stavajicich i potenciondlnich klienti a zaméstnanct

z lazenskych zatizeni.

Prace se nejprve zabyvala vysvétlenim zakladnich pojmi, které s cestovnim ruchem a
lazenistvim souviseji. Zamétovala se na lazeiistvi obecné, byly vysvétleny pojmy s nim
souvisejici a také historie. Déle byla prace zamétena na lazenstvi v Ceské republice, byl

vysvétlen jeho vyznam a postaveni v cestovnim ruchu.

Podle poznatkli ziskanych z odborné literatury je Ceské lazeiistvi velice vyznamné
pfedevsim diky bohatému vyskytu pfirodnich 1é€ivych zdroji. Proto je Ceské lazenstvi
také nékdy nazyvano jako Geské rodinné stifbro. Cast kapitoly se také zabyvala
lazetiskymi profesnimi institucemi a podkapitola byla vénovana marketingu v lazeiistvi.
V teoretické Casti byly dale popsany trendy v lazenstvi. Diky pramentim z odbornych

literatur byly popsany trendy poslednich let jak v Evropé, tak v Ceské republice.

Teoreticka ¢ast prace je vénovana stale aktudlnimu tématu ohledné pandemie Covid-19.
Bylo popsano, jak tato pandemie oblast lazenistvi zasahla a do jaké miry. Byla zde
zminéna i mozna 1écba po prodélani onemocnéni — postcovidova 1écba, ktera se zamétuje
na zlepSeni stavu pacienta po prodélani Covid-19. Cast byla vénovana i lazefiskym

vouchertim, které bylo mozné vyuzit na pobyty v laznich.

Praktickd &ast se zaméfovala na obecny vztah Cechii k laznim. Pomoci dvou
dotaznikovych Setfeni byly ziskdna data, ktera bylo tfeba pro porovnani dvou skupin
respondentd, ti na toto odvétvi cestovniho ruchu nahlizeji kazdy z jiného ihlu pohledu.
Vysledky z obou dotaznikii byly porovnany, popsany a byly interpretovany jejich rozdily.
Pomoci grafii byly zobrazeny vysledky a rozdily v odpovédich u obou skupin

respondentu.

Sbér dat probihal pomoci on-line dotazniku, ktery byl rozeslan do lazenskych zatizeni
po celé Ceské republice. Nékteii lazensti pracovnici zazadali o dotaznik v papirové
podobé a vyplnili dotaznik touto formou. Tyto dotazniky byly pfidany k odpovédim z on-
line dotazniku a poté byly vSechny shroméazdény a interpretovany. Druhy dotaznik byl jiz

diive vytvoten a jeho vysledky byly pouzity k porovnani téchto dvou skupin.

50



Na zakladé vysledkl z téchto dotaznikli bylo autorkou navrzeno nékolik doporuceni,
ktera by mohla pomoci rozvoji ¢eského lazenstvi mezi ¢eskymi klienty. Z vysledkl bylo
patrné, Ze obsazenost ¢eskych lazni neni zacatkem roku vysokd, a ackoliv nejvetsi ¢ast

v soucasné dobé tvoii prave ¢eska klientela, 14zenska zatizeni nejsou stale naplnéna.

Cilem prace bylo definovat postaveni Cechtl k lazefistvi. Autorka prace se zaméfila na
dvé skupiny a to klienty, at’ uz stavajici ¢i potencionalni, a na druh¢ strané€ na zameéstnance
v lazenstvi. Poté pomoci dat zjisténych z dotaznikovych Setfeni porovnévala vysledky
odpovédi téchto respondentil. V praci se zaméfila také na to, jak vnimaji respondenti
situaci ohledn¢ Covid-19 a jak moc je v tomto sméru ovlivnila. Poslednim bodem bylo

navrzeni vhodnych doporuéent, ktera by mohla posilit vztah Cechi k lazefistvi.
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Priloha A: Dotaznik pro liazeiiské zaméstnance

1. Jste? *
- Muz
- Zena
- Nechci uvést

2. Kolik Vam je let? *
- 18-24 let
- 25-34 et
- 35-44 let
- 45-54 let
- 55]letavice

3. Jak dlouho pracujete v lazenistvi? *
- Méné nez 1 rok

1-2 roky

- 3 roky

4 a vice let

4. Jaka je napln Vasi prace? * (slovni odpoved)

5. 'V jakém kraji se nachazi lazeiiské zatizeni, v kterém pracujete? *
- Hlavni mésto Praha
- Stredocesky kraj
- Jihocesky kraj
- Plzensky kraj
- Karlovarsky kraj
- Ustecky kraj
- Liberecky kraj
- Kralovehradecky kraj
- Pardubicky kraj
- Vyso€ina
- Jihomoravsky kraj
- Olomoucky kraj
- Zlinsky kraj
- Moravskoslezsky kraj



6. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne slovo 14zn€? * (slovni odpoved)

7. Absolvoval/a jste vy sdm/a n¢kdy pobyt v laznich? *
- Ano
- Ne, nikdy

7a. Pokud jste absolvoval/a, uved’te prosim dtvod.
- Slovni odpoveéd’
7b. Pokud jste neabsolvoval/a, uved'te prosim diivod

- Slovni odpoveéd’

8. Pokud jste uvedl/a ,,ne*, uvazujete o pobytu v budoucnu?
- Nepremyslel/a jsem o tom
- Nevim
- SpiSe ne
- Ne
- Ano, uvazuji

8a. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédel/a ,,ne nebo ,,nevim®, uved’te prosim divod

pro¢? (slovni odpoved)

9. S jakym nejcastejSim typem pobytu v laznich se v soucasné dob¢ setkavate?
(mysleno z pohledu poctu néastupti) *
- Ambulantni lazeniska 1écba
- Komplexni lazenska 1écba
- Prispévkova lazeniska lécba
- Samoplatecka 1écba
- jiné

10. Ovlivnil pfichod pandemie Covid-19 Vasi pracovni pozici? *
- Ano, doslo k ¢astecnému omezeni mé prace
- Ano, doslo k iplnému omezeni mé prace
- Ne, Covid nijak neovlivnil mou praci
- Ano, ptesel/ptesla jsem na home-office



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zménil né&jak Covid-19 Vasi pracovni naplin? * (slovni odpoved)

Prodélal/a jste onemocnéni Covid-19? *

Ano s tézkym prabéhem

Ne

Nevim o tom

Ano, s leh¢im pritbéhem (potvrzeno testem)
Ano, s pozitivhim testem a bez ptiznakl
Asi ano s lehkym pribéhem a bez testovani

Co si pfedstavujete jako idealni rehabilitaci po prodélaném onemocnéni Covid-
197 *

Pobyt u mote

Pobyt na horach

Lazeinisky pobyt

Wellness pobyt

Pobyt doma s upravou rezimu (vice odpocinku, zména stravy, sport)
Vlastni odpoved’

Jaka je Gsp€Snost obsazenosti v roce 20227 (1 — 75% a vice, 2 — 51 -75%, 3 —
26%-50%,4—-0—-25%) *

Obsazenost obecné
Leden 2022

Unor 2022

Brezen 2022

—_ e = =

2
2
2
2

W W W W
NG N

Jaké nové opatieni jste v 1aznich kvili pandemii Covid-19 zavedli a stale na né
dbate? (Ize vybrat vice odpovedi) *

Cast&jsi kontroly dodrzovani zvy$enych hygienickych opatieni
Pravidelné testovani personalu

Omezeny pocet hostl

Povinné testy klientl lazni

Soucasna opatieni povazuji za dostatecna

Zadna opatfeni jiz nemame

Nevim

Vyuzivate novych metod v laznich, jako napf. postcovidové 1écby? *

Ano, zaméfujeme se na né
Ne
Zatim ne, planujeme ale v blizké dobé



17. Pokud jste uvedli, Ze se na postcovidové 1écby zamé&fujete, popiste prosim, jak
takovy pobyt probiha? (slovni odpoved)

18. Je v soucasné dobé o lazenské pobyty vétsi zajem, nez tomu bylo pied pandemii
Covid-19? *

Ano, z4jem vzrostl zejména u pacientd, ktefi Covid-19 prodélali
Ano, z4jem vzrostl obecné u vSech pacientl

Ne, nezaznamenali jsme zménu

Ne, z4jem je naopak mensi

Nelze posoudit

19. Jak vnimate poskytovani vouchert na lazeniskou péci? * (slovni odpoved)



Ptiloha B: Dotaznik pro lazeinské klienty zpracovany ILaBem

Otazky zabyvajici se lazenstvim:

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne slovo 1azné?

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne slovo wellness?

Kolikrat jste absolovoval/a v poslednich 10 letech lazefisky pobyt v Ceské republice?
(Délka lécebného pobytu v minimalni délce 14 dni)

Uvazujete o pobytu v 1aznich v nésledujicim roce?

Co je divodem, pro¢ o laznich neuvazujete?

Co vy Vés motivovalo, abyste o lazefiském pobytu v CR uvazoval/a?

Co je divodem, proc jste v laznich za poslednich 10 let nebyl/a?

Z jakého divodu uvazujete o pobytu v laznich?

Sociodemografické otazky:

Jaké je Vase pohlavi?

Jaky je Vas vek?

Jak velka je obec, ve které Zijete?

V jakém kraji prave zijete?

Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl/a?

Kolik osob s Vami Zije ve spole¢né domacnosti?

Uved’te prosim, jaky je celkovy Cisty mési¢ni pfijem Vasi domacnosti (v K¢).

Otazky tykajici se pandemie COVID-19:

Prodélal/a jste COVID-19?



Co si predstavujete jako idedlni rehabilitaci po prodélaném COVID-19?

Podle ¢eho byste se rozhodoval/a, pokud byste vybiral/a mésto (DESTINACI) pro sviyj
lazenisky pobyt PRED PANDEMI{?

Jaka opatieni v lazenskych zatizenich by zvySila Va$ pocit bezpeci v soucasné situaci

(minéno situaci kolem COVID-19)?
Maté informace o tom, jak funguji ldzné v soucasné situaci?

Jak ovlivnily Vas postoj k navstéveé lazni informace z médii o vyskytu COVID-119

v nékterych lazenskych méstech a jejich okoli?

Jak vnimate poskytovani voucherii na lazefiskou péci?

Zdroj: Institut lazenstvi a balneologie (2021)



Abstrakt

Marsanova, M. (2022). Vztah Cechii k lazeristvi a jeho vyznam pro cestovni ruch

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazenstvi, lazn¢, lazenska zatizeni, Ceska republika, Covid-

19

Piedlozena bakalatska prace je zaméfena na vztah Geského obyvatelstva k laznim v Ceské
republice. Zjistuje rozdily ve vnimani tohoto oboru cestovniho ruchu jeho zaméstnanci a
jeho klienty, které lazn¢é navstivili, ¢i navstévuji. Nejprve se prace zaméfuje na
charakteristiku lazni obecné i v Ceské republice a popisuje také vyznam lazefstvi pro
cestovni ruch. Prace uvadi i trendy v lazenistvi za poslednich nékolik let a ¢ast je také
vénovana pandemii Covid-19 a jeho dopady na soucasny trh. Pomoci dotaznikového
Setfeni byly zjiStény rozdily ve vnimani lazni dvou skupin respondentii. Na zakladé¢
vysledkl bylo navrzeno nékolik doporuceni, kterd maji za cil posilit a rozvijet vztah

ceského obyvatelstva k 1aznim.



Abstract

Marsanova, M. (2022). The relationship of Czech people and its importace for tourism
[Bachelor Thesis, University of West Bohemia]

Key words: tourism, spa, spa facility, Czech Republic, Covid-19

The presented work is focused on the relationship that Czech people have to spas.
Perception of this type of tourism by its employees and its potencional or non-potencional
clients. Firstly, the work focuses on the general characteristics of Czech spas, and
describes the importance of spas in tourism. The work also presents trends in spas over
the last few years including the Covid-19 pandemic period and its effects on current
market. Using a questionnaire survey, differences in the perception of the spas of the two
groups of respondents were found. Based on the results, several recommendations were
proposed, which aim to strengthen and develop the Czech population’s relationship with

the spas.



