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Uvod

Starnuti populace je aktudlni trend, ktery postihuje v soucasnosti vS§echny vyspélé zemé.
Je zpusoben poklesem porodnosti a prodluzovanim délky Zivota obyvatel. Problém
poklesu porodnosti je disledkem rozdilnych zivotnich hodnot mladych lidi, ktefi davaji
prednost studiu, profesnimu vyvoji, cestovani a volnému casu pied zalozenim rodiny.
Narustajici délka lidského zivota je vysledkem zvySovani zivotni Grovné a zlepSenim

zdravotniho stavu populace.

Starnuti populace se projevuje ve vSech oblastech ekonomiky. Zasahuje 1 do oblasti
cestovniho ruchu. Seniofi diky volnému casu, vyssi zivotni trovni a volnym finan¢nim
prostedkiim jsou vice ochotni investovat do cestovani, nez mladi lidé. Dle vyssi poptavce
seniorll po cestovnim ruchu se i dodavatelé téchto sluzeb snazi ¢im dal tim vice zamétovat

na starsi ucastniky.

Cilem bakalaiské prace je zjistit jaky vliv ma starnuti populace na cestovni ruch. Jaké

jsou potieby a preference na cestovani urcité¢ vékové skupiny.

Tato prace se skladd ze dvou hlavnich ¢asti, ¢ast teoreticka a prakticka. Pro vypracovani
bakalatské prace byly pouzity zdroje z ¢eské odborné literatury a internetovych zdrojt.
Teoreticka Cast je ¢lenéna do dvou hlavnich kapitol, v nichz se v prvni kapitole autorka
zabyva pojmem cestovni ruch. Tato kapitola se pIln€ vénuje vyvojem cestovniho ruchu,
faktury ovlivilyjici cestovni ruch a motivaci k cestovani. Druha kapitola se zabyva
poptavkou po cestovnim ruchu. V praktické casti autorka sbirala data o preferencich na

cestovani jednotlivych skupin, tfidila je a vyhodnocovala.



1. Pojem cestovni ruch

Cestovni ruch mtze byt definovan vice zplisoby, neexistuje zddna univerzalni definice.
Vétsina populace si pod timto pojmem piedstavi hlavné dovolenou, ale skryva se pod

pojmem mnohem vice.

,,Za cestovni ruch je oznaCovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostiedi do mist, ktera
jsou vzdalend od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace a vykonu
normalni denni prace. Pro vymezeni cestovniho ruchu se ¢asto pouzivaji i jiné pojmy,

napftiklad: zotaveni, rekreace a turistika.“ (Jakubikova, 2012, s. 18)

,,K pojmu cestovni ruch se poji také pojem cestovani, kter¢ je definovano piemistovanim
jednotlivet, skupin osob podle zajmu a cili. Z toho vyplyva, Ze cestovani je obecny
pojem, ktery oznaduje premistovani lidi prostorové a ¢asové. Clovék, ktery cestuje, se
oznacuje jako ,,cestujici” bez ohledu na cil, smér a dopravni prostfedky. Cestovani a
cestovni ruch jsou v soucasné dobé¢ chapany jako dva souvisejici pojmy, které

charakterizuji urcity Zivotni styl ¢lovéka..” (Beranek a kolektiv, 2013, s. 9)

Cestovni ruch je v poslednich letech velmi oblibenou c¢innosti mezi generacemi.
Zakladnim pfedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda ¢lovéka cestovat. Lidé
cestuji z dvou hlavnich davodi, bud’ zpovinnosti, nebo pro potéSeni a zabavu.
(Jakubikova, 2012) Ucastnici mohou cestovat jak v domacim prostiedi, tak i v
zahrani¢nim. Hovofime-li o domacim cestovnim ruchu, jednd se o pohyb nebo pobyt
domaciho obyvatelstva na Gizemi vlastniho statu bez piekro€eni hranic. Pokud se misto
navstivené nachazi za hranicemi, jednd se o zahrani¢ni cestovni ruch, obyvatelé urcitého
statu se pohybuji ¢i pobyvaji na uzemi jin¢ho statu. Zahrani¢ni cestovni ruch se dale déli
na piijezdovy a vyjezdovy. Piijezdovy zahrnuje piijezdy zahrani¢nich navstévniki a
jejich pobyt na tzemi daného statu. Vyjezdovy cestovni ruch neboli pasivni, zahrnuje
navstévu a pobyt rezidentl ur¢ité zeme na uzemi jiného statu. (Beranek & kolektiv, 2013)
Piikladem pasivniho cestovniho ruchu je, pokud obyvatelé Ceské republiky pobyvaji na
tizemi sousedniho Némecka. Z ekonomického hlediska Ceské republiky je nejvyhodng;jsi,
pokud u nds prevazuje domaci a piijezdovy cestovni ruch. Obyvatelé nasi zemé a

navstévnici z jinych zemi utraceji penézni prostiedky za cestovni ruch na naSem tzemi.

Mezi Ucastniky patii staly obyvatel, navstévnik, turista a vyletnik neboli jednodenni

navstévnik. Staly obyvatel, ktery je nazyvan také rezident je v mezindrodnim cestovnim
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ruchu osoba, ktera zije v dané¢ zemi minimélné jeden rok pied pfijezdem do jiné zemé¢, ve
které stravi kratsi dobu, néz 1 rok. V domacim cestovnim ruchu je staly obyvatel osoba,
ktera zije na daném misté minimalné Sest mésicii pred piijezdem na jiné misto ve stejné
zemi na dobu kratsi, nez je 6 mésict. (Beranek & kolektiv, 2013) ,,Navstévnik je osoba,
ktera cestuje do jiného mista, nez kde ma trvalé bydlisté a mimo své obvyklé¢ prostiedi na
dobu neptekracujici dvanact mésicti, pti¢emz hlavni diivod cesty je jiny nez vydéle¢na
¢innost. Z toho vyplyva, ze miize jit o turistu 1 vyletnika.” (Ryglova a kol., 2011, s. 19)
Ale s tim rozdilem, Ze turista je doCasny navstévnik, ktery se zdrzi minimalné 24 hodin a
méné nez jeden rok na daném tzemi a vyletnik se zdrzi maximalné 24 hodin bez

prenocovani. (Ryglova a kol., 2011)

1.1. Vyvoj cestovniho ruchu

Prvni zminky o cestovnim ruchu mizeme nalézt jiz v dobé pfed nasim letopoctem, kdy
vznikly prvni doloZené popisy z cest z oblasti Stfedozemniho mofte. Za prvni cestovatele
jsou povazovany Rekové, Egyptané a Rimané. (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2012)
Diive bylo cestovani spojovano hlavné s bohatymi mladymi Slechtici a syny bohatych
kupcii a méstant, ktefi podnikali prvni cesty pro potéSeni, hledani novych zazitka a za
relaxaci. UZ v prvnim stoleti naSeho letopoctu zacaly vznikat prvni ,,cestovni kancelare",
které organizovaly cesty pro jednotlivce a skupiny. Zajistovaly Rimaniim potiebné
informace, ubytovani a jidlo v pfimofskych letoviscich na jihu Itdlie a na egyptskych a
feckych plazich. Anticky svét nechtél znat jen cestovani k mofi, a tak zacal budovat
termalni 14zn€é a luxusni venkovské usedlosti, kam by cestovatelé jezdili v letnich
mésicich. Ale kvili upadku Rimské fiSe se stalo cestovani obtizngjsim,
komplikovanéj$im a nebezpecnym. Ve 12. stoleti zacaly vznikat cesty za vzdélanim, kdy
potulni u¢iiové mifili do Francie, Anglie a Italie. Cestovani uz nebylo jen o odpoc¢inku v
jiné destinaci, ale o poznavani svéta. Ve 13. stoleti nastdva pocatek obchodnich,
koloniza¢nich a objevitelskych cest do Italie, Ciny a Japonska. V této dobé byl za

nejznaméjsiho cestovatele povazovan Marco Polo. (Sauer a kol., 2015)



1.1.1. Moderni cestovni ruchu

Je velmi slozité identifikovat pocatek moderniho cestovniho ruchu, nékteré¢ publikace
uvadéji zacatek v 17. a 18. stoleti a jin€ zase v druhé poloviné 19. stoleti kvtili rostoucimu
hospodarskému vyvoji a rozmachu prumyslu, coz mélo za nasledek rtst volného ¢asu a

zivotni urovn¢ obyvatelstva.

,,Nejvétsi novinkou pro moderni cestovni ruch byl nastup Zeleznic. Zelezni¢ni doprava
skuteéné oteviela moznost cestovani. Jizda ko¢arem byla drah4, pomald, nepohodlna a
také nevykonna. Zeleznice nabidla kapacitni a na svou dobu pohodlnou a mizeme fici i
rychlou ptepravu. V 60. letech byla vybudovana vétSina pateinich Zelezni€nich trati v
eskych zemich. Nejlépe je mozné pozitivni dopad vystavby Zeleznic doloZit na rozvoji
Ceskych lazni.* (Stemberk, 2013, s. 76) Zasluhou rozvoje Zelezniéni infrastruktury se
zacCala zvySovat kvalita stravovacich sluzeb a vystavba turistickych hotelti. Prvni sit’
ubytovacich zafizeni byla jiz vystavéna v pribéhu 17. a 18. stoleti v disledku vybudovani
statni silnicni sité, kde staly zdjezdni hostince. Vnik pohodInéjSich ubytovani jako jsou
hotely, byl na prelomu 18. a 19. stoleti. Soucasti hotelli se stdvala i restaurace, ktera
nabizela Siroké spektrum pokrmt. Tyto pokrmy odpovidaly gastronomii 19. stoleti.

(Stemberk, 2013)

Cestovani a turistické vylety byly diive doménou pouze vyssich vrstev obyvatelstva,
zasluhou rozvoje industrializa¢nich a urbanizac¢nich procest, zacala cestovat i nizsi
sttedni pracujici tfida. Z pocatku cestovali hlavné vzdélangjsi lidi ze statni sféry, Skol,
univerzit ¢i spisovatelé¢, malifi nebo novinafi. Rok 1860 cestovni ruch zpopularizoval. V
19. stoleti byla fada inovaci, napiiklad v podobé rozmachu kniznich privodcti nebo
prvniho hromadného zajezdu, ktery uspofadal Thomas Cook (1808 - 1892). Thomas
Cook byl i zakladatelem cestovni kancelare, ktera nesla ndzev Thomas Cook & Son, s
kterou zorganizoval svij prvni hromadny zajezd. V roce 1855 nabizel i organizované
zajezdy do Svycarska, kterého se ucastnili stiedni, nizsi stfedni a délnické t¥idy. Thomas
Cook mél s témito zdjezdy veliky uspéch, kvili jejich nizké cené. DalSim velkym
rozvojem cestovniho ruchu bylo zpfistupnéni Alp. Zacala se rozvijet horska a pé&si
turistika. Koncem tohoto stoleti se stal cestovni ruch jednim z nejvice rozvijejicim se

odvétvim svétové ekonomiky. (Sauer a kol., 2015)



1.1.2. Novodoby cestovni ruch

Novodoby cestovni ruch lze v Evropé spatfovat v obdobi mezi dvéma svétovymi valkami.
Po prvni valce staty do vyvoje cestovniho ruchu prakticky nezasahovaly a lidé mohli

cestovat bez vazné&jsi administrativnich omezeni. (Ryglova a kol., 2011)

Lidé mohli cestovat bez zvlastnich dokumentii a nebyly zavedeny ani celni a pasové
kontroly. Tato volnost cestovat bez administrativnich omezeni skoncila v disledku
hospodaiské krize. VétSina zemi zavedla fadu opatieni v podobé¢ celni, pasové a vizové
povinnosti. Tato opatfeni pretrvavaji az do dnes. Do druhé svétové valky se cestovni ruch
vyvijel v Evropé stejnym smérem, aZ po valce se vyvoj v byvalém Ceskoslovensku zagal

odliSovat. (Ryglova a kol., 2011)
Ceskoslovensko

Po druhé svétové valce doslo v Ceskoslovensku k omezeni svobody pohybu, coz méla za
disledek valka. Byl zde nedostatek finan¢nich prostfedki. Aby se mohl u nés nadale
rozvijet cestovni ruch, musely byt splnény zasadni tii podminky, a to fond volného ¢asu,
disponibilni prostfedky, svoboda a bezpecnost. Podminky splnény v této dobé nebyly,
coz vedlo k situaci, kdy se omezoval pocet cestovnich kancelaii, prevazoval kratkodoby
cestovni ruch. Lidé vice zacali chatafit ¢i chalupafit a vycestovat se mohlo pouze do
socialistickych zemi. Vyjezdy byly striktn€ regulovany ze strany statu a musely se splnit
urcité podminky. Omezeni svobody pohybu trvalo az do roku 1989. Po tomto roce se u
nas podminky pro rozvoj cestovniho ruchu zlepsily. Za velmi kratkou dobu vzniklo u nas
mnoho novych subjekti. Nasledkem rozvolnéni zaCaly vznikat nové formy cestovniho
ruchu, jako je agro-turistika a ekoturistika. Prevladaly kratkodobé levné poznavaci
zdjezdy do sousednich zemi ¢i vznik novych profesnich asociacich. (Ryglova a kol.,

2011)

Ceska republika

Po roce 2000 se Ceska republika, jako osamoceny stat déle vyvijela. Vznikaly nové
strategické dokumenty, které vyjadfovaly pfedpokladany budouci vyvoj statt, kraji a
mikroregiond. ZvySovala se lizkova kapacita, zlepSovala se spoluprace mezi subjekty

cestovniho ruchu a vznikaly nové specifické formy cestovniho ruchu, naptiklad: golfova,

kongresova, cykloturistika, lazenstvi a wellness. (Ryglova a kol., 2011)
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1.2. Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Faktory, které ovliviluji rozvoj a rozmisténi cestovniho ruchu délime do tii zakladnich

skupin, a to na:
lokaliza¢ni
realizacni

selektivni
(,,Kapitola 16. Geografie cestovniho ruchu®, n.d.)

Lokaliza¢ni faktory rozhoduji o konkrétnim umisténi dané lokality. Mezi tyto faktory
patii pfirodni podminky a spolecenské atraktivity. K pfirodnim podminkam patii: klima,
charakter a modelace terénu, pfirodni atraktivity, flora, fauna... (,,Kapitola 16. Geografie
cestovniho ruchu®, n.d.) Aby se v dané lokalit¢ mohl vice rozvijet cestovni ruch, musi byt
splnény piirodni podminky a to, piijemné;si klima, neobvykla modelace terénu, existujici
zivoCichové a rostliny. Proto také spousta cestovatelti navstévuje horské ¢i pobiezni
oblasti, kde jsou geologické zvlastnosti, Cistd voda ¢i zachovala flora a fauna.
Spolecenské atraktivity existuji vlivem lidské ¢innosti a patii sem: objekty (hrady, zdmky,
muzea, divadla, ...) a akce (festivaly, koncerty, ndbozenské slavnosti...). (Ryglova a kol.,

2011)

Nejveétsi vyznam maji ty objekty, které jsou nejcennéjsi a nejproslulejsi. Nejveétsi hodnotu
maji pamatky, které jsou zapsané na seznamu Svétového kulturniho dédictvi UNESCO.
(,,Seznam svétového dédictvi UNESCO*, 2018) Organizace UESCO vznikla v Londyné
04. 11. 1945 podpisem Umluvy. Mezi zakladajicimi staty bylo i minulé Ceskoslovensko.
(Palatkova, 2011) Dle statistik je na seznamu svétového dédictvi UNESCO celkem 1154
polozek, z toho 897 polozek kulturniho dédictvi, 218 ptirodniho a 39 smiseného ve 167
statech svéta. Cesko ma na seznamu kulturniho dédictvi celkem 16 pamatek. V roce 2021
se tento seznam rozsifil o dv€ pamatky, a to o Jizerskohorské buciny a lazensky
trojuhelnik — slavna lazeniskd mésta Evropy. (UNESCO, n.d.) Pro cestovatele jsou také
atraktivni udalosti, zvyklosti, slavnosti a gastronomie. Zasluhou téchto lokaliza¢nich
faktorti se da do zna¢né miry predurcit, jaky druh cestovniho ruchu se bude na daném

uzemi rozvijet. (Ryglova a kol., 2011)
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Realizaéni faktory maji hlavni tkol pro kone¢nou fazi uskutectiovani cestovniho ruchu.
Umoznuji danou oblast dosdhnout (doprava) a vyuzit (infrastruktura sluzeb). Doprava
zajist'uje pfemisténi ti€astnika cestovniho ruchu z vychoziho mista do navstivené oblasti.
Doprava mize byt pro nékteré cestujici nutné zlo, proto organizatoti dovolenych nabizeji
prepravné sluzby, tim se snazi cestovateli zjednodusit a zpfijemnit cestu. Pro cestujici je
také velmi dilezité vyuzit ubytovaci a stravovaci zatizeni ¢i zabavné a sportovni vyuZiti.

(Ryglova a kol., 2011)

,Selektivni faktory také stimulaéni faktory stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu.
Selektivni faktory urcuji, zda n¢kdo vlbec pfijede, a kdyz pfijede, tak kdo to bude a
v jakém poctu a zda CR v dané oblasti mlize vibec existovat.” (Ryglova a kol., 2011, s.
37) Déli se na objektivni, do kterych patii politické a ekonomické faktory, demograficka
situace, administrativni podminky a na subjektivni. Do skupiny subjektivnich
selektivnich faktori se fadi psychologické faktory, které ovliviiuji rozhodovani ti¢astnikti
cestovniho ruchu. Rozhodovani Ucastnikii je casto ovlivnéno reklamou, propagaci,

zkuSenostmi., ... (Ryglové a kol., 2011)
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2. Poptavka cestovniho ruchu

Poptavka cestovniho ruchu mize byt pochopena z riznych hledisek. Proto se také moc

nesetkdme s univerzalni definici poptavky cestovniho ruchu.

Definice je spiSe chdpand z ekonomického hlediska. ,,Podle Palatkové a Zichové (2011)
je mozné z hlediska ekonomické teorie poptavku charakterizovat jako celkové mnozstvi
zbozi a sluzeb, které vichni spotiebitelé chtdji koupit za konkrétni cenu.“ (Sauer a kol.,
2015, s. 34) Z cestovniho ruchu 1ze poptavku chapat jako ochotu a schopnost spotiebiteli
nakupovat rizné mnozstvi produktl cestovniho ruchu za rizné ceny v prabchu

jakéhokoliv ¢asového obdobi. (Sauer a kol., 2015)

Poptavka cestovniho ruchu je ¢lenéna dle ochoty a schopnosti populace se t¢astnit aktivit
cestovniho ruchu do tfi hledisek: efektivni/soucasna poptavka, potlacend poptavka a
nulova poptavka. S efektivni poptavkou se setkdvame nejcastéji a jedna se o Gcastniky
cestovniho ruchu, ktefi jsou v destinaci ¢i na cesté do destinace. Potlacena poptavka
zahrnuje populaci, kterd nemiize cestovat z néjakého diivodu. Potlacena poptavka se déli
na dva podtypy. Prvnim podtypem je potencionalni poptavka, 1idé maji touhu vycestovat,
ale brani jim pfekazky v podobé& ekonomické situace v domacnosti, zdravotniho stavu,
péce o dit¢ atd. Pokud se piekazky potencionalni poptavky odstrani, stane se z ni efektivni
poptavka. Druhym podtypem je odlozend poptavka, zde jsou ptiCiny neuskutec¢néni cesty
v podob¢ obsazenosti hotelu, Spatného pocasi, ptirodni katastrofy a podobné. Poslednim
hlediskem poptavky cestovniho ruchu je nulova ¢i zadnd poptavka. Tito lidé nechtéji
cestovat a radgji svlij ¢as a penize investuji do jinych statkli nez do sluzeb cestovniho

ruchu. (Sauer a kol., 2015)

Poptavka cestovniho ruchu je ovlivnéna vékem, ndrodnosti, pohlavim, dosazenym
vzdélanim, zivotnim cyklem rodiny a psychografickymi znaky. VSechny tyto socidlni
aspekty ovliviiuji poptavku cestovniho ruchu. (Beranek a kol., 2013)

vvvvvv

populace ovliviiuje chovani navstévnikli v destinaci. Wells a Gubar vytvorili dle
socialnich aspektd model cyklu rodinného Zzivota. Vychazeli z tradi¢niho konceptu
rodiny. Model popisuje nékolik fazi, kterymi jedinec prochazi béhem svého Zivota. Do
prvni faze patii mladi jedinci, kteti neZziji spolu a nejsou na nékom zavisli. V druhé fazi

vstupuje jedinec do manzelstvi, ale stale nema déti. V dalSich fazich uz se hovoii o détech.
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vvvvv

da hovorit, pokud rodina mé déti ve skolnim véku a do plného hnizda III patfi rodiny,
které maji starSi déti, které¢ jsou nezavislé. Pokud se dité rozhodne, Ze uz nechce Zit se
svou rodinou a rozhodne se odejit, mluvime o fazi prdzdného hnizda I. Lidé jsou v této
fazi stale ekonomicky aktivni. V dalSich fazich uz mluvime o jedincich, ktefi jsou v
seniorském véku. V modelu Wellse a Gubara seniofi v diichodu ptfedstavuji skupinu
prazdného hnizda II. Kdyz jeden ze seniorti zemie a jedinec ziistane sam, mluvime o

koneéné fazi cyklu. (Sauer a kol., 2015)

Obr. 1: Faze zivotniho cyklu podle Wellse a Gubara

Mladenecka faze (mladi svobodni lidé nezijici s rodici)

Bezdétni novomanzelé

PIné hnizdo | (nejmladsi dité do 6 let)

PIné hnizdo Il (nejmladsi dité nad 6 let)

PIné hnizdo Il (starsi manzelé s détmi, které jsou na nich zavislé)
Prazdné hnizdo | (déti mimo domov, hlava rodiny pracuje)
Prazdneé hnizdo Il (hlava rodiny v duchodu)

Pracujici osaméla vdova (osameély vdovec)

Osaméla vdova (osamély vdovec) v duchodu

Zdroj: Horner & Swarbrooke (2003, s. 76)

Kazdé jednotlivd skupina ztohoto modelu ovliviiuje cestovni ruch. Jak uz autorka
zminila, vék nejvice ovliviiuje poptavku cestovniho ruchu. Mladi jedinci maji velky sklon
k cestovani. Proto svoje finance utraceji za luxusni statky v podob& dovolené. Velky
pokles pak nastava u sezdanych parti s détmi ¢i i u samozivitelll. Je to pravdépodobné
kvali horsi finan¢ni situaci. Dalsi skupina, ktera ovliviiuji poptavku cestovniho ruchu jsou
rodiny, patfici do prazdného hnizda I. Nemusi ve vétSin¢ piipadech uz financéné
podporovat svoje déti a maji vice financnich prosttedkt. Jak uz autorka zminila, starnuti
populace ovliviiuje cestovni ruch, proto jsou seniofi vysokou cestovatelskou skupinou.
Velkym problém této skupiny je zdravotni stav, ktery se s rostoucim vékem zhorsuje. Ale
1 presto jsou seniofi vysoce cestovatelsky aktivni. Chtéji za sviij zbytek Zivota jesté néco

zazit a poznat svét. (Sauer a kol., 2015)
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1)

2)

3)

4)

2.1 Motivy a cile cestovani

Motivem cestovniho ruchu jsou vSechny psychologické a fyzické potieby, které ovliviiuji
Cloveéka k vybéru destinace, kterd uspokoji jejich potieby. Jednotlivé potieby se lisi,
naptiklad potieby cestujicich, kteti jezdi za praci, maji jiné pozadavky nez ti, ktefi si jezdi

na dovolenou odpocinout. (Beranek & kolektiv, 2013)

Jak uz autorka zminila, kazdy tc€astnik cestovniho ruchu ma jiné motivy k cestovani. Ve
vétsing piipadech jich ma kazdy vice a navzajem se prolinaji. Ale existuje vzdy hlavni
motiv cesty, ktery urc¢i cil. Mezi motivy patii: pfirodni a klimatické, kulturni, ekonomické

a psychologické motivy. (Beranek & kolektiv, 2013)

Pfirodni a klimatické motivy — Mezi ptirodni faktory patii slunce, vzduch, voda,
rostlinstvo, krajinny raz... Jsou pro Uc¢astniky cestovniho ruchu ve vétsin€ ptipadech ty
rozhodujici. Hraji velkou roli v rozvoji urcitych druhii cestovniho ruchu. Jedna se o
cestovni ruch pfimoisky, sportovni, horsky a dobrodruzny. Ptirodni a klimatické motivy
jsou hlavnim elementem rozhodovédni hlavné u lidi, ktefi si chtéji na dovolené

odpocinout, zménit prostiedi a uzit si zdbavu. (Beranek & kolektiv, 2013)

Kulturni motivy — Tento motiv si lidé vybiraji, pokud chtéji pozvat a vidét historicka
mista, archeologické pamatky, muzea, obrazarny, narodni uméni a jiné. Ke kulturnim
motiviim je mozné i zaclenit spolecenské motivy. Do spole¢enskych motivl se zatazuje
kontakt a komunikace s lidmi. Ceskou republiku lidé nav§tévuji hlavné pro kulturng-

historické zajimavosti. (Beranek & kolektiv, 2013)

Ekonomické motivy — Na tyto motivy musime nahliZet z jin¢ho hlediska nez na ptirodni
klimatické a kulturni motivy. U téchto motivl se zjist'uje, co lidi vede k cestovani. Do
ekonomickych motivii patfi ekonomické faktory, které zahrnuji: cenu cestovani, hodnotu
ziti v misté bydlisté, tak 1 v misté pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Tyto motivy maji

dalezitou roli v nakupu zdjezdového balicku. (Beranek & kolektiv, 2013)

Psychologické motivy — Na tyto motivy se nahlizi stejné¢ jak na ekonomické. Do
psychologickych motivl patii vnitini motivy ucastnikii cestovniho ruchu. (Beranek &

kolektiv, 2013)

Clovék cestuje za pottebou touhy po odpocinku, relaxaci, poznani a vzdélani. Jelikoz
cestovani je v posledni dob¢€ velmi oblibené mezi vSemi generacemi, je 1 velmi dilezité,
aby jednotlivi ucastnici méli uréitou motivaci.
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V dalsi casti se autorka bude zabyvat motivy jednotlivych segmentti cestovniho ruchu a
jejich poptavkou. Mezi zminéné segmenty bude patfit: cestovni ruch déti a mladeze,

cestovni ruch rodin s détmi a cestovni ruch seniora.

2.2. Cestovni ruch déti a mladeze

Tato forma cestovniho ruchu se také jinak nazyva tzv. juniorska turistika. V Ceské
republice byla diive formou pionyrskych tdbort ¢i velkych hromadnych akei pro déti. Do
roku 1989 byla jedina cestovni kancelat CKM, ktera se specializovala na déti a mladistvé.
Na jeji Cinnost navazaly cestovni kancelafe a agentury, které se specializovaly na
juniorskou turistiku. CKM nabizela doméci i1 vyjezdovy cestovni ruch do socialistickych

zemi s nabidkou animaénich programi a masovych akci. (Ryglova a kol., 2011)

Cestovni ruch déti a mladeze je specificky cestovni ruch. Existuji tfi segmenty tohoto

cestovniho ruchu, ktery predstavuji urcité vékové hranice.

Déti pod 10 let — Tento segment je stale kontrolovany rodici, kteti za né rozhoduji a plati.
Tyto déti jezdi na dovolené s rodici. V posledni dobé jsou velmi oblibené existujici hotely,
které se specializuji na pobyty s détmi. V téchto hotelich je nabidka celodenniho hlidani
déti a rodi€e mohou mit svlij vlastni program. Také se zacCinaji objevovat hotely baby
friendly. Ty se 1i$i od ostatnich hotelli predevSim nabidkou, vybavenim a poskytovanim
sluzeb. (Ryglova a kol., 2011) Na internetu je webova stranka baby friendly hotel —
cestujte s détmi, kde je seznam chat a chalup, penzionii, hotelll a apartmant, které se
specializuji pravé na déti. V Ceské republice je baby friendly hotel napiiklad Wellness
hotel Babylon v Liberci. (Baby-friendly-hotel cestujte s détmi, n.d.)

Déti a mladeZe ve véku 10-19 let — Tato skupina je také nazyvand teens. Jezdi na Skolni
vylety, skoly v pfirod¢, lyzatské vycviky a letni tabory. Letni tdbory jsou v dnesni dobé
tematické a konaji se v letni sezoné. (Ryglova a kol., 2011) Skola v ptirodé je zotavujici
pobyt, kam jezdi déti zdkladnich Skol do zdravotné piiznivého prostiedi za ucelem
zdravotniho, vzdélavaciho a vychovného. Na Skoly v ptirod¢ se jezdi v ramci vyucovani.
Prvni zminka o Skol&ch v pfirodé byla ve 20. stoleti a cilem téchto pobyti bylo zlepSit
zdravotni stav ditéte. (Wikipedie, 2020) Tato skupina preferuje sluzby nizsiho standardu

a ve vétsin¢ piipadech se konaji mimo letni sezonu, kromeé
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zminénych letnich tdbord. Déti a mladez maji 1 niz8i naroky na vybaveni, ale velkou

nevyhodou je jejich hlu¢nost a riziko poskozeni vybaveni. (Ryglova a kol., 2011)

Miadi lidé 20-29 let — Mladi lidé v této vékové skupin€ jsou nazyvani twenty, ale v
posledni dob¢ se toto oznaceni vytraci. Rozhoduji se sami a jsou do urcité miry nezavisli.
Maji niz8i rozpocet, proto jsou pro tuto skupinu typické individudlni zajezdy, au pair
pobyty, work and travel, prace na farmach a v kempech a podobné. (Ryglova a kol.,
2011) Pod individualnim cestovanim se da pfedstavit cestovani na vlastni pést. Mladi lidé
vyuzivaji individualni cestovani hlavné kviili zminéné nizsi cené, volnosti, dobrodruzstvi
a specifickym pozadavkim, které cestovni kanceldfe nemohou splnit. Individudlni
cestovani ma velkou vyhodu, Ze zajemci se mohou vydat kamkoliv, vyuzit jakykoliv
dopravni prostiedek a vyrazit kdykoliv. Toto cestovani je spojeno s dobrodruzstvim,
nikdy nikdo nevi, co se stane a jakou situaci budou muset fesit. Proto tenhle typ cestovani
neni pro kazdého, kazdy nema cas a chut vymyslet a zafizovat véci, které jsou s
cestovanim spojené. Nékdo se boji 1 problémi, které pii individudlnich cestich mohou
nastat, a proto davaji ptrednost koupé zjezdii u cestovni kancelare. (,,Vyhody a nevyhody
individualniho cestovani na vlastni pest”, n.d.) Au pair program je pobyt pro mladé,
svobodné a bezdétné, kteii jezdi do cizi zem¢ za ucelem zdokonalit se v jazyce, poznat
danou zemi a najit si nové pratelé. Au pair musi pomahat rodin¢ s détmi a starat se o
domacnost. Hostitelskd rodina poskytuje pobyt a stravu zdarma, v n€kterych rodindch
dostava au pair i1 benefity v podob¢ penéz. (,,Pracovni a Au Pair pobyty*, n.d.) Dalsi
program, ktery je oblibeny mezi mladymi lidmi je work and travel. Tento program byl
puvodné zalozen v USA pro americké déti, aby mohly poznat jinou kulturu. Dnes je
program Work and travel ur¢en pro studenty, ktery jim umoziiuje pracovat, cestovat a
poznavat Ameriku. Mladi lidi mohou pracovat ve fast food restauracich, supermarketech,
kavarnéach, barech, na plazi ¢i u bazénu jako plavcici a na mnoha dalSich mistech. Platy
jsou tam mnohem vy3s3i nez v CR. Vyhodou je vydélek penéz, zdokonaleni se v jazyce a

poznani jiné zem¢. (MSM academy, n.d.)

Vsechny tyto skupiny maji vyhodu, ze si informace o cestovani najdou na webovych
strankach. Je plno programu, které umoznuji vycestovat do zahrani¢i ¢i je 1 velké
mnozstvi nabidek na tdbory, z kterych mohou vybirat mladsi generace. Zasluhou
socialnich siti, jako je Facebook, Twitter, YouTube, Instagram mohou svoje zazitky

ukézat ostatnim a tieba i motivovat nékoho jiného.
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Dalsi vyhodou jsou slevy, které mohou vyuZzivat mladi lidé do véku 26 let na cestovani.

K Cerpani slev jsou vsak diilezité slevové karty, napt. ISIC a IYTC. (Ryglova a kol., 2011)

2.3. Cestovni ruch rodin

Rodina je dle sociologické definice skupina osob, ktera je vzdjemné spjata pokrevnimi
zejména ty své Cleny, kteti se o sebe nemohou postarat sami. Existuje také neuplna rodina

pouze s jednim rodi¢em. (,,Rodina*, 2020)

Cestovni ruch rodin je €asto nazyvan cestovni ruch pro vSechny. I rodina s détmi ma
potiebu uspokojit svoje potieby a chce cestovat. Predtim aby uspokojila svoji potiebu,
musi pfijit fada rozhodnuti, ktera se tykaji mista, ¢asu, délky, zplisobu dopravy a mnoha
jiného. Na tyto rozhodujici faktory maji vliv 1 déti. Rodice na n¢ musi brat velky ohled,
chtéji, aby byly spokojeny hlavné ony, a tak vybér destinace ptizpiisobuji pravé détem.
U nékterych rodin s rostoucim vékem ditéte roste i zdjem o rozhodovani kam vycestovat.
(Svéabenska, 2008) Dité prochazi riznym vyvojovym obdobim a tim se méni pozadavky

na cestovani celé rodiny.

VétSina cestovnich kancelaii nabizi produkty cestovniho ruchu zaméfené na rodiny s
détmi. Pokud se cestovni kancelafe zaméfi pravé na tento segment, mohou ziskat nové
zdkazniky v budoucnosti v podob& dospélych déti. (Svabenska, 2008) Vétsina téchto
rodin dava prednost ubytovacim zatizenim, které nabizeji animacni sluzby. Déti si tak
uziji doprovodny program a rodice ¢i prarodice chvili klidu. Nékteré ubytovaci zatizeni

nabizeji animacéni programy i pro dospélé.

2.3.1 Novorozenecké obdobi

Novorozenec je dité od okamziku narozeni do ukonceni 28 dne zivota. (Wikiskripta,
2020) Narozené dité je povazovano za vyznamny start do Zivota rodiny. V tomto obdobi
neni moc doporuc€eno cestovat. Rodina s miminkem by méla vycestovat az po Sestined¢li.
Presto se najdou rodice, ktefi vycestuji s novorozencem. (Janovsky, 2017) Rodice

vyhledavaji predevsim Cista, klidna a bezpe¢na mista. Maji velké mnozstvi pozadavki na

cr we
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prebalovaci pult a mnoho dalSich. (Ward, 2017) VétSina aerolinek, ale povoluje

vycestovat s kojencem starSich 14 dnd.

2.3.2 Kojenecké obdobi

Kojencem se dité stava od 29 dne zivota do 1 roku véku. Toto obdobi trva 11 kalendainich
mesicii. (Wikiskripta, 2017) Cestovani s kojencem mé fadu vyhod pro rodinu. Pokud
rodina cestuje do zahranici, usetfi spousty pen¢z za letenku ¢i ubytovani. Rodice také
vyhledavaji ubytovaci zafizeni, které nabizeji Cisté klidné bezpecné prostiedi, détskou
postylku, piebalovaci pult, vysoké zidlicky ¢i moznost piipravy détského jidla ¢i mléka.

Také uz vyhledavaji détské koutky s hrackami. (Ward, 2017)

2.3.3 Obdobi batole

Batole je dité ve véku od 1 do 3 let. Toto obdobi je rozdéleno na mladsi vék od 1 do 2 let
a starsi od 2 do 3 let. V tomto veku dité zacina 1ézt, chodit a mluvit. (,,Batole®, n.d.)
V dopravnich prostfedcich je nedostatek prostoru a malo moznosti, jak dité zabavit. Proto
se doporucuje s nimi cestovat na kratsi vzdalenosti. (Vyzulova, 2017) Pfestoze se rodina
rozhodne letét, tak do 2 let nemusi ve vétSin€ piipadech platit za letenku pro svoje dité.
Batole miiZe sedét na jednom z rodic¢ii. Od 2 let uz musi mit dité€ vlastni sedadlo. (Letuska,

2013)

2.3.4. Vék predskolaka

Za predskoldka jsou povazované déti ve véku od 3 do 6 let. V této dobé déti touzi
objevovat svét nejraddji s rodi¢i. (Madlova, 2019) ,,Cestovani s predskolakem je pom&rné
nenaroéné ohledn& ubytovani a stravovani. Vzhledem k tomu, Ze jsou déti v tomto obdobi
velice hravé a o vSe projevuji velky zajem, nabizi se moznost aktivniho traveni volného
Casu, vyletd plnych zajimavych zazitkl, mista poskytujicich dostatek prostoru pro hry,

tvofivé ¢innosti a zkoumant..,(Ward, 2017, s. 21)
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2.3.5 Mladsi Skolni vék

Tato obdobi je vymezené nastupem ditéte do Skoly. Je nazyvané prepuberta a je
povazované za nejradostnéjSim obdobi v zivoteé. Zacind mezi 6 a 7 rokem zivota ditéte.
(Labusova, 2021) V cestovnim ruchu tato vékova kategorie vyzaduje hlavné moznost
aktivniho vyuziti. Proto rodi¢e v misté pobytu hledaji dostatek fyzického pohybu, aby
uspokojili potteby svych déti. V misté pobytu vyhledavaji napiiklad aquaparky, lanové
parky ¢i dobrodruzné stezky. (Ward, 2017)

2.3.6. Obdobi dospivani

Dospivani je povazované za naro¢né obdobi jak pro aktéry, tak i pro rodi¢e. Dospivani je
pfechodna faze, kdy uz jedinec neni dite, ale jesté neni ani dospély. Dospivani je od cca
10 let do 19 let, nékteré definice uvadé;i i od 14 do 19let. (,,Dospivani®, n.d.) JelikoZ toto
obdobi je naroc¢né, tak i cestovani s ,,pubertdkem” je povazovano za velmi naro¢né.
Dospivajici vétsinou nechce cestovat s rodici, pokud se nejedna o popularni ¢i modni
misto, které by mu vrstevnici mohli zavidét. Pobyt s rodici si zpfijemniuje poslechem

hudby, pfipojenim k internetu ¢i navstévou diskotéky. (Ward, 2017)

2.4. Cestovni ruch senioru

Pojem senior pochazi z latinského jazyka, v prekladu stafi. Jedna se o souhrnné oznaceni
pro lidi od ur¢itého véku. Typické u vétSiny seniord je odchod z pracovniho poméru.
Vékova hranice je uvadéna rizné, nejcastéji je uvadéna 50, 55 nebo 60 let. (,,Odkdy jsme

seniofi?, 2018)

Seniorské turistika 1ze definovat jako turistika lidi, kterym v&k ptekro¢i v USA hranici
50 let a v Evropé 55let. Tento druh turistiky se objevuje stale castéji. Ve zdrojove silnych
zemich Evropy a USA se jedna o rostouci skupinu zakaznikd a velmi zajimavou.
Dlivodem je postupné starnuti populace a prodluZzovani primérného v€ku. V souasné
dobé je na svété pies 600 miliont lidi, ktefi jsou starsi 60 let. (Certik & kolektiv autor,
2000) Zminénd v€kova hranice je odlisna 1 kviili lepsi zdravotni péci, zdravejSimu
zivotniho stylu ve vyspé&lych zemich. Podle odhadii bude v Ceské republice v roce 2050
témer 52 % cestuyjicich, jejichz veék bude star§i 50 let. Dle téchto vyzkumi se v této

skuping skryva velky potencional. (Kubova, n.d.)
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Cestovni ruch seniorti je rozdélovan do tii etap: mladsi, star$i a nejstarsi seniofi. Kritériem
segmentace je predevSim vek, pohlavi, zdravotni stav, vySe pfijmu a zivotni styl.

(Kotikov4, 2013)

Miadsi seniofi jsou lidé ve véku od 55 do 65 let. Jsou to lidé s dobrou fyzickou kondici.
Velmi mélo se lisi od bézné populace. Je pravdépodobné, ze jeden z paru je jeste
zaméstnan. Pfijmy jim umoziuji vénovat se svym koni¢klim, investovat do bydleni nebo
cestovat. Z hlediska zivotniho cyklu rodiny patii do ,,prdzdného hnizda’’. Mladsi seniofi
z pohledu marketingu jsou velmi zkuseni a uvédoméli zakaznici. VE&di, co chtéji. Jsou pii
vybéru sluzeb cestovniho ruchu velmi naro¢ni. Pii svém nakupu zvazuji pomér-kvalita —

cena. (Kotikova, 2013)

StarsSi seniofi jsou zeny a muzi ve véku od 66 do 75 let, ktefi uz nejsou v produktivnim
veéku a jsou v dichodu. Lidé v tomto véku byvaji Casto zdravi a vitalni. Maji dostatek
¢asu na vénovani se svym konickiim ¢i cestovat, ale jejich charakteristickym znakem je

Setrnost. (Kotikova, 2013)

Nejstarsi seniofi jsou také nazyvani veterani. Do této skupiny patii lidé nad 76let. Této
skuping se jiz musi vénovat nejvetsi péce. S rostoucim vékem piibyva mnozstvi télesnych
hendikepti, které¢ jim casto brani v dosavadnich aktivitdich. U této skupiny je velké
mnozstvi negativnich faktord, které maji dopad na cestovni ruch. Mezi negativni faktory
patii osamélost, Spatna finan¢ni situace a nemoc. V tomto véku se uz méni i pozadavky

na cestovani. (Kotikova, 2013)

S rostoucim vékem se zvySuje ochota vycestovat se skupinou kvili asistenénim sluzbam
¢i pritomnosti lékate. Tyto sluzby byvaji soucasti programii pro skupiny. VSechny
zminéné skupiny uz preferuji pobyt v klidném prostiedi. Starsi seniofi a veterani cestuji

nejradéji mimo hlavni sezénu a mimo dny pracovniho volna. (Ryglova a kol., 2011)

,,Pr0o Zzapojeni se seniorti do cestovniho ruchu je dilezité zejména zdravi. Podle Svétové
zdravotni organizace (World Health Organization — WHO) je zdravi definovano nikoliv
jako pouha absence nemoci, ale jako stav komplexni fyzické, psychické a socialni povahy
(WHO). Vsechny tyto tfi aspekty zdravi urcuji — a to jak pozitivné, tak 1 negativné —
kvalitu Zivota seniort.” (Kotikova, 2013, s. 437) Dalsim klicovym faktorem rozvoje
cestovniho ruchu seniori je ekonomicka situace. Je dulezité¢ si uvédomit, ze muiize
cestovat jen ten, kdo ma dostatek finan¢nich prosttedkt. Skupina seniort, kterd ma nizsi

finan¢ni prostfedky, cestuje v rdmci domaciho cestovniho ruchu nebo jezdi na své chaty
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a chalupy. V Ceské republice seniofi, ktefi maji dostatek finan¢nich prostredki, berou
sva vnoucata na dovolenou. Proto vznikl novy fenomén, a to cestovani prarodicu s

vnoucaty. (Kotikova, 2013)

Zakladni znaky senioru jako ucastniku cestovniho ruchu

Seniofi jsou zajimavou cilovou skupinou v oblasti cestovniho ruchu. Podle Slavika,

Pattersona a Reilda lze definovat tyto znaky seniort:

Rozdil v segmentech seniorského cestovniho ruchu podle véku — Seniofi maji dle véku
rozdilné cile v oblasti cestovniho ruchu. Mladsi seniofi se nejméné lisi od ostatni dospélé

populace, a naopak nejvétsi rozdily jsou vidét u starSich a nejstarSich seniori.

Vyznamny segment — V¢tSina subjektti cestovniho ruchu se praveé zaméiuje na seniory

a stavaji se nejvets§imi zakazniky cestovnich kancelaii.

Citi se mladsi, neZ ve skute¢nosti jsou — Lidé s pfibyvajicim vékem si Casto odmitaji
pfipustit, Ze jsou stafi.

Relativni dostatek finan¢nich prostiredku — I kdyz nemaji tak vysoké ptijmy jako lidé,
ktefi pracuji. Jsou pro cestovni kancelaie perspektivnimi klienty. Seniofi uz nepotiebuji
investovat do nakupu bydleni, zatizovani bytu, nakupu nového automobilu, a tak si
mohou dovolit svoje penize investovat do sluzeb cestovniho ruchu. Ale také tato skupiny

nejvice zohlednuje pomér cenu / kvalita.

Dostatek volného ¢asu a v ramci cestovniho ruchu cestuji mimo hlavni sezéonu —
Seniofi nejsou zavisli na terminu dovolené, proto mohou cestovat kdykoliv. Ve vétSin¢
pfipadech vybiraji termin své dovolené mimo hlavni sezonu. Cestovani mimo hlavni
sezénu ma fadu vyhod. Jednak mohou byt niz8i ceny mimo sez6nu a ve stfediscich miize
byt méné lidi a senioii mohou mit vétsi klid pro straveni své dovolené. Dalsi vyhodou

jsou niz8i teploty nez v hlavni sezéné. Extrémni horka mohou mit Spatny dopad na

zdravotni stav seniora.

™

Vyuzivaji sluZeb cestovnich kancelaFi — JelikoZ seniofi vyuzivaji sluzeb cestovnich
kancelari, tak 1 cestovni kancelafre se ¢im dal vice zaméfuji na tento segment. Jsou pro
cestovni kancelafe dulezitou klientelou. Prodejci zajezdi zavedli pro seniory zvlastni

nabidky se zlevnénymi z4jezdy v terminech mimo hlavni sezénu.

22



* Nové zajmy v cestovnim ruchu seniori — Motivace cestovniho ruchu seniord je
rozmanita. Tradi¢né€ jezdi za poznanim, odpo¢inkem a relaxaci ¢i navstévou piibuznych
a znamych nebo za nakupem. Seniofi maji ¢im dal vétsi zajem o cestovani za vzdélanim,
dobrodruznymi aktivitami, pobyty zaméiené na zlepSeni nebo upevnéni zdravi.

(Kotikova, 2013)

Pohybové a dobrodruzné aktivity

V posledni dobé maji seniofi ¢im dal tim vetsi zajem o aktivni sportovani ¢i dobrodruzny
cestovni ruch. Zajem o tyto aktivity je dan dobrou fyzickou kondici, zdravotnim stavem
a zdravym zivotnim stylem. Seniofi, ktefi se v mladi a v produktivnim v€ku pohybovali,
vyhledavaji pohyb i1 v seniorském véku. Seniofi maji zdjem o cykloturistiku, lyZovani,
plavani a také preferuji nenarocnou a velmi oblibenou pési turistiku. I dobrodruzny
cestovni ruch je velmi oblibeny mezi seniory. (Kotikova, 2013) Pod dobrodruznym
cestovnim ruchem si mizeme ptredstavit zajezdy a pobyty zaméfené na horolezectvi ¢i
vysokohorskou turistiku s prvky extrémnich sportii a v extrémnich podminkach. Uéastnik
chce zazit neobvyklé zaZitky, poznat sdm sebe a najit hranici svych moZznosti. (Urbanova,

n.d.)

Vzdélavani

Vzdélavani je dalSim motivem tcasti cestovniho ruchu seniord. Seniofi maji zdjem vyuZzit
a spojit volny ¢as se vzdélavacimi aktivitami. ZvySuje se pocet senioril, ktefi maji zdjem
o studium, tzv. univerzity tfetiho véku. (Kotikova, 2013) Univerzita tettho véku je

z4jmovym, neprofesnim studiem obc¢anl na vysokoskolské urovni. Je urena zejména

seniortim, ktefi jsou starsi 60 let. (,,Univerzita tfetiho véku, n.d.)

Zdravi a zdravy zivotni styl

Také roste zdjem o zdravi a zdravy zivotni styl. Tradicné¢ tato skupina navstévuje lazenské
pobyty. Lazetistvi v Ceské republice ma dlouholetou tradici. Nejnovéj$im produktem jsou
wellness pobyty. Populdrni jsou mezi seniory pobyty na Slovensku a v Mad’arsku, kde
navs$tévuji termdlni 1azné. V posledni dob¢€ jsou seniofi soucasti zdravotniho cestovniho
ruchu. Cestuji do zahrani¢i, aby mohli podstoupit urCitou 1é¢bu, naptiklad: plastické
operace, stomatologické zakroky a podobné. Tyto operace jsou vétSinou dostupnéjsi,

levnéjsi a kvalitnéjsi nez v jejich zemi. (Kotikova, 2013)
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2.4.1. Lazenstvi a seniori

Slovo spa (lazn€¢) neni v literatufe jednozna¢né, vychdzi zmnoha teorii.
Nejpravdépodobnéjsi teorii je, ze slovo pochdzi z malé belgické vesnice Spa, kterd je
znama svymi teplymi minerdlnimi prameny. Také je mozné toto slovo pouzit i pro

ozdravné stiedisko, ozdravovnu nebo zafizeni, kde se pecuje o zdravi vcetné 1azni.

Vyvoj lazeiistvi je vazan na vyskyt mineralnich uhli¢itych vod. Dtive jiz existovaly rizné
druhy koupeli, které byly pfevazné horké. Avsak 1écebné 1lazné¢ v dneSnim slova smyslu
se vyvinuly az v poslednich letech v Evropé. Néktefi némecti experti tvrdi, ze centrem

svétoveého lazeinstvi jsou 1dzné v ¢esko-bavorsko-saském pohranici.

Ceska republika je jednim z center svétového lazefistvi pro hojné rozsifené a rozmanité
pfirodni lécebné zdroje. Mezi vytipované destinace patii: Zapadocesky lazensky
trojuhelnik, Podébrady, Luhacovice, Tiebon a Jachymov. K cilovym segmentiim, které
nejvice navstévuji lazné, patii klienti orientované na l1é¢eni, klienti pojistoven, stiedni

generace do 49 let, 50+ seniofi a seniofi nad 60 let.
(Jakubikové a kol., 2019)

V kontextu zdravotnictvi a lazenstvi Riedl povazuje za zakaznika budoucnosti praveé
seniora. (Jakubikova, Vildova, Janecek & Tluchot, 2019) Ve vyspélych zemich seniofi
maji dostatek financnich prostfedkli a ¢asu, diky tomu mohou maximalné vyuZzivat
primarni 1ékaiskou péci s vyuzitim ptirodnich 1é¢ivych zdrojii v ldznich po celém svéte.

(Kostkova & Schellong, 2018)
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3. Materialné — technicka zakladna

,Materidln¢ technicka zakladna umoziuje ucastnikiim cestovniho ruchu realizovat
sluzby cestovniho ruchu. Zahrnuje ubytovaci sluzby, dopravu, sluzby cestovnich
kancelati a agentur, sluzby sportovné-rekreacni, wellness a lazenské sluzby, sluzby

doplitkové.” (Ryglova a kol., 2011, s. 49)

Autorka se v této Casti zam¢efi na ubytovaci zafizeni, cestovni kancelare/ agentury a

dopravni sluzby, které kratce popise.
Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby piedstavuji zakladni sluzbu cestovniho ruchu. V mezinarodnim turismu
maji nejvetsi vyznam praveé velkeé hotelové fetézce. (Palatkova, 2011)

Hlavni funkci ubytovacich sluzeb je umoznit ucastnikovi cestovniho ruchu se ubytovat
mimo jeho trvalé bydlisté vEetné uspokojeni jeho dalSich potieb, které s pfenocovanim

nebo pifechodnym pobytem souviseji. (Kotikova, 2013)

Ubvytovaci zafizeni se ¢leni podle hledisek:

- Podle zptisobu vystavby se dé€li na pevné (hotely, penziony), ¢astecné pevné (chaty),

prenosné (stany) a pohyblivé (karavany).
- Podle ¢asového vyuziti se d€li na celoro¢ni a sezénni.

- Podle kategorii se d€li na tradi¢ni, dopliikové a ostatni. Mezi tradicni ubytovaci zatizeni
patii hotely, penziony, modely a aparotely, byrotely, horstely, ... Do dopliikovych sluzeb
patii chaty, botely, rotely, kempy, bungalovy, .... Posledni zminéné ostatni ubytovaci

sluzby zahrnuji ubytovani ve skolach, na vysokoskolskych kolejich, ...

(Kotikova, 2013)

25



Cestovni kancelare a agentury

Cestovni kancelaf a agentura jsou dva pojmy, které maji jeden spolecny cil a tim je prode;j

zajezdl. Jinak jsou to rozdilné subjekty.

Cestovni kancelar je na zaklad¢ zivnosti koncesované opravnéna organizovat, nabizet a
prodavat zajezdy. Zatimco cestovni agentura je na zakladé vdzané zivnosti opravnéna
zajezdy pouze nabizet a prodavat. (Palatkova, 2011) Jak cestovni kancelare, tak agentury
mohou poskytovat riizné dalsi sluzby cestovniho ruchu, a to bud’ samostatné¢ nebo
kombinovan¢. Muze se naptiklad jednat o kongresové, pritvodcovské, pojistovaci sluzby,

rezervovani mist v dopravnich prostiedcich atd. (Ryglova a kol., 2011)

Cestovni kancelafe se podle charakteru a rozsahu sluzeb déli na zékladni a specifické.
Zakladni cestovni kancelat poskytuje sluzby v plném rozsahu a zamétuje se jak na
tuzemské, tak i na zahrani¢ni zdjezdy. Naopak specializované cestovni kancelafe se
zamétfuji na urCity druh a rozsah sluzeb, pifipadné i na urcitou klientelu. Dle urcité
specializace mohou byt malé cestovni kancelafe konkurenéné schopné. Cestovni
kancelafe jsou pojistény proti upadku, zasluhou pojisténi ma klient jistotu, ze nepiijde o
svoje penize, kdyby se zajezd ze strany cestovni kancelare neuskute¢nil. Pojisténi proti
upadku nezahrnuje storno, 1é¢ebné vylohy, krddez zavazadla, odpovédnost a jiné. To
zahrnuje cestovni pojisténi, které je bud soucasti smlouvy Ci se sjedna dodatecné.

(Ryglova a kol., 2011)
Dopravni sluzby

Doprava je také jednou zékladni podminkou rozvoje cestovniho ruchu. Vétsina dopravni
infrastruktury nebyla vybudovana za ucely cestovniho ruchu, tomu také odpovida jeji
rozlozeni. Naopak lanovky, lyzatské vleky, bobové drahy a cyklostezky jsou vybudované

za Ucelem cestovniho ruchu. (Ryglova a kol., 2011)

Dopravni sluzby zahrnuji sluzby letecké, Zelezni¢ni, silni¢ni, ndmoini a vnitrozemské

vodni, vertikalni dopravy a dopravy v terénu. (Jakubikova, 2012)
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4. Metodika prace

Prakticka ¢éast bakalaiské prace se v prvni ¢asti zamétuje na statistické udaje o poctu
obyvatel v Ceské republice a nisledné autorka identifikuje, kam obyvatel¢ Ceské
republiky v roce 2021 nejvice cestovali. Nasleduje sbér dat z dotaznikového Setieni. Ze
ziskanych dat se vytvofi navrhy, které by mohly cestovnim kancelafim pomoci se

zlepSenim jejich sluzeb a usnadnéni tvorby zajezdi pro jednotlivé skupiny.

Prazkum, ktery je zaméfeny na zmény pozadavki cestujicich v pribéhu let, byl proveden
pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik je rozdelen do nckolika sekei, které jsou
pridélené k urcité vékové skupin€. Cilem tohoto Setieni je ziskat informace o tom, jaké
maji pozadavky jednotlivé zminéné skupiny na cestovani a jak se méni pozadavky

jednotlivych skupin v pribehu let.

Ptred oficialnim sbérem dat se uskute¢nila pilotdz dotaznikového Setieni. Na pilotazi se
celkem podilelo 13 respondenti. Sest respondentt bylo ze skupiny déti, mlade a mladi
lidé. Pét ze skupiny rodiny s détmi a zbyli dva respondenti, kteti se podileli na pilotazi,
byli ze skupiny seniort. Tito zvoleni respondenti méli za ukol ovéfit srozumitelnost a
slozitost dotazniku. VSechny odpovédi, které byly ziskané z pilotaze, nebyly pouzity do
praktické ¢asti.

Po opravé piipominek, které autorka ziskala z pilotdze, bylo dotaznikové Setfeni
spusténo. Dotaznikové Setfeni probihalo v elektronické verzi a bylo vyvéSeno na
socialnich sitich. Respondenti dostali od autorky odkaz na dotaznik, kde odpovédéli na
par zdkladnich otadzek a pak podle véku se rozdélili do konkrétni skupiny, kde odpovidali
na dalsi otazky, podle kterych autorka zjistila, jaké pozadavky maji jednotlivé skupiny na

cestovani a jak se v prib¢hu let pozadavky nasSich respondentii méni.

Sbér dat probihal od 07.03.2022 do 31.03.2022. Dotazniku se celkem ztcastnilo 161
respondentli. Ze skupiny déti, mlddez a mladi 1lidé se dotazniku zcastnilo 67

respondentti, 52 ze skupiny rodiny s détmi a 42 respondentli ze skupiny seniofi.

Dotaznikové Setfeni, které je rozdélené do n€kolika sekci obsahuje kombinaci uzavienych
a polozavienych otazek. V nékterych otazkdch mohli respondenti zvolit i vice odpovédi.
Elektronickd forma dotaznikového Setfeni byla zvolena z divodu rychlého prizkumu
vSech vé€kovych skupin. V dnesni dobé maji ptistup k internetu skoro vSichni lidé ze
zminénych skupin.
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5. Analyza poptavky cestovniho ruchu v CR

Tato kapitola se nejprve zaméfuje na statistické udaje poétu obyvatel v Ceské republice
a na naslednou identifikaci dat, kam obyvatelé z Ceské republiky nejéasté&ji jezdili v roce

2021.

5.1. Statistické udaje

Posledni zminka o po&tu obyvatel v Ceské republice je z roku 2021, kdy se provadélo
posledni s¢itani lidu. S¢itani lidu zacalo 27. biezna 2021 a skoncilo 11. kvétna 2021. Bylo
to historicky prvni s¢itdni lidu, které probihalo on-line. Dle vysledku ceského
statistického ufadu Zilo v roce 2021 v Ceské republice 10 524 167 osob z toho 5 186 548
muzi a 5 337 619 zen. (S¢itani 2021, 2021)

Obr. 2: Data o poétu obyvatel v CR z roku 2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle s¢itani lidu (2021a)

Z celkového poétu obyvatel Ceské republiky z roku 2021 bylo 1 691 760 déti mladsich
15 let, 6 684 359 obyvatel ve véku 15-64 let a 2 148 048 obyvatel starSich 65 let. (S¢itani
2021, 2021)
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Obr. 3: Vék obyvatel v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle s¢itani lidu (2021b)

Jak uz autorka nékolikrat zmifiovala, cestovani je velmi oblibené. Proto i obéané z Ceské
republiky i pfes nepfiznivé podminky pandemie Covid-19 cestovali v roce 2021. Dle
CzechTourismu vyjelo celkem 8 813 943 rezidentl do hromadnych ubytovacich
zafizenich v Ceské republice, to je v porovnani o vice jak dva miliony méné nez v roce
2019, kdyZ pandemie Covid-19 na nasem Uzemi jesté nebyla. Z toho 469 357 rezidentl
navstivili 1zng&, kde pfenocovali celkem 3 891 586x. Nejvice navitévované lazné Cechil
byly lazn¢ v Karlovarském kraji. DalSich 4 408 816 rezidentli se ubytovalo v hotelich v
Ceské republice. Nejvice v doméacim cestovnim ruchu navstévovali hromadna ubytovaci
zafizeni v Jihomoravském kraji, kde celkem pienocovali 2 626 050x. (Cesky statisticky
ttad, n.d.) Cesi cestovali i do zahrani¢i, dle &eskych cestovnich kancelaii. Cesi v roce
2021 nejcastéji jezdili do Egypta, Recka, Chorvatska a Turecka. (Amb, 2022) I rezervaéni
systém letenek kiwi.com zaregistroval v roce 2021 cesty Cechti do ciziny, a to nejéastéji

do Kyjeva, Rima, Paiize, Malagy a Londyna. (Vebe, 2022)

Ptimo cestovni agentura Invia a.s. si udélala statistiku za rok 2021, kterd byla zamétena
na cestovani Cechii. Cestovni agentury Invia a.s. dle objednavek, které byly v cestovni
agentufe Invia a.s. provedeny, nejvice Cechii zvolilo ke své dovolené cestu do Recka a to
24 % ze vsech provedenych objednavek. Na druhém misté byl Egypt s 21 %. Egypt byl
zaroven nejoblibenéjsi destinaci mimo Evropu. Na tfetim misté bylo Bulharsko (10 %) a

po ném Chorvatsko s 8 %. O patou piicku se délila Ceské republika a Turecko (7 %).
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Ctyfi procenta cestovatell vyrazila na Kanérské ostrovy, 3 % do Italie a Spanélska. Na
10 misté se umistily Spojené arabské emiraty s 2 %. Cesi v praméru zaplatili za svoji
dovolenou 15 500 K¢&. Mezi nejlevngjsi pobyty byl pobyt v Ceské republice, kde Cesi v
praméru utratili 4 300 K¢. Naopak nejdrazsi byl pobyt v Emirdtech, primérna cena za
dovolenou se vySplhala na 26 000 K¢. Cestovni agentura se zaméfila i na statistiku
ohledné cestovatelii. Dovolenou kupuji Castéji zeny nez muZzi, v procentech 58:42.
Nejcastéjsimi zakazniky této agentury byli lidé ve véku 40 let. (Invia, 2022) Mnozi z Vas
se mohou ptat, pro¢ mé Cesk4 republika, tak malé zastoupeni v prodeji zajezdti u zminéné
cestovni kancelate, kdyz 8 813 943 rezidentli nav§tévuje hromadna ubytovaci zafizeni
pravé na éeském tizemi. Jeden z hlavnich diivodi je, Ze Cesi cestuji v domécim cestovnim

ruchu spise na vlastni pést, nez aby vyuzivali sluzeb cestovnich kancelaii a agentur.

Zékaznici sluzeb cestovniho ruchu si mohou tyto sluzby zakoupit na internetu, tak 1 v
kamennych provozovnach. Diky sluzbam, které jsou nabizeny si kazda vékova kategorie
najde to své. Naptiklad zminénd cestovni agentura Invia a.s., kterd pfedprodava zajezdy
cestovnich kancelafi ¢i jiné sluzby nabizi zajezdy pro seniory 55+, rodiny s détmi, i pro
cestovatele, ktefi cestuji na vlastni pést. Agentura nabizi moznost si zakoupit letenky do

vybrané destinace ¢i prondjem auta v cilové destinaci.
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6. Vysledky dotaznikového Setreni

Otazky z dotaznikového Setfeni byly zaméfeny na cestovani jednotlivych segmentii. V
prvni ¢asti se autorka ptala vSech respondentii na stejné otazky. Poté se rozdélili do skupin

a kazdy segment mél svoje.
Otazky 1,2,3: Uved’te vase pohlavi, kolik Vam je let a jak ¢asto cestujete?

Obr. 4: Zéakladni informace o vSech respondentech
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tento graf, ktery vychdzi z kontingencni tabulky, obsahuje data o veku, pohlavi a jak
Casto respondenti cestuji. Dotaznik celkem vyplnilo 161 respondentd, z toho bylo 55
muzl a 106 Zen. Ani jeden z respondentll neuvedl, Ze necestuje. Nejvice zajimavym
segmentem pro subjekty cestovniho ruchu mohou byt zeny ve véku od 19 do 26 let, které
uvedly nejvice, Ze cestuji Casto. Hlavnim divodem tohoto rozhodnuti mize byt:
poznavani svéta, zdokonaleni se v cizim jazyce ¢ poznani novych lidi. Zeny v tomto

veéku vétSinou nemaji déti a studuji, proto si mohou dovolit tak Casté cesty.
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Otazka €. 4: Cestujete radi?
Obr. 5: Oblibenost cestovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V této otazce chtéla autorka zjistit, zda dotazovani radi cestuji. Ze 161 respondenti jich
155 rado cestuje a 6 nerado. Mezi ty, ktefi neradi cestuji, patfi dva muzi starsi 50 let a

Ctyfi zeny, které jsou dvé ve vékové kategorie 50+ a dvé ve véku od 19 do 26 let.
Otazka ¢. 5: Do jaké skupiny patrite?

Pat4 otdzka byla zaméfena na rozdéleni respondentli do téchto tii skupin. Dle tohoto
rozdéleni autorka mohla skupinam polozit otazky, v kterych zjistovala, jaké maji

pozadavky na cestovani ¢i jak se jejich pozadavky v pribehu let ménily.

Obr. 6: Zatazeni respondentti do skupin

Dé&ti, mladdez a mladi lidé

Rodiny / Rodiny s détmi

Seniofi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Sedesat sedm respondentii patii do skupiny déti, mladez a mladi lidé. Tato vékova
skupina méla nejvétsi zastoupeni v odpoveédich v tomto dotaznikovém Setfeni. Padesat

dva respondenttl pattilo do skupiny rodiny / rodiny s détmi a 42 do skupiny seniofi.
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Cestovni ruch déti, mladeZe a mladych lidi
Otazka €. 6: Kdy nejéastéji cestujete?

V této otdzce si mohli jednotlivi respondenti z cestovniho ruchu déti, mladeze a mladych

lidi vybrat obdobi, kdy nejéastéji cestuji.

Obr. 7: Cestovani v hlavni sez6né, mimo hlavni sezonu, nezalezi na sezéné

50 41
38
24
25
0
V hlavni  Mimo hlavni Nezalezi na
sezéné seonu sezéoné

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Ctyficeti jedna respondentiim nezéalezi na obdobi, kdy cestuji. Dvacet ¢tyfi uptednostituje
cesty v hlavni sezoné a dva mimo hlavni sezonu. Hlavnim diivodem cest v hlavni sezoné

muze byt povinna Skolni dochazka respondentd.

Otazka €. 7: Jezdite spiSe?

V této otazce se autorka ptala vékové skupiny déti, mladeze a mladych lidi kam nejcastéji

cestuji. Zda radgji objevuji krasy Ceské republiky &i navitévuji jinou zemi.

Obr. 8: Cestovani po Ceska republice &i do zahraniéi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tento segment cestuje z 49 % po Ceské republice a 51 % do zahraniéi. Z celkového grafu

vyplyva, zZe o trochu vice davaji pfednost cestdm do zahranici.
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Otazka ¢. 8: Z jakého diivodu nejéastéji cestujete?
Otazka ¢islo osm je zaméfena na hlavni diivody déti, mladeze a mladych lidi proc cestuji.

Obr. 9: Dlvody k cestovani déti, mladeze a mladych lidi

Cestovni ruch détia mladistvjch Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim  Ani tak, ani tak  Spise nesouhlasim  Rozhodné nesouhlasim

Odpotinek /relaxace 46 18 1 2 0
Objevenia poznani novych mist 55 9 3 0

Sport 1 20 18 10 I
Préce 5 7 g 1 [
Navitéva rodiny/ piatel 13 10 14 15 15

Zdravotni dévody 3 9 b 14_
Nébotensty 1 g 1 [

Nové znalosti/zkusenosti 3l 25 7 1 3
Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z tabulky vyplyva, ze tato skupina cestuje nejCastéji kvili odpocinku/relaxaci,
objevovani a poznani novych mist ¢i kviili novym znalostem a zkuSenostem, které na
jejich cestach ziskavaji. Mezi nejméné oblibené diivody, kvili kterym tato skupina nevoli

svoji cestu je ndbozenstvi, zdravi a prace.
Otazka €. 9: Jaky dopravni prostiedek vyuzZivate k cestovani?

Tato otazka je zamétena na dopravni prostiedky, které nejvice vyuzivaji k cestovani déti,

mladeZ a mladi lidé. Pfi této otdzce mohli zvolit vice moznosti.

Obr. 10: Dopravni prostiedek k cestovani

Jiné 0
Lod =3 5
Viak [ 1 31
Letadlo 1 46
Autobus [ 1 36
Auto [ 1 60

0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Sedesat respondenttl z 62 nejvice vyuzivaji k cestovani automobil, jako druhy nejvice
pouzivany dopravni prostiedek je letadlo, které vyuziva 46 respondentli z 62. Na tietim
misté se umistil autobus, celkem 36 z 62 respondentti. Na ctvrtém mistée je vlak, kterym

jezdi 31 odpovidajicich a nejméné cestuji lodi.
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Otazka ¢. 10: Kam nejcastéji jezdite?

Autorka u této skupiny také zkoumala, jaka atraktivita je pro odpovidajici nejvice
oblibend, kvili které zvazuji misto své cesty. U této otazky mohli respondenti vybirat

z vice moznosti. Na vybér méli: mote, hory, pfirodu, historické pamatky, 14zn¢ a jiné.

Obr. 11: Atraktivita

41
37
40
20
4 0
0 | m— |
Mofe Hory Pfiroda Historické Lazné Jiné

pamatky

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Jak muzete z grafu vidét, tento segment cestuje na riizna mista. Nejvice preferované jsou
cesty do ptirody a k mofti. Do hor cestuje 54 respondentti z 62 a k moti 48 z 62. Také, ale
tento segment rad cestujete do hor ¢i navstévuje historické pamatky. Nejméné voli cesty

do lazni.
Otazka ¢. 11: Jaky pocet dni k cestovani preferujete?

Jedenactd otazka se zaméfuje na pocet dni, které preferuje tato skupina nejvice
k cestovani. Na vybér byl jeden den, 2—6 dni, 7-9 dni, 10-12 dni, 15 dni a vice a jiné

moznosti.

Obr. 12: Pocet dni k cestovani

26

\

22

~—

15

AN

2 2

jeden den 2-6 dni 7-9 dni 10-12dni  15dnia
vice

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Tato veékova skupina preferuje nejvice cesty na 2-6 dni, tuto délku cesty voli 26
odpovidajicich, cesty na 7-9 dni voli 22 respondentii a na 10-12 dni 15. Nejméné oblibena

délka cesty je na jeden den ¢i na delsi dobu nez 15 dni.
Otazka ¢. 12: Cestujete spiSe?

Dulezita je i pro cestovni ruch otdzka, zda respondenti vyuzivaji sluzeb cestovnich

kancelafi ¢i agentur nebo si planuji svoje cesty sami a cestuji na vlastni pést.

Obr. 13: Cestovni kancelat / agentura €1 vlastni pést

® Na vlastni pést m S cestovni kancelafi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Respondenti v této vé€kove kategorie cestuji spise na vlastnich pést 67 % a 33 % vyuziva
sluzeb cestovnich kancelafi nebo agentur. Je vidét, ze vétSina mladych lidi si svoje cesty

radéji planuje sama.
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Cestovni ruch rodin

Tato Cast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na cestovni ruch rodin. Autorka zde

zkouma rozdily, jak lidé cestovali dfive a nyni.
Otazka ¢. 13: V jakém obdobi cestujete ¢i jste cestovali?
Tato otazka je zaméfena na obdobi, kdy rodiny nejcastéji cestuji a diive cestovali.

Obr. 13: Obdobi cestovani

B Cestovni ruch rodin Cestovani za dob, kdy jsem byla/byl ditétem ¢&i mladistvym
40 35
35
29

30
25
20 17 18
15
10 5

5

0
N
Mimo hlavni sezénu Na sezoné nezalezi V hlavni sezoné

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z uvedeného grafu je patrné€ jasné, ze se zmenil vybér obdobi pro cestovani v pribéhu
let. Diive, kdy respondenti neméli rodinu a byli détmi, cestovalo 35 odpovidajicich
v hlavni sezén¢ a 17 nezélezelo na obdobi, kdy mohou cestovat. Nyni 18 respondentti
cestuje spiSe v hlavni sezon€, 29 nezalezi, kdy cestuji a 5 jich spise jezdi mimo hlavni
sezonu. Hlavni sezona je v Ceské republice myslena od ¢ervna do srpna, kdy maji déti

hlavni prazdniny.
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Otazka ¢. 14: Kam nejcastéji cestuji ¢i cestovali?

Tato otazka je zaméfena na misto, kam nejcastéji rodiny s détmi cestuji ¢i kam diive

cestovali.

Obr. 14: Porovnavaci graf, kam rodiny s détmi cestuji ¢i kam dfive cestovali, kdyz byli

détmi ¢i mladistvym

do zahrani¢i HAv CR

. . 22
Cestovni ruch rodin l 1 30
Cestovani za dob, kdy jsem byla/byl 12
ditétem ¢i mladistvym | ] 40
0 10 20 30 40 50

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z uvedeného grafu je jasné, Ze se nezménila preference oblasti, kam respondenti cestuji.
Obyvatelé z Ceské republiky stale preferuji domaci cestovni ruch. Diive, kdyz
respondenti byli détmi ¢ mladistvymi, 40 jich cestovalo nejéastéji po Ceské republice a
12 jezdilo do zahrani¢i. Dnes 30 rodin preferuje domaci cestovni ruch a 22 vyjezdovy. Z
grafu je patrné jasné, ze se zvySuje zdjem o cesty do zahrani¢i. NejspiS za to mohla
diivejsi doba a totalitni rezim, za kterého nebylo tak snadné vycestovat. VEtSina turist
se spokojila s cestovanim v domdacim cestovnim ruchu. Pokud uz se néktefi turisté i

v téhle nelehké dobé€ rozhodli vycestovat za mofem, jeli do Rumunska a Bulharska.
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Otazka ¢. 15: Z jakého diivodu nejcastéji cestujete / jste cestovali?

V této otazce se autorka respondentil ptala, z jakého diivodu nejCastéji cestuji ¢i cestovali

diive.

Obr. 15: Dvody k cestovani

Odpocinek/relaxace 43 8 1 ] 0
Objevovani a poznani novych mist 418 4 0 0 0
Sport L 21 6 10 4
Prace 3 7 5 1o [
Navitéva rodiny / pratel 8 12 11 14 7
Zdravotni divody 3 10 5 8

NaboZenstvi 1 5 1 7

Nové zkudenosti a znalosti 16 20 6 6 4,

Cestovini za dob, kdy jste byl/byla ditétem... g Rozhodné souhlasim -
Odpotinek/relaxace 36 11 3 1 1
Objevovadni a poznani novych mist 39 11 2 0 4]
Sport 8 27 9 6 2
Prace 1 6 3 1 [
Néavitéva rodiny / piétel 11 18 7 6 10
Zdravotni divody 0 5 4 9

NéboZenstvi 0 = = 4

Nové zkudenosti a znalosti 15 13 9 4 11,

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Jak mizZete z tabulky vidét, dlivod k cestovani se nezménil. Respondenti z cestovniho
ruchu rodin maji stejné divody k cestovani jako diive. Respondenti z tohoto segmentu
stale cestuji z ditvodu odpocinku / relaxace, objevovani a poznani novych mist ¢i za
sportem. Mezi nejméné Casté divody, kvuli kterym nezvazuji jejich cestu je stale

povazovan divod: prace, zdravotni ¢i ndbozensky.
Otazka ¢. 16: Jaky dopravni prostiedek vyuzivate / vyuzivali jste k cestovani?

Také autorka zjiStovala, jaké dopravni prostiedky vyuZzivaji ¢i vyuzivali respondenti k

cestovani. Zde mohli vybirat i z vice moznosti.

Obr. 16: Dopravni prostiedek

O Cestovni ruch rodin

Cestovani za dob, kdy jsem byla/byl ditétem ¢i mladistvym

60 47
39 30
11
20 4 D 8 0o 1 2 0
0 = D —
Auto Autobus Letadlo Vlak Lod Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Vybér dopravniho prostiedku respondentii, kteii patii do cestovniho ruchu rodin, se
béhem jejich Zivota zménil. Z 52 odpovidajicich jich diive 39 preferovalo cestovani

autem, 30 autobusem, 23 vlakem, 11 letadlem a 1 lodi. Dnes tito respondenti ptestali tolik
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vyuzivat hromadnou silni¢ni dopravu a spiSe vyuZivaji ke svym cestdm automobil ¢i
letadlo. Diivodem takového poklesu vyuzivani hromadné silni¢ni dopravy miize mit za
nasledek zhorSeni kvality sluzeb ¢i zvySovani jizdného. Leteckd doprava ma Casovou

vyhodu.
Otazka ¢. 17: Kam nejcastéji jezdite / jste jezdili?
Tato otdzka je zaméfena, za jakym cilem nejcastéji cestuji ¢i diive cestovali.

Obr. 17: Preferované atraktivity pii cestovani

O Cestovni ruch rodin Cestovani za dob, kdy jsem byla/byl ditétem ¢&i mladistvym
50 42 47
40
28
30 22 22
20 " 1o 14
10 D 12 2 2
0 — =3
More Hory Pfiroda Historické Lazné Jiné
pamatky

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Dle grafu je vidét, ze diive respondenti preferovali piirodu a hory. Ctyficet sedm
odpovidajicich navstévovalo piirodu, 22 hory, 17 mote a 14 historické pamatky. Dnes,
na ptirodu a hory stejné nezanevteli, stale davaji pfednost témto atraktivitam, ale také se

zvysil zajem o mofe.
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Otazka €. 18: Kolik dni preferujete / jste preferovali k cestovani?

V této otazce autorka zkoumala, zda se zménila délka cest naSich respondentti v pribéhu

let. Zde respondenti méli na vybér pouze z jedné odpovedi.

Obr. 18: Pocet dni na cestovani

Jine H ]
15 dni a vice ey 5
10-12 dni g 9
7-9.dni | 2159
2-6 dni | 13 19

Jeden den | ————— ¢ 4

0 5 10 15 20 25
Cestovani za dob, kdy jsem byla/byl ditétem ¢i mladistvym

B Cestovni ruch rodin

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Pocet dni na cestovani se v pribéhu let témét nezménil. Respondenti stale nejcastéji
cestuji na 7-9 dni. Nejveétsi vykyv je u odpovédi 15 dni a vice. Kdyz byli tito respondenti
mladsi, 2 odpovidajici cestovali na zminénou délku pobytu. Nyni, kdyz maji respondenti
rodinu, 5 cestuje na 15 dni a vice.

Otazka €. 19: Cestujete / Cestovali jste spiSe?

V posledni otazce v této skupiné se autorka ptala, zda jezdi/ jezdili na vlastni pést Ci

vybiraji / vybirali zjezd v cestovni kancelafi i cestovni agenture.

Obr. 19: Na kom nechévaji vybér své cesty

Na vlastni 43
pést | ] 31
9
s CK/CA I 1 21
0 10 20 30 40 50

Cestovani za dob, kdy jsem byla/byl ditétem ¢&i mladistvym
O Cestovni ruch rodin

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Dotazovani i v prubéhu let stale cestuji spiSe na vlastni pést nez s cestovni kancelaii nebo
agenturou. I kdyz se postupem let zvysil zajem o sluzby cestovnich kancelafi ¢i agentur.

Dfive jich 43 cestovalo na vlastni p&st a 9 jich cestovalo s CA ¢i CK. Dnes, kdyZ jsou
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nasi respondenti v cestovnim ruchu rodin, 21 cestuje s CK a CA a 31 dava stale pfednost

cestovani na vlastni pé&st.

Cestovni ruch senioru

V této casti praktické Casti, ktera je stale zaméfena na dotaznikové Setfeni, autorka

zkouma zmény pozadavkil na cestovani v pribéhu let u této skupiny seniorti.
Otazka €. 20: Cestujete / cestovali jste?

Ve dvacaté otazce autorka zjiSt'uje, v jakém obdobi seniofi nejCastéji cestuji a v jakém

obdobi cestovali dfive.

Obr. 21: Porovnavaci graf obdobi vycestovani

Na sezoné nezalezi Mimo hlavni sezonu  BHIlavni sezéna
16
Cestovni ruch seniort 24
2
Cestovani za dob, kdy jsem cestoval/ cestovala 0 19
se svoji rodinou | 1 23
Cestovani za dob, kdy jsem byla / byl ditstem i = 18
mladistvym | 1 24
0 5 10 15 20 25 30

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Jak mtze byt z grafu na prvni pohled vidé€t, seniofi nejcastéji cestuji mimo hlavni sezonu
nebo jim nezalezi, kdy vycestuji. Kdyz tento segment byl mladsi, cestoval spise v hlavni
sezoné. Mohla za to napfiklad jejich povinna dochéazka, jejich déti ¢i pracovni povinnosti.
Za nasledek zmény obdobi seniori mize mit hned nékolik aspektli, napiiklad: vice

volného Casu, lepsi teplotni podminky pro seniory, méné cestovatel. ...
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Otazka ¢. 21: Kam cestujete / jste cestoval diive?

Také jsme se i této vékové kategorie ptali, zda preferuji / preferovali cestovani v Ceské

republice nebo radéji jezdi / jezdili do zahranici.

Obr. 20: Cesty seniorti v prub¢hu let

Opo CR @Ado zahranigi

Cestovni ruch seniorll  F———— 1 28
Cestovani za dob, kdy jsem [ 1 29
cestovall/a se svoji rodinou [ 113
Cestovana za dob, kdy jsem byla/byl == 1 40
ditétem ¢&i mladistvym 042
0 10 20 30 40

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Seniofi, kdyZ byli povazovani za déti ¢i mladistvé cestovali vice po Ceské republice. I
v pritbéhu let tato vékova skupina stale zlstala vérna svoji zemi. Upfednostiiuje zajem o
domaci cestovni ruch. Ale i ptesto se zvysil zadjem o cestovani do zahrani¢i. Mohla by za
to lepsi zdravotni kondice seniorti nebo vétsi vybér zajezdl, které nabizeji cestovni

kancelare.
Otazka €. 22: Jaké jsou / byly divody k cestovani?

V této otazce autorka zkouma rozdilné divody seniorti v prubé¢hu let.

Obr. 21: Dtvody k cestovani seniorti v priab&hu let

Cestovni ruch seniord Rozhodné souhlasim Spide souhlasim  Ani tak, ani tak  Spi3e nesouhlasim Rozhodn& nesouhlasim
Odpotinek /relaxace 39 El 0 0 0
Objeveni a poznani novych mist 33 5 1 3 0
sport 9 2 H 0000
price 0 5 : + I
Navitéva rodiny/ pratel 8 12 12 7 3
Zdravotni diivody 32 7 0 [4] 3
Nabozenstvi 0 8 1 s I
Nové znalosti/zkusenosti 0 s 3 2 24,
Cestovéni za dob, kdy jsem cestovala/cestoval se svoji rod Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim  Ani tak,ani tak Spie nesouhlasim Rozhodné& nesouhlasim
Odpotinek /relaxace 38 3 1 0 0
Objeveni a poznani novych mist 38 3 1 4] 4]
Sport 5 18 6 6 7
Price 2 8 5 < I
Navitéva rodiny/ prétel 10 20 7 2 3
Zdravotni divody 2 8 ] <[
Nabozenstvi 0 6 3 3 I
Nové znalosti/zkuSenosti 11 5 5 1 20,
Cestovani za dob, kdy jsem byla / byl ditétem a mladistvyr Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim  Ani tak, ani tak  SpiSe nesouhlasim Rozhodné& nesouhlasim
Odpotinek /relaxace 30 6 4 0 2
Objeveni a poznani novych mist 39 2 1 0 0
Sport 14 18 3 3 4
Prdce 0 8 s o [
Navitéva rodiny/ pfétel 22 15 2 2 1
Zdravotni divody 0 7 3 2 _
Nébozenstvi 0 7 1 n
Nové znalosti/zkuSenosti 9 8 5 3 17,

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)



Béhem Zivota seniori se moc nezménil diivod jejich cest. Stale mezi jejich hlavni dva
divody k cestovan patii odpocinek / relaxace, objevovani a poznani. Az tieti divod se
v pribéhu jejich zivota ménil. KdyzZ byli détmi a mladistvymi nebo méli rodinu, cestovali
hlavné za rodinou ¢i prateli. Nyni kdyz jsou starsi, cestuji hlavné kviili zdravotnimu
diivodu, navstévuji 1ldzné ¢i jind zafizeni, kterd jim mohou pomoct zlepsit jejich zdravotni
stav. Dfive tito respondenti neméli potiebu vycestovat kvili zdravotnimu stavu, praci a
nabozenstvi. Nyni nevoli divod své cesty za sportem, praci a ndbozenstvim. Je vidét, ze
1 v pribéhu let respondenti necestuji kviili povinnostem a radé¢ji jedou za dobrodruzstvim

¢i odpocinkem.
Otazka €. 23: Jaky dopravni prostiedek vyuZzivate / jste vyuzivali diive k cestovani?

U této otazky zkoumame, zda respondenti ze skupiny seniord zménili pozadavky na
dopravu v pribéhu let a voli jiny dopravni prostfedek k cestovani. U této otazky mohli
volit 1 vice opovédi.
Obr. 22: Porovnavaci graf — Dopravni prostfedek na cestovani

O Cestovana za dob, kdy jsem byla/byl ditétem &i mladistvym

Cestovani za dob, kdy jsem cestoval/a se svoji rodinou

Cestovni ruch seniort

50 40
40 37 33
26 28
30 22 20
16
20
8 9 6

10 1 o 1 o 1.0 0
O — —

Auto Autobus Letadlo Vliak Lod Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V mladi tato skupina spiSe vyuzivala k cestovani vlak a autobus, postupem c¢asu, kdy
zacala cestovat se svoji rodinou, vyuzivali k pfepravé auto a autobus. To se ani ted’
nezménilo. Zvysil se z4jem o leteckou pfepravu. Seniofi v pribéhu let skoro pfestali
k cestovani vyuzivat vlak. Divodem muze byt, ze vétSina cestovnich kancelaii ¢i agentur
nezahrnuje ke svym z4jezdlim vlakovou pfepravu ¢i jsou nadrazi daleko vzdalena od

centra.
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Otazka ¢. 24: Kam nejcastéji cestujete / jste cestovali?

Autorku 1 zajimalo, zda se seniortim zménil vybér atraktivit k cestovani v prabchu let.

Zde mohli respondenti zase vybirat z vice moZnosti.

Obr. 23: Porovnavaci graf — Misto navstivené

O Cestovana za dob, kdy jsem byla/byl ditétem ¢&i mladistvym
Cestovani za dob, kdy jsem cestoval/a se svoji rodinou

Cestovni ruch seniort

41 39 38
40 1919 23 19 21
20 4 I] 3 4 65 1 2 312
0 == = — =
Mofre Hory Pfiroda Historické Lazné Jiné
pamatky

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V mladi spiSe tato skupina preferovala cesty do ptirody a hor. Do pfirody cestovalo 41
respondentli ze 42. Postupem casu, kdy tato generace méla rodinu, nejradéji také volili
cesty do pfirody. V tomto obdobi zacal klesat zdjem o hory a lidé zacali vycestovavat do
zahranic¢i za mofem. Nyni seniofi cestuji nejvice do lazni, ale stale nékteti cestuji i za
krasou pfirody ¢i mofem. U téchto respondentli se moc neprojevil zajem o historické

pamatky ani v prab&hu let.
Otazka ¢. 25: Na kolik dni seniofi cestuji / cestovali?

U této otdzky se autorka respondentli ptala, zda se zménil pocet dni cestovani u seniort v

prubéhu let.

Obr. 24: Porovnavaci graf — doba na cestovani

O Cestovana za dob, kdy jsem byla/byl ditétem ¢&i mladistvym
Cestovani za dob, kdy jsem cestoval/a se svoji rodinou

Cestovni ruch seniort

30 28
23 23
20
12 11
10 8 7 8
3 3

00 0 D 00 00 0
0

Jeden den 2-6 dni 7-9 dni 10-12 dni 15 dni a vice Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Respondenti ze skupiny seniori po cely jejich dosavadni Zivot cestovali nejcastéji na 7-9
dni. Za celou jejich cestovatelskou dobu nepreferovali jednodenni vylet. Postupem jejich

veku zacali spiSe jezdit na delsi cesty.
Otazka ¢. 26: Cestujete / cestovali jste spiSe?

V posledni otazce jsme se skupiny seniorti ptali, zda vyuzivaji / vyuzivali ke svym cestdm
sluzeb cestovnich kancelati ¢i agentur nebo radéji cestuji / cestovali na vlastni pést.

Obr. 25: Cestovni kancelat / agentura Ci vlastni pést

na vlastni pést HBs CK/CA

. o 8
Cestovni ruch senioru [ 1 34
Cestovani za dob, kdy jsem cestoval/a se svoji 34
rodinou —s
Cestovana za dob, kdy jsem byla/byl ditétem Ci 42

mladistvym 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z grafu vyplyva, Ze dfive cestovali na vlastni pést. Viilbec zadny dotazovany nevyuzival
sluzeb cestovnich kancelaii a agentur. To se zacalo ménit, kdyz tito respondenti méli svoji
rodinu. Stale pfevazoval zajem o cestovani na vlastni pést, ale jiz 8 respondentti cestoval
s cestovni kancelafi nebo agenturou. Nejvice sluzeb kancelafi a agentur vyuzivaji seniofi,

34 cestuje praveé s nimi.
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6.1. Zhodnoceni dotaznikového Setireni

Na zéklad¢€ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, jsou vSechny tfi zminéné segmenty velmi

zajimavé pro subjekty cestovniho ruchu.

Segment déti, mladeZe a mladych lidi cestuje nejcastéji béhem roku a nezalezi mu na
obdobi, kdy muize vycestovat. Pokud se zamétime, kam voli cil své cesty, preferuji spise
cesty do zahraniéi, ale také velmi radi navitévuji krasy Ceské zemé. Do své kone&né
destinace nejradé€ji cestuji automobilem a letadlem. Mezi jejich oblibenou atraktivitu,
kvali které voli cil je pfiroda, ale také radi poznavaji historické pamatky ¢i cestuji za
mofem a do hor. Jejich hlavni divody k cestovani jsou: odpocinek / relaxace, objevovani
a poznani novych mist ¢i nové znalosti a zkuSenosti, které na jejich cestach ziskaji. Tento

segment preferuje 2-6denni pobyty a dava prednost cestovani na vlastni pést.

Segment rodin / rodin s détmi z Ceské republiky jezdi spiSe v hlavni sezoné a preferuji
domaci cestovni ruch. Mezi jeho oblibenou atraktivitu, kvili které voli cil své cesty
automobilem je také pfiroda jako u segmentu déti, mladeze a mladych lidi. Jejich dva
hlavni divody jsou také odpocinek/relaxace €i objevovani a poznavani novych mist.
Naopak od predeslého segmentu tato skupina voli jest¢ sport jako hlavni divod jejich
cest. Nejradéji cestuji na 7-9 dni a také davaji prednost cestovani na vlastni pést pred

zorganizovanymi zajezdy od cestovni kancelafe.

U tohoto segmentu autorka jest¢ zkoumala, zda se ménily poZadavky v pribéhu let.
Pozadavky se u této skupiny skoro nezménily a respondenti cestuji skoro stejné jako
drive.

Segment seniofi cestuji nejCastéji mimo hlavni sezénu a preferuji doméci cestovni ruch.
Mezi jejich hlavni cile patii lazn¢, do kterych vétSina respondenti se dopravuje
automobilem. Mezi jejich hlavni divody, kvili kterym cestuji, jsou zdravotni divody,
odpocinek / relaxace €i poznani a objevovani novych mist. Seniofi, ktefi odpovidali na
tento dotaznik, si vybiraji 7-9denni pobyty, které si kupuji bud’ u cestovni kancelate ¢i
agentury.

Zde autorka také zkoumala, zda se ménily jejich poZadavky na cestovani v priib&hu let.
Kdyz tato skupina byla mladsi nebo cestovala se svoji rodinou, jezdila na vylet Ci
dovolenou spiSe v hlavni sezon€. Za cely jejich Zivot se nezménil vybeér jejich cesty a

stale nejradéji navstévuji krasy Ceské republiky. Pred nékolika lety tato skupina jezdila
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spiSe do pfirody a do cilového mista cestovala nejcastéji autobusem. Postupem casu
zménila zpiisob dopravy a zacala vyuzivat automobil. Mezi jeji hlavni dva divody, kvuli
kterym volila cil své cesty, byl odpocinek/relaxace a poznani ¢i objevovani novych mist.
Az treti divod se v pritbéhu jejich zivota ménil. Kdyz byli détmi a mladistvymi cestovali
za jejich rodinou a prateli. Poté, kdyZz méli rodinu, jejich divod se zacal ménit a
preferovali cesty za sportem. Jejich délka cesty se nezménila a stile maji nejradéji 7-9

denni pobyty. Jejich cesty si zorganizovali sami a cestovali na vlastni pést.

6.2. Navrhova cast

V této bakalarské praci autorka na zaklad¢é analyzy, kterd byla provedena pomoci
dotaznikového Setteni a nasledném zhodnoceni vSech tif segmentii, navrhuje doporuceni

pro zlepseni nabidky cestovnich kancelafi a agentur.

Jak uz autorka nékolikrat zminila, cestovni ruch se v posledni dobé zamétuje vice na
segment seniortl. Jak z dotaznikového Setfeni vyplyva, tento segment vyuziva praveé
sluzeb cestovnich kanceléfi a agentur nejvice. Proto je pro subjekty v oboru cestovniho
ruchu velmi zajimavy. Autorka pomoci informaci vytvofila navrhy, dle kterych by

cestovni kancelafe mohly zaujmout i zbylé segmenty cestovniho ruchu.
Prvni navrh je zaméfeny na segment déti, mladez a mladi lidé.

Letecky zdjezd do Rima s koupdnim u Tyrhénského moie

1) Produkt

Letecky zajezd do Rima s koupanim u Tyrhénského mote, ktery je z poloviny poznavaci
a odpocinkovy. Jadrem produktu je ubytovani, doprava, stravovani, priivodcovské sluzby

a vstupenky na pamatky,

Cely tento zajezd se bude konat na dvou hlavnich mistech v centru Rima, kde stravi

zékaznici 3 noci a zbylé 2 ve vesnicce Fregede. Délka celého zajezdu je 6 dni.

Programem celého zdjezdu je navstivit: - Koloseum, Forum Romanum, Vatikan (Baziliku
sv. Petra, kopuli a Vatikdnskd muzea), Pantheon, fontanu di Trevi, §panélské schody,

Fontéanu ¢tyt fek na Navong, zahrady Villy Borghese a odpocinek u mofe.

Béhem celého zajezdu bude se zakazniky cestovni kancelafe ¢esky mluvici privodce,

ktery je seznami s kulturou a historii Rima. Zajemci o tento zajezd budou ubytovani
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v hotelu Occidental Aran Park v Rime a v hotelu Carollo ve vesni¢ce Fregene. V cend

ubytovani je snidané.

2) Cena

Tab. 1: Kalkulace zjezdu do Italie

Letenky

Ubytovani + stravovani (snidan¢)

Rim

Fregene

Doprava v Italii (autobus)
parkovani

Vstupy na pamatky:

Koloseum/Forum Romanum
Vatikanska muzea
Kopule ve Vatikanu

Sluzby privodce

Ubytovéani — Rim
Ubyt. ve Fregene
Letenka

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

>25 let

2 548 K¢

2463,1K¢&/3noci

2175,4K¢&/2noci

16 eura
17 euro

8 euro

18-25 let

2 548 K¢

2463,1K¢&/3noci

2175,4K¢&/2noci

2 euro
8 euro

8 euro

<18 let Neptimé naklady

2 548 K¢

2463,1K¢/3noci
2175,4K¢&/2noci
15 000K ¢&/den

45 euro/den

Zdarma

Zdarma

8 euro
2 200K ¢/den
2463,1K¢/3noci
2175,4K¢/2noci

2 548 K¢

Tato tabulka obsahuje data o kalkulaci zajezdu. JelikoZ tento zajezd je urcen pro mladez

a mladé¢ lidi, jsou i ceny rozdéleny do tii kategorii. Hlavni divod je 1 ten, ze v Italii maji

zvyhodnéné vstupné pro cestujici do 25 let.
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Tab. 2: Cena zajezdu

Cena naklada

11902,17667 K¢

11 341,89667K¢

11 098,29667K¢

Riziko neobsazeni 20 % + marze CK 15 %

4165,761835 K¢

3969,663835K¢

3 884,403835K¢

Celkova cena zajezdu

16067,93581K¢

15311, 56051 K¢

14 982,70051

Katalogova cena

16 099 K¢

15 399 K¢

14 999 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Zde jsou vysledné ceny zajezdu, které jednotlivi cestovatelé za zajezd zaplati. Katalogova
cena zajezdu neobsahuje pojisténi proti stornu a cestovni pojisténi. Tyto dveé pojisténi si
mohou sjednat bud’ samostatné nebo pifimo u cestovni kancelate.

3) Propagace

Jak uzZ bylo zminéné, tento zajezd je uren pro mladez a mladé lidi. Produktu se tato
generace muze vSimnout pomoci reklamy na socialnich sitich ¢i ve vyloze cestovni
kancelafe. Cilem téchto reklam je pfildkat mladé lidi, ktefi chtéji poznat krasy Evropy,

ziskat nové pratelé i si odpocinout.

Obr. 26: Reklama na Instagramu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Na tomto obrazku je vidét piiklad propagace na socidlnich sitich.
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4) Misto

Distribu¢nim mistem zajezdu jsou hlavné webové stranky, kde si zajemci po celé Ceské
republice mohou zajezd objednat ¢i na nich najit telefonni ¢islo a emailovou adresu, dle
které se mohou se zaméstnanci CK domluvit a sjednat smlouvu o zajezdu. Dal§im distri-

bu¢nim mistem jsou kamenné pobocky.

Druhy navrh zajezdu je urcen pro rodiny s détmi.
Rodinny zdjezd na Sumavu
1) Produkt

Osmi denni zajezd na Sumavu, konkrétné k piehradé Lipno. Jadrem produktu je

ubytovani, stravovani, doprava, animacni sluzby a sluzby delegata.

VétSina tohoto zajezdu se bude konat v hotelu Fontana, ktery se nachazi blizko mésta
Frymburk. V cen¢ ubytovani je i polopenze, volny vstup do vnitiniho bazénu /relaxacni
zony po celou dobu pobytu. Jelikoz tento zajezd je s vlastni dopravou k ubytovani je

zafizené bezplatni parkovéani béhem celého pobytu.

Programem celého zajezdu je: 2denni zaZitek v podobé sjezdu feky Vltavy s pfespanim

v tepee, opékanim buftli a zpivani vodackych pisnicek.

Poté bude pouze na zdkaznicich, jaké vylety bude chtit
rodina s détmi podniknout. Na vybér bude: A) Prochazka na stezku v korunach stromu a

Motyli dim na Lipné.

B) Soukroma vyhlidkova plavba z Frymburku do obce Lipno nad Vltavou, kde se

nasledné ptjde do Hopsaria, kde si nejen déti uziji plno zabavy a zavodu.

C) Navstéva Ceského Krumlova.
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2) Cena

Tab. 3: Kalkulace zajezdu na Lipno

2 osoby 2+1 osoby 2+2 osoby Nepiimé
naklady
Ubytovani (stravovani — polopenze) 11460 K¢ 17 490 K¢ 19 490 K¢
Sjezd Feky Vltavy 300 Ké/den 450 K¢/den 600 K¢ /den 2300x2
220K ¢/den 330K¢/den 440 K¢/den
Ubytovani v tepee 90 + 150 300 + 90 300 + 180 900 /10 osob
Delegat 1200K¢/den
Ubytovani 250 K¢/den
Animacni sluzby 1 760K ¢/den
Ubytovani 500K ¢/den
Material 77,88K¢/den

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

r

V této tabulce mizete vidét kalkulaci z4jezdu. V tabulce jsou vidét jednotlivé ¢astky které
rodiny dle velikosti zaplati za cely zajezd. V kalkulaci nejsou uvedeny ¢astky za vylety.

Ty si zajemci pii nakupu pouze piedobjednaji a zaplati delegatce den pied odjezdem.

Tab. 4: Celkova cena zajezdu na Sumavu

Cena nakladia 15030, 7037 K& 21 810,7 K¢ 24 520,70003 K¢
Riziko neobsazeni, marze 5260,746295 K¢ 7 633,745 K¢ 8 582,245011 K¢
Celkova cena zajezdu 20 291,45 K¢ 29 444,445 K¢ 33102,94504 K¢
Katalogova cena 20 299 K¢ 29 499 K¢ 33 199 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka obsahuje ceny za zdjezd. V katalogové cen€ neni obsazeno pojisténi proti stornu.
To si rodiny mohou sjednat dobrovolné ¢i pfimo u cestovni kanceldfe/ agentury pfi

nakupu zajezdu.
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Tab. 5: Ceny vyleti

Stezka korunami stromi 800 na skupinu + doprava

Motyli diim Lipno Rodinné vstupné 330 K¢, dité 85 K&, Dospély 125 korun +doprava
Hopsarium 340K¢ - 142, 285K¢ - 2+1, 420K ¢ - 2+2, 480K ¢ - 2+3 + doprava
Vyhlidkova plavka po piehradé Lipno 252 K&/ 126 K¢ (4-15) / 40 K¢ (0-3,99) + doprava

Navstéva Krumlova — prvni okruh zamku = Dospély 240 K¢, déti do 6 let zdarma a do 18 let 100 K¢ + doprava

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde jsou uvedeny ceny vstupt, které rodiny zaplati, pokud se daného zajezdu budou chtit
zucastnit. Ceny jsou diky skupinovému vstupnému vzdy vyhodnéjsi.

3) Propagace

Tento z4jezd je urcen hlavné pro rodiny s détmi, které si chtéji uzit dovolenou u prehrady
Lipno se zazitkovym programem v podob¢ sjezdu feky Vltavy s prespanim v tepee a
jinych dobrovolnych zajimavych vyletl pro déti i dospélé. Tento segment si tohoto

z4jezdu muze vSimnou jak na webovych stankich, socidlnich sitich, tak i ve vyloze

cestovni kancelare.

Obr. 27: Propagace zdjezdu na Lipno

=

Rodinny z4jezd na Lipno
s adrenalinovym zazitkem

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Na obrazku muzete vidét reklamni plakat zajezdu na Lipno.
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4) Misto

Distribu¢nim mistem tohoto zajezdu jsou hlavné stranky cestovni kancelare, kde si nasi
zékaznici pod zalozkou: ,,Kam na dovolenou s détmi?*‘ najdou zajezdy urcené piimo pro
né, které si piimo na webovych strankdch mohou i objednat ¢i vyuZzit zminéné telefonni
¢islo a emailovou adresu a kontaktovat tak zaméstnance. DalSim mistem, kde si zakaznici

mohou zijezd objednat jsou piimo kamenné pobocky cestovni kancelare.
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Zaver

V této bakalarské praci se autorka vénovala analyze tfi segmentil cestovniho ruchu:

déti, mladez a mladi lidé

rodiny / rodiny s détmi

seniofi.

Autorka pomoci dotaznikového Setfeni zkoumala, jaké maji pozadavky na cestovani tyto
tf1 v€kové kategorie a zda se segmentiim rodiny a senioril zmeénila kritéria na cestovani
v prub¢hu let. Dle dotaznikovému Setieni ziskala vSechny potfebné informace a mohla
vytvoftit profil jednotlivych segmentti, proto mohla 1épe pochopit chovani jednotlivych

zékaznikl cestovniho ruchu a vytvofit navrhy pro cestovni kanceléte, které by mohly byt

napomocné k ziskani novych zakaznikt ¢i zlepSit nabidku poskytovanych sluzeb.

Na zakladé¢ dotaznikového Setieni autorka zjistila, Ze sluzeb cestovnich kancelafi
vyuzivaji nejvice seniofi, ktefi s nimi jezdi na pobyty do lazni po Ceské republice o délce
7-9 dnt. Z tohoto diivodu autorka cestovnim kancelafim navrhuje, aby se zaméfily i na
zbylé skupiny cestovniho ruchu a vytvofily si tak nové potencionalni zakazniky. Déti,
mladez a mladi lidé nejvice cestuji do zahrani¢i za objevovanim a poznanim novych mist,
ale i za odpocinkem. Jelikoz této vékové skupiné nezalezi na obdobi, kdy vycestuji, mohli
by byt tak potenciondlnimi zdkazniky cestovnich kancelafi po cely rok. Naopak rodiny
s détmi davaji prednost cestovani do piirody v Ceské republice v hlavni sezong. Proto by
mohly cestovni kancelare ziskat nové klienty v letnich mésicich, kdyz maji jejich déti

prazdniny.

Préace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti autorka pracovala s odbornou
literaturou, kde vymezila zakladni pojmy, které se tykaji cestovniho ruchu. Také popsala
vyvoj cestovniho ruchu, hlavni motivy k cestovani a poté se zaméfila na segmenty trhu
zékazniku sluzeb cestovniho ruchu. Druha ¢ést je nejprve zaméfena na identifikaci
obyvatel Ceské republiky, kteii jsou potencionalnimi zakazniky. Poté se zabyvala sbérem
a analyzou dat z dotaznikového Setfené. Velka c¢ast praktické c¢asti se zabyva

vyhodnocenim dat z Setfeni. Toto Setfeni mélo za ukol zjistit, jaké jsou preference na
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cestovani u jednotlivych skupin a zda se ménily jejich pozadavky. Po vyhodnoceni dat,

vytvorila navrhy, podle kterych by cestovni kancelare mohly ziskat nového zékazniky.
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Priloha A: vzor dotazniku

Dobry den,

moje jméno je Sarka Suchankové a jsem studentkou Zapadoleské univerzity, Fakulty
ekonomické. Tento dotaznik mi pomuze k vypracovani praktické ¢asti mé bakalarskeé
prace. Prakticka ¢ast se bude zabyvat zménou pozadavki na cestovani jedince postupem

veéku. Dotaznik je zcela anonymni a vyplnéni Vam zabere pouze par minut.

Dotaznik je zamé&feny na cestovani. Pokud pattite do skupiny: rodiny / rodiny s détmi ¢i
seniofi. Budete odpovidat na ty samé otazky vicekrat, jen se vratite o par let zpét a
poptremyslite, jak jste cestovali diive. Diky Vam ja zjistim, jak se ménily VaSe pozadavky

v prib¢hu let.

Dé&kuji za Vas ¢as a vyplnén.
1)Uved’te VasSe pohlavi.
Zena

Muz

2) Kolik Vam je let?

do 18 let

od 19 do 26 let

od 27 do 35 let

od 36 do 50 let

50+

3)Cestujete radi?

Ano

Ne



4)Jak Casto cestujete?
Nikdy

Ziidkakdy

Obcas

Casto

Velmi casto

5) Do jaké skupiny patiite?
Déti, mladez a mladi lidé
Rodiny s détmi

Seniofi

Cestovni ruch déti, mladeze a mladych lidi
1)Cestujete?

V hlavni sez6né

Mimo hlavni sezonu

Nezalezi na sezoné

2)Jezdite spise?

do zahranici

po Ceské republice



3)Jezdite / Jezdili jste? (vice odpovédi)
Letni tabory

Skoly v ptirodé

Lyzatské pobyty

Vzdélavaci pobyty v zahranici

Pracovni pobyty v zahrani¢i

Dovolena

4) Z. jakého diivodu nejcastéji cestujete?

1- Rozhodné souhlasim, 2-SpiSe souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Odpocinek/relaxace

Objevovani a poznani novych mist

Sport

Prace

Navstéva rodiny/pratel

Zdravotni davody

Nabozenstvi

Nové zkuSenosti a znalosti




5) Jaky dopravni prostiedek vyuZzivate nejéastéji k cestovani? (vice odpovédi)
Auto

Autobus

Vlak

Letadlo

Lod

Jiné

6) Kam nejcastéji jezdite? (vice odpovédi)

Mofte

Hory

Ptiroda

Historické pamatky

Lazn¢

Jiné

7) Na zakladé kterych priorit se rozhodujete pri vybéru destinace?

1- Rozhodné souhlasim, 2-Spise souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Cena

Kwvalita sluzeb

Misto

Bezpecnost

Dostupnost

Jiné




8) Jaky pocet dni k cestovani preferujete?
Jeden den

2-6 dni

7-9dni

10-12dni

15dni a vice

Jiné

9) Cestujete spise?

Na vlastni pést

S cestovni kancelafi/agenturou

Cestovni ruch rodin s détmi - U tohoto segmentu se autorka zjiSt'ovala, jak tento

segment cestoval diive
10)Cestujete?

V hlavni sezoné

Mimo hlavni sezénu
Nezalezi na sezéné
11)Jezdite spiSe?

do zahranici

po Ceské republice



12) Z jakého divodu nejcastéji cestujete?

1- Rozhodné souhlasim, 2-Spise souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Odpocinek/relaxace

Objevovani a poznani novych mist

Sport

Prace

Navstéva rodiny/pratel

Zdravotni davody

NabozZenstvi

Nové zkuSenosti a znalosti

13) Jaky dopravni prostiedek vyuZivate nejéastéji k cestovani? (vice odpovédi)
Auto

Autobus

Vlak

Letadlo

Lod’

Jiné

14) Kam nejcastéji jezdite? (vice odpovédi)
Mofte

Hory

Ptiroda

Historické pamatky

Lazné

Jiné



15) Na zakladé kterych priorit se rozhodujete pri vybéru destinace?

1- Rozhodné souhlasim, 2-Spise souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Cena

Kwvalita sluzeb

Misto

Bezpecnost

Dostupnost

Jiné

16) Jaky pocet dni k cestovani preferujete?
Jeden den

2-6 dni

7-9dni

10-12dni

15dni a vice

Jiné

17) Cestujete spise?

Na vlastni pést

S cestovni kancelafi/agenturou



- V této Casti se vratite o par let zpét a popiemyslite, jak jste cestovali, kdyz jste byli

ditétem ¢i mladistvym, kam jste cestovali, jaky byl diivod Vasich cest,.....

18)Cestovali jste?

V hlavni sez6né

Mimo hlavni sezénu
Nezalezelo na sezoéné
19)Jezdili jste spiSe?

do zahranici

po Ceské republice

20)Jezdili jste v mladi na? (vice odpovédi)
Letni tabory

Skoly v piirodé

Lyzatské pobyty

Vzdélavaci pobyty v zahranici
Pracovni pobyty v zahrani¢i

Dovolena



21) Z jakého diivodu jste nejcastéji cestovali?

1- Rozhodné souhlasim, 2-Spise souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Odpocinek/relaxace

Objevovani a poznani novych mist

Sport

Prace

Navstéva rodiny/pratel

Zdravotni davody

NabozZenstvi

Nové zkuSenosti a znalosti

22) Jaky dopravni prostiedek jste vyuzivali k cestovani? (vice odpovédi)
Auto

Autobus

Vlak

Letadlo

Lod’

Jiné

23) Kam jesté nejcastéji jezdili? (vice odpovédi)
Mofte

Hory

Ptiroda

Historické pamatky

Lazné

Jiné



24) Na zakladé kterych priorit jste se rozhodovali pfi vybéru destinace?

1- Rozhodné souhlasim, 2-Spise souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Cena

Kwvalita sluzeb

Misto

Bezpecnost

Dostupnost

Jiné

25) Jaky pocet dni jste preferovali k cestovani?
Jeden den

2-6 dni

7-9dni

10-12dni

15dni a vice

Jiné

26) Cestovali jste?

Na vlastni pést

S cestovni kancelafi/agenturou



Cestovni ruch seniorii - U tohoto segmentu autorka také zjist'ovala, jak se ménily

pozadavky na cestovani v prubéhu let
27)Cestujete?

V hlavni sez6né

Mimo hlavni sezénu

Nezalezi na sezon¢

28)Jezdite spise?

do zahranici

po Ceské republice

29) Z jakého diivodu nejéastéji cestujete?

1- Rozhodné souhlasim, 2-Spise souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Odpocinek/relaxace

Objevovani a poznani novych mist

Sport

Prace

Navstéva rodiny/pratel

Zdravotni davody

NabozZenstvi

Nové zkuSenosti a znalosti




30) Jaky dopravni prostiedek vyuZivate nejcastéji k cestovani? (vice odpovédi)
Auto

Autobus

Vlak

Letadlo

Lod

Jiné

31) Kam nejcastéji jezdite? (vice odpovédi)

Mofte

Hory

Ptiroda

Historické pamatky

Lazn¢

Jiné

32) Na zakladé kterych priorit se rozhodujete pri vybéru destinace?

1- Rozhodné souhlasim, 2-Spise souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasi

Cena

Kwvalita sluzeb

Misto

Bezpecnost

Dostupnost

Jiné




33) Jaky pocet dni k cestovani preferujete?
Jeden den

2-6 dni

7-9dni

10-12dni

15dni a vice

Jiné

34) Cestujete spise?

Na vlastni pést

S cestovni kancelafi/agenturou

- V této Casti se vratite o par let zpét a popiemyslite, kam jste nejcastéji cestovali se svoji

rodinou, jaky dopravni prostiedek jste k tomu vyuzivali, jaky byl diivod k cestovani,....
35)Cestovali jste?

V hlavni sezoné

Mimo hlavni sezénu

Nezalezelo na sezoné

36)Jezdili jste spise?

do zahranici

po Ceské republice



37)Jezdili jste v mladi na? (vice odpovédi)

Letni tabory

Skoly v piirodé

Lyzatské pobyty

Vzdélavaci pobyty v zahranici
Pracovni pobyty v zahranici

Dovolena

38) Z jakého diivodu jste nejcastéji cestovali?

1- Rozhodné souhlasim, 2-Spise souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-Spise nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Odpocinek/relaxace

Objevovani a poznani novych mist

Sport

Prace

Navstéva rodiny/pratel

Zdravotni davody

NabozZenstvi

Nové zkuSenosti a znalosti




39) Jaky dopravni prostiedek jste vyuZzivali k cestovani? (vice odpovédi)
Auto

Autobus

Vlak

Letadlo

Lod

Jiné

40) Kam jesté nejcastéji jezdili? (vice odpovédi)

Mofte

Hory

Ptiroda

Historické pamatky

Lazn¢

Jiné

41) Na zakladé kterych priorit jste se rozhodovali pri vybéru destinace?

1- Rozhodné souhlasim, 2-Spise souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Cena

Kwvalita sluzeb

Misto

Bezpecnost

Dostupnost

Jiné




42) Jaky pocet dni jste preferovali k cestovani?
Jeden den

2-6 dni

7-9dni

10-12dni

15dni a vice

Jiné

43) Cestovali jste?

Na vlastni pést

S cestovni kancelafi/agenturou

- V této Casti se vratite o jeste par let zpét a popremyslite, jak jste cestovali, kdyz jste byli

ditétem ¢i mladistvym, kam jste cestovali, jaky byl divod Vasich cest,...
44)Cestovali jste?

V hlavni sezoné

Mimo hlavni sezénu

Nezalezelo na sezoné

45)Jezdili jste spiSe?

do zahranici

po Ceské republice



46)Jezdili jste v mladi na? (vice odpovédi)
Letni tabory

Skoly v ptirodé

Lyzatské pobyty

Vzdélavaci pobyty v zahranici

Pracovni pobyty v zahrani¢i

Dovolena

47) Z jakého divodu jste nejcastéji cestovali?

1- Rozhodné souhlasim, 2-SpiSe souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Odpocinek/relaxace

Objevovani a poznani novych mist

Sport

Prace

Navstéva rodiny/pratel

Zdravotni davody

Nabozenstvi

Nové zkuSenosti a znalosti




48) Jaky dopravni prostiedek jste vyuzivali k cestovani? (vice odpovédi)
Auto

Autobus

Vlak

Letadlo

Lod

Jiné

49) Kam jesté nejcastéji jezdili? (vice odpovédi)

Mofte

Hory

Ptiroda

Historické pamatky

Léazng

Jiné

50) Na zakladé kterych priorit jste se rozhodovali pri vybéru destinace?

1- Rozhodné souhlasim, 2-Spise souhlasim, 3-Anitak, ani tak, 4-SpiSe nesouhlasim, 5-

Rozhodné nesouhlasim

Cena

Kwvalita sluzeb

Misto

Bezpecnost

Dostupnost

Jiné




51) Jaky pocet dni jste preferovali k cestovani?
Jeden den

2-6 dni

7-9dni

10-12dni

15dni a vice

Jiné

52) Cestovali jste?

Na vlastni pést

S cestovni kancelafi/agenturou



Priloha B: Nepouzité grafy v praktické ¢asti
Cestovni ruch déti, mladeze a mladych lidi

Otazka ¢. 3.

Jezdite / Jezdili jste ?
67 odpovédi

Letni tabory

Skoly v pfirodé

Lyzafské pobyty

Vzdélavaci pobyty v zahranici
Pracovni pobyty v zahrani¢i
Dovolené

Poznavaci zajezdy do zahranici
Z4dné z nich

Poznavaci zajezdy

Na éundr

Otazka €. 7.

Na zakladé kterych priorit se rozhodujete pfi vybéru destinace ??

40 [ Rozhodné souhlasim [ SpiSe souhlasim W Ani tak, ani tak [l Spise nesouhlasim [l Rozhodné nesouhlasim

LLL&L

Cena Kvalita sluzeb Poloha Bezpednost Dostupnost mista Jiné




Cestovni ruch rodin s détmi
Otazka ¢. 15
Na zakladé kterych priorit se rozhodujete pfi vybéru destinace ?

B Rozhodné souhlasim [l Spide souhlasim W Anitak, ani tak [l Spise nesouhlasim [l Rozhodné nesouhlasim

30
20
10
0 —
Cena Kvalita sluzeb Poloha Bezpetnost Dostupnost mista Jiné

- Cestovani za dob, kdy byli détmi

Otazka ¢. 20

Jezdili jste v mladina ?
52 odpovédi

Letni tabory

Skoly v pfirodé
LyZafské pobytu
Vzdélavaci pobyty v zahrani&i
Pracovni pobyty v zahrani&i
Dovolenou
Chatu
na prazdniny k babiéce a déde...
Na chatu k prarodiéam
dovolena na chat&

(o] 10 20 30 40 50

Otazka ¢. 24

Z jakého divodu jste v miadi nejéastéji cestovali ?

[ Rozhodné souhlasim Ml SpiSe sounlasim M Ani tak, ani tak BBl SpiSe nesouhlasim Ml Rozhodné nescuhlasim

Odpotinekrelaxace  Objevovni a poznani navjch mist Sport Prace Nisvitéva rodinylptatel Zdravotnl divody Nabozenské Nové zkusenost | znalosti



Cestovni ruch senioru

Otazka ¢. 32

Na zékladé kterych priorit se rozhodujete pfi vybéru destinace 77

40 [ Rozhodné souhlasim— Il Spis souhlasim - I Ani tak; ani tak — Il Spi%e nesouhlasim Il Rozhodné nesouhlasim

Cena Kvalita sluZeb Poloha Bezpecnost Dostupnost mista Jiné

Otazka ¢.41

Z jakého diiivodu jste cestovali se svoji rodinou ?

40 W Rozhodné souhlasim MM Spise soublasim WM Ani tak, anitax I Spise nesouhlesim M Rozhodné nesouhlasim

Odpodinekirelaxace  Objeven! a poznani novich mist Navatéva rodiny/pfatel Zdravotni divody Nabozenské Nowé zkuSenost & znalost

N
=8

=

Otéazka ¢. 46

Jezdili jste v mladi na ?
42 odpovédi

Letni tabory

Skoly v pfirodé

LyZaiské pobytu

Vzdélavaci pobyty v zahranici
Pracovni pobyty v zahraniéi
Dovolenou

na vikendové pobyty na chatu
Chatu za pfibuznyma

chata s prarodici



Otazka ¢. 50

Z jakého dlivodu jste v miadi nejéastéji cestovali ?

40 WM Rozhodné souhlasim [ Spise souhlasim W Ani tak, anitak [l Spi Il Rozhodné
m Jll
a -

Odpocinekirelaxace  Objeveni a pozndnl novjch mist Sport Prace Navitéva rodinylpratel Zdravatni divedy NabozZenstvi Nové Zkussencsti Iznalosti

2

3




Abstrakt

Suchankova, S. (2022). Starnuti populace a jeho dopad na cestovni ruch [Bakalatska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: cestovni ruch, poptavka, rodiny s détmi, seniofi, déti a mladistvi, starnuti,

respondenti, dotaznikové Setfeni

Bakalarska prace se vénuje starnuti populace a jeho dopadu na cestovni ruch. Sklada se
ze dvou hlavnich casti, a to z teoretické¢ a praktické. Teoretickd Cést je zaméfena na
zékladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu. Zabyvéa se pojmem cestovani, UCastniky
cestovniho ruchu, motivy k cestovani, poptdvkou a subjekty, které¢ nabizeji sluzby, bez
kterych by cestovni ruch nemohl ani fungovat. Praktickd ¢ast obsahuje zhodnoceni
dotaznikového Setfeni a ndvrhy, podle kterych mohou cestovni kancelare zlepSit své
sluzby. Dotaznikové Setfeni se zaméiovalo na tii hlavni skupiny cestovniho ruchu,
kterymi jsou déti a mladistvi, rodiny s détmi a seniofi. V dotazniku autorka zkoumala,
jaké maji pozadavky na cestovani jednotlivé skupiny a zda se zménily poZadavky seniorti

a rodin s détmi v pritb¢hu let.



Abstract

Suchankova, S. (2022). Population aging and its impact on tourism [Bachelor Thesis,
University od West Bohemia].

Key words: tourism, inquiry, families with children, seniors, children and adolescents,

aging, respondents, survey

The bachelor thesis deals with the aging of the population and its impact on tourism. It
consists of two main parts, theoretical and practical. The theoretical part is focused on
basic concepts in the field of tourism. It deals with the concept of travel, tourism
participants, motives for travel, demand and entities that offer services without which
tourism could not even function. The practical part contains an evaluation of the
questionnaire survey and suggestions, thanks to which travel agencies can improve their
services. The questionnaire survey is focused on three main groups of tourism, which are
children and adolescents, families with children and the elderly. In the questionnaire, the
author examined the travel requirements of individual groups and whether the

requirements of seniors and families with children have changed over the years.



