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Uvod

V dnesnim vyspélém svéte lidé pouzivaji socialni sité ke komunikaci, sdileni obsahu 1 ke
kraceni Casu, podniky je pouzivaji k rozsifeni povédomi o svém jméné, podniku i produktu.
Internet i socidlni sité jsou nejrychlejSim prostfedkem S$ifeni informaci a jsou také mistem,

kde se lid¢ setkavaji s produkty od podnikd, kde je podniky inzeruji.

V soucasnosti internet se stava vsudypiitomnym médiem a od zavedeni tohoto média by
nem¢l chybét online marketing v zadné spolecnosti. Toto prostiedi nabizi podnikiim nesmirné
moznosti vyuziti na reklamu jejich vyrobku nebo sluzby. Je zde velké mnozstvi moznosti
zacilit na specifickou skupinu lidi, a tim jim nabidnout to, co by piesné uspokojilo jejich

potieby.

Predlozena prace pojednava pravé o vyuziti online svéta pro reklamu a v disledku toho o
Sanci zvysit povédomi o znacce nebo dosdhnout vyssiho obratu. V Karlovarském kraji je
lazenstvi velmi vyznacnou oblasti. Nachazi se zde lazenisky trojuhelnik, ktery je paméatkou
UNESCO, dale pak naptiklad v Jachymové jsou vyhlaSené radonové koupele.
V Marianskych Laznich se nachazi ptfes sto mineralnich pramenti. Internet je pomérn¢ mladé
médium, jednd se vSak o nejdynamictéjsi prostfedi, kde se d4 jednoduSe, dokonce i levné

umistit reklama, kterd bude cilit pfesné tam, kam spole¢nost bude chtit a také na jakou

skupinu lidi bude chtit.

Prace by méla dat obecny obraz o stavu marketingu v online prostfedi u lazeniskych zafizeni
v Karlovarském kraji pravé na socidlnich sitich. Socialni sit¢ v Cesku vyuziva pét miliond
Cechil a toto &islo se stale zvysuje. Ve svété je to dokonce pres tii a ptl miliardy uZivateld.
Diky tomu jsou socidlni sit¢ jednim z nejefektivnéjSich zptisobt, jak pfedat informace cilové
skuping.

Cilem této prace je analyzovat vyuziti socidlnich siti v lazeniskych zafizenich pro ucely
reklamy nabizenych sluzeb a pobytl. A vliv reklamy na vybér pobyti a lazenskych sluzeb na

uzivatele socialnich siti.



1  Teoreticka ¢ast
1.1 Vyznam slova ,spa‘

Vysvétleni tohoto slova neni Gplné jednozna¢né a odbornici se vétSinou priklangji ke dvéma
moznostem, jak by se toto slovo dalo vysvétlit. Jedno vysvétleni vychazi ze slova valonského
puvodu espa, coz v prekladu znamena fontana. Dalsi varianta vychézi z latinského terminu
spagere, ktery znamena navlhcit, rozptylovat a posypat. Podle Jakubikové (2019) nicméné
prichdzi v tvahu také moznost, Ze slovo spa pochazi z ndzvu belgického lazenského meésta,
které je proslavené svymi teplymi prameny. Toto vysvétleni slova spa je asi nejlogictéjsi.
V pribéhu casu se toto slovo stalo synonymem k lazefnistvi a wellness. V dnesni dobé je
pojem spa spojovan s procedurami, které¢ jsou pifimo svazany s koupelemi nebo samotnou

vodou.

Moderni historie spa znamena spojeni vodnich procedur, vodnich atrakci a wellness. Tato ¢ast
lazeniské historie se zaCala psat uz koncem osmdesatych let 20. stoleti v Severni Americe.
V roce 1991 vznikla organizace ISPA (International Spa Organization), kterd se pokusila
regulovat pfekotny a neorganizovany vyvoj téchto a podobnych zatizeni a zformulovala deset
zékladnich parametrii, které¢ by mély byt soucasti osobnich sluzeb:

e voda— pro vngj$i a vnitini pouZiti;

e vyziva — v€etné potravinovych doplik;

e pohyb — aerobik, joga, pilates a dalsi pohybové a sportovni aktivity;

e dotekové terapie — masaze, zabaly, dal§i modality vyuZivajici lidsky dotek;

e integrace s vnéjSim prostfedim — vyznam okolniho prostredi, které lahodi oku 1 dusi;

e péce o vzhled — estetika — kosmetika, ptistrojova estetika;

e piiroda/ptfirodni vlivy — socidlni prostiedi, pocasi, ptiroda;

e kultura — vyznam umeéni (napft. poslech zivé hudby);

e spolecnost — chovani okoli, vstiicnost personélu, zdkaznicka sluzba;

e (as, prostor, rytmus — optimalizace biorytma, vliv doby, ve které Zijeme. (Jakubikova

a spol., 2019)

V Evropé¢, kde se nazev spa zacal pouzivat velmi rychle jako synonymum ke slovu wellness,
také dosSlo k diskuzi o nédzvech pro tato zafizeni. V zemich s bohatou historii 1écebného
lazenstvi se specialist¢ v oboru, a to zdravotnici, 1ékafi a dalSi odbornici, postavili proti
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pouzivani tohoto slova pro novy typ zatfizeni. Hlavnim problémem bylo, ze by mohlo dojit
k zaméné balneologie a spa a tim k znehodnoceni vysoce profesionalnich postupti 1é¢ebného

charakteru.
Miizeme se setkat s riznymi typy zafizeni:

e dayspa/ wellness centra;

e resort spa/ wellness centra;

e destiantionspa/ wellness centra;
e mineralspa;

e medicalspa;

e medicalwellness centra;

e uzce profilovana a specifickd wellness centra. (Jakubikova a spol., 2019)

1.2 Lazenstvi

Lazenstvi mizeme zahrnout do kategorie rekreacniho cestovniho ruchu. Je to obor, ktery
zahrnuje zdravotnictvi i cestovni ruch. Tento druh cestovniho ruchu je spojen hlavné s
psychickou a fyzickou regeneraci, zahrnuje pfiméstskou rekreaci, pobyty s lazenskymi prvky
a pobyty na dovolené. Tato forma cestovniho ruchu vyuZzivd hlavné ptirodni 1é¢ivé zdroje
(Vystoupil CSc., Sauer, Holesinska, & Ing., 2006). Uznanim potencionalnich p¥inosti pro

danou oblast vedlo k zvySeni Gsili k rozvoji aktivit. (Kozak, 2013)

Lazenstvi ma velké ptinosy jak pro jednotliveho Cloveka, tak 1 pro ekonomiku a své okoli.
Jednim z ekonomickych pfinosi miize byt vyznamny podil na HDP nebo uzkéd vazba na
pojistovny. Lazenistvi rozviji lazeniskd mista 1 cely region, také rozviji investi¢ni ¢innosti.
Hlavnim pfinosem je zdravotni vyznam lazenstvi. Odvétvi lazenstvi je velmi obtizné nahradit
v 1é¢bé chronickych onemocnéni i v prevenci. Velkou zasluhu na tom maji pfirodni 1é¢ivé
zdroje. Témito zdroji muzeme rozumét: piirodni mineralni vody, zfidelni plyn, peloidy
(humolity = raselina, slatina, slatinnd zemina a bahna) a 1écivé klima (klimatické podminky
vhodné pro 1éceni). Balneologie kombinuje 1é¢eni s vyuzitim ptirodnich 1écebnych zdroja
s dietoterapii, pohybovou Iécbou vcetné 1écebného telocviku, masdzi, terénnich kur

(Jakubikové a spol., 2019).

Lazné a lazenstvi nejsou rozloZeny rovnomérné po celém svété. Tato disciplina byla prevazné

dominantou Evropy. Nelze opomenout mens$i podil orientdlnich zemi, kde se lazenstvi
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vyvijelo piedeviim v Cing, Japonsku a Indii. Dale je pak dobré zminit i Némecko, Francii,

Spanélsko a pak Ceskou republiku, Slovensko a nakonec Rusko a Mad’arsko.

Historie lazenstvi ve svété

Balneoterapie vznikla od slova balneum, z latinského slova pro koupel. Zdravotni stav lidi se
vzdy odvijel od urovné jejich hygieny a od toho, v jakych klimatickych podminkéch ziji.
Typy hygieny a zdravotni poméry riiznych dob se zacaly rekonstruovat piedevSim

z archeologickych nalezii a pozdéji také z nalezenych pisemnych pamatek a nejrozmanitéjSich

spistl v¢etné spisti ndbozenskych.

Lazné ve starovéku — koupele se pouzivaly pfedevsim k hygienickym ucelim. Ve méstech
se nachazely 1azné 1 bazény pod Sirym nebem. Slouzily také pro ritudlni Ucely a koupani
pattilo do b&zného Zivota obyvatel mést. Ve starém Recku se filozofové zabyvali vodou jako
zivlem a také zkoumali vyuziti pramenti i s popisem a klasifikaci. Zatimco 1azné v Rimské
1i8i ohromovaly velikosti, ty fecké se stavély na smysluplnéjSich podkladech; fimské se vSak
od nich inspirovaly. Zde byly béZzné bahenni zabaly, pitn4 kura i1 banky. (Jakubikova a spol.,
2019).

Lazné ve stfedovéku — S rozSifenim kfestanstvi bylo lazenstvi i hygiena potlacovany.
Hygiena nebyla na dennim poradku. Ptednosti byla S$pina jako ponizeni pifed bohem
(Jakubikova a spol., 2019). Cirkev se snazila zabranit provozu lazni, ackoliv byl stale zajem
je navstévovat. Koupel nebyla jen oc€istou, ale i prostfedkem k 1écbé a prevenci. Lazné —
lazebny byly v blizkosti vodnich tokd. Velkou roli v nich hrali lazebnice a lazebnici a koupel

st mohli dovolit i nemajetni.

Soucasnost lazenstvi ve svété

Web celyturismus.cz (2013) uvadi, ze lazenstvi je velmi diskutovanou formou cestovniho
ruchu. Zdravotni cestovni ruch plni mnoho funkci. Mezi nimi mize byt ekonomicky rozvoj,
regionalni rozvoj a také vytvafeni image ,,lazefiskych® stati, kam patii i Ceska republika. Ve
svété je nabidka lazni ovlivnéna ,,amerikanizaci“. V této nabidce se objevuji pobyty typu
spaday nebo beauty apod. Dale velky vliv na nabidku maji vychodoasijské techniky (taici-
chuan, chi-kong), které se uz bézn¢ objevuji ve stalé nabidce. Lze tak pozorovat diverzifikaci
lazenstvi, kterd ma v riznych zemi upravenou podobu. Je dilezité zminit pojem wellness,

ktery se hojn€ misi s lazenistvim a je jeho nedilnou soucésti.



Ceska republika dlouha desetileti vychazela z premisy, Ze svou tradici a charakterem je
nedilnou sou¢asti evropského lé¢ebného lazenstvi. Trendy v Ceské republice se ale méni a
lazenstvi vice pronika svym charakterem do volnocasovych aktivit a wellness. V soucasnosti
zem¢ stfedni Evropy, které jsou chépany jako tradi¢ni lazenské zemé, teprve vstupuji do sféry
volnocasové a rekreacni orientace lazni. Web europespa.eu (n.d.) poukazuje na soucasnost,
kdy jsou Ceské 1dzné proslulé svou kvalitni 1ékaiskou péci, progresivnimi rehabilitatnimi a
lécebnymi postupy. Na vysoké kvalité poskytovanych sluzeb maji zasluhu zejména Iékari,
fyzioterapeuti a zdravotni sestry. Za tento piinos pro lazenistvi byl nasim ldznim udé€len
certifikait EUROSPA med - jedna se o certifikaci, kterou udé¢luje EuropeSpa med &

wellnessGmbH.
V Ceské republice se nachézeji tyto typy lazni:

e termalni;
e gslatinné;
e radonové;
e bahenni;
e klimatické;
e mineralni.
Mezi nejvyznamnéjsi Ceska lazefiska mista patii na zapadé Cech lazensky trojiihelnik

(Karlovy Vary, Marianské Lazn¢, FrantiSkovy Lazn¢€) (Svaz 1é€ebnych 1azni, 2022).

Covid-19 a cestovni ruch

Dnesni doba je suzovana nepfiznivou pandemickou situaci a to se projevuje ve vSech
hospodatskych odvétvich. Velky dopad ma tato situace na cestovni ruch, coz se tyka také
lazenstvi. Zasahuje ekonomiky jednotlivych stati a zivobyti pfes 100 milioni lidi. Podle
malé firmy, které zajist'uji az 80 % celosvétového cestovniho ruchu. Dopady se budou nejvice

tykat statti, které jsou zavislé na turismu (Broza, 2020).

Omezeni pohybu lidi pies hranice, zdravotni restrikce jednotlivych stati a bezpecnostni
opatfeni postihly cely svét. V roce 2020 cestovalo o jednu miliardu lidi méné nez
v pfedchazejicich letech. Polovina z tohoto poctu lidi pfipadd na Evropu a to zpusobilo

propad piijmu z cestovniho ruchu o 1,3 bilionu dolari (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021).
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Hlavnimi dopady Covidu-19 na cestovni ruch jsou:

¢ jejednim z nejvice dotCenych odvétvi,
e ztrata pracovnich mist - cestovni ruch vytvéii 10 % pracovnich mist,
e 90 % statl uzavielo svoje pamatky UNESCO,

e nejveétsi dopad na zemé, které jsou na cestovnim ruchu zavislé. (Broza, 2020)

Od zagatku pandemie byl evidovan velky pokles pifjezdi do Ceské republiky i piesto, Ze
v predchozich 10 letech cestovni ruch nepfetrzit¢ rostl. Ubyvalo ubytovanych jak ze
zahraniCi, tak z tuzemské oblasti. V roce 2019 tvoril HDP turismu 2,9 % HDP narodniho
hospodaistvi, v turismu pracoval kazdy dvacaty Cech. U lazeniskych zafizeni byl propad
mens$i diky rezidentiim, ktefi snizili dopad na tato zafizeni. Laznim byl spustén program
COVID-Lazné, ktery pravé toto sniZeni nasledkii zplsobil a rezidenti ho hojné vyuzivali

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021).

1.3 Historie lazenistvi v Ceské republice

O nejstarSim obdobi vyvoje Ceskych lazni existuje mnoho legend, ale nejsou historicky
dolozené. Znama je legenda napt. o vzniku Karlovych Vart, podle které byly horké prameny
objeveny ndhodou piimo za ptitomnosti vladafe Karla IV. Stfedov€k i nasledujici staleti
znamenaly pro lazenstvi jakousi ,,dobu temna®“, nebot tato doba neptédla kultu vody ani
hygieny jako takové. Lazné€ si tedy mohla dovolit jen nejvyznamnégj$i a nejbohatsi vrstva
obyvatel, pro kterou byl pobyt v lazeiiskych mistech rozptylenim, obohacenym o rizné
kratochvile. Vyjimku tvofily jen Karlovy Vary a Teplice v Cechach. (Jakubikova a spol.,
2019)

Velka pozornost byla vénovéna kvalité¢ pfirodnich zdroji. Do lazni jezdila nejvybrangjsi
klientela. Karlovy Vary a Teplice v Cechéach se py$nily nav§tévami osobnosti, jakymi byli car
Petr Veliky, Albrecht z ValdStejna ¢i anglicky kral Eduard VII. V modernéjsi historii se
castymi hosty Ceskych lazni stali 1 velikani evropské kultury, napiiklad Johann Wolfgang
Goethe, Friedrich Schiller, Fryderyk Chopin, Ludwig van Beethoven, Richard Wagner a jini.

(jedemedolazni.cz, n.d.)
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Obdobi 19. a 20. stoleti

Epocha velkorysého budovani lazni pak vrcholila na pielomu 19. a 20. stoleti. Vzrist zajmu o
lazenstvi v 19. stoleti byl zpisoben mnoha faktory. Jednim z nich byl rozvoj lékaistvi a
balneologie. Balneologie a vodolécba se staly i vyuCovanym oborem na univerzité. Prave
zminéna vodolécba se stala dominantou jesenického roddka Vincence Priessnitze, ktery
zalozil prvni vodolécebny ustav Lazn¢ Jesenik, kam jezdili mimo pacienty i lékafi ucici se

jeho metody, které se hojn¢ pouzivaji dodnes. (jedemedolazni.cz, n.d.)

Ptelom nastdvd po prvni svétové valce, kdy vznikaji prvni pojistovaci spolecnosti. To
znamenalo novou klientelu pro majitele 1azni, ktefi mohli rozvrstvit své sluzby, naptiklad
ubytovani, stravovani, méné narocné sluzby. Rozsifeni klientely neznamenalo rozmach jen
pro lazeniskd zatizeni, ale také pro zivot okolo. Vznikaji novd mista pro stiedni tfidu, to
znamena, ze vedle luxusnich restauraci a hotelti vyrostly také bézné restaurace a skromnéjsi
hotely, déle pak knihovny atd. Béhem druhé svétové valky nedochazi k Zadnému rozvoji
lazenistvi, naopak dochdzi k Gtlumu a lazenska zafizeni jsou obsazena Némci. VéEtSinu
lazenskych stiedisek vyuzivala armada pro svoje ucely. Nastésti byla vétsi ¢ast zafizeni

zachranéna pted znicenim, ale pro 1lazné je to doba temna. (Jakubikova a spol., 2019)

Obdobi 60. let 20. stoleti

V tomto obdobi je zde snaha o pfeménu lazni na zdravotnicka zatizeni a jejich ptizplisobeni

celoro¢nimu provozu. (LazneTour.cz, n.d.)

Lazenstvi po roce 1989

Zde hrala velkou roli privatizace. V roce 1990 byly vytvofeny prvni privatizani postupy
v lazenstvi, které se ménily podle obecné platnych postupti a metod v ramci zakonti o malé a
velké privatizaci, o restitucich apod. Lazn€ jsou zavislé na vefejné zakdzce, na schopnosti
pojistoven posilat lidi na 1é¢ebné pobyty, ale 1azn¢ nemohou byt zavislé jen na tomto zpiisobu
financovani, a proto se zamétuji 1 na klientelu, ktera si svoje pobyty hradi sama. Vlastné tito
lid¢, kteti se rozhodnou soukromé vyrazit do 1adzni, je hlavné vyuZzivaji pro rekreacni pobyt,
jako tomu bylo v minulosti. V disledku toho se rozsifila nabidka 1é¢ebnych pobyti o nové
formy regeneracnich a relaxacnich pobytl a lazenstvi se stalo z jednim oblibenych zptsobi

traveni volného €asu. (Jakubikova a spol., 2019)
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1.4 Lazenska mista v Karlovarském kraji

Karlovy Vary

Karlovy Vary se nachazeji asi 130 km na zapad od Prahy; jedna se o statutarni mésto s vice
nez 50 000 obyvateli a hlavni mésto Karlovarského kraje. Mésto je soucasti ,,Lazenského

trojuhelniku®, ktery patii do svétového dédictvi UNESO.

Karlovy Vary maji také nékolik ,nej”. Jsou nejnavstévovanéjsimi, nejvetsimi,
nejvyznamngj$imi a nejznaméjSimi Ceskymi ldznémi. Nejcastéji sem prichazeji lidé
s problémy se zazivacim ustrojim, pohybovym aparitem nebo poruchami latkové vymény.
Nachazi se zde mnoho krasnych lazenskych zafizeni, naptiklad hotel Thermal, sanatoria

Imperial, Richmond a dalsi.(atlasceska.cz, n.d.)

Symbolem Karlovych Vart je urcit¢ pramen Viidlo, minerdlni gejzir, kterym vyvérd voda
o teplot¢ okolo 72 stupnii Celsia. Dominantou mésta jsou také kolonady, a to Mlynska,
Zamecka, Trzni, Sadova a Vftidelni, na kterych miizeme nalézt 15 pfistupnych prament.
K pitnym kurdm se v soucasnosti pouzivd 14 z nich. Dfive se vyuzivalo 12 prament a za 13.

pramen se povazovala Becherovka.

Léci se zde onkologickd onemocnéni, nemoci traviciho Ustroji, nemoci z poruch vymény
latkové a 7zlaz s vnitini sekreci, nemoci nervové, nemoci pohybového Ustroji.

(lecebnelazne.cz, n.d.)
Lazetiska zafizeni: BOHEMIA-LAZNE A.S., SANATORIUM KRIVAN — SLOVAN,

IMPERIAL KARLOVY VARY A.S., LAZENSKA LECEBNA MANES, VOJENSKA
LAZENSKA LECEBNA KARLOVY VARY, ASTORIA HOTEL & MEDICAL SPA,
KARLOVY VARY, SPA HOTEL THERMAL *##*

Procedury:

e Pitna kara 1é¢ivou termomineralni vodou;

e Koupele vodni a plynové;

e [Irigace slizni¢ni (Ustni, stfevni, gynekologické);

e Tepelné a chladové procedury;

e Peloidni zabaly — forma zébalu, ktery se sklada z raseliny, bahna a slatiny (spa.cz,
n.d.)

e Masaze;
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e Vodolécba;

e Fyzikalni terapie (elektroterapie, magnetoterapie, fototerapie);

e Lécebna télesna vychova a terénni kury;

e Dietoterapie;

e Edukace ke zdravému zivotnimu stylu;

e Ostatni dopliitkové procedury (napi. aplikace zevnich dermatologickych produkta,
akupunktura, oxygenoterapie...);

e Diagnostické fyzikalni, ptistrojové a biochemické vysetieni. (zivykraj.cz, n.d.)

V Karlovych Varech se k pitné kufe a koupelim vyuzivaji hlavné termalni mineralni vody a
pfirodni plyn k injekéni aplikaci a suchym koupelim. To vSe dopliuji peloidy z lokalit
Karlovarského kraje. Prameny: Viidlo, Pramen Karla IV., Zamecky dolni, Zamecky horni,
Trzni, Mlynsky, Rusal¢in, Knizete Vaclava I + II, LibuSin, Skalni, Svobody, Sadovy,
Dorotka, Stépanka a Hadi. (medispa.cz, n.d.)

FrantiSkovy Lazné

se nachazeji 5 kilometri od Chebu v Karlovarském kraji. Stejné jako Karlovy Vary patii do
lazenského trojuhelniku. Mésto ma ptes 5 a pul tisice obyvatel.

Lazné¢ maji mirné klima a také mimofadné Cisté ovzdu$i. Pro lécbu se zde vyuziva 23
alkalickych pramenil a slatina. Pacienti pfichdzeji pro lécbu problémil se srdcem, cévami,
pohybovym dustrojim a Zeny toto misto vyuZivaji pii 1écbé Zenskych obtizi a lécbé
neplodnosti. (atlasceska.cz, n.d.)

Léci se zde onkologické nemoci, nemoci ob&hového Ustroji, nemoci traviciho ustroji, nemoci
nervoveé, nemoci pohybového ustroji, nemoci koZni, nemoci gynekologické, nemoci z poruch
vymény latkové a 714z s vnitini sekreci.

Lazetiska zafizeni: FRANTISKOVY LAZNE AQUAFORUM, A.S., MONTI SPA, A.S.,

VOJENSKA LAZENSKA LECEBNA FRANTISKOVY LAZNE, FRANTISKOVY LAZNE
SAVOY, A.S., IMPERIAL FRANTISKOVY LAZNE

Procedury:

e Slatinné zabaly;
e Slatinné koupele;
e Slatinné tampony;

o Uhlicité koupele;
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e Vaginalni irigace;

e Suché plynové koupele;

¢ Plynové¢ injekce;

e Pitna kura;

e Diagnostické fyzikalni, ptistrojové a biochemické vysetieni;

e Procedury rehabilitacni a fyzikalni terapie. (zivykraj.cz, n.d.)

Ve FrantiSkovych Laznich je hlavni dominantou Ié¢ivych zdroju sirnozelezita slatina, ktera
se vyuzivd ve form¢ zaball, posevnich tamponii i koupeli. DalSim lé¢ivym zdrojem je
minerdlni voda, kterd se vyuziva ve form¢ suchych koupeli. Tato voda ma vysoky obsah
oxidu uhli¢itého a malé ptimési ostatnich plynli. Prameny: Frantisktv, Glauber I, II, III + IV,
Lucni, Natalie, Slunec¢ni, Solny, Zeleznat}'/, Zofie, Luisin, Novy, Cartellieri, Palliardi, Marian

(D-14), Adler, Stanislav, Cisatsky, Novy Kostelni. (medispa.cz, n.d.)

Marianské Lazné

jsou druhé¢ nejvetsi Ceské 1azn€, nachdzeji se v okrese Cheb v Karlovarském kraji. Ve mésté
zije vice nez 12 000 obyvatel. V Maridnskych Laznich se nachédzi ptimo ve mésté 40 prament
a v okoli mésta zhruba asi dal§ich 100 pramenii. K nejzndméjSim prameniim patii tzv.

Ferdinandtv pramen.

Maridnské Lazn¢ jsou z trojice mést lazenského trojuhelniku nejmladSim ¢lenem a také jsou
nejmladSimi ldznémi u nés. Hlavni prednosti tohoto lazetiského mésta je rozmanitost sloZeni
lécebnych prameni a z toho vyplyvajici Siroka Skala moZznosti 1é¢ebnych indikaci. Léc¢i se zde
hlavné choroby zaZivaciho ustroji, ledvin a mo¢ového Ustroji, nervového ustroji, nespecificka
dychaci onemocnéni a dale naptiklad problémy s pohybovym ustrojim. Marianské Lazn¢ maji

také svoji neodmyslitelnou dominantu v podobé€ zpivajici fontany. (atlasceska.cz, n.d.)

Lazetiska zafizeni: LECEBNE LAZNE MARIANSKE LAZNE A.S., LS ROYAL
MARIANSKE LAZNE A.S., CRISTAL PALACE A.S.

Procedury:
e Piti 1é¢ivé mineralni vody;
e Koupele;
e Tepelné procedury — zabaly;
e Plynova terapie — plynové obalky a plynové injekce;
e Masaze;
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e Vodolécba;

e Fyzioterapie;

e Lécebna télesna vychova;

e Ostatni procedury (vakuum kompresni terapie, oxygenoterapie...);

e Diagnostické fyzikalni, ptistrojové a biochemické vysetieni. (zivykraj.cz, n.d.)

V Marianskych Léaznich se pouzivaji hypotonické kyselky, které zde slouzi k pitné kufe,
inhalaci a také k minerdlnim a uhli¢itym koupelim. K dal§im lécivym zdrojim, které se zde
vyuzivaji, patii raselina a slatina a pfirodni 1éCivy plyn (Mariin plyn). I zde se vyuziva
podhorské klima. Prameny: KftiZzovy, Ferdinandiiv, Lesni, Ambroziiv, Rudolfiiv, Karolinin,

Mariin. (medispa.cz, n.d.)

Jachymov

Jachymov je malé lazenské méstecko s necelymi tfemi tisici obyvatel, lezi na severozapadnim
okraji Cech a je soudasti Karlovarského kraje. Mésto spojuje oblast zdpadnich Cech a
Spolkovou republiku Némecko. Je to také mésto prvnich radonovych lazni a pysni se bohatou

hornickou minulosti. (mestojachymov.cz, 2022)

Lazné Jachymov stoji v popiedi mist na lé¢eni pohybového aparatu a degenerativnich nemoci,
pourazovych a pooperacnich stavii. LéCi se pomoci radonovych koupeli - tyto koupele
obsahuji radioaktivni plyn radon. Tento plyn ma velmi intenzivni ucinek na lidsky

organismus a pacientim pomahaji tyto koupele hlavné od bolesti. (atlasceska.cz, n.d.)

Léci se zde nemoci obéhové Ustroji, nemoci z poruch vymény latkové a Z1az s vnitini sekreci,

nemoci nervove, nemoci pohybového ustroji, nemoci kozni.
Lazefiska zatizeni: LECEBNE LAZNE JACHYMOV A.S.
Procedury:

e Radonové koupele (Minimdalni G¢inny pocet je 10 koupeli, maximaln¢ 24 koupeli,
podavaji se 6x tydné ve vode o teploté 36 °C a po dobu 20 minut s naslednym suchym
zabalem.)

e Rehabilitace — 1écebny télocvik;

e Fyzikalni terapie;

e Masaze;

e Vodolécba;

e Akupunktura;
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e Diagnostické fyzikalni, ptistrojové a biochemické vysetieni;

e Specialni terapie — brachyradiumterapie. (zivykraj.cz, n.d.)

Brachyradiumterapie — tato terapie pomaha k ulevé od chronickych bolesti zad i velkych
kloubti pii artrdze, revmatologickych a jinych onemocnénich, na ktera 1éky nezabiraji, nebo je
lidé kvuli vedlejsim ufinkliim nemohou vyuzivat. Tato procedura dokdze oddalit opera¢ni
vykony, a to véetn¢ kloubnich ndhrad. Brachyradiumterapie se provadi jen v jachymovskych
laznich a je svétovou raritou. Provadi se v radiologickém pavilonu, kde jsou zdi pokoji
odd¢€lené olovénou vrstvou, a pavilon ma dokonce i radiologickou laboratoi. (Lécebné 1dzné

Jachymov, n.d.)

Jachymovské lazné vyuzivaji jako hlavni zdroj pro svoji 1écbu radonovou vodu. Hlavnim
zdrojem 1é¢ivého ucinku je radon, ktery vydava mekké ionizujici zatreni alfa. Pii opakovani
tohoto procesu v malych dévkich dochazi k uvoliiovani protizdnétlivého kortizolu a
endorfinu a déle pak se aktivuje imunitni systém. Tyto koupele maji hlavné protibolestivy
ucinek. Prameny: V soucasné dob¢ se vyuzivaji prameny na 12. patie dolu Svornost — Curie,

Pramen C1, Béhounek, Agricola. (medispa.cz, n.d.)

Lazné Kynzvart

Toto mésteCko se nachazi v okrese Cheb na Upati Slavkovského lesa a Zije zde pfes 1400

obyvatel. Hlavni dominantou jsou pfiznivé pfirodni podminky a lazenska ctvrt’.

Lazné jsou urceny predevsim détem s nespecifickym onemocnénim dychaciho ustroji. Lazné
k lecbé pouzivaji prirodnich léCivych zdroji a hlavnim cilem je zvySit détem imunitu.
Hlavnimi 1é¢ivymi zdroji jsou klimatické podminky oblasti a 4 1éCivé kysel¢ mineralni
prameny s obsahem oxidu uhli¢itého. V téchto laznich zaméfenych hlavné na problémy
s dychacim ustrojim se sazi na venkovni aktivity. Mezi tyto aktivity patii napiiklad jizda na

24

koni, pési turistika...atd.

Léci se zde onkologické nemoci, nemoci traviciho Ustroji, nemoci z poruch vymeény latkové a
zl4z s vnitini sekreci, nemoci dychaciho ustroji, nemoci pohybového ustroji, nemoci

mocového Ustroji, nemoci kozni
Lazenska zafizeni: LECEBNE LAZNE KYNZVART
Procedury:

Klimaticka 1éc¢ba;
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Inhalaéni 1é€ba s vyuzitim mineralnich vod,

Dechova rehabilitace a gymnastika;

Mechanoterapie — masaze;

Lécebna télesna vychova;

Lécebna télesnd vychova v bazénu, jehoz voda je oSetfovana ozonem;

Vodolécebné procedury — Hubardova koupel, Hauffeho lazen, stfidavé nozni koupele, skotské

stiiky, ptisadové koupele;
Plynové¢ uhlicité zébaly;
Slatinné zabaly;

Myofeedback — je fyzioterapeuticka metoda rekonvalescence pro pacienty, ktefi maji problém

s panevnim dnem;

Elektroterapie, magnetoterapie, termoterapie — sauna;

Diagnostické fyzikalni, pfistrojové a biochemické vysetient;

Ostatni procedury. (zivykraj.cz, n.d.)

Lazné¢ vyuZivaji pro svoji lécbu vyjimecné klimatické podminky, za které vd&€ci umisténi lazni
v podhorské oblasti s nadmotskou vyskou pies 700 m. Je také zde intenzivni oslunéni a také
je zde celoro¢né niZsi teplota vzduchu. Dale pak vys§i vlhkost vzduchu je dana blizkosti
smiSenych lest, produkujicich zaporné lehké ionty. Jsou zde minimélni hodnoty oxidu siry,
oxidu dusiku a polétavého prachu. Mineralni vody maji stejny zdroj oxidu uhli¢itého jako

Maridnské Lazng. Prameny: Richard, Viktor a Helena, Marie (medispa.cz, n.d.)

1.5 Marketing

,,Cilem marketingu je co nejlépe poznat zdkaznika a porozumét mu, aby se produkty nebo

sluzby prodavaly samy.* (,,Co je to marketing 7, 2015)

Marketing jako takovy vychazi z toho, ze lidé jsou sumou potieb a ptani. Pravé potieby a
prani u lidi vytvareji touhu uspokojit tyto potfeby a splnit tato pfani, a to vede k feSeni
problému prave ziskanim toho, co chceme, a uspokojenim téchto potieb. Soucasna spolecnost

funguje na principu smény, coz znamena, ze lidé se specializuji na vyrobu urcitych produkti
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a sluzeb, a tim se vytvaii trh, kde existuji firmy a lidé s podobnymi potfebami. Marketing

smétuje na trh tak, aby potencialni transakce mohly uskutecnit.

Obecné plati, ze trziSt¢ musi plnit tii ukoly:

koordinovat kupujici a predstavovat je;

poskytovat zatizeni pozadovana pro vyménu dat, zbozi, sluzeb a plateb na zékladé
spole¢nych transakci;

poskytovat pravni ramce a infrastruktury pozadované pro jednotlivce a organizace,

aby mohli u¢inngji vstupovat na trh.

Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix je soubor taktickych nastroji — komunikacni, distribu¢ni, cenové

a vyrobkové politiky, které umoziuji firm¢ upravit nabidku podle ptani zdkaznika na cilovém

trhu (Cevelova, 2016).

Marketingovy mix tvoii 4P — product (produkt), price (cena), place (misto), promotion

(propagace)

Product (produkt) — je to soubor ¢asti, které vytvateji samotny vyrobek. Soucasti
toho je obal, design, image vyrobce, kvalita, zaruka nebo sluzba s produktem, ktera
je s nim spojend. Zde je dilezité zjistit, co odliSuje firmu od konkurence (krejta.cz,
n.d.);

Price (cena) - je definovana jako finan¢ni ndklady spojené se sluzbou/produktem a
jakékoli dal$i nefinan¢ni naklady, jako jsou cekaci doby a fyzicka nebo duSevni
namaha (Parmer, 2021);

Place (misto) — udava misto a zpusob, jakym se produkt dostane k zakaznikovi, jaka
bude doprava ¢i distribuce (krejta.cz, n.d.);

Promotion (propagace) — zde jsou mysleny veskeré néstroje, které slouzi k vytvoteni
z4jmu zékaznika nebo k podani informaci zdkaznikovi, déle slouzi k budovani image
firmy. V podstaté¢ se jednd o reklamu, public relations (vztahy s vefejnosti) nebo

pfimy prodej (Kadetrabkova, 2020).

Dale existuje marketingovy mix 8P. Tento mix vychazi z plivodniho marketingového mixu

4P a je rozsiten o dalsi slozky: 1id¢é, proces, fyzicky dikaz, produktivita/programming. Tento

mix se dd naplnovat v cestovnim ruchu, kde misto produktu existuji balicky sluzeb a cely

tento mix zavisi na lidech (People). Lidé totiz z velké ¢asti ovliviuji kvalitu sluzeb
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(jaknaturisty.cz, 2018). Autor se zaméfil v této praci na promotion a specificky na socialni
sité.
Internet

.....

piekonana hranice 4 miliard uzivatela internetu. Zatim zadné jiné médium takovou obrovskou
expanzi nezazilo. S pfichodem tohoto média se zaCalo také hovofit vice o internetové
komunikaci a toto médium se stalo standardnim. Také v poslednich letech roste ptipojeni na
internet pies smartphony. Dnes uZ Cesi vyuZivaji obojiho piipojeni, tedy jak pies poéitag, tak
ptes vlastni smartphone. O internetu se mlize hovofit jako o atraktivnim médiu. Je to dano
tim, Ze se na tomto médiu schdzi velice mnoho uzivatell, ktefi predstavuji zajimavé cilové
skupiny. Déale se pak internet stal nedilnou soucasti medidlnich mixd a upevnil také svoji
pozici jako levné, rychlé a flexibilni médium, které nabizi vysoky standard sluzeb. Od
reklam, které se nachédzeji v jinych médiich, se li§i hlavné tim, ze je zde moZnost
efektivnéjsiho zacileni na urcitou skupinu lidi a také ptesné, priikkazné a snadné vyhodnoceni
ucinnosti kampané ¢i reklamy. Internet jako médium samoziejmé nabizi také velkou

interaktivnost (Jana Ptikrylova, 2019).

Online marketing

Online marketing je vzruSujici, rychle se ménici digitalni obchod. (Heinze, 2017)

Je komunikaci, kterd se uskuteciiuje prostfednictvim elektronickych zafizeni, a to internetu
nebo mobilniho telefonu. Tento marketing je zalozen na tom, Ze dokaze odhadnout chovani a
vnimani ur€ité skupiny lidi a pomoci téchto faktorti hleda nejlepS$i metody, jak dostat
potenciondlniho zdkaznika na stranky firmy, pfesvédcCit je ke koupi firemniho produktu,
sluzby nebo jiné akce. V online prostiedi je marketingovd komunikace piima, protoze

umoziuje okamzZitou odpovéd’ (Jana Ptikrylova, 2019).

Online marketing je v dneSni dob¢ pro kazdou spole¢nost nutnosti. Tento marketing je soubor
metod, které se pouzivaji a které maji za cil danou spolecnost posunout v prodejich v rdmci
internetu. Pod tento marketing spada naptiklad placena reklama na internetu, komunikace na
socidlnich sitich a mnoho dalSich aktivit. Cilem tohoto marketingu je skoro vzdy podpofit
prodej a mél by vychazet z obchodni strategie jednotlivych firem a také zcili firmy.

Zakladnim cilem online marketingu je:

e Sifeni povédomi o znacce, tzv. branding;

e PR —budovani vztahu se zadkazniky;
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e zvySovani prodejt.

Hlavnimi nastroji jsou pfi online marketingu internetové stranky, socialni sité, E-mail

marketing, PPC kampané¢ (pay per click), Affiliate marketing, SEO (Mioweb, n.d.).

Hlavni rozd€lni online marketingu je:

vvvvvv

e Inbound marketing: zde je nejdulezitéjsi dlouhodobé formovani a podpora vztahu
s potencionalnim zdkaznikem. Diky pouziti popularniho obsahového marketingu se
potenciondlni zdkaznik bavi i vzdélavd. Tento marketing je zaméfen spiSe na
samotného zdkaznika.

e Outbound marketing — tento marketing je zamétfen na samotny vyrobek nebo sluzbu
E-bussiness

E-business vytvaii spojeni mezi zdkazniky, dodavateli, zaméstnanci a obchodnimi partnery
prostfednictvim internetu, intranetu a extranetu. Webové systémy spravuji transakce
businessu je internet, ktery se neustale pouziva v interakénich a transakénich procesech a pfti
sdileni dat. Kromé toho jsou informace, které proudi od a k obchodnim partneriim, usnadnény
rozvojem extranetd, které spoleCnostem poskytuji strategie a vyhody elektronického
obchodovani. Umoznuji také dodavatelim mit integrovany vztah se zdkazniky (Hanafizadeh

Payam, 2012).

1.6 Reklamy

Reklama na socialnich sitich

V dnesni dobé¢ je velmi dilezité co nejrychleji dostat informace od zdroje k cili. Tomuto toku
informaci velmi pomahaji socidlni sité, kde uzivatel dokaZe obdrZet informaci i béhem
nékolika vtefin. Proto je velmi dilezité, aby firmy, ubytovaci zafizeni 1 napiiklad velké
fetézce mély sviij profil na socidlnich sitich. At uz by se jednalo o facebookovy profil, nebo
profil na Instagramu. Socidlni sit¢ se staly nedilnou soucasti zivotli miliard lidi i soucasti
portfolia pro marketingové strategie podniktl. Prvni ze zminénych socialnich siti je Facebook.
Na této socialni siti ma profil 1,9 miliardy lidi. Je tedy velmi vhodny pro vytvofeni reklamy a

propagovani sluzby nebo produktu.
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Reklama ze socidlnich siti se 1i$i od t€ normalni, ktera je vidana v televizi nebo v novinach ¢i
ji muzete slySet v radiu. Socialni sit¢ jsou vyuzivany k oboustranné komunikaci se
zékaznikem, tvorbé komunity, analyze sentimentu atp., 1ze je pouzit k placené form¢ reklamy.
Socialni sit¢ maji svoje specifické pozadavky na reklamni sdéleni, a proto se jim musi

reklama piizpuasobit (Jana Piikrylova, 2019).

Naprtiklad na Instagramu v tzv. ,stories nelze umistovat dels$i videa, nez je 15 vtefin.
Reklama na socialnich je velmi personalizovana. A to diky tomu, Ze sit¢ sleduji svoje
uzivatele, sleduji, jaké ptispévky ptidavaji, cemu davaji ,,to se mi libi“ nebo ,,like, jak se

propojuji s dal§imi uzivateli atd.

Zajimavé je také rozdéleni uzivateld socialnich siti podle pohlavi. Nékterym socidlnim sitim
dominuji Zeny, a to naptiklad sitim Facebook, Instagram a Pinterest. U muzii spiSe dominuji

YouTube, Linkedln, Twitter a Tiktok.

Facebook reklama

Reklama na Facebooku je v porovnani s jinymi reklamnimi systémy velice levnou zalezitosti
s velmi vysokou ptesnosti cileni. Facebook dokaze cilit na sociodemografické udaje (vek,
pohlavi, dosazené vzdélani, rodinny status), fanousky vasi stranky a jejich pratele. Podle
Semeradoveé (2019) je dobry zplsob zobrazeni reklamy pomoci retargetingu; to znamena
zékaznikim, ktefi navstivili va§ web, pomoci automatizovaného retargetingu zobrazovat
pfimo ty produkty, které si prohlizeli. Ur¢ité je to velmi dobry zpiisob, jak stale udrzovat své
produkty ¢i sluzby na oc¢ich zékaznikii. U Facebooku je hlavnim nastrojem pro zobrazovani
novinek, prispévkl nebo prave reklamy podle Losekoot (2019) hlavni kanal (newsfeed). Ale
Facebook usiluje o to, aby lidé na socidlni siti travili co nejvice Casu, a tak pro né chce
vytvofit prostiedi, které je pfijemné, zabavné a relaxacni. Diky tomuto filtrovani pfispévkl se
svymi sledujicimi a vytvaret zdbavna nebo zajimava sdé€leni, aby na n€ reagovalo co nejvice
uzivatelli a aby Facebook vyhodnotil, ze je jejich obsah relevantni i pro pratele uzivateld,

kteti danou firmu nesleduji. Timto zpisobem se rozsifuje plisobnost na této platformé.

Dale je mozné doruCovat reklamy. Facebook ma dv€ hlavni priority a to: vytvofeni
relevantniho prostfedni pro uzivatele a pro inzerenty, aby jejich obsah dostal k cilové skuping.
Timto zplsobem je zajiSté€no, Ze se inzerce zobrazi pozadované skupiné a na pozadovanou
dobu. Reklamu je mozno umistit do riznych sekci, a to do hlavniho kandlu, skupin, pravy

sloupec (tento sloupec se zobrazuje pouze pro uzivatele PC nebo notebooktll), Marketplace a
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v aplikaci Messenger. Jak popisuje Losekoot (2019), nejcennéjsi artiklem na internetu je
pozornost. Pravé z nekonecnych nabidek si uzivatel najde pfispévek, ktery ho bleskove
presvédci, aby mu vénoval nékolik vtefin pozornosti. V internetovém svété jde hlavné o
vtefiny a vétSinou byvaji tyto vtefiny klicové. Podle webu lerstudio.cz (2021) lidé z 99 %
vyuzivaji pfistup na socialni sit¢ ze svych smartphont nebo tableti a pouze jedno procentu
ma staly pfistup pouze ze svého pocitace nebo notebooku. Kdyz se rozdéli téch 99 %
uzivateld, vice nez polovina z nich vyuziva spiSe mobilni zatizeni nez svij pocitac. Lidé se
naucili vnimat informace v ramci vtefin, proto pfenos reklamniho sdéleni musi byt zajimavy a

rychly.

Instagram reklama

Reklama na této platformé probihé stejné jako na Facebooku. Instagram patii pod hlavicku
Facebooku a ma stejna pravidla. Instagram je zalozeny na vizualnim vnimani prispévku a ma
moznd podle autora i nevyhodu v tom, Ze se nelze ptipojit oficidlni cestou pfes stolni pocitac.
Je mozné se ptipojit pouze neoficialni cestou a podle Semeradové (2019) se lze ptipojit ptes
Grambrl. Instagram mifi hlavné na estetickou stranku a ma okolo miliardy uzivateld. Hlavnim
analytickym nastrojem jsou hashtagy, ktery umoziuji tfidéni ptispévki. Semeradova (2019)
uvadi, ze prispévky s hashtagem maji o 13 % vice reakci nez ty bez néj. Dale pak
marketingové firmy upozoriiuji, Ze piispé€vky s klicovymi slovy (nejlépe o 10 slovech),

funguji nejucinnéji. Instagram nabizi moznost vytvoteni firemniho uctu.

LinkedIn reklama

Autor se rozhodl zahrnout 1 tuto sit, protoze se jednd o ,,byznysovou‘ socidlni sit-Frey
(2011). Zde je mozné vystavit svilj pracovni profil nebo profil firmy a vyhledat si pracovni
partnery, kolegy a sdilet s nimi kontakty. Frey také popisuje, ze se jednd o velmi uZite¢ny
B2B prostredek, ktery dokazZe sbliZit partnery z celého svéta. U reklamy na socialnich sitich je
také dulezité, aby uzivatel citil kontrolu nad tim, co chce poznavat. Podle autora je dilezité
zminit 1 tuto sit’, kde je moznost vkladat sviij pracovni profil nebo rovnou profil firmy. Jak
popisuje Frey (2011), je velkou vyhodou moznost nalezeni novych partnerd,

zameéstnancl/kolegt.

Youtube reklama

YouTube patii pod spravu Google, a proto jde o nejznaméjsi formu video reklamy online.
Video reklama je skvély nastroj na budovani povédomi o znacce firmy. Velkou vyhodou na

této platformé je to, Ze na misto televizni reklamy, na kterou firma potiebuje velky rozpocet,
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si 1ze na YouTube dovolit reklamu i s menSim rozpoétem. Opét jako u vySe uvedenych
socialnich siti je zde velka personalizace obsahu a ptfesné cileni na urcitou skupinu uzivateld

(Pacinek, n.d.).

Twitter reklama

Tato socialni sit' nepatii v Ceské republice mezi nejpopularnéj$i a pracuje na zékladd
mikroblogti. Velkou vyhodu této socialni sité je Siroké spektrum publika, segmentace publika

podle pohlavi, kli¢ovych slov, zajmu uzivateli atd. (Liskovec, 2020).

Podle webu upgates.cz je Twitter opomijenou socialni siti a pouzivd ho pouze 400 tisic
uzivateld, tedy jedna se pouze o desetinu uzivatelt, jiz pouzivaji Facebook. Na druhou stranu
je Twitter benevolentnéjsi nez Facebook. Jak uz zminoval Liskovec (2020), tak na Twitteru je
moznost pfesného cileni. Mozna pro nékoho, podle autora, by mohlo byt ptekazkou, ze
reklamni prostfedi je pouze v anglictin€é. Dalsi vyhodou je, Ze muzete zaplatit az poté, co
uzivatel provede pozadovanou akci. U méné uspéSnych reklam muze byt utéchou, ze Twitter

si nebude nic uctovat.

Reklama

Reklama je pro fadu firem velmi dilezitym prvkem komunikace. Jde o neosobni formu
komunikace se zdkaznikem. Obvyklym cilem reklamy podle Prikrylové (2019) je zvySovani
obratti. Dalsi reklamni cile jsou informacni, presvédCovaci a také maji za cil pfipominat
potencionalnimu spotiebiteli produkt nebo sluzbu. Web sepfee.cz (n.d.) reklamu popisuje
jako cilené pfeneseni informace k potenciondlnimu zakaznikovi. Zakaznik by mél mit pocit,

ze se rozhodl sam, ale reklamni sd€leni ovlivnilo jeho rozhodnuti.

Jsou dva druhy reklam: produktova/znackovéa — neosobni forma prodeje urcitého produktu,
nebo sluzby; instituciondlni — tato reklama podporuje koncepci, myslenku, filozofii ¢i dobrou

povést firmy.
Rozdé&leni reklamy podle cile sdéleni:

e informacni - snazi se vzbudit prvotni zajem o produkt nebo sluzbu;
e presvédCovaci miva za ukol rozvinout poptavku po znacce, produktu;
e piipominkova - reklama navazuje na dvé predeslé a snazi se udrzet pozici znacky

(Jana Ptikrylova, 2019).
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Zakon upravujici reklamu na socialnich sitich

W

Zakon upravujici obecnou formu reklamy je ,,Zakon ¢. 40/1995Sb.“, ktery pak doplnuje
zékon €. 468/1991 Sb., ktery reguluje reklamu z hlediska obsahu, zplisobu Sifeni a rozsahu
Sifeni. Dale je doplnén zejména uUpravou nastrojii k potirani nekalych praktik obsazenou
v zakon¢ €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v plném znéni a dale soukromopravni
upravou vymyceni nekalé soutéze obsazenou v zakon¢ ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku.

Za tyto regulace je zodpovédna Rada pro reklamu (zakonprolidi.cz, n.d).

GDPR

Natizeni GDPR (General Data ProtectionRegulation) se vztahuje na vSechny subjekty, které
zpracovavaji osobni udaje obcanli Zijicich v EU. Natizeni ochranuje fyzické osoby a jejich
citlivé osobni idaje. Toto nafizeni se nevztahuje na organizace, které nemaji vice nez 250
zaméstnancl, v pfipad€, ze nezpracovavaji citlivé tidaje. Toto nafizeni definuje velmi citlivé
osobni udaje. Jedna se o obecné natizeni, které veslo v platnost 25. kvétna 2018 a od tohoto

data se musi vSechny zainteresované subjekty timto nafizenim fidit (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, n.d.)
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2 Prakticka ¢ast

Cilem vyzkumu bylo zjisténi vlivu socidlnich siti na lazeniska zafizeni a jejich reklamy a jak
moc reklama ovliviiuje chovéani potenciondlnich zédkaznikt. Poté nasleduje stanoveni navrht

na zlepSeni.

Vyzkum probihal formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl publikovan na socialnich sitich
autora. Hlavnim pifedmétem zpracovani byly odpovédi ziskané na otazky, které se zabyvaly
nejdrive zjisténim, zda respondenti navstivili Karlovarsky kraj a jestli ho navstivili za uc¢elem
lazetiského pobytu. V dalSich sekci dotazniku byly otdzky, které se zaméfovaly na mista,
které respondenti navstivili. Dale se otazky tykaly socidlnich siti. Respondenti byli tazani,
jaké socialni sité pouzivaji, kolik hodin denné strdvi na socialnich siti a jestli se setkali
s reklamou na lazenisky pobyt. Otazky, které byly zahrnuty v dotaznikovém Setfeni jsou

umistény v priloze této prace.

V praktické ¢asti se autor zaméfil na analyzu socidlnich siti lazenskych zafizeni
v Karlovarském kraji. Analyza ma dat obecny ptehled o stavu profili na platformach

Facebook a Instagram. Popisuje soucasny stav a analyzuje kvalitu ptispevk.

V dalsi useku se prace zabyva dotaznikovym Setfenim, které davéa uceleny piehled o vlivu
socialnich siti a propojenosti na lazeniska zatizeni v Karlovarském kraji. Autor se dotazuje,
zda respondenti vyuzivaji socialni sit€¢ a v jakém rozsahu, zda maji zaloZeny ucet na vice
platformach a zda je ovlivnila reklama ke koupi pobytu v ldzeniském zatfizeni. Jak bylo

uvedeno v teoretické Casti, také se zkouma, zda jsou socilni sité rozdéleny podle pohlavi.

Po dotaznikovém Setfeni nésleduje shrnuti vysledkl a navrhova cast, ktera by méla pfinést

urcité moznosti zlepSeni v této oblasti.
2.1 Analyza vyuziti socidlnich siti

Karlovy Vary

V oblasti Karlovych Varti maji profil na socidlnich sitich skoro vSechna lazenska zatizeni.
Utty se nachazeji na platformé Facebook a jsou pfevedeny na pracovni profily. Na profilech
jsou vzdy uvedeny zékladni informace o daném objektu. Na stankach lze najit adresu objektu
doplnénou o piesnou mapku, kontakt (telefon, email), URL odkaz, ktery névstévnika
pfesméruje na oficidlni stranky lazni, recenze. Jediné, co chybi, jak si autor vSiml, jsou

odkazy na sdruZeny instagramovy profil a naopak.
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Profily obsahuji ivodni a profilovou fotku, na které je hned vidét, o které lazenské zatizeni se

jedna. Jsou vétSinou dobie sladéné a nebiji do oci.

Ptispévky na Facebooku jsou orientovany na obecnéj$i ptispévky, naptiklad upozornéni na
bliziciho se sv. Valentyna, soutéze, kdy uzivatel oznaci dalSiho uzivatele apod. Frekvence
piidavani ptispévku je v priméru 2-4 dnti. Nektere lazenské objekty nevyuzivaji naplno své
socialni sit€ a lze to vidét i1 v pridavani ptispévki. Napiiklad Bohemia-lazné a.s. Spa Hotel

Krivan — Slovan Karlovy Vary ptidaly pouze jeden prispévek za mésic.
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Tabulka €. 1 - Analyza socidlnich siti lazeniskych zatizeni v Karlovych Varech

Nazev Pocet Frekvence Sepsany vsechny Instagramovy Jiné
sledujicich prispévka dilezité profil socialni
informace sité
BOHEMIA-
LAZNE AS.,
SANATORIUM 143 Za posledni Ano Ne Ne
KRIVAN - mésic  jeden
SLOVAN ptispévek
IMPERIAL
KARLOVY Jeden piispévek | Ne — chybi odkaz
21236 . Ano Ne
VARY A.S za 2 — 4 dny na Instagramovy
profil
LAZENSKA
LECEBNA
] 2985 Jeden prispévek Ano Ne Ne
MANES
za 10 dni — 1
mesic
VOJENSKA
LAZENSKA
LECEBNA ) i i i i
KARLOVY
VARY
ASTORIA HOTEL
& MEDICAL SPA,
1491 Jeden ptispévek | Ne — chybi odkaz Ne Ne
KARLOVY
VARY za 1 — 10 dni na
istagramovyprodil
HOTEL
THERMAL **%*%*
4058 Jeden ptispévek | Ne — chybi odkaz Ano Ne
za 2 — 14 dni na insagramovy

profil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

FrantiSkovy Lazné

Ve FrantiSkovych Léaznich maji vSechna zafizeni profil na socidlnich sitich. Nejvice

sledovanym profilem na Facebooku je Aquaforum s 2454 sledujicimi. Poté jsou sledujici

rozdéleni mezi ostatni profily v rdmci stovek sledujicich. Podle autora je dobré zminit, Ze
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vSechna lazenska zafizeni provozuji instagramovy profil, ale chybi zde propojenost mezi
profily na Facebooku a Instagramu.

Dalsim problémem je frekvence ptispévki. Interval mezi ptispévky je az 1 jeden mésic.
Nejlépe je na tom Monti Spa a. s., kde tento profil pridava jeden ptispévek nejdéle za 10 dni.
Profily jsou piepnuty na pracovni a navstévnik najde vSe potiebné hned na zacatku profilu.

Daéle profilové obrazky jsou sladéné do stejného tonu jako tivodni fotky a pfispévky jsou

zaméfeny na informovanost a nabidky jednotlivych lazni.
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Tabulka €. 2 - Analyza socialnich siti ldzefiskych zatfizeni ve Frantiskovych Laznich

Nazev Pocet Frekvence Dulezité Instagramovy Jiné
sledujicich piispévkl informace na profil socialni
profilu site
FRANTISKOVY
LAZNE e .
AQUAFORUM, 2454 Jeden prlspevvefk Ne —  chybi Ano Ne
AS 2 dny — 1 mésic | odkaz na
T instagramovy
profil
MONTI SPA, A.S
808 Jeden pfispévek | Ne —  chybi Ano Ne
za 3 — 10 dni odkaz na
instagramovy
profil
VOJENSKA
LAZENSKA
L x 213 Jeden pfispévek | Ne —  chybi Ano Ne
LECEBNA 10 dni — 1 dk
FRANTISKOVY S o o
LAZNE slagtamovy
profil
FRANTISKOVY
LAZNE SAVOY, 479 Jeden piispévek | Ne —  chybi Ano Ne
AS. za2—19 dni odkaz na
instagramovy
profil
IMPERIAL
FRANTISKOVY 655 Jeden piispévek | Ne —  chybi Ano Ne
LAZNE za7 dni—1 odkaz na
mésic instagramovy
profil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Marianské L.azné

Lazenska zatizeni v Marianskych Léznich maji vSechna profil na socidlnich sitich. Nejvice
sledovanym zafizenim jsou Lécebné 1azn¢ Marianské Lazné a. s. s 153245 sledujicimi a tim
se dostava do cela sledovanosti v celém kraji. Problém je, ze toto zafizeni je na socidlnich
sitich pod nazvem EnsanaHealth Spa Hotels. To muze zpiisobit mensi problém pii hledant,
ale pfi zadani ndzvu Lécebné 1azné Maridanské Lazn€ se vyhledd, co uzivatel pottebuje. To
sam¢ plati 1 pro Cristal Palace, kdy profil najde uzivatel pod jménem OREA Spa Hotel

Cristal. Po zadani Cristal Palace vyjedou pouze soukromé profily nebo zahrani¢ni stranky.
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Dale je zde frekvence pfispevki, kterd neni Spatna. Jediné zafizeni Cristal Palace ptidava
jeden ptispévek za mésic. Napli ptidavanych prispevkl je stejna jako v predchozich méstech.
Ptispévky maji hlavné informovat a upozornovat na zvyhodnéné pobyty a podavat informace

o chodu lazni.

Opét jsou vSechny profily piepnuty na pracovni profily. Uzivatelé zde najdou vSe potiebné.
Chybi opét odkaz na instagramovy profil. Dalsi socidlni siti, kterou zafizeni pouzivaji, je
Twitter. Twitter pouziva pouze EnsanaHealth Spa Hotels, ale naposledy pfidal tweet skoro

pied dvéma lety.
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Tabulka €. 3 - Analyza socialnich siti ldzefiskych zatfizeni v Marianskych Laznich

Nazev Pocet Frekvence Dutlezité Instagramovy Jiné
sledujicich piispévkl informace na profil socialni sit¢
profilu
LECEBNE
LAZNE -
MARIANSKE 153 245 Jeden1 lirlgp(;:\iek Ano Ano TAI.IZ
LAZNE ASS., 7 n (Twitter
naposledy
pouzit
23.12.
2020)
LS ROYAL
MARIANSKE
o NS 663 Jeden prispévek Ne — chybi Ne Ne
LAZNE A.S., . o
za 2 — 14 dni oteviraci doba
CRISTAL 660 Jeden prispévek Ano Ne Ne
PALACE A.S. za 1 mésic

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Jachymov

V Jachymové se nachdzi jedno lazeniské zatizeni, které je vyhlaSeno pro svoje radonové
koupele. Profil na Faceboku sleduje pies 12 tisic uzivatell, jednd se o tedy velmi slusnou
zékladnu sledujicich. Profil Ize velmi snadno najit. Po zadani pouze nazvu meésta vyjede

uzivateli odkaz na tento profil.

Frekvence ptidavani ptispévki je velmi dobra. Piispévky opét informuji o pobytech a chodu
lazni. Pridavaji se také prispévky, které se tykaji pouze ubytovani v hotelu a akci, které se
poji s ubytovanim v hotelu (lyZovani, zdvod na bézkach...apod.)

Profil je pfepnut na pracovni. UZivatel najde hned v Uvodu profilu vSechny potiebné

informace a odkazy. Chybi propojenost z facebookové stranky na instagramovy profil.
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Tabulka €. 4 - Analyza socidlnich siti lazeniskych zatizeni v Jichymoveé

Nazev Pocet sledujicich Frekvence Dulezité Instagramovy Jiné
ptispévkl informace na profil socialni sité
profilu
LECEBNE
LAZNE )
JACHYMOV Ne - chubi
AS. 12 946 Jeden ptispévek | . , Ano Ne
> % dni instagramovy
za profil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Lazné Kynzvart

V Léaznich Kynzvart se nachédzi jedno lazenské zatizeni, které ma 1900 sledujicich. Opét

profil 1ze jednoduse najit a staci, kdyz uzivatel zad4 ndzev mésta.

Frekvence ptidavani ptispeévkl je velmi dobréd a ptispévky jsou orientovany predev§im na
akce, které spadaji pod hlavicku lazni. Lazn¢€ jsou zaméteny na détské pacienty a tim je profil
také ovlivnén. Ldzné nemaji profil na Instagramu ¢i jinych socidlnich sitich. Zalozeni
Instagramu by mohlo pomoci k propagaci akci. Instagram je spiSe zaméfen na grafickou
stranku, coz by mohlo znamenat vétsi kreativitu ve vytvareni pfispévki, a tim moznost vice

zaujmout.

Také tento profil je nastaven na pracovni profil a uzivatelé najdou vSechny potiebné

informace.

Tabulka €. 5 - Analyza socialnich siti lazeniskych zatfizeni v Laznich Kynzvart

Nazev Pocet Frekvence Dilezité Instagramovy Jiné socialni site
sledujicich piispévkl informace na profil
profilu
LECEBNE
LAZNE o
KYNZVART 1900 Jeden prispévek Ano Ne Ne
za 1 —4 dny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dotaznikové Setieni

V dotaznikovém Setfeni se autor zaméfil predev§im na vliv reklamy na socidlnich siti, ktera
ovlivnila ke koupi pobytu nebo zaujala navstévnika. Dale se autor zamétil na dotazovani
ohledné¢ socialnich siti, kde se ptal, zda uCastnici pouzivaji socidlni sit¢ a sleduji tam lazenska

zafizeni.
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Dotaznik obsahoval 18 otdzek, které se délily do ¢tyf témat. Prvni dvé téma se tykala
lazeniskych pobytt, jestli respondenti byli u€astniky lazeniského cestovniho ruchu. Pokud ano,
tak byli tdzani, zda navstivili Karlovarsky kraj za ucelem lazenského pobytu. Dalsi okruh
otazek byl sméfovan na socialni sité. Kde se chtél autor dozveédét, jestli respondenti vyuzivaji

socialni sit¢ a které to jsou. Posledni okruh otazek se tykal demografickych udaja.

Interpretace vysledki

Na dotaznik odpovédélo 151 respondentli a byl umistén na soukromy facebookovy profil
autora. Dale byl pak rozesilan pomoci aplikace WhastApp kontaktim, které¢ mél autor ve

svém telefonu.
Okruh otazek s demografickym zamérenim

V této sekci se autor zaméfil na demografické udaje respondenti. Na sestaveny dotaznik
odpovidalo vice zen nez muzi. Tuto skute¢nost podporuje rozdéleni socialnich siti podle
pohlavi. Web leerstudio.cz (2021) uvadi, ze Facebook, Instagram a Pinterest vyuzivaji spise
zeny. Dotaznik byl sdilen na Facebooku na soukromém profilu autora. Tedy pomoci sdileni se
dostal k vice respondentiim. Dalsi otazka se tykala vékové skupiny respondentli, mezi ni byla
nejvice zastoupena skupina 21-30 let. Nejmensi skupinou naopak byla vékova skupina 71 a
vys. V této skupiné odpoveédél pouze jeden respondent. Dale pak druhou nejpocetnéjsi
skupinou byla vé€kova skupina od 31-40 let a hned za touto skupinou se umistila skupina 41-
50 let. Autor tedy ziskal ptehled o v€kové skupiné, kterd je v produktivnim veéku a svoje
penize utraci za sluZzby nebo produkty. Dalsi otazka, ktera se zabyvala demografickymi udaji
respondentl se tykala jejich ekonomického statusu. Témito odpovédmi se da potvrdit, ze na
sestaveny dotaznik odpovidali lidé v produktivnim véku. (54,3 %) tdzanych odpovédélo, ze

pracuji na plny uvazek, a druhou nejvice zastoupenou skupinou byli studenti.

V posledni otdzce chtél autor védét, odkud respondenti pochézeji, ptimo z jakych kraji. Prvni
misto obsadil Karlovarsky kraj a hned po Karlovarském kraji byl kraj Plzensky. Déle se mezi

kraje rozd¢lili respondenti v ramci jednoho aZ dvou procent.
Navstévnost Karlovarského kraje

Prvni otazka zjiStovala, zda byli respondenti ucCastniky lazeniského cestovniho ruchu.
Dotazniku se c€astnilo 151 respondentt a 72,2 % odpovédélo, ze se zucastnilo, tedy zvolilo
moznost ,,Ano*. 27,8 % odpovédélo ,,Ne“, ze se neucastnilo lazenského cestovniho ruchu.
Prvni vysledek otazky neni pfekvapenim, protoZe lazné nebo wellness jsou velmi oblibenou

volno¢asovou aktivitou a CR je brana jako tradiéni lazetiskd zemé s velkou mirou kvality
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poskytovanych sluzeb. Tato otizka byla nakonfigurovéna tak, aby filtrovala respondenty,
kteti se ucastnili zdravotniho cestovniho ruchu a pokracovali dale v dotazniku. Zbytek

respondentl byl prenesen do sekce, ktera se zabyvala demografickymi otazkami.

Obrazek 1- Pocet respondentt, ktefi byli ucastnici lazeniského pobytu

Byl/a jste nékdy ucastnikem zdravotniho
cestovniho ruchu? (pobyt v laznich, wellness)

NE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Poté byli respondenti, kteti odpovédéli ,,Ano®, tak byli dale tazani, zda nékdy navstivili
Karlovarsky kraj. Vysledek je takovy, Ze naprosta vétSina respondentli navstivila Karlovarsky
kraj a pouze 3 respondenti Karlovarsky kraj nenavstivili. Je to ddno také tim, Ze vétSina
odpovédi je z Karlovarského kraje. Nasledujici otazka je zaméfena na to, jestli respondenti

vyuzili Karlovarsky kraj jako cil pro sviij lazeiisky pobyt.

K této otazce bylo propusténo 109 respondentl. Karlovarska kraj jako cilovou destinaci pro
svlj lazensky pobyt si zvolilo 58 respondent ze 109. Zbyli respondenti byli pfeneseni do
okruhu otazek, které se tykaly tématu socidlnich siti. Vysledkem této otazky je prekvapujici,
protoze lidé navstévuji Karlovarsky kraj, ale ne za lazenskym pobytem nebo. V tabulce jsou

uvedeny odpovédi pro zjednoduseni vyhodnoceni této otazky.

Tabulka €. 6 - Srovnani navstévnosti Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj Karlovarsky kraj za ticelem
lazenského pobytu
Navstivilo 106 58
Nenavstivilo 3 51

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Jednotliva navstévnost v jednotlivych lazeiiskych méstech nebyla zadnym ptekvapenim. Mezi
nejvyhledavanéjsi meésta patii ta, kterd lezi v lazeniském trojuhelniku: Karlovy Vary,
FrantiSkovy Lazné a Maridnské lazné. Tyto mésta patii také pod hlavicku chranéného
dédictvi UNESCO, které¢ pomohlo k riistu popularity téchto mést. Tyto destinace disponuji
také mnoha lazeniskymi zafizenimi oproti dvéma zbylym méstim Jachymov a Lazné
Kynzvart je rozdil v poctu zatizeni velky. Logicky, ¢im vice lazenskych zafizeni, tim vice
navstév, ale je zde nutno podotknout, ze diky své unikatnosti si zbyla lazeniskd mésta svoje
navstévniky zajisti.

Tabulka €. 7 - Pocty navstév podle pohlavi respondentti

Zeny Muzi
Pocet navstév Karlovy Vary 18 17
Pocet navstév Frantiskovy Lazné 32 16
Pocet navstév Marianské Lazné 20 14
Pocet navstév Jachymov 6 10
Pocet navstév Lazné Kynzvart 7 8
Nenavstivili zadné lazeniské mésto 60 22

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V tabulce jsou zahrnuty pocty navstév, které jsou rozdéleny podle pohlavi. Lazeniské zatizeni
maji své unikatni lécebné procedury. Nekteré 14zné jsou zaméteny spiSe na zeny. FrantiSkovy
Lazng, které se specializuji na slatinné zabaly, které pomahaji Zenam, které maji problémy
s ot¢hotnénim. U FrantiSkovych Léazni je vidét, ze opravdu Zeny si vybiraji vice tuto oblast
nez muzi. Toto zjisténi by se také dalo vyuZit pfi propagaci na socialnich sitich a lazeiiska
zafizeni by méla mifit spiSe na Zeny a upravit svllj obsah. Toto plati také pro Marianské

Lazné¢, které se umistily na druhém miste.

Mezi muzi se navstévnost rozlozila rovnomérné. Nejnavstévovangsi podle vysledka byly
Karlovy Vary a na druhém misté FrantiSkovy Lazné. Nejméné navstévovanym mistem jsou
Lazné¢ Kynzvart, je to zpisobeno tim, Ze tyto ldzné¢ se zaméfuji na déti a tedy je zde

predpoklad, Ze dospély lidé zde délaji doprovod svym potomkim.

Dftive lazenska zafizeni byla zavisla na pojiStovnach, které¢ pacienty posilala na ozdravné
pobyty do ldzni. Ale s ménicimi se trendy se méni i1 nabidka lazenskych procedur 1 ubytovani.

Miize za to fakt, Ze 14zn€ uz nepatii pouze statu, ale jsou 1 v soukromém vlastnictvi, a tedy
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musi sledovat trendy ve svét€¢ a prizpusobit se i svoji nabidku. Nejvétsi skupinou
zastoupenych odpovédi bylo, Ze respondenti vyrazili jako samoplatci tedy si cely pobyt i
1é¢ebné procedury hradili sami. Tento fakt svédéi o tom, ze Ceské republika je sice vnimana
jako tradi¢ni lazenskéd zemé, ale pravé diky ,,amerikanizaci® se méni nabidka l4zni a lidé je
Castéji vyhledavaji k trdveni volného €asu a ne jen k zdravotnim pobytim. Dal$i nejcasté;si
odpovédi bylo, ze respondenti byli v ldznich jako pacienti na komplexni 1é¢bé. Na dalSim
misté byly zaméstnanci IZS a pouze jeden respondent uvedl, ze byl pacient s ptispévkovou

1écbou.

Obrazek 2 - Procentudlni rozloZeni respondentti, podle hrazeni pobytu

m Samopldtce = KLP = PLP = ZS

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Excel 2016, 2022

Posledni otazka, ktera se tyka okruhu navstévnosti Karlovarské kraje se tyka informace kde se
respondenti dozvéde€li o daném lazeniském pobytu nebo o dané sluzbé. Nejcastéjsi odpovedi
bylo, Ze se o pobytu dozvédéli na internetu nebo socidlnich sitich. Tyto odpovédi podporuji
myslenku autora, Ze se jedna o dobrou marketingovou strategii pro lazenska zatizeni, ktera
chtéji svoje sluzby a znacku zviditelnit. Dal$i nejvice zastoupenou odpovédi bylo, ze se o
pobytech dozvédeli od svého 1ékafe. Mnoho respondentli bylo informovano o pobytech od
svého 1¢kare. Z vysledkli je patrné, ze druhym nejpocetnéjSim zplisobem hrazeni lazenské
péce bylo od pojistovny. Z vysledl lze vycist, ze 1ékafi jsou velmi dilezitym informacnim

kanalem pro lazeiiska zatizeni.
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Socialni sité

Druha cast dotazniku se tykala socialnich siti a prvni otdzka méla za ukol zjistit, zda je
respondenti vyuzivaji, jaké socidlni sit¢ vyuzivaji a kolik na nich travi ¢asu. Dal§im okruhem
otazek v této sekci o socidlnich siti byly otdzky, které se tykaly setkdni respondentil

s reklamou na lazenisky pobyt nebo sluzbou. Déle pak jestli si zakoupili dany pobyt nebo

sluzbu na zaklad¢ reklam na kterou narazili a jak moc je ovlivnila ke koupi.

Vysledek prvni otdzky se dal ocekdvat, protoze v dne$ni dob¢ jsou socidlni sit¢ soucasti
kazdodenniho Zivota. Tedy 97 % respondentii vyuziva socialni sit¢ a pouze Ctyfi odpovedéli,
7e je nevyuzivaji.

Obrazek 3- Graf uzivatelu socialnich siti

,

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Excel 2016, 2022

Druhé otdzka rozvijela predchozi otazku. Respondenti zde odpovidali, jaké socidlni sité
vyuzivaji. Odpovédi se rovnomérné rozmistily mezi tfi moznosti odpoveédi. Mezi
nejvyuzivanéj§imi sitémi u respondentil jsou Facebook, na druhém misté je Instagram a na
tretim misté je Youtube. Déle pak nasledoval Pinterest, Twitter a TikTok. Odpovédi se

sefadily tak, jak se dalo cekat, protoze prvni tfi socidlni sité¢ patifi mezi nejvyuzivangjsi

v Ceské republice i ve svéte.
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Tabulka €. 8 - Vyuzivani socialnich siti podle pohlavi (ucty)

Zena Muz
Pocet uiétt na Facebooku 52 25
Pocet Gctl na Instagramu 67 19
Pocet ti¢tt na Twitteru 10 15
Pocet tictt na YouTube 39 26
Pocet tctt na TikToku 18 9
Pocet ticth na Pinterestu 48 4
Nemaji uc€et na socialnich sitich 3 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Rozdilnost pohlavi hraje velkou roli pfi propagovani néjaké sluzby nebo pobytu. Kazdé
pohlavi ldka néco trochu jiného. Také proto lze pozorovat, které pohlavi ma vice uctu na
ur¢ité socidlni siti. V tabulce je uvedeno, Ze Zeny vice pouzivaji Instagram, Pinterest a
Facebook a jsou tedy vice zaméfeny na grafickou stranku ptispévku, tedy musi se jim libit.
Muzi namisto toho radsi sleduji co je nového ve svété diky Twitteru nebo sleduji videa
YouTube. Je dobré védét jaké publikum mate na jaké siti a tomu pfizpisobit reklamu na
socidlnich siti.

V nésledujicich otdzkach se autor zabyval, kolik ¢asu na socidlnich sitich respondenti travi,

jestli se setkali s reklamou na lazetisky pobyt nebo sluzbu a pobyt nebo sluzbu zakoupili.

Nejcastéjsi odpoveédi bylo, Ze lidé travi na socidlnich sitich 2 —5 hodin. Socidlni sit¢ funguji
tak, Ze obsah pro svoje uZivatele tiidi. Obsah, ktery vyhodnoti jako zajimavy, dd dana
platforma Uplné€ nahoru a zbytek tzv. dopliiuje. Tedy ¢im vice €asu lidé travi na socialnich
sitich, tim pro autory reklam Iépe. Jako ptiklad 1ze uvést, ze 94,4 % respondentl se setkalo
s reklamou na pobyt v laznich, ale vétSina z nich (63,4 %) vibec lazeniska zafizeni na svych
socialnich sitich nesleduje. Podle autora se jedna o velkou uspéSnost v zobrazovani

propagovaného obsahu. A tedy lazeiiské zafizeni spravné vyuzivaji svoje socialni sité.

Podoba propagovaného obsahu je taky dobfe koncipovéana, protoZze obsah u respondenti
vzbudil zdjem o dany pobyt, a dokonce 77,5 % uvazovalo o koupi pobytu v laznich nebo
wellness. BohuZel v nadchazejici otdzce se ukdzalo, Ze obsah sdé€leni neni dostate¢né

presvédCivy, aby si respondenti pobyt zakoupili. Jen u 32,9 % respondenti vzbudil
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propagovany obsah takovy zédjem, ze si dany zajezd koupili. Také to svédéi o tom, zZe
vysledky v dalsi otazce navazuji na predeslé odpovédi. Otazka byla sestavena na bodové skale
od 1 do 5, kde 1 znamenala, Zze je reklama neovlivnila ke koupi pobytu a naproti tomu 5
znamenala, Ze je ovlivnila a dany pobyt zakoupili. Respondenti nejvice vybirali na skale €. 3,
coz znamena, ze je reklama zaujala, ale ne dostate¢né, aby pobyt zakoupili. D4 se hovofit o
tom, Ze obsah je dobfe propagovany, dostava se k uzivatelim, ale dostatecné je neoslovil. U
této otazky lze fici, Ze je propagovany obsah spiSe neovlivituje, protoze tyto reklamy ovlivnily

pouze 7,2 % respondentl.

2.2 Navrhovana zlepSeni

Umist'ovani reklam, soutéZi a organického obsahu na Facebook a Instagram, zaméfit se také
vice na Instagram a na ném umist'ovat kratké ptibéhy, fotky a spise se soustiedit na grafickou
stranku. Je dulezité, aby tyto sit¢ byly navzijem propojené a mohly se tak navzijem

propagovat a ziskavat co nejvice fanouskt. Tim zvysi popularitu své znacky.

Koupé sledujicich

Na socialnich sitich je zdkladnim aspektem pro uspéch pozornost. Pozornosti se na téchto
sitich docili tak, ze stranka nebo profil firmy ma co nejvice sledujicich. Jednim z moZnych
feSeni je zakoupit si své sledujici, a tim ziskat ,,umélou* zakladnu sledujicich. Toto feSeni ma
ale svoji stinnou strdnku, protoze pro profil jsou tito sledujici ,,mrtvi“ a nezakoupi
propagovany produkt nebo sluzbu. V horSim piipad€ lze zakoupit takové sledujici, Ze jsou az
moc aktivni a pfidavaji své komentare v cizim jazyce, coz ni¢i image znacky. (Dostalkova,

2021)

Timto krokem firmy dosdhnou toho, Ze bude vypadat jako oblibena stranka pro uzivatele.
Profil se bude zobrazovat v hlavnim kanélu a to mezi strankami, které se nabizeji, aby jim
dali lid¢ ,,to se mi 1ibi* nebo ,,sledovat™ Tim si lze vytvofit aktivni zdkladnu fanousku, kteti

by mohli si koupit i nabizené sluzby.

Sledujici Ize zakoupit podle webu stovkomat.cz od 193 K¢ a v tomto balicku je novych 1000
sledujicich plus garantované ,,likes* na ptispévcich. Toto 1ze provést i na Instagramu nebo jen
u prispévki, které se maji zviditelnit, a aby se jim dévalo ,to se mi libi“. Na ,likes” se
zaméfuje stranka rychlelajky.cz, kde lze zakoupit i zhlednuti, které poméaha zobrazovat

ptispévky jako prvni po otevieni socidlnich siti.
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Propagovana reklama

Facebook reklama je vhodna i pro podniky s malym rozpoctem, a dokonce se tento rozpocet
da nastavit. Propagace reklamy funguje na principu aukce, piicemz si uzivatelé nastavi svoji
nabizenou cenu za proklik. Majitel profilu si sdm nastavi, kolik mu facebook bude uctovat za

prokliknuti na jeho stranky. Vyuziti auk¢niho systému je velice jednoduché.

Ceny jedné kampané je od 150 do 300 K¢ denné. Tato cenova relace se povazuje za
optimalni, aby ji aukéni systém vyhodnotil jako cenové zajimavou a mohl ji zobrazovat. Déle
Facebook dokaze propagovat takovou reklamu, aby uzivatelé néco ud¢€lali. Naptiklad aby se
proklikli na e-shop nebo rovnou néco nakoupili; poté se cena li§i podle toho, jak moc jsou
drahé nabizené produkty, zde nelze stanovit urcitou cenu. Délka této kampané by méla byt

tyden.

Facebook a Instagram disponuji velkymi obsahy dat, kterd lze pouzit pro propagaci vlastni
sluzby. Da se vyuzit zacileni na rizné publikum. Lazenskéd zafizeni tak mohou cilit na
klientelu, kterou zrovna budou chtit. Naptiklad: oslovit zeny ve véku 20-40 let, které jsou
z Plzenského kraje, maji pfitele/manzela a zajimaji se o pfirodu, cestovani. Takto mlzou
rozdélit svoje zacileni na klienty pro typy pobyti a diky tomu ziskat nové kupujici a i

fanousky pro svoji stranku.

Funkce propagovat

Tato funkce se da jednoduSe vyuzit, kdyZ se jedna o jeden ptispévek nebo opravdu malou
kampan. V tomto rozhrani se zadaji pouze Udaje na platebni karté, cilova skupina lidi a
rozpocet. Tento zplsob je velmi vhodny pro lazenska zatizeni, ktera nemaji tak velky
rozpocet na provoz socialnich siti, nebo potiebuji zviditelnit pouze jeden piispévek. Funkce

se nachdzi v pravém rohu u ptispévk.

Vedeni vétSich kampanich

Podle webu pruvodcepodnikanim.cz (2020) je také dobré zvazit spolupraci s marketingovym
specialistou, ktery se bude zabyvat danou problematikou. Piipadné se d4 persondl vyskolit na
tento druh marketingu, ale nékdy vyjde levnéji vyuzit sluzeb odbornikli. Déle je vhodné, aby

byl najat grafik, ktery se postard o estetickou stranku kampané

SoutéZe na socialnich sitich

Na socidlni sité se lidé hlavné chodi bavit, a proto by soutéz mohla dodat spravnou energii pro
profil na socialnich sitich. V podstaté zde neexistuji z4dné meze a hlavni je kreativita a
fantazie. SoutéZ se nemusi délat pouze za n&jakym ucelem, 1 divod ,,jen tak* je naprosto
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v poradku. Web incrative.cz (2021) popisuje jako zdsadni zvoleni obtiznosti pro danou
soutéz. Tuto obtiznost nebo kol urcuje pravé cena sluzby, o kterou se soutézi. Prikladem
toho muze byt, ze kdyz se soutézi o sluzbu v hodnoté 1000 K¢, tak uzivatelé budou muset
napsat kratky komentat pod ptispévek. Dale pak, kdyz se jedna o hodnotnéjsi ceny, uzivatelé
budou muset sdilet ptispévek, oznacit nékoho do sekce komentaii nebo navstivit webové

stranky. Soutéze jsou také dobrym prostiedkem, jak upozornit na novou sluzbu nebo pobyt.

Doba trvani soutéZze neni obecné stanovend. Muze se jednat o vicekolovou soutéz, kde
z prvniho kola naptiklad soutézici dostanou urcity pocet bodil, nebo je budou muset sbirat a
vylustit néjakou kiizovku. Tyto soutéZe jsou rozlozené na delsi dobu a jedna se i dobry tah,
kdy lazenské zatizeni chce udrzet déle v napéti své fanousky. Pozor se musi davat na to, jak
dlouho soutéz trva, protoze od vypusténi soutéze do obechu jsou uzivatelé v prvni ving typicky
velmi aktivni a naskoCi prvni lajky a soutézni komentafe. V dalSich vlndch tento zajem
ustupuje. Tento problém se da jednoduse vyfesit, a to placenou propagaci. V tomto ptipadé¢ by

se autofi soutéze méli rozhodnout, kolik penéz bude na propagaci vydano.

Soutéze na Facebooku nebo Instagramu maji sva urcitd pravidla, nckterd jsou dana
automaticky Facebookem nebo Instagramem. DalSim dulezitym krokem je jasné ukonceni
soutéze, protoze ¢im jasnéjsi bude sdéleni, tim vice bude autor soutéze chranén a predejde se
negativnim komentaiim nebo uzivateliim, ktefi by se chtéli hadat. Sdéleni, které urcuje
piedani ceny, vybér vyherce a konec soutéze, by mélo byt na jiném ptispévku, nez je samotna

soutéz. Do soutézniho ptispévku je moznost vloZeni odkazu na pravidla nebo pfimo na profil.

Ptedposlednim krokem je vybrani vyherci. To by mélo byt udélano pomoci losovacich
programt, které se daji najit jednoduSe vSude na internetu. Dal$im kreativnim feSenim je
napsat jména na papirek a natocit se u losovani. Velkym plusem by mohlo byt, Ze vyherce
vylosuje néjakéd zndma tvar nebo influencer, ktery je zrovna oblibeny a ma dosah. Diilezitym
krokem je dokumentace piedani vyher. Ptispévek, ktery je vénovan pouze vyhercim a
pfedavani, zvySuje popularitu a hlavné je autenticky. Autenticita vzdy skvéle funguje,

samoziejme je potieba ziskat souhlas od vyherct s zvetejnénim jejich fotek kvili GDPR.

Ukonceni soutéze probiha tak, Zze pod soutézni pfispévek je napsan komentar, ktery ukoncuje
soutéz, vyzyva vyherce k napsani soukromé zpravy a uchlacholi ty, ktefi nebyli vybrani.

Zdiirazni se, Ze se vytvaieji nové soutéze.
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Tabulka ¢. 9 - Navrh soutéze o wellness vikend pro dva

Vyhra: Vikendovy pobyt 5000 K¢

s wellness

Cena propagace 500-1000 K¢

Délka soutéze 14 dni

Téma Uhodnout, kolik kroku ud€la za
den pokojska

Ukol pro soutézici Sdileni prispévku, do komentait

oznaceni lidi, se kterymi by chtéli
vyrazit na pobyt, sledovat stranku

Umisténi Facebookovy a Instagramovy
profil

Vytvofeni soutéze
pracovnikem (vytvoreni,
vyhodnoceni a piedani 500 K¢

vyhry)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Naklady: 6500 K¢
Ocekavané vysledky: Prirastek 2000-3500 novych sledujicich

Vytvoreni soutéZze by mél mit na starost zaméstnanec, ktery je kvalifikovany na praci se
socidlnimi sit€émi nebo Ize najmout externiho pracovnika, ktery tento kol realizuje. Tento typ
ptildkani novych sledujicich by méla vykonavat ta lazenskéa zatizeni, ktera chtéji své socialni

sité vyuZzivat k propagovani.

Provoz Instagramu

Lazenska zatizeni maji profil na Facebooku, ale Instagram moc nevyuZivaji. Instagram
funguje na stejnych principech jako Facebook, ale v detailech algoritmti se 1i§i a pro
propagace je ptijemnéjsi, protoze povoli vice nez Facebook. Instagram ma velkou vyhodu, Ze
je zaméfeny spiSe na grafickou stranku ptispévka. Dalsi velkou vyhodou jsou tzv. stories,
kam se daji vkladat kratka videa nebo obrazky s textem, ktery ma pfedat informaci. Stejné
jako u Facebooku se da ucet prepnout na firemni a propojit s facebookovym profilem, a tak
lze propagovat sluzby jak na Facebooku, tak na Instagramu soubézné. Zakladem je kvalitni
obsah na profilu; nejde zde ani o pocet followerti, ale o angazovanost (pocet reakei, které

ptispévek ziska).

Lazenska zafizeni by mohla vyuZivat Instagram pro kratka sdé€leni, kterd by mohla informovat

o zmeéné oteviraci doby, o novych procedurdch i o novych soutézich, které by se konaly na
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Facebooku, o akcich spojenych s lazenskym zatizenim. Lidé vétSinou nenavstévuji hlavni
internetové stranky, aby zkontrolovali, jestli nastaly néjaké zmény, a proto je Instagram
skvé€ly nastroj pro rychla sdéleni. Web neewsfeed.cz uvadi, ze pfispévek na Instagramu je

ucinny jen asi 3 hodiny, proto jsou reakce piimo po zvefejnéni velmi dalezité.

Dilezitym krokem ve svété Instagramu je skutecnost, ze Instagram se musi propagovat i
mimo sit’ a to pomoci jinych kanali socialnich siti. Naptiklad na oficidlnich strankach 14zni,

facebookovém profilu nebo pomoci jinych medii.

Vyuziti placené reklamy jako na Facebooku je velmi Uc¢inné technika, jak upozornit na svij
profil ¢i nabizené sluzby. Placena reklama na Instagramu funguje na stejném principu jako na
Facebooku a da se z n¢j ovladat, protoze jsou tyto sité vzajemné propojitelné. Pro spravné
vyuzivani placené¢ reklamy je velmi dilezité dikladné prostudovat aktualizace, které

platforma zavedla.

cvwr

délka reklamy je 5 dni a cena za reklamu je 100 K¢ za den. Dale se pak vaZzou poplatky za
ptispévek, tedy za proklik na webové stranky nebo za nasbirani reakci na pfispévek. Cena za
proklik se pohybuje okolo tfi az do padesati korun. Pii sbirani reakci je vyrazné niz$i a

pohybuje se od 0,01 K¢ az do 2 K¢ za reakci. (Frascona Sochtrkova, 2018)

Stejné jako u Facebooku se u piispévkil nachazi funkce propagovat. V této funkci se zvoli,
kam se novi fanouSci chtéji privadét, jestli na profil, web nebo pfimé zpravy. Instagram
disponuje velkym poctem dat o uzivatelich a diky t€émto datim se dé& snadno cilit na urcity
okruh uzivateld. Tedy se jedna se op€t o zna¢nou personalizaci. Poté je zadana doba trvani a

rozpocet a staci pouze potvrdit a propagovana reklama je v ob¢hu.

Tabulka €. 10 - Navrh propagované reklamy na Instagramu

Téma Propagace nové procedury

Cil Ziskani novych sledujicich na profilu
Cena za den propagovani 100 K¢

Doba trvani 10 dni

Cena za reakce 1 K¢

Cena za proklik na profil 30 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

44




Pro ptidavani ptispévkl je dualezité, vjaky cas je post ptfidan. Tento krok je velmi
jednoduchy; staci se podivat ve statistikdch profilu, kdy je profil nejvice navstévovany, a
smétovat pridavani prispévki na tuto dobu. Dal$im krokem pro Gspésné vedeni Instagramu je
udrzovani aktivniho profilu. Ptispévky by se mély ptidavat v urcitych frekvencich, a to jeden
piispévek za 2 — 3 dny. Tim, Ze jsou pravidelné¢ ptidavany piispévky, je stale pfipominan
profil a je stale na o€ich v hlavnich kandlech uzivatelt. K pfidavani postl se vaze urcitad mez,
uzivatel se chodi na socidlni sit¢ predevsim bavit a ptispévky by ho nemély otravovat.
Diilezitym nastrojem jsou na této socialni siti hashtagy. Hashatgy pomahaji k oznacovani
prispévkii. M¢él by byt vybran unikétni hashatag pro dané lazné€, aby se daly pfispévky bez
problémii rozpoznat a pfifazovat. Jednoduse feceno specifické hashatgy jsou lepsi nez ty
obecné, které pouzivaji miliony jinych lidi. Hashtag by mél souviset s danym piispévkem a
jeho obsahem. Naptiklad pro Lazn€ Jachymov by se dal jako obecny hashtag #radonovelazne
a pak napiiklad specifické hashtagy pro rtizné ptispévky, které by se odvijely od riznych
procedur, naptiklad #brachyradiumterapie. Témito hashtagy by se daly rozdélit prispévky a

zjednodusit vyhledavani urcitého profilu laznich.

Instagramovy profil, ktery ma zaujmout, by se mél zabyvat i tim, jak jeho profil jako celek
vypadd. M¢l by byt stylizovan do jedné tématiky, aby hned po rozkliknuti zaujal. Jde
naptiklad o pfidavani pfispévku jednoho tématu a se stejnymi upravami barev a filtri.
Ptispévky by také mély néco sdélovat a motivovat ndhodné navstévniky,aby se proménili na
stalé sledujici. Podle webu newsfeed.cz (2018) se instagramové profily stavaji domovskymi
strankami, protoZe stale vice lidi ¢asto vyuZziva Instagram pro vyhledavani znacek, a to vice

nez Google.

Nejveétsi prednosti Instagramu jsou Stories (Pfibéh). Web hynekhampl.cz (2018) uvadi, Ze
Instagram Stories vyuZiva 200 milionti uZivatelti denné. Stories maji ¢im dal tim vétsi dosah,
vétsi neZ organicky obsah v hlavnim kanalu ptispévki. Mize za to hlavné fakt, ze lidé si
zvykli pfijimat informace béhem n¢kolika vtefin. V téchto n€kolika vtefinach se chece ¢lovek
dozveédét jen to podstatné. Do Stories se daji nahrat videa v maximalni délce 15 sekund a
ruzné obrazky nebo texty. Pravé tyto pfibéhy pomahaji udrzovat interakce se sledujicimi a
zachovavat zajem o profil. Pro pfilakani novych sledujicich miZe pomoct také piidavani

geolokace nebo prave, jak uz bylo zminén vhodného hashtagu.
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Dalsi socialni sité

V Karlovarském kraji lazenskd zafizeni vyuzivaji vétSinou Facebook a Instagram a dalsi
socidlni sit¢ nemaji. Neni potfeba zakladat dal§i profily na jinych socidlnich sitich. Jiz
zminéné socialni sité jsou celosvétové nejpouzivangjsi a v Ceské republice vévodi Facebook.
Ostatni socialni sit& nejsou moc popularni mezi Cechy a vét§inou maji okolo nékolika set tisic
uzivatelti. Jedinou dals$i moznosti, ktera by byla pfinosem, je socidlni sit Twitter. Tuto
socialni sit’ by bylo mozné vyuzivat pro kratkd sdéleni, a tak udrzovat informovanost
sledujicich. Je zde ale problém s propojitelnosti s ostatnimi sitémi, protoze by tato platforma
byla odd¢€lena od zbyvajicich a hlife by se ziskavala zakladna aktivnich sledujicich.

Doporuceni je takové, ze by se lazeniska zatfizeni méla zaméfit na jiz existujici socidlni sité a

zacala se starat o jiz vytvofené profily nebo zalozit novy instagramovy profil.
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3 Zaver

Karlovarsky kraj patii v lazeiistvi mezi dilezitou oblast. M4 Siroké rozpéti nabizenych sluzeb,
které lidé velmi hojné¢ vyuzivaji. Ale z vyzkumu vyplynulo, ze lidé zijici v Karlovarském
kraji nebo, ktefi ho navstivili ho nenavstévuji za tcelem pobytu lazni nebo vyuziti néjaké
lazenské sluzby. Jedna o velmi bohatou oblast, ve které se nachazi mnoho ptirodnich Ié¢ivych
zdroju diky, kterym si tato oblast ziskala véhlas. Povédomi bylo také ziskédno diky velké

kvalité nabizenych sluzeb a také diky persondlu, ktery je velmi kvalifikovany.

Socialni sit€ jsou soucasti kazdodenniho Zivota tisice lidi a zastavaji vysokou pozici v oblasti
propagovani sluzeb nebo produkti. Je to jednoduchy zpiisob, jak zviditelnit svoji sluzbu a
dostat do povédomi svoji znaCku. Socidlni sit¢ vyuziva skoro kazdy, kdo ma pfistup na
internet. Potvrdilo to 1 dotaznikové feSeni, které ukazalo, Ze drtiva vétSina lidi socialni sité
vyuziva. Jedna se tedy o idealni prostfedi, kam umistovat svoji inzerci. Je to velmi
dynamické prostiedi, které se neustale méni a je mu potieba vénovat velkou pozornost. Lidé
se setkavaji pravidelné s reklamou na lazensky pobyt, ale obsah neni tolik presvédcivy, aby si
udélali Cas a diky prispévku navstivili stranky inzerenta lazeniského pobytu a zakoupili jej.
Dalsimi poznatky jsou takové, ze lidé vyuzivaji lazenisky cestovni ruch, jako traveni volného
Casu. Je to zplisobeno tim, Ze nabidka lazenskych zatfizeni se rozviji a stale se ptizptisobuje
novym trendiim ve svété. Je také nutno fici, ze Ceské zemé jsou stale spise chapany jako

tradi¢ni lazenska oblast.

Doporuceni pro lazenska zatizeni je takové, Ze by se méla v€novat vice marketingu na
socidlnich sitich. Lidé chodi na socidlni sité bavit, a to plati 1 pro pobyty, které lidé vyuZivaji,
kdyz jedou do lazni. Nejdulezitéjsi je stale udrzovat sviy profil aktivni, to z analyzy
socidlnich siti, které jsou zahrnuty v této praci, nevyplyva. Efektivné je vyuZzivaji pouze
néktera lazenska zatizeni. Profily, které jsou aktivni jsou spiSe zaméfeny na zvefejnovani
ptispévkd, které jsou zaméteny na chod lazni a chybi zde aktivita, kterd by z ndhodnych
navstévnikli udélala vérné sledujici a aktivni fanousky. Je také dulezité zvysit rozsah
pusobeni na Instagramu, ktery je jednou z nejvyuzivangjSich socidlnich siti ve svété.
Instagram je vhodnym dopliitkem pro facebookové stranky, které lazenska zatizeni vyuzivaji

k propagaci svych sluzeb.
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Priloha A: Plné znéni dotazniku

Vliv socidlnich siti na marketing lazeniskych zarizeni v Karlovarském kraji

Dobry den,

mé jméno je Michal Zubani¢ a jsem studentem 3. ro¢niku Zapadoceské univerzity v Plzni.
Chtél bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi k ziskani dat k mé bakalaiské
praci. Bakalafska prace se zabyva vlivem socialnich siti na lazefiska zafizeni v Karlovarském
kraji. Rovnéz Vas zadam o pravdivé vyplnéni dotazniku. Ugast je anonymni a dobrovolna.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Byl/a jste n¢kdy ucastnikem zdravotniho cestovniho ruchu ? (pobyt v laznich,
wellness)

e Ano
e Ne
Navstivil/a jste nékdy Karlovarsky kraj ?
e Ano
e Ne
Navstivil/a jste nékdy Karlovarsky kraj za ucelem lazetiského pobytu ?
e Ano
e Ne

Jaké lazenské mésto jste navstivili ?
1 Karlovy Vary
1 FrantiSkovy Lazné
"1 Marianské Laznég
] Jachymov
"1 Lazné Kynzvart
Kde jste se o pobytu dozvédeli ?
o Volny text
Ugastnil/a jste se lazefiského pobytu jako:
o komplexni (KLP) — 1é¢bu, ubytovani a stravovani hradi zdravotni pojiStovna
o prispévkova (PLP) — 1écbu hradi zdravotni pojiStovna, ostatni sluzby si hradi
pacient
o pacient — samoplatce — veskeré vydaje si hradi pacient sam
o zamegstnanec integrovaného zachranného systému (narok po 15 letech sluzby)
PouZivate socialni sité ?
o Ano
o Ne

Jaké socialni sit€ pouzivate ?
1 Facebook
] Instagram
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Twitter
TikTok
LinkedIn
YouTube
Pinterest
1 Jiné
9) Kolik ¢asu travite na socidlnich sitich ? (denng)
o Volny text
10) Sledujete na svych socialnich sitich néjaka lazenska zatizeni ?
o Ano
o Ne
11) Setkal/a jste n€kdy na socidlnich sitich s pfispévkem ¢i reklamou, kterda se tykala
lazenského zatizeni nebo lazenského pobytu ?
o Ano
o Ne
12) Uvazovali by jste nad koupi pobytu na zaklad¢ reklamy na socialnich siti ?
o Ano
o Ne
13) Zakoupil/a jste nékdy pobyt na zaklad¢ reklamy na socialnich siti ?
o Ano
o Ne
14) Jak moc Vés ovlivnila tato reklama ke koupi lazeniského pobytu ?
o Skale od 1 —5 (1 — neovlivnila, 5 - ovlivnila)
15) Jaké je VaSe pohlavi ?
o Zena
o Muz
16) Kolik je Vam let ?
o 15-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71
17) Vas ekonomicky statut ?
prace na plny uvazek
prace na DPP nebo DPC
studujici
matetskd dovolena
diichodce

nezaméstnany

N O B O

0O 0O O O O ©O

O

0 O O O O

o Hlavni mésto Praha
o JihoCesky kraj
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0O 0O 0O 0O 0O o O O o0 O o O

Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
StredocCesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj
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Abstrakt

Tato bakalafska prace analyzuje vliv socidlnich siti na U¢innost marketingu u lazenskych
zafizeni v Karlovarském kraji. Za pomoci vytvotfenych dotaznikd zjistuje pocet ovlivnénych
navstévnikil, ktefi si vybrali jednotliva lazenska zafizeni pro svlij pobyt, a dale pak zjistuje
nejucinngj§i médium pro pienos informaci od subjektu lazenstvi k navstévnikovi a podava

obecny obraz o stavu online marketingu u lazeniskych zatizeni v Karlovarském kraji.
Zubani¢, M. (2022). Viiv socialnich siti na marketing lazenskych zarizeni Karlovarského kraje

(Bakalatska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: lazenstvi, socidlni sité, marketing, procedury v Karlovarském kraji, reklama na

socialnich sitich



Abstact

This bachelor thesis analyzes the influence of social networks on the effectiveness of
marketing in spa facilities in the Karlovy Vary region. Using the created questionnaires, it
determines the number of affected visitors who have chosen individual spa facilities for their
stay, and then determines the most effective medium for transmitting information from the
spa to the visitor and gives a general picture of the state of online marketing at spas in the

Karlovy Vary region.

Zubani¢, m. (2022). Influence of social networks on the marketing of spa facilities in the

Karlsbad region (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics.

Keywords: spa, social networks, marketing, procedures in the Karlovy Vary region,

advertising on social networks





