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Uvod

Cestovni ruch je neustale se ménici prostiedi, které objevuje a nabizi stdle nové moznosti.
Cestovani je v lidech jiz dlouhd 1éta, kdy lidé museli cestovat za jidlem, kvili klimatickym
zménam ¢i kvuli pitné vod€. V dneSni dobé se cestovani stava velmi oblibenou aktivitou.
Mnoho lidi chce dnes poznévat svét, jiné kultury a cestovani uz z vétSiny piripadii neni uz jen o

dovoleng, ktera se uskutecni jednou za rok.

Samotna oblast Plzeniského kraje ma co nabidnout. Nachazi se zde tada historickych pamatek,
a to nejen v krajském mésté Plzen, ale v celém kraji. Najdeme zde také mnoho pamatek

ptirodniho piivodu. Kazdy rok pravé sem proudi davy turisti.

Cilem této prace je identifikovat Groven spokojenosti navstévnikl Plzeniského kraje, a to jak
s celkovym pobytem v destinaci, tak i s jednotlivymi komponenty nabidky. Na zaklad¢ analyzy

pak navrhnout opatieni, kterd povedou ke zvyseni spokojenosti navstévnikt Plzeniského kraje.

Préace je rozdelena do tfi hlavnich Casti. V prvni Cast je vénovana literarni resersi, kde jsou
vymezeny hlavni pojmy, které souvisi s tématem bakalaiské prace. Cast druha se zabyvala
vyzkumem — dotaznikovym Setfenim. V tomto useku se také nachazi interpretace vysledkli z
dotaznikového Setfeni. Nedilnou soucasti této pasaze jsou také navrhy a doporuceni, které
vychézeji z dotaznikového Setieni za ucelem zvysit spokojenost navstévniki v turistickeé oblasti

Plzenského kraje.

Pied zpracovanim prace byly stanoveny vyzkumné ptedpoklady na zdklad€ dostupnych a

relevantnich dat.

1. Primérma spokojenost s dil¢imi komponenty nabidky je horS§i nez primérna celkova
spokojenost s pobytem.
2. Nejlépe hodnocenym dil¢im komponentem je celkova atmosféra v destinaci.

3. Nejhtte hodnocenym dil¢im komponentem je parkovani.

Vyzkumné piedpoklady byly stanoveny na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni (Baslova,
2021), které probihalo v letni sezoné 2020 v jiznich Cechach. Prvni vyzkumny piedpoklad byl
stanoven na zakladé celkové spokojenosti navstévnikt. Celkova spokojenost dosdhla znamky
1,48, coz je lepsi zndmka nez celkovy prumér dil¢ich komponentt, ktery doséhl hodnoty 1,70.
Druhy ptedpoklad byl postaven na vysledcich jednotlivych dil¢ich komponentd, kdy v roce

2020 byl nejlépe hodnoceny komponent celkova atmosféra v destinaci s kone¢nou znamkou
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1,33. Tteti prfedpoklad vychazi také z hodnoceni jednotlivych komponenti. V roce 2020 byly
nejhtfe hodnocenym dil¢im komponentem dopravni sluzby, jelikoz v roce 2021 se tato oblast
hodnotila podrobnéji, 1ze predpokladat ze v roce 2021 bude nejhorSim dil¢im komponentem

parkovani, coz byl vroce 2020 druhy nejhiife hodnoceny dil¢i komponent s primeérnou

znamkou 1,94.



1 Prehled reSené problematiky

1.1 Destina¢ni marketing

Od konce 80. let se samotné destinace zacaly povazovat za nové subjekty turismu a staly se tak
ohniskem z4djmu. Ve stejném obdobi se také zaCaly rozvijet teoretické pfistupy, jez byly
vyuzitelné pro jejich marketingové fizeni uréené pro uplatnéni v praxi. Destina¢ni marketing
neni bran jako samostatnd védni disciplina, ale je kombinaci védy a praktické discipliny

(Palatkova, 2011).

,,Marketing destinace byva oznacovan za duSi marketingu v turismu. Destinace je
katalyzatorem, ktery stimuluje vsechny ostatni obory — ubytovani, dopravu, atraktivity

cestovniho ruchu, stravovani, zabavu, sportovni vyziti... “ (Palatkova, 2006, s.78)

Kotler (2007, s. 33) definuje marketing jako ,, spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a
skupiny ziskdavaji to, co potrebuji a pozZaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény

hmotnych vyrobkii s ostatnimi .

Podle Morrisona (2018) je destinacni marketing nepfetrzity, sekvencni proces, diky kterému
cilova destinace fidi, planuje, zkouma, implementuje, kontroluje a vyhodnocuje programy, jez
jsou zaméfené na uspokojovani potieb a pfani cestovatell, stejné tak jako jejich vize, cile a
zaméery destinace. ZajiSténi Usp&Snych marketingovych programt je Usili mnoha dalSich

organizaci a jednotlivetl uvnitf i vn€ destinace.

Marketing destinace cestovniho ruchu je dle Jakubikové (2012) proces slad’ovani zdroji
destinace s potfebami trhu. Spoc¢iva v analyze mista, planovani, organizovani, fizeni a kontrole
strategii na vymezené lokalit¢ a smétfuje predevsim k silnym strdnkam konkuren¢ni pozice

sou€asnych mist v mezindrodnim souboji o atraktivni cilové skupiny.

Podle Heskové (2006) je destinacni marketing souborem ¢innosti na urcitych urovnich fizeni a
koordinace, strategické planovani, jsou tu také rizné formy spoluprace na tirovni mikroregiont

a regionll a vyuzivani podptrnych fondu.

1.2 Vymezeni destinace turismu

VSe, co se muze stat cilem zmény mista pobytu ti¢astnika cestovniho ruchu, je zatfazeno mezi

objekty cestovniho ruchu. Objekt je utvaren cilovym mistem ¢ili destinaci cestovniho ruchu.



Destinacemi muze byt turistické centrum, oblast zahrnujici komplex piirodnich a kulturnich
historickych aktivit, podniky poskytujici sluzby, které tcastnici cestovniho ruchu v misté

pobytu nebo i béhem dopravy poptavaji (Beranek, 2013).

Destinace cestovniho ruchu je piirozeny celek, ktery ma z hlediska podminek rozvoje

cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych destinaci (Kiralova, 2003).

K vymezeni destinace turismu se obecné nepouzivéa zadny jednotny postup a kazdy postup se
tak li§i. V ptipadé¢, Ze destinace vymezujeme geograficky, zpravidla se nejednd o vymezeni
jedné destinace, nybrz o urceni ndvaznosti na vyssi a niz$i stupen hierarchie destinace. Tyka se
to tedy kategorii: nadnarodni, narodni, regionalni, mistni a resort. Narodni tiroven destinace je
vymezena administrativné, a to statni hranici, hranice mésta pak vymezuje mistni destinaci.
Pravé takové vymezeni dle administrativnich hranic je ve své podstaté ten nejjednodussi
zpusob. Své vyhody nachazi ve statistickém sledovani destinace, v fizeni turismu nebo
napiiklad ve financovani turismu. Nevyhodu v tomto rozdéleni spoc¢iva v tom, Ze toto vymezeni
nemusi byt vzdy v souladu s nabidkou a poptavkou. Casto se tak stava, Ze navitévnik nehledi

na to, kde néjaka hranice zacind a kde kon¢i. (Palatkova, 2011, s. 22)

Navstévnik bere v potaz destinaci jako celek — vidi ji jako celkovy soubor zazitk. Vymezeni
destinace tak bude vypadat odliSné v domdacim trhu oproti trhu sousednich zemi ¢i
mimoevropskych trzich. Z toho plyne, ze v ptipadé, ze je zdrojovy trh vzdaleng;si, tim vétsi je
teritorium vnimané jako destinace. Toto vymezeni lze ukazat na Ceské republice. Pokud bude
navstévnik ze sousedni zemé, bude tuto destinaci pravdépodobné povazovat za celek sloZzeny z
mensSich destinaci. V ptipad¢€, ze bude navstévnik pochdzejici ze vzdalenéjsi evropské zemé
bude pro n¢j destinace vétsiho teritoridlniho rozméru. Pokud bude pochédzet z mimoevropského
trhu s velkou jistotou bude destinaci zemé Ceské republiky vnimat jako evropskou destinaci,
jako soucést subregionu stiedni a vychodni Evropy nebo jako postkomunisticky stat ve

vychodni ¢asti Evropy (Palatkova, 2011).
Dle Holesinské (2016) se v praxi vyuZiva nova rajonizace cestovniho ruchu na nésledujici
pristupy:
a) geograficky pristup (Tento pfistup obvykle ¢leni Uzemi podle vyznamnych
geografickych celkd. Jsou to napiiklad horské oblasti, mofte, pobtezi, velkomésta, 1azné,

aj.)
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b) uzemné-planovaci pristup (Tento pfistup pracuje s delimitaci Uzemi podle
diferenciace funk¢niho vyuziti izemi a prostorovym rozlozeni.)
c¢) marketingovy pristup (Je zalozen na pragmatické pottebé co nejucelnéji propagovat

turistickou nabidku Gzemi.)

Dalsi pristup vymezeni destinace miize byt i na zakladé poptavky s vyuzitim psychologického
pfistupu, ktery pracuje s vnimanim destinace samotnym navstévnikem, a to konkrétn€ s jeho

zazitky a asociacemi. K tomuto ucelu se vyuZzivaji tzv. mentalni (kognitivni) mapy (HoleSinska,

2016).
Morrison (2018) uvadi nasledujici moznosti vymezeni turistické destinace:

a) Zemgpisna oblast, kterd ma administrativni hranici. Jsou to staty, provincie, tzemi,
regiony, kraje a mésta.
b) Mista, kterd jsou pro turisty urcena jako nocleh. Mezi tyto mista fadime nejcastéji

hotely, ale mohou to byt i dals§i formy ubytovani.

1.3 Marketingové Fizeni destinace

“Strategické marketingové rizeni je v dusledku neustale probihajicich zmén marketingového
prostiedi organizaci nepretrzity proces. Kazda organizace (vyrobni, obchodni, neziskova) musi

uvazovat nad svou budoucnosti”’ (Vastikova, 2014, s. 30).

Takové fizeni ma cil ovliviiovat mnozstvi, sloZeni, Casové a prostorové rozlozeni poptavky v
dané destinaci. Skldda se z mnoha procesu analyzovani, pldnovani a stanoveni cili destinace.
Marketingové fizeni destinace také zahrnuje tvorbu a prosazovani komunikac¢nich a jinych
strategii, marketingovy mix, realizace a kontrola za ucelem propojit nabidku destinace s
poptavkou po dané destinaci tak, aby byly uspokojeny potieby navstévnika destinace a zvysila
se tak 1 kvalita zivota rezidentii v destinaci. Toto fizeni se snazi vyuzivat efektivné zdroje
destinace a dosahnout tak stanovenych cilli s pozitivnimi efekty — regiondlni, ekonomické a
socialni rozvoj destinace. Dulezitym aspektem marketingového fizeni je spolupriace mezi
soukromym, vefejnym i nevladnim neziskovym sektorem. Proces marketingového fizeni
destinace je souhrnem aktivit, které zacinaji od analyzy marketingovych ptilezitosti, stanoveni
cilii, vybéru strategii, planovani veskerych marketingovych programi, realizace a kontroly a

kon¢i s hodnocenim marketingového usili (Palatkova, 2011).
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Podle Palatkové (2011) lze proces marketingového fizeni destinace vymezit podrobnéji na

nasledujici faze:

1. marketingovy vyzkum a situacni analyza, analyza trznich ptileZitosti;
2. urceni vize a poslani destinace;

3. formulace cilu destinace;

4. identifikace strategickych jednotek obchodu a novych pftilezitosti;

5. formulovéni strategie destinace;

6. planovani marketingovych programi (marketingovy mix);

7. realizace strategie destinace;

8. kontrola, méteni a hodnoceni marketingového usili.

Podle Jakubikové (2012) je v marketingovém fizeni destinace kladen diraz na podporu
komunikace mezi stranou nabidky a poptavky, spolupraci mezi izemnim rozvojem z vetrejného
a soukromého sektoru, orientaci na potieby navstévnikii — turistd, obcanti, podnikateld,
vytvateni spolecné izemni identity 1 pozitivnich oCekavani, aktivni trzni podnikatelsky ptistup
k lokalnimu a regionalnimu rozvoji. Rozvoj destinace by mél byt odborné fizen. Piedstavitelé
krajl v nejvysSich funkcich, mést a obci (hejtman, starost, rada, zastupitelé¢) by méli iniciovat
a podporovat regionalni a destinacni marketing, a tim pfispivat k rozvoji regionti, mést a obci 1

destinaci cestovniho ruchu,

Pod strategickym marketingem destinace bychom si méli predstavit vychodisko a ramec
veskerych marketingovych aktivit, a to pfedev§im marketingového mixu. Jsou to takové
aktivity, které smétuji ke splnéni stanovenych cili destinace a uspokojeni potieb navstévniki
destinace 1 rezidentl. Strategické marketingové fizeni je feSenim a vhodnym fizenim kvili
neustale se ménicimu prosttedi. Toto vnéjsi prostiedi se méni velkou rychlosti a stava se tak
velmi nepiedvidatelné. Uspésnym strategickym marketingem destinace se rozumi schopnost
spravné odhadnout podstatné rysy budouciho vyvoje pro destinaci a zejména byt schopny vcas
zareagovat na dané zmeény. Strategicky marketing zahrnuje zejména aktivity spojené s
vyuzivanim vysledki marketingového vyzkumu, stanoveni cili a vytvafeni konkurencni

vyhody na trzich pii prodeji sluzeb destinace (Palatkova, 2011).
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Podle Bakera & Cameronové (2007) neexistuje zadna definice, kterd by uvadéla, co predstavuje

ucinny marketingovy plan destinace. Stale vice konkuren¢ni cestovni ruch vyzaduje pfijeti

strategické perspektivy pi1 vytvareni planu cestovniho ruchu. Analyzami bylo zjiSténo, ze

destinace maji potencidl zaznamendavat vyznamny pokles, pokud planovani a manaZerska

rozhodnuti nejsou pfijimana. Strategicky marketing by se mél zabyvat timto:

Zvysit dlouhodobou prosperitu mistnich obyvatel.

Uspokojit navstévniky na maximalni Grovni spokojenosti.

Maximalizovat ziskovost mistnich podniki.

Optimalizovat dopady cestovniho ruchu zajisténim udrzitelné rovnovahy mezi

ekonomickymi pfinosy a sociokulturni a environmentalni naklady.

Podle Palatkové (2011) se pro urceni strategii, identifikaci a vyhodnoceni trznich pftilezitosti

destinace, pro strategii znacky a umist'ovani destinace i1 dalsi ¢innosti na strategické urovni je

vyuzivano standardnich nastroju tak, jak je to obvyklé ve firemni praxi. K hlavnim analytickym

nastrojiim strategického marketingového fizeni patii nasledujici:

1.
2.

SWOT analyza

PEST analyza

Analyza okoli — analyza trZnich prileZitosti v zavislosti na pfitazlivosti trhu a
pravdépodobnosti Uspéchu a analyza hrozeb v zavislosti na jejich zévaZnosti a
pravdépodobnosti vyskytu.

Analyza vnitiniho prostiedi destinace se soustiedi na silné a slabé stranky destinace,
resp. organizace marketingového fizeni destinace — hodnoceni marketingu, financi,
stupné marketingové orientace, spoluprace PPP pfi tvorbé produktl a dalsi.

Poertova analyza péti sil hodnoti silu kupujicich na daném trhu, silu prodéavajicich,
hrozbu vstupu, hrozbu substitutl a vyhodnocuje konkuren¢ni prostfedi a rivalitu.
Zivotni cyklus destinace pomah4 urdit strategie v jednotlivych fazich vyvoje produktu.
Benchmarking spociva v poznani ¢innosti destinace, stanoveni pozice destinace na trhu
a srovnani s ostatnimi/nejlepSimi co do zdroji/faktorti uspechi a co do vysledku a

nasledném odstranéni slabych stranek k podpofte silnych stranek destinace.
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1.4 Segmentace navStévnika destinace, targeting a positioning

1.4.1 Segmentace navstévniki

Segmentace poptavky je zalozena na potencionalnich navstévnicich, ktefi vykazuji urcité
shodné charakteristiky. Segmentace poptavky je tvoiena s cilem na jedné strané zlepSit
uspokojeni potieb navstévnika a na stran¢ druhé zvysit efektivnost a Gi¢innost vynalozenych
prostiedki na marketingové fizeni destinace. Segmentace je vyuzivana k identifikaci vhodnych
trznich segmentil, poznani jejich potieb a pfani a k naslednému uzpiisobeni nabidky destinace

s cilem prodeje sluzeb a zbozi (Palatkova, 2011).
Podle Palatkové (2011) k nejvyuzivanéjSim segmenta¢nim kritériim patii nasledujici:

a) segmentace geodemograficka (systém postovnich smérovacich cisel, velikost mésta,
hustota osidleni, podnebi a dalsi);
b) segmentace sociodemograficka (vek, pohlavi, velikost rodiny, zivotni cyklus rodiny,
ptijem, zamé&stnani, vzdé€lani, ndbozenstvi, rasa, ndrodnost, pohlavi a dalsi);
¢) segmentace podle minulého chovani (navstévnik, ktery navstivil destinaci poprvé ¢i
opakovang);
d) segmentace podle Zivotniho stylu;
e) segmentace podle nacasovani (mesice, dny, hodiny);
f) segmentace psychologicka (motivace jako souhrn tzv. tlakovych a tahovych faktor);
g) segmentace psychograficka (charakter osobnosti klienta, jeho postoje, motivace a
aktivity, rozd€leni na zéklad¢ socialni tiidy, zivotniho stylu a charakteristika osobnosti).
Podle Ryglové & Buriana (2011) mulzZe poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu obsluhovat
ptili§ 1i8i. Prvnim krokem pro uspéSnou realizaci marketingového planu destinace je poznani
zdrojovych trhli a jejich zakaznikl, k tomu je vyuzivana pravé segmentace. Segmentace je
proces rozdéleni trhu, kterd usnadnuje indikaci cilovych trhi, jeZ chce poskytovatel sluzeb ¢i
destinace obsluhovat tak, aby jim mohly byt nabidnuty a poskytnuty sluzby co nejlépe
odpovidajici jejim potiebam. Proces segmentace piredchazi targetingu a positioningu. A pii

segmentaci jsou pouzivany faktory a pohledy:

a) geografické — vyhodnocovani poctu navstévnikli z jednotlivych zemi cestujicich do

cilovych zemi za urcité ¢asové obdobi;
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b) demografické — vék, pohlavi, narodnost, vzdélani, pfijmy, a zivotni rodiny;
¢) psychografické — tento faktor hodnoti spotifebni chovani, pozadavky a zvyklosti ve
vztahu k Zivotnimu stylu, socidlnimu postaveni;

d) behavioralni — zkouma se zptisob nakupu, nakupni zvyklosti, tedy tcel a diivod cesty.

Pojmem segment trhu se tedy skryva urcitd skupina zékazniku, ktefi se vyznacuji podobnymi
potiebami, z4jmy a vztahem k urcité skupin€ sluzeb, typu dovolené nebo destinaci. Na zakladé
znalosti potteb, chovani i motivu jednotlivych trznich segmenttli je mozné vytvotit pozadovany
produkt, naladéni destinace, zvolit vhodnou formu prezentace a vytipovat prodejni mista.
Stoupajici konkurence mezi destinacemi vyzaduje stale vyssi znalost trhu a jeho segmentu,
vSechny destinace musi byt schopny vytvotit nabidku diferencovanych konkurenceschopnych

produktl odpovidajicich pozadavkim jednotlivé skupiny zédkaznikl (Ryglova & Burian, 2011).

“Trzni segmentace znamenda rozdeéleni trhu na rizné skupiny kupujicich s rozdilnymi
potirebami, charakteristikami chovani, které mohou vyzadovat odlisné produkty a marketingové
mixy. spolecnost urci ruzné zpiisoby segmentace trhu a vypracuje profily vyslednych

segmentii.”” (Kotler, 2007, s.457)

1.4.2 Targeting a positioning

Targeting (zacileni segmentu poptavky) je proces vybéru segmentd, které splituji pozadavky z
hlediska efektivnosti a predstavuji pro destinaci zdroj pfijmi. Béhem hodnoceni a vybéru
trznich segmentli se bere v potaz velikost a dynamika rastu segmentu a jeho atraktivita. Pro

provazani segmenti s nabidkou dané destinace a stanoveni piislusné strategie jsou
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Podle Jakubikové (2012) je zacileni proces vyhodnocovani riznych atraktivit jednotlivych
segmentd a vyber jednoho nebo nekolika cilovych segmenti, na které se destinace zaméfi.
Nasledna vybrana skupina ¢i skupiny jsou pro destinaci jejim cilovym trhem. Destinace
nasledné vybird vSechny vyznamné segmenty a pro kazdy z téchto segmentii vytvaii specialni
marketingovy mix. Produkty se pak lii vlastnostmi, cenou a voli se pro n€ vhodna distribu¢nich

cesta.

Positioning podle Jakubikové (2012) ptedstavuje zptsob jakym chce byt destinace vniména

spotfebitelem a jak se vymezuje vii¢i konkurenci a vici dal§im skupindm (dodavatelim,
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odbérateltim ¢i spolupracujicim firmédm apod.). Umisténi, které manazeti pro znacku urci, je
stavebnim kamenem pro vytvotfeni programu marketingové komunikace. Umisténi musi byt

inspirativni pro jeho hlavni myslenku.

Podle Ryglové a Rasovské (2017) je dilezité brat na védomi, ze specifikaci marketingového
mixu musi vzdy pfedchdzet strategickéd rozhodnuti tykajici se segmentace zakazniki, zacileni
(vybér cilovych segmentt, které chce destinace obsluhovat) a budovani trzni pozice, tedy tzv.
umistovani znacky ¢i produktu na cilovém trhu a splnit tak hlavni faze strategického

marketingu: Segmentatace, Targeting, Positioning.

1.5 Spokojenost navstévniku

Spokojenost navstévniki je zpravidla posuzovana dle toho, jak jsou naplnéna jejich ocekavani
umérné k poskytnuté sluzbé, ziskanému produktu ¢i k hodnoté, kterou produkt zakaznikovi
pfindsi. V piipadé, ze neni ocekdvani navstévnika naplnéno, zdkaznik je nespokojen, pokud je
naplnéno, je spokojen a ve tietim piipadé€ je-li naplnéno ve vyssi mife, zdkaznik je pfijemné
prekvapen. Usp&né firmy maji snahu o to, aby byl jejich zakaznik spokojen. Takti¢t&jsi firmy
svym zakazniklim slibi pouze takové sluzby nebo produkty, co mohou splnit, a nasledn¢ jim
splni vice nez bylo slibeno, a tim ziskavaji nadmiru spokojeného zékaznika, ktery dostal vice,
nez oc¢ekaval predtim. Na zdklad¢ pocitu potéSeni se vytvaii u zékaznika emocionalni pouto k

produktu, sluzbé i samotné firmé&. To stejné plati i o destinaci. (Ryglova & Rasovska, 2017)

Motivace navstévnikl k pobytu v destinace se tyka Siroké zajmové oblasti lidské motivace. Je
to celkova sit’ biologickych a kulturnich sil, které davaji hodnotu a vybér sméru cesty. Jiz rani
cestovatelé cestovali s motivem uteku, relaxace, postaveni, vzdelani ¢i zdravi (Wang & Pizam,

2011).

Spokojenost nebo nespokojenost zahrnuje srovnani toho, co si lidé mysli, ze si zaslouzi,
ocekavaji nebo o co mohou rozumné usilovat. Pokud existuje velky rozpor mezi o¢ekavanym
cilem a cilem skute¢nym, vznika nespokojenost. Spokojenost zdkaznika miize byt vice nez jen
jednoduchy proces kognitivniho hodnoceni, spiSe jde pravdépodobné o komplexni lidsky
proces zahrnujici rozsahlé kognitivni proces, afektivni proces a dalSi neobjevenou

psychologickou a fyziologickou dynamiku (Scott & Gao & Ma, 2017).

Podle vyzkumu, ktery ukazal ze negativni zkuSenosti maji obecné vyssi vliv na celkovou

spokojenost nez pozitivni zkuSenosti. Vyzkum ukézal, Ze vahy pozitivnich a negativnich
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zkuSenosti nezlistavaji stabilni, ale méni se v pribehu casu kviili zménénému spotiebiteli. Zda
bude host nespokojen po vystaveni negativni zkuSenosti, miize také zaviset na tom, zda
spottebitel pfisuzuje pfi¢inu negativni zkusenosti poskytovateli sluzby ¢i produktu (Kozak &

Kozak, 2016).

Podle Artal-Tura a Kozaka (2016) by kulturni inovace mohla znamenat zlepSeni pfistupu k
informacim. Dale také lepsi sprava zatizeni, zlepSeni udrzitelnosti zivotniho prostiedi, zlepSeni
fizeni lidskych zdroji v hotelu nebo rozsiteni vzdélani mistnich obyvatel o destinaci, zlepSeni
marketingu a propagace cestovani, sportovnich akci a dalSich kulturnich udélosti. VSechna tato
zlepseni by vedla ke zvysSeni spokojenosti turistli, zvyS$ila by také produktivitu a néasledné i

konkurenceschopnost destinace.

Podle Jakubikové (2012) problémy v doprave, jako je cekdni, zpozdéni, zruseni spoji napiiklad
v dusledku neptiznivého pocasi ¢i dokonce teroristického utoku, stdvek a jinych necekanych
udalosti, mohou neptiznivé ovlivnit spokojenost turisti. Turisté vyzaduji bezpeci, komfort,

efektivni dopravni sit, dodrzeni danych slibt i standardu.

., Zakaznik v cestovnim ruchu se dnes pohybuje ve vysoce konkurencnim prostredi, kde naplnéni
jeho ocekavani (tedy spokojenost) nemusi okamzite znamenat loajalitu (zakaznickou vérnost).
V cestovnim ruchu jsou lidé, kteri preferuji navstévovat stale nové destinace, prestoze v puvodni
destinaci spokojeni byli. Jina skupina zdkazniku vysoce citlivych na cenu zase neustdle
vyhledava a uprednostiiuje cenové vyhodnéjsi nabidku, bez ohledu na spokojenost“ (Rasovska

& Ryglova, 2017, s. 51).

1.6 Externi faktory a vnéjsi vlivy na cestovni ruch

Faktory, které ovliviiuji cestovni ruch délime do tii zakladnich skupin: faktory lokalizaéni,
realiza¢ni a selektivni. Je tieba vnimat, Ze cestovni ruch je pfedevsim ekonomicka aktivita. Vliv
vySe jmenovanych faktorti na cestovni ruch je proto nezbytné pomeéfovat a posuzovat
pragmaticky z pohledu obchodni UspéSnosti uzemi, jehoz faktory jsou analyzovany a

posuzovany, z pohledu dlouhodobé ekonomické vyuzitelnosti ve stale silici konkurenci. Pfitom
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nelze zapominat ani na udrZitelnost enviromentdlni a sociokulturni (Ryglova, Burian &

Vajénerova, 2011).
Lokalizac¢ni predpoklady

Tyto faktory ¢i podminky pro cestovni ruch jsou dany izemim a jsou prakticky neménné. Patii
mezi né pfirodni podminky — klima, charakter a modelace terénu (geologie, reliéf,
geomorfologie), vodni (hydrologické) poméry, piirodni atraktivity, zivoCichové a rostliny
(fauna a flora) - a dale spolecenské atraktivity, coZ jsou ¢innosti lidi, které jiz vznikly (zvyky,
slavnost, gastronomie apod.). Lokalizacni faktory maji takovou funkci, ze do jisté miry
predurcuji, jaky druh cestovniho ruchu se bude v tizemi vyvijet, pro ktery je uzemi vhodné —
zda se jedna o hornaté uzemi s mnozstvim snéhu, kde se budou s velkou pravdépodobnosti
rozvijet zimni sporty nebo vysokohorska turistika, nebo mirny terén vhodny pro cyklistiku, ¢i
uzemi s mnozstvim vod vhodné napiiklad pro vodni sporty nebo lazenstvi. V soucasné dobé je
tim také ur€eno, zda budou v Gzemi probihat kratkodobé aktivity nebo se stane vyhledavané
pro dlouhodobé pobyty a rekreaci. Lokaliza¢ni faktory také urcuji, ¢im se dand turisticka

lokalita bude prezentovat a vymezovat vii¢i konkurenci. (Ryglova & Burian, 2011)

Podle Hamernehové (2012) lokaliza¢ni pfedpoklady turismu rozhoduji o funkénim vyuziti
specifické oblasti turismem, a to z hlediska jak pfirodnich moznosti taky i z hlediska charakteru
a kvality spolecenskych a kulturné-historickych podminek. Jsou limitujici faktor rozvoje
turismu na daném misté. Mohou mit kladny nebo zaporny vliv na jeho dalsi rozvoj. Lokaliza¢ni
pfedpoklady turismu miizeme dé€lit na piirodni (klima, vodstvo, reliéf, fauna a flora) a
spolecenské (kulturné-historické pamatky, kulturni, zdbavni a sportovni akce). Naptiklad
klimatické ptedpoklady jsou jednim z hlavnich podminek realizace a rozmisténi turismu, na
které plisobi prostifednictvim pozitivnich hodnot svych prvki jako je teplota, mnozstvi srazek a
jejich rozdeleni, délka slune¢niho svitu, vlhkost vzduchu a mnoho dal$iho. Klimatické

predpoklady specifické oblasti jsou pfedem dany jeji polohou v nékterém z podnebnych pés.
Realiza¢ni predpoklady

Realizaéni faktory v sob& zahrnuji dopravu, infrastrukturu sluZzeb ubytovacich a stravovacich
zafizeni i jind zafizeni a sluzby. N¢kdy se také nazyvd materidlné-technicka zékladna
cestovniho ruchu. Bez dostate¢né kapacity sluZzeb neni mozné zcela vyuzit potencidl tizemi.

Bez odpovidajici nabidky sluzeb urcité kvality nemiizeme dobfte sestavit turistické produkty, a
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tim ani oblast nabizet na trhu, a pravé bez dostatecné kvality sluzeb 1 pfi uspokojujici kapacité

neni mozné ekonomicky ptinos cestovniho ruchu dlouhodobé udrzet. (Ryglova & Burian, 2011)

Podle Hamernehové (2012) realizacni predpoklady turismu zabezpecuji realizaci v kazdé
lokalit¢ a vytvaii podminky pro funk¢ni vyuziti lokalizacnich ptedpokladi. Realizacni
pfedpoklady dé¢lime na suprastrukturu a infrastrukturu. Sektor ubytovacich sluzeb je
zafizeni, kterd maji pozitivni vliv na rozvoj turismu v dané destinace. Infrastruktura je tvofena

dopravni infrastrukturou v urcité destinaci a vetejnou dopravou.
Pest analyza

Management destinace je zalozen na vzajemném pusobeni Sesti prvki oznaCované za

subsystémy, které propojuji vnitini a vnéj$i prostredi destinace:

e Systém klicovych produktii — Tento systém je organizovany fetézec nabizenych sluzeb
dle hlavni formy dovolené — piijezd do destinace, ubytovani, informacni servis, péce o
klienta, stravovani, ptijeti v destinaci.

o Distribuéni cesty a sité — Cesty vedouci k prodeji produktti destinace na trhu.

e Politika znacky — Pro zdkaznika, ktery si produkt nemiiZe prohlédnout (sluzby
nehmotného charakteru) je toto zarukou kvality.

e Systém Fizeni kvality — Zahrnuje stanoveni kritérii pro hodnoceni kvality a jeho
nasledné provadéni ve veSkerych segmentech produktu.

e Systém Fizeni znalosti — Do této kategorie spadd pfistup rozhodujicich subjektu

v destinaci k informacim (Tittelbachova, 2011).

Podle Palatkové (2012) nejcastéjSim oznacenim vlivii vnéjSiho prostiedi se pouziva zkratka

PEST ¢i PESTEL, kdy jednotliva pismena skryvaji tyto pojmy:

e P —politicko-pravni;

¢ E — ekonomicke;

e S —socialné-kulturni;

e T —technické a technologické;

e EL —ekologické.
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Politicko-pravni prostiedi

Mezi faktory ovliviiujici toto prostiedi patii napiiklad politicky systém, politicka stabilita,
Clenstvi zem¢ v regiondlnich integranich seskupeni nebo politick¢é vazby k zahrani¢nim
zemim. Vztah politického prostiedi a cestovniho ruch ovliviiuje mir a piiznivy stav politického
prostiedi, kdy tyto podminky jsou stézejni pro rozvoj cestovniho ruchu. Terorismus naopak

omezuje rozvoj cestovniho ruchu (Palatkova, 2012).

Ekonomické prostredi

Faktory ovliviiujici toto prostfedi jsou napiiklad hospodatsky cyklus, ekonomicky rist zemé,
rust HDP, uroven cen na trhu zbozi a sluzeb ¢i slozeni platebni bilance. Pro firmy podnikajici
v oblasti cestovniho ruchu je dulezit¢ sledovat zmény v urovni piijma a struktuie vydaja

(Palatkova, 2012).

Socialné-kulturni prostiedi

Pro marketingové rozhodovani je toto prostiedi nesmirné vyznamneé, jelikoz se tyka zadkaznikd,
ktefi tvori trh. Velikost populace, rist populace, veékova skladba nebo pohlavi jsou
rozhodujicimi demografickymi faktory, které vyrazné toto prostredi ovliviiuji. Mezi socialni
faktory lze fadit spolecenské zfizeni, socidlni politiku statu i role jednotlivce ve spole€nosti.
Faktory kulturnimi jsou hodnoty, postoje, o¢ekavani, myty, historky ¢i obecné vnimani okoli

(Palatkova, 2012).

Technologické prostredi

Technologické prostiedi siln¢€ ovliviiuje zivot lidi i ¢innost firem. Nové technologie nahrazuji
ty doposud pouzivané. Diky novym technologiim se vSak vytvaii nové produkty a nové
prilezitosti na trhu. Ovliviiyjicimi faktory tohoto prostfedi jsou technologické trendy,

technologicky vyvoj, rychlost technologickych zmén nebo 1 vladni regulace (Palatkova, 2012).

Ekologické prostredi

V disledku zhorSujiciho se stavu zivotniho prostiedi je kladen velky diiraz na firmy, aby se
staly ekologickymi. Pfedmétem je zejména piirodni prostiedi, které zahrnuje ptirodni zdroje a
jsou vyuzivany jako vstupy a mohou byt marketingovymi aktivitami ovlivnény. Do faktort,
které ovliviiuji ekologické prostiedi lze tadit pfirodni zdroje, geografické a klimatické

podminky, vodstvo nebo fauna a flora (Palatkova, 2012).
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2 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena do tii hlavnich Casti. Prvni Cast se zabyva teorii k feSené
problematice, kde jsou definovany pojmy tykajici se tématu prace. Ve druhé Casti se prace
zabyva charakteristikou destinace Plzenského kraje, jez je tématem této prace. Ve druhé Casti
jsou uvedeny také vysledky dotaznikového Setieni a také se v této Casti nachdzi doporuceni a

navrhy pro zlepSeni, které by vedly ke zvySeni spokojenosti navstévnik kraje.

Z davodu sepsani teoretické Casti byla prostudovana odborné literatura, podle niz byla
zpracovana literarni reSerse. Literarni reSerSe definuje pojmy od obecného pojeti destinaéniho
marketingu az po externi faktory ovlivitujici cestovni ruch, které jsou pro ucely této bakalarskeé
prace stézejni.

V druhé ¢asti byla vyhodnocovana primarni data, ktera byla ziskana kvantitativnim vyzkumem.
Vyzkum spocival v dotaznikovém Setfeni provadény metodou TAPI. Dotaznikové Setieni
probihalo v letni sezoné 2021 a to konkrétné v meésicich Cerven, Cervenec, srpen a zafi.
Dotazniky byly sbirdany v Chodové Plané, Konstantinovych Laznich, Kladrubech, Domazlicich,
HorSovském Tyn¢, Plzni — ndmésti, Plzni — pivovar, Nepomuku, Plasich, Starém Plzenci,
Klatovech, Zelezné Rudé, Prasilech, Modravé, Kasperskych Horac a Susici. Dotaznikové
Setfeni nepokryvalo jen Plzenisky kraj, ale bylo také uskute¢néno 1 v Karlovarském kraji a
JihoCeském kraji, jelikoZ cely tento projekt probihal ve spolupraci s Jiho€eskou univerzitou v
Ceskych Budéjovicich. Dotaznik byl k dispozici i v cizim jazyce, aby mohli byt dotazovani i
zahrani¢ni navs$tévnici. Pfed samotnym sbérem byl ur€eny typ respondenta, kdy pro vyzkum
bylo dilezité oslovovat turisty, a ne mistni obyvatele. Pfedem byl také stanoven pocet
respondenttl, které bylo tfeba oslovit v dany mésic a v dané lokalité. Dotaznik byl respondenty
vypliiovan na mobilnim telefonu. V dotazniku se nachdzely polouzaviené, oteviené ale také
uzaviené otazky. Otazky se zamétovaly na atraktivity cestovniho ruchu v destinaci Plzenského
kraje, vnimani cenové hladiny, kvalita nabizenych sluzeb, infrastruktura cestovniho ruchu v
dané destinaci a samoziejmé¢ celkové hodnoceni destinace. Velkou ¢ast také tvotily uzaviené
otazky, které byly zaméteny zejména na spokojenost, kdy byla v nabidce skala od 1 do 5.
Spokojenost byla zkoumana na téchto oblastech: stravovéani, ubytovani, mistni turisticti
pravodci, turistickd informacni centra, elektronické sluzby, muzea a skanzeny, spolecCenské a
zazitkové akce, moznosti aktivniho sportovani, mistni doprava, pfirodni prostfedi, kulturni

pamatky, turistické znaCeni a orienta¢ni systém, dopravni dostupnost do mista, doprava v mist¢,
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parkovani, pratelské piijeti mistnimi obyvateli, bezpecnost, Cistota destinace, mnozstvi
navstévniki v destinaci, jedinecnost mista a doplitkova infrastruktura. V dotazniku byly
obsazeny také demografické otazky, které slouzily k segmentaci jednotlivych respondentt,
ktefi byli dotazovani. Diky segmentaci byli respondenti nasledné¢ rozdéleny do mensich skupin

a mohli byt tak nasledné oddé¢len¢ sledovani.
Béhem dotazovani byla provadéna kontrola tazatele za pomoci GPS soufadnic.

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo celkem 865 respondentii. Na zakladé€ jejich odpovédi byly
vysledky Setfeni interpretovany pomoci grafii, tabulek a komentaiti. Na zéklad¢€ vysledk byla
vytvofena syntéza vysledki, ze které nasledné vychdzi navrhova ¢ast, jejimz cilem bylo
vytvorit takova doporuceni a navrhy, které by vedly k zvySeni spokojenosti navstévnikti v

Plzeniském kraji.
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3 Reseni a vysledKky

3.1 Charakteristika Plzeniského kraje

3.1.1 Zakladni informace o Plzeniském kraji

Plzenisky kraj lezi na jihozapadé Cech, jeho sousedem je Jihodesky kraj, Stfedocesky kraj,
Ustecky kraj a v posledni fadé Karlovarsky kraj. V Plzefiském kraji k 30.9.2021 Zije 590 250
tisic obyvatel a svym poétem obyvatel je tak na devatém misté mezi ostatnimi kraji v Ceské
republice. Tento kraj se pysni rozlohou 7 649 km2, diky takovému ¢islu je kraj tietim nejvetsim
krajem Ceské republiky. V tomto kraji najdeme celkem 501 obci, kde ma 15 z nich rozsitenou

pusobnost a 35 z nich ma provéfeny obecni Grad (Plzensky kraj, 2022).

Odjakziva je mésto Plzen (statutarnim méstem od roku 1990) pfirozenym centrem Plzeiiského
kraje. Plzen vSak neni jedinym méstem, které plni funkci méstského centra. Dal§imi méstskymi
centry jsou Klatovy, Tachov, Domazlice a Rokycany. Dominantou Plzeiiského kraje je pAsmo
pohraniéniho pohoti, kde leZi Sumava a Cesky les a také znama Plzenska kotlina (Plzefisky

kraj, 2022).

Hlavnim pramyslovym odvétvim je strojirenstvi. V Plzni se nachazi vyrobni zavod Skoda,

ktery je jeden z nejvétSich zaméstnavatelll v Plzetiském kraji (Plzensky kraj, 2022).

Plzensky kraj ma také své vlastni symboly. Na obrazku €. 1 lze vidét znak Plzenského kraje a

na obrazku ¢. 2 prapor kraje.

Obr. 1: Znak Plzeniského kraje

Zdroj: Plzensky kraj, (2019)
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Obr. 2: Prapor Plzenského kraje

Zdroj: Plzensky kraj, (2019)

3.1.2 Vymezeni oblasti Plzeiiského kraje

Plzensky kraj ma ctyfi sousedni kraje. Severozdpadnim sousedem je Karlovarsky kraj, severné
se nachazi Ustecky kraj. Dale na severovychodé leZi kraj Stiedodesky a na strand vychodni se
nachazi JihoCesky kraj. Plzensky kraj ma vSak svoji nejdelsi hranici na jihozapadni strané, a to
se SRN — konkrétn€ s Bavorskem. V samotném kraji se pak nachdzi nékolik okresii dle
spravniho €lenéni — Tachov, Domazlice, Klatovy, Rokycany, Plzen-jih, Plzen-sever a Plzen-
mésto. Hlavnim centrem kraje je mésto Plzef, které leZi na soutoku fek Mze, Uhlavy, Uslavy a

Radbuzy (Plzensky kraj, 2022).
Tato bakalaiské prace se zabyva celym vySe zminénym regionem.

Obr. 3: Plzeinisky kraj a jeho okresy

Plzen-sever

Tachov

Plzen-jih

Domazlice
PLZENSKY KRAY

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, (2022)
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3.1.3 Pamatky a turistické destinace

Hrady a zamky

V Plzenském kraji 1ze najit spoustu hradli a zamkt. Jednim z nich je hrad Velhartice, ktery se
nachdzi mezi mésty Klatovy a SuSice. Hrad turisty dnes laka ptredev§im na hradni pivovar, kde
se nachazi také interaktivni expozice. Dal§im velmi nav§tévovanym hradem je hrad KaSperk.
Hrad Kagperk je nejvyse polozeny hrad v Cechach a k jeho historii se vaze dlouh4 historie. V
Plzeniském kraji se také nachazi hrad Rabi, jenZ je od roku 2013 zapsan na seznamu narodnich
kulturnich akci. Znamou dominantou kraje je hrad Radyné, ktery se nachazi par kilometrt od
meésta Plzné. Hrad dnes svym navstévnikiim nabizi stdlou audiovizualni pohadkovou expozici.
Dalii atraktivitou je Vodni hrad Svihov. Tento hrad poslouzil jako kulisa pfi natadeni znamé
pohadky Popelka, a pravé této udalosti je vénovana jedna z nékolika komentovanych prohlidek.
Hrad Svihov je také jednou ze zastdvek znamého hudebniho festivalu Ceské hrady. V
Plzenském kraji se nachdzi i novorenesan¢ni zdmek Zbiroh, ktery se pySni nejhlubsi studnou
v Evropé a dlouhou historii, ktera je spojena i se slavnym malifem Alfonsem Muchou, jenZ na
tomto zamku néjaky Cas piebyval. Baroknim zdmkem je zde naptiklad zamek Manétin nebo
zamek Nebilovy. Klasicistni stavbou ve francouzském stylu leZici jen par kilometri od Plzné
je zamek Kozel. K navstéve 1laka nejen nadhern€ dochovany zamek, ale také ctyficeti hektarovy
park inspirovany Vidni. Diky své nesmirné historické hodnoté¢ zde byla v roce 1996 prohlasena
dalsi stavba za Narodni kulturni pamatku touto stavbou je zamek HorSovska Tyn. Dnes zamek
nabizi celkem pét okruhli. Pokud navstévnik touzi po krasném vyhledu, je tfeba zamifit na hrad

a zamek Klenova, jeZ nabizi vyhled na centralni Sumavu. (Turisturaj.cz, 2022)
Kostely a klastery

V tomto kraji 1ze také navstivit kostely a klastery. Velmi vyznamnd budova, kterd nese jméno
Klaster ChotéSov, jez je v soucasnosti ve vlastnictvi obce ChotéSov. Tento klaster je v nynéjsi
dobé zatazen na seznamu sto nejohrozengjSich pamatek svéta, kde se také nachazi i Velka
¢inska zed’ nebo Traiantiv piistav u Rima. Dal§im velmi navitévovanym klasterem je Klaster
Kladruby, ktery je monumentéalni pozdné romanskou trojlodni bazilikou. V kraji lze také
navstivit Rotundu sv. Petra a Pavla, jejiz historie sahda az do 10. stoleti a je nejstarSi

dochovanou cirkevni pamatkou v zapadnich Cechach. Diky praci studenta Jakuba Hadravy laka
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k navstéve nyni i zchatraly kostel sv. Jifi v Lukové, kde zminény student nainstaloval sadrové

sochy pripominajici duchy. (Turisturaj.cz, 2022)
Historické podzemi

Jednou z velkych turistickych lakadel jsou podzemni prostory, které se v Plzenském kraji
nachdzi. Jednim z téchto prostor je napiiklad Plzenské historické podzemi, kde ma navstévnik
moznost projit témét 800metrovy prohlidkovy okruh a také vidét historickou vodarnu, ktera je
ojedinélym zachovalym objektem v Cesku. Starsi 18 let na konci prohlidkou také dostavaji
pivenku, kterou je moznost sménit za tietinku Pilsner Urquell v restauracich Na Spilce, U
Salzmanni nebo v Senku Na Parkénu. Velmi lakavym mistem k prohlidce je také kaolinovy dil
Nevrei, kde je moznost dostat se do 300 metrt zpfistupnénych chodeb a dozvédét se néco o
tézbé kaolinu. Za navstévu také stoji Klatovské katakomby, coZ je pojmenovani pro krypty
pod klatovskym kostelem. V katakombach je dnes k vidéni 30 mumifikovanych tél
(Turisturaj.cz, 2022).

Sumava

Sumava je zajisté velmi oblibenym turistickym cilem, leZi zde spoustu piirodnich pamatek, ale
také jiné kulturni pamatky. Dozajista velkym ldkadlem je navStéva Sumavskych jezer.
Navitévnik maze navitivit Cerné jezero, Certovo jezero, Jezero Laka a dalsi. Turisté maji
tak mozZnost vidét celkem pét jezer ledovcového pivodu. Za vylet témét v jakémkoliv obdobi

stoji také nejvyssi vrchol Sumavy Velky Javor (Turisturaj.cz, 2022).
Piirodni kuriozity

V kraji Plzeniském se nachdzi n€kolik kuridznich mist jednim z nich je Hromnické jezirko.
Toto jezirko laka svou ojedinélou nacervenalou barvou a zajisté tak stoji za ndvstévu. Zatopeny
lom Lomecek u Mrakova je také velmi atraktivnim mistem. Tento lom pro své navstévniky
nabizi vSak jedine¢ny zazitek, a to podivat se pod hladinu na vodni Zivot z podvodni

pozorovatelny (Turisturaj.cz, 2022).
Kulturni akce

Plzensky kraj nabizi mnoho zajimavych kulturnich akci béhem celého roku. Jednou z mnoha
akci jsou Chodské slavnosti, které se konaji kazdy rok v srpnu v Domazlicich. Tyto slavnosti
se pysni titulem nejnavitdvovangjsiho folklorniho festivalu v Cechach. K Plzeniskému kraji

patii také neodmysliteln€ pivo a s nim spojeny Pilsner Fest, ktery zaujima misto v centru mésta
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Plzné a ptedevsim pivovaru, kde se také nachézi muzeum. Pilsner Fest je tradi¢né pofadan v
prvnim fijnovém vikendu. Tfetim velmi vyznamnym festivalem jsou Slavnosti Svobody, které
oslavuji osvobozeni Ceskoslovenska v kvétnu 1945 spole¢né s vojenskymi veterany. Do této
kategorie do jisté miry spada také dalSi symbol tohoto kraje, a to fotbal konkrétné FC Viktoria

Plzei a jejich stadion, kde je moznost zajit se podivat na zapas (Turisturaj.cz, 2022).
Ostatni atraktivity

Plzensky kraj je také velmi pestry, co se tyce nabidky ohledné fauny. Nachazi se zde
Zoologicka a botanicka zahradu a hned vedle také Dinopark. V zoologické zahradé je
vystaveno pres 1300 druhii Zivocichti a nékolik expozic. Jedine¢ny zazitek nabizi také doprava
do zoologické zahrady, jelikoz navstévnici maji moznost se dopravit vyhlidkovym vlackem.
Zajimavou navs$tévu také nabizi centrum Srni, kde se nachazi expozice vénovana Selmam. Je
zde také moznost navstivit vybéh vlkl po lavce, jez vede uprostied vybéhu (Turisturaj.cz,

2022).

3.2 Vysledky dotaznikového Setieni

V této kapitole jsou interpretovany vysledky dotaznikového Setfeni navstévnika Plzeniského

kraje. Prvni ¢ast je zaméfena na demografické udaje o respondentech.

Obr. 4: RozloZeni pohlavi respondentl

= Mu? = Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)
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Dle obrazku ¢.4 1ze vidét, ze mezi respondenty prevazovala vétsi ¢ast zen pii dotazovani. Dle
absolutnich hodnot je vysledek 508 zodpovézenych dotaznikli od Zen a 357 zodpovézenych

dotaznikd od muzu.

Obr. 5: Vékove kategorie respondentil

= 19-26

= 27-40

= 41-55
56-65

= 66 a vice

= Do 18

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Vysledky otazky ohledné vékové kategorie 1ze vidét na obrazku ¢.5. Nejpocetnéjsi kategorii
byli respondenti ve véku 27-40 let, dale pak velkou ¢ast zaujimala vékova kategorie 41-55 let
a tfeti velmi pocetnou skupinkou byla kategorie 19-26 let. Z grafu lze vidét, ze tyto tfi skupiny

maji témef vyrovnany pocet a zbylé kategorie jsou jiz dopliujici a netvoii tak velkou klientelu.

Obr. 6: Zem¢ ptivodu

831

m Domdaci = Zahranicni

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)
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Otazka tykajici se zemé ptivodu respondentil a jeji vysledky Ize vidét na obrazku €. 6. Z grafu
Ize vy¢ist, Ze téméf viichni respondenti pochazeli z Ceska (831). Z ostatnich zemi lze zminit
jeste Slovensko (23), ostatni zemé jsou uz vSak zastoupeny ve velmi malém poctu. Maly pocet
zahraniCnich turistti doklada fakt, Ze se za poslednich nékolik sezon kvili pandemii pocet turistti
ze zahranici snizil. Zahrani¢ni respondenti pochézeli ze zemi: Cina, J aponsko, Ukrajina, Velka

Britanie, Italie, Nizozemsko, Némecko a Slovensko.

Tabulka €. 1 ukazuje, Ze vétSina zahranicnich turisti byla dotazovana v hlavnim mésté
Plzenského kraje, a to ve mésté Plzen. Plzen kazdy rok 1aka mnoho zahrani¢nich turisti nejen
diky svétoznamému pivovaru, ale také diky historickym pamatkdm nachazejicim se v centru

mésta.

Tab. 1: RozloZeni zahrani¢nich turistd v mistech dotazovani

Cina
Plzeri — namésti
Italie
Plzer — pivovar
Japonsko
Plzen — pivovar
Némecko
HorSovsky Tyn
Plzeri — namésti
Zelezna Ruda
Nizozemsko
Plzen — pivovar
Slovensko
Domazlice
Chodova Plana
Nepomuk
Plasy
Plzen — namésti 1
Plzen — pivovar
Stary Plzenec
Ukrajina
Plzeri — namésti
Velka Britanie
Plzer — pivovar

B_\_L_\[\)_\,h_\_\l\)n_\_\

P e A =S AN ON A A A

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Diky obrazku €. 7 lze vidét, Ze nejvice odpovédi bylo v otazce ohledné spolecenského statusu
zastoupeno v odpovedi zamestnanec (443). Nejmensi skupinkou jsou naopak nezaméstnani ¢i

v domacnosti s pouhymi 3 odpovéd'mi.
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Na obrazku €. 8 lze vidét, ze obrovska vétsina respondentil v dobé dotazovani méla ukoncené
sttedni vzdélani (552). Druhou pocetnou kategorii byli respondenti s ukoncenym
vysokoSkolskym vzdé&lanim (288) a pouze 25 respondentii v tuto dobu mélo dokoncené
zakladni vzdélani. Pfi hlub§im zkoumani bylo zjisténo, Ze 17 respondenti, ktefi se zaradili do

zékladniho dosazeného vzdélani, je prave ve véku do 18 let.

Obr. 7: Spolecensky status

m Nezaméstanany/v domacnosti = Na materské/rodi¢ovské dovolené = Dichodce

= 0SVC = Student ® Zaméstnanec

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Obr. 8: Nejvyssi dosazené vzdélani

= Stfedni = Vysokoskolské = Zakladni

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)
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Obrazek ¢. 9 ukazuje, Ze témer vétSina respondentl se sama zaradila do kategorie pfiblizné na
urovni prumeéru (421). SpiSe nadprimérny (60) byla odpoveéd’ s druhym nejvétSim poctem

odpovédi a jako posledni spiSe podprimérny (32).
Obr. 9: Pfijmy domécnosti respondenta

500

421
400
300
200
100 60 32
0 I e
Ptiblizné na drovni priméru Spise nadprimérny Spise podprimérny

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Dalsi z otazek se zabyvala, ze kterych kraji respondenti piijeli do mista v Plzenském kraji.
Nejvice dotazovanych pfijelo z Plzenského kraje (339), StfedoCeského kraje (129),
Karlovarského kraje (79) a Jihoceského (74). Tyto kraje zaujimaji prvni ¢tyti pricky. Podrobné

rozdéleni na jednotlivé kraje je uvedeno v ptiloze bakalatské prace.

Obr. 10: Pravidelnost navstévy destinace

300 278
250 232
200 185 170
150
100

50

0
Vice nez 3x, ale Vice nez 3x, jezdim sem Maximalné 3x Jsem zde poprvé
nepravidelné pravidelné

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Dalsi otazka se zabyvala pravidelnosti navstév respondentii. Dle obrazku €. 10 Ize pozorovat,
ze mezi intervaly neni tak znacny rozdil. Pfesto nejvétsi pocet respondentli destinaci navstivil
vice nez 3x, ale nepravidelné (281). Jen mensi pocet byl u odpovédi vice nez 3x, jezdim

7w

pravidelné (237). Posledni dvé piicky patfi maximalné 3x (189) a jsem zde poprvé (171), kde
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lze vidét, ze Cisla jiz nejsou tolik od sebe. Tudiz destinace stale lakd pomérmné velky pocet
novych navstévniki.

Dotaznikové Setfeni také zkoumalo divod névstévy. Z obrazku €. 11 je patrné, Ze Gcel cesty
vétSiny respondentl je rekreace, volny €as a dovolend (351). Velky podil méla také aktivni
dovolena (183), ktera zahrnuje turistiku a sport. Kategorie Jiné (14) mélo zde své zastoupeni a
objevovaly se zde odpovédi jako: farmaiské trhy, obéd, prace, ptfiméstsky tabor, rybareni,

svatba. Na obrazku je také vidét, Ze GiCast na kongresech, seminafrich ¢i veletrhu je velmi nizka.

Obr. 11: Dvod navstévy destinace

Rekreace, volny cas, dovolena

Aktivni dovolena (turistika, sport)
Navstéva turistickych atraktivit, pamatek, poznavani
Pfiroda

Navstéva pribuznych, znamych
Navstéva kulturni akce, festivalu
Zdravotni pobyt, é¢eni v laznich

Jiné

Nakupy

Skolni akce, vzdélavani

Obchodni cesta/pracovni cesta
Navstéva sportovni akce

Studijni pobyt

Ucast na kongresu, seminéfi, veletrhu

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Obr. 12: Planovani navstévy destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Na obréazku ¢. 12 Ize vidét, ze rozhodnuti respondenta piijet v minulych 3 dnech (194) od
dotazovani mélo nejvétsi podil v odpovédich. Odpovédi zhruba pred dvéma tydny (145),

zhruba pted mésicem (139) a v minulych 4-7 dnech (131) mély také vyznamnéjsi zastoupeni a
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jejich hodnoty byly pomérné blizko. Nejméné odpovédi zaznamenala odpovéd’ zhruba pted 5

mesici (9).

Dle obrazku ¢. 13 lIze pozorovat, zZe nejvice dotazovanych piijelo do destinace
s partnerem/partnerkou (445). Déle do destinace piijelo také 211 dotazovanych s rodinou, ktera
se skladala z nejméné jednoho rodice a déti. Oblibenymi spole¢niky respondentd byli také

pratelé (162).
Obr. 13: Slozeni skupin navstévniki

S partnerem/partnerkou I 445
S rodinou (nejméné jeden rodi¢ + déti) INIEEEEEEGEGGEGEGGGGGE 211
S prateli (bez ohledu na pocCet) NI 162
Sdm I 32
S vétsi skupinou turist( (vice nez 5 osob) N 60
S pfibuznymi I 50
S kolegy/studenty MW 13
Jiné 1

0 100 200 300 400 500

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Jak lze vidét ve vysledcich na obrazku &. 14, nejoblibenéjSim dopravnim prostfedkem
respondentl je auto ¢i motocykl, kde odpovédelo 699 lidi, Ze tento prostiedek vyuzili pfi
dopravé do destinace. Druhé misto zaujima vlak se 78 odpovéd’'mi. V kategorii jiné se objevila

jako dopravni prostredek také elektricka kolobézka ¢i kombinace vlaku a kola.

Obr. 14: Zptsob dopravy do cilové destinace

Autem/na motocyklu 699

Viakem wommmm 78
Na kole == 33
Autobusem (zajezdovym) == 25
Autobusem (linkovym) = 21
Obytnym vozem/ autem s obytnym pfivésem = 13

Jiné 1 6
Pésky
Letadlem 1
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)
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Nejvice respondenttl piijelo pouze na jeden den — bez prenocovani (494). Velkou ¢ast zaujimala
také odpovéd’ 4-7 dni (196) a druha nepocetnéjsi odpoveéd byla délka navstévy 2-3 dny (157).

Nejmensi pocet byl vSak zaznamenan u odpoveédi vice nez tyden (30).

Dale se pruzkum zabyval zpisobem, jakym dotazovani ziskéavaji informace pro planovani
svého pobytu. Nejvice respondentti uvedlo, ze ziskavali informace z internetovych zdroji,
konkrétn¢ na internetovych vyhledavacich (310). Témét stejny pocet odpoveéd’ zaznamenala

otazka opakované navstéva/znalost mista (308).

Co se tyce typu ubytovani, nejvice odpoveédi zaznamenal penzion (99), déle pak hotel se tfemi
a vice hvézditkami (82). Casta odpovéd’ byla také u ptibuznych nebo znamych (41) a kemp
(41). V ptipadé zkoumani, zda lidé z rizného socialniho statusu uptednostiuji n¢jaké zatizeni
vice, nenajdeme zadny velky vykyv. Mezi odpovéd’'mi mimo piedepsané odpovédi se objevily
odpovédi typu, Ze dotazovani pienocuji naptiklad ve stanu, na ubytovng, internaté ¢i obytném

auté.

Z grafu ziskavani informaci o pobytu uvedeného v pfiloze je patrné, Ze nejvice respondenti
uvedlo, ze ubytovani rezervovali na webovych strankach ubytovaciho zatizeni (94). Druhou
velmi pocetnou odpovedi bylo rezervovani skrze online rezervacni systém - Booking.cz,
hotels.com apod. (90). Velky pocet dotazovanych uvedl také, Ze za n¢ ubytovani rezervoval
nekdo jiny (85). Z dat ziskanych Setfenim lze konstatovat, Ze nejvice vyuzivaji moZznosti
rezervace nékym jinym osoby ve véku 41-66 let. Respondenti také zadali odpovédi dle vlastni
volby. Objevilo se napiiklad, Ze nékteti ubytovani fesili az na misté a Zadnou rezervaci predem

netvorili.

Dale bylo Setfeni zaméfeno na mista, kde byli dotazovani ubytovani, v pfipad¢, ze z nabidky
nic nevybrali, méli za ukol vybrat nejbliz§i misto k jejich ubytovani. Nejvice respondentii
bydlelo v Zelezné Rudé nebo jeji blizkosti (44). Dal§i mista jsou uvedena v grafu, ktery je
soucasti piilohy.

Dotaznikové Setieni také zkoumalo, jaké aktivity dotazovani béhem svého pobytu provozuji.
Z grafu uveden¢ho v piiloze prace vyplyva, Ze velka vétSina ptijela za pobytem v ptirodé (484),
dale pak za navstévou historickych pamatek (437) a s velkym poctem odpovédi také skoncila
odpoveéd’ pési turistika (390). Objevila se zde také mototuristika, kterd byla zafazena do jinych

aktivit, jez nebyly soucasti nabidky odpovédi.
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Zkoumani bylo diale zaméfené na konkrétni mista navstévy, které respondenti v dobé

dale pak vyhlidka, rozhledna, véz (291), pivovar (286), muzeum (236), ptirodni pamatka (231),

eqe v

kostel (216). Podrobné rozdéleni je uvedeno v piiloze.

Tab. 2: Rozlozeni vékovych kategorii — pivovar

Pocet z Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit
béhem pobytu v této oblasti? [pivovar]

19-26 84
27-40 91
41-55 64
56—65 24
66 a vice 17
Do 18 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Tabulka €. 2 ukazuje v€kové rozloZzeni névstévnikl plzetiského pivovaru lze vidét, Ze prevazuje

dospéla klientela, kde nejvice navstévniku z okruhu dotazovanych bylo ve véku 2740 let.

Tab. 3: RozloZeni vékovych kategorii — ZOO

Pocet z Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit béhem

pobytu v této oblasti? [ZOO]

19-26 22
27-40 32
41-55 8
5665 4
Do 18 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

V tabulce €. 3 lze vidét prehled ohledné pivovaru, ktery je pfedevsim zaméfen na dospélé.

Oproti tomu tabulka zaméfend na ZOO, kterd se specializuje zejména na rodiny s détmi, lze

vidét, ze zde naopak prevlada veékova kategorie 1940 let a oproti pivovaru je zde celkove nizsi

vekovy pramér.

Vyzkum se zabyval 1 misty v Plzefiském kraji, které respondenti ve chvili dotazovani navstivili

¢i méli v planu navstivit. Nejpocetnéjsi odpovéd’ byla Plzen — historické centrum (263), déle

pak Plzeii — pivovar (188) a jako tieti Zelezna Ruda (187), déle také Modrava (137). Mnoho

dotazovanych také uvedlo kategorii Jiné, kde témé&f vSichni doplnili SuSice (119).

Nasledujicich nékolik otazek, které lze vidét promitnuté v obrazku ¢. 15, bylo zaméfeno na

spokojenost zakaznikl s kvalitou a dostupnosti urcitych oblasti destinace Plzenského kraje.

Respondenti méli za ukol oznamkovat tyto oblasti od 1 do 5 stejné jako ve Skole. V ptipade, ze
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nebylo v jejich moznostech tuto oblast zhodnotit, méli moznost zvolit odpoveéd’ nevim, nemohu

posoudit.

Obr. 15: Srovnani celkové spokojenosti a spokojenosti za jednotlivé oblasti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Z obrazku €. 15 Ize vidét, Ze celkova spokojenost dosahuje hodnoty 1,45. U primérné hodnoty

z prumérnych spokojenosti za jednotlivé komponenty, 1ze vidét, Ze je mnohem vyssi. Toto

potvrzuji i pfedchozi vyzkumy, jez toto tvrdily. U celkové spokojenosti, ktera zahrnuje vse, co

navstévnik zazil, prevazuji pozitivni emoce a pramér je tak lepsi oproti tomu, pokud hodnoti

jednotlivé oblasti. V nasledujicim textu budou rozebrany jednotlivé priméry za zkoumané

oblasti.

Prvni otdzka ze sekce hodnotici spokojenost navstévnikli byla dostupnost a kvalita

stravovani. Primérnéd znamka za stravovani v Plzeniském kraji byla 1,68. Nejhorsi znamka 5

se objevila v Plzni — pivovar a v Konstantinovych Laznich. Znamka 4 byla zodpovézena opét

v Konstantinovych Léaznich, ale také na Modravé€, v HorSovském Tyné a v Plzni — ndmésti.

Dale se Setfeni zamétovalo na dostupnost a kvalitu ubytovani. U této otdzky vice nez polovina

respondentli (525) nemohla kvalitu a dostupnost posoudit. Tato otazka tak pracuje pouze se 343
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dotazovanymi. Primérnd zndmka pro oblast ubytovani dosahla hodnoty 1,61. Znamka 5 byla
udélena respondenty, ktefi uvedli, Ze jsou na misté bez pienocovani, a tudiz je tento vysledek

ponékud zkresleny. Znamka 4 byla zastoupena mistem Kasperské Hory, Plzen a SuSice.

Dale byla zkoumana spokojenost s mistnimi turistickymi pravodci. Na tuto otazko
neodpovédela vétsSina respondentl (669). Lze tak fici, Ze pouze mald ¢ast navstévnikl tyto
sluzby vyuziva. Primérna zndmka za tuto oblast dosahla hodnoty 1,84. Znamka 5 byla uvedena
u Plzen — pivovar, Plzett — ndmésti a HorSovsky Tyn. Znadmkou 4 byl hodnocen HorSovsky Tyn

a Chodova Plana.

Predmétem Setfeni byla také spokojenost s dostupnosti a kvalitou turistickych center.
Celkovy znamkovy pramér dosahl hodnoty 1,73. Nejvice znamek hodnoty 5 bylo zodpovézeno

v Chodové Plané.

Elektronické sluzby byly dalsi zkoumanou oblasti. Primérna zndmka dosahla hodnoty 2,03.

Nejvice hodnoceni znamkou 5 se objevilo v misté dotazovani HorSovsky Tyn.

Setteni se dale soustiedilo na hodnoceni muzei a skanzeni. Ani na tuto otizku nebylo ziskano
velky pocet hodnoceni. Z téchto dat lze usoudit, Ze muzea a skanzeny nejsou tolik
nav§tévovanymi misty. Ze ziskanych dat byla zjiSténa primérnd znamka oblasti a to 1,56.
HorSovsky Tyn mél opét nejveétsi zastoupeni u znamky 5 1 4. U znamky 4 byly také zminovany

ve velkém poctu Konstantinovy Lazng.

Spolec¢enskymi akcemi a zazitkovymi akcemi a spokojenosti zdkaznikll s témito produkty
cestovniho ruchu bylo dal$im pfedmétem vyzkumu. Primérnd znamka byla 1,93. U této otazky

dostalo mésto Prasily nejvice hodnoceni znamkou 5 i 4.

Déle byla zjistovana spokojenost s moznostmi aktivniho sportovani. Primérnd znamka

dosahla hodnoty 1,60. Nejvice hodnoceni znamkou 5 bylo zodpovézeno ve mésté Plzen.

Mistni doprava doséhla hodnoty 2,09. Zndmka 4 byla pomémé castou odpovédi. V této

znadmce se objevuji ve velkém poctu mista jako HorSovsky Tyn nebo Konstantinovy Lazné.
Prirodni prostiedi mélo svoji kone¢nou priimérnou zndmkou 1,47.

Kulturni pamatky dosahly primérné znamky 1,55. Zndmka 4 byla zodpovézena nejvice v

Konstantinovych Laznich.

Turistické znaceni bylo dal$im pfedmétem zkoumani. Primérna znamka dosahla hodnoty

1,70. Dotazovani hodnotili znamkou 5 zejména ve mésté Plzen.
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Celkova znamka hodnoceni dopravni dostupnosti do mista dosahla hodnoty 1,74. Znamka 4

se nejvice objevila v misté¢ Plzent a Konstantinovych Laznich.

U hodnoceni dopravy na misté celkova primérnd znamka dosdhla hodnoty 1,86. Nejhorsi

dopravni situace je dle dotazovanych ve mésté Plzen, kde se objevilo hodnoceni 5.

U spokojenosti s parkovanim byla ziskana nejhorsi primérnd zndmka 2,18. Znamka 5 byla

zodpovézena na mistech — mésto Plzen, Chodova Pland a také Konstantinovy Lazné.

Spokojenost s pratelskym prijetim mistnimi obyvateli je pomémé vysokd a primérna

znamka dosahla hodnoty 1,44.

Co se tyce spokojenosti s bezpecnosti primérna znamka je jedna z nejlepSich, a to s hodnotou

1,44.

Prelidnénost v destinaci patii k t¢ém hafe hodnocenym s primérnou znamkou 1,94. Nejvice
znamek 5 dostalo mésto Prasily a u zndmky 4 se nejvice objevovala mésta Plzen, Plasy ¢i

Konstantinovy Lazné.

Jedinec¢nost mista a spokojenost s ni dosahla hodnoty 1,66 a patii k lep§im vysledkiim

hodnoceni.

Co se tyce dopliikové infastruktury tak se hodnoceni opét zveda na hodnotu 2,06, ktera se

zatazuje do nejhife hodnocenych oblasti zkoumani.

Dotaznikové Setfeni dale zkoumalo cenovou hladinu destinace Plzeniského kraje. Cenova
hladina je rozebrana v nasledujicich fadcich. Zamétime se napiiklad na denni vydaje turistd

v destinaci.

Predmétem Setieni byla také cenova uroven sluzeb v dané oblasti. Nejvice byla volena
odpoveéd’, Ze v destinaci jsou ceny pramérné (657), druhou nejcastéjsi odpoveédi byly vyssi ceny
(158). Podrobny piehled odpovédi se nachazi v piiloze. Zkoumani dennich vydaji cizincl
v eurech, nema velkou vypovidaci hodnotu, jelikoz zahrani¢nich respondenti nebylo mnoho.
Od kazdé hodnoty se zde objevila pouze jedina odpovéd’. Hodnoty se pohybuji od 20 EUR do
100 EUR.

Na tabulce €. 4, lze vidét, jaké spolecenské statusy zvolily odpovéd’ vyssi ceny. Zajimavy je
fakt, ze lidé, ktefi jsou na mateiské ¢i rodi¢ovské dovolené a nezaméstnani a v domdacnosti a
maji tak snizeny mési¢ni piijem, tuto odpovéd’ nezvolili a ani bychom je nenasli v odpovédi
velmi vysoké ceny.
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Tab. 4: Rozlozeni spole¢enskych statusti — Vyssi ceny

Pocet z Jak byste zhodnotil/a cenovou uroven sluzeb v této oblasti? — Vyssi ceny

Duchodce 23
Na

matefské/rodiCovské

dovolené S
Nezaméstnany/v

domacnosti 2
osvC 21
Student 28
Zameéstnanec 79

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Tab. 5: Celkovéa spokojenost s pobytem ve zkoumané oblasti

1 519
2 309
3 33
4 4
5 1

Primér: 1,45

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Zkoumana byla i celkova spokojenost s pobytem dotazovanych ve zkoumané oblasti. V tabulce
¢.5 lze vidét rozlozeni hodnoceni na tuto otazku. VétSina respondentli hodnotila znamkou 1 a

dale pak 2, z ceho také vyplyva prumér 1,45.

Tab. 6: Doporuceni mista

Mira doporuceni mista Pocet odpovédi

1 - zcela nepravdépodobné 4
2 6
3 1
4 1
5 16
6 28
7 81
8 131
9 132
10 - zcela pravdépodobné 465

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Na zaklad¢ hodnot z tabulky ¢. 6 mizeme vypocitat Net Promoter Score, coz je mira loajality

k produktu, v tomto piipadé k destinaci. K vysledku NPS se lze dostat dvéma zptisoby.

a) Net Promoter Score = % promotéri - % kritiki

39



b) Net Promoter Score = (Pocet loajalnich odpovédi — pocet neloajalnich odpovédi) /

(Celkovy pocet odpoveédi)

Tab. 7: Net Promoter Score

Net Promoter Score Pocet osob Procento
Propagatofii 597 69,02 %
Neutralni 212 2451 %
Kritici 56 6,47 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Tab. 8: Vypocet NPS

Vypocet Net Promoter Score Postup Vysledek
Zpusob a) (597-56) /865 62,55 %
Zpusob b) 69,02 % - 6,47 % 62,55 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Dle vysledkt z tabulky ¢. 8 lze pozorovat, Ze NPS dosahuje v Plzeniském kraji hodnoty 62,55
%, coz je velmi pfizniva hodnota a podle serveru Netquest.cz (2022) 1ze povazovat hodnoty

v rozmezi 50 % -70 % za skvély vysledek.

Déle bylo zkouméno s ¢im konkrétné byli respondenti v oblasti nejvice nespokojeni. Tabulka
¢.9 ukazuje konkrétni nedostatky dle dotazovanych v jednotlivych destinacich. V tabulce jsou
konkrétni kategorie, které jsou roztfidény podle poctu odpovédi. Nejvetsi pocet zaznamenanych
odpovédi u urcité kategorie je zvyraznén syté Cervenou barvou s klesajicimi poc¢ty odpoveédi
intenzita barvy klesa. Lze si v§imnout, Zze u mésto Kladruby mélo nékolik riiznych nedostatkdi,

ale pouze v malé mife.

Soucast vyzkumu bylo také zda respondent uvazuje o dalsi navstéve a na jak dlouhou dobu.
Ano, na stejn¢ dlouhou jako tento pobyt (455) se stalo necastéjsi odpovédi a druha nejpocetnéjsi

odpovéd’ byla ano, delsi dobu neZ tento pobyt (231).

Dale bylo zkoumano, jaky mél navstévnik dojem z pocasi na daném miste. Nejvice odpovedi
ziskala hodnota 1 (441), coz bylo dle stupnice jako ve Skole nejlepsi mozné hodnoceni. Dale

znamka 2 (294) byla také Castou odpovedi.

40



Tab. 9: Nespokojenost v danych destinacich

Misto

Nespokojenost

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Domazlice Pocasi Vysoké ceny Cyklistické/turistické ~ Bezdomovci
zazemi
Kvalita stravovani | Doprava, MHD Atraktivita mista
_ Informacni centra
Parkovani
Horsovsky Tyn Vysoké ceny Prelidnénost Cistota prostiedi
Cyklistické/turistické zazemi | Kvalita ubytovani Sportovni vyziti
Atraktivita mista Parkovani
Chodova Plana Pocasi Doprava, MHD Parkovani
Cyklistické/turistické zazemi
Kasperské Hory Cistota prostiedi Kvalita stravovani  Cyklistické/turistické zazemi
Atraktivita mista Doprava, MHD
Kladruby Vysoké ceny Prelidnénost Atraktivita mista Doprava, MHD
Pocasi Cistota prostiedi Bezdomovci Cyklistické/turistické
zazemi
Klatovy Vysoké ceny Pocasi
Platba kartou
Konstantinovy Prelidnénost Atraktivita mista Doprava, MHD
Lazng Cistota prostiedi Vysoké ceny Parkovéni
Modrava Vysoké ceny Kuvalita stravovani
Nepomuk Cistota prostiedi Vysoké ceny Atraktivita mista
Parkovani Doprava, MHD Bezdomovci
Plasy Kvalita stravovani ~ Vysoké ceny
Parkovani Doprava, MHD
Plzen Doprava, MHD Pocasi Kvalita
. . stravovani
Atraktivita mista Prelidnénost
s Kvalita ubytovani
Cyklistické/turistické zazemi
Prasily Vysoké ceny Atraktivita mista
SusSice Vysokeé ceny Cyklistické/turistické | Informacni centra
zazemi
Doprava, MHD
Platba kartou
Zelezna Ruda Pocasi Vysoké ceny
Doprava, MHD
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Tab. 10: Co navstévnici postradaji v jednotlivych mistech dotazovani

Misto Co navstévnici postradaji
DomaZlice Zapujceni kol,
stojany na kola
Horsovsky Tyn Kulturni akce Zapujceni kol, | Vice restauraci, barti
sportovniho
vybaveni
Chodova Plana Stojany na kola Bazén/koupalisté
Kasperské Hory Bazén/koupalisté
Kladruby Stojany na kola
Klatovy Vetejné WC
Konstantinovy Kulturni akce Vice restauraci
Lazné
Modrava Vice obchodi
Nepomuk Vice lavi¢ek
Plasy Vetejné WC
Plzen — namésti Aquapark Stojany na kola Zelen
Plzen — pivovar Aquapark Vetejné WC
Prasily Bazén/koupalisté
Stary Plzenec Aquapark
Susice Sirsi nabidka
stravovani
Zelezni Ruda Bazén/koupalisté Zapijceni kol

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Dotaznikové Setfeni bylo také zaméteno na to, co navstévnici nejvice postradaji. V tabulce ¢.

10 jsou zaznamenany odpovédi. Z tabulky vyplyva, ze nejcastéjSim nedostatkem je absence

bazénu/koupalisté ¢i pfimo ve mést€ Plzen aquapark. Druhym nejvétsim nedostatkem je nizka

vybavenost, co se tyce stojantll na kola i samotné vyptjceni kol.

3.3 Syntéza vysledkii a poznatku

Dotaznikového Setfeni se v oblasti Plzenského kraje ucastnilo celkem 865 respondenti.

Z celkového poctu dotazovanych bylo 357 muzl a 508 Zen. Z toho bylo 96 % respondenti

¢eské narodnosti a pouze 4 % zahrani¢nich turistl. Nejvice dotazovanych patiilo do v€kové
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kategorie 27-40 let. Nejpocetnéjsi skupinou byli zaméstnanci, tuto odpoveéd’ uvedlo celkem 51

% dotazovanych. Zkoumanou oblast navstévuji dle vysledki Setfeni nejvice z Plzenského kraje.

Nejcastéjsim divodem navstévy oblasti je dle Setfeni rekreace, volny ¢as a dovolena, konkrétné
dotazovani uptednostiiuji pobyt v piirodé ¢i navstévuji historické pamatky. Respondenti do
prosttedkem je automobil. Vice nez 56 % dotazovanych pfijelo do destinace na 1 den bez
pfenocovani. Respondenti, ktefi v oblasti pfenocovali nejvice vyuzivaji jako typ ubytovani
penzion. Respondenti ziskavaji informace o pobytu zejména z internetovych vyhledavaci ¢i

opakovanou navstévou.

Dotazovani uvedli, Ze cenova hladina v Plzeiiském kraji je primérna. Toto tvrdilo celkem 75
% respondenti. Vydaje na den pro jednu osobu se pohybovaly od 0 K& do 4000 K¢ bez

ubytovani. Nejvice respondentti v§ak uvedlo ¢astku 500 K¢&.

Velkou c¢ast dotaznikového Setfeni zaujimalo hodnoceni spokojenosti navstévniku s riznymi
oblastmi destinace, kde bylo hodnoceno zndmkami 1 az 5 jako ve Skole. Jednotlivé oblasti
dostaly v celkovém zndmkovém primeéru: stravovani 1,68; ubytovani 1,61; mistni turisticti
privodci 1,84; turistickd informacni centra 1,83; elektronické sluzby 2,03; muzea a skanzeny

1,56; spolecenské a zazitkové akce 1,93 a kulturni pamatky 1,47.

v

Spokojenost s mistni dopravou nedostala nejptiznivej$i hodnoceni 2,09; parkovéani 2,18;
doprava v misté 1,86; dopravni dostupnost do mista 1,74 a doplitkkova infrastruktura 2,06.
Spokojenost s pfirodnim prostiedim byla 1,47; moznosti aktivniho sportovani 1,6; turisticka
znaceni, orientacni systém 1,7; jedinecnost mista 1,66; mnozstvi navstévnikl v destinaci 1,94;

Cistota destinace 1,68; bezpecnost 1,44 a pratelské piijeti mistnimi obyvateli 1,44.

Celkova spokojenost dosahla velmi ptiznivé hodnoty 1,45. Pokud se ovSem vezme prumér z
primérnych znamek jednotlivych hodnocenych komponenti hodnota dosahuje 1,76. Tyto
vysledky potvrzuji vyzkumny ptedpoklad, ze celkova spokojenost dosahuje lepsi celkové

pramérné zndmky, nez je prumérné hodnoceni komponenti nabidky destinace.

Nejlepsi oblasti, co se tyce spokojenosti bylo pratelské pfijeti (atmosféra v destinaci)
s hodnotou 1,44, ¢imz se potvrdil také vyzkumny piedpoklad €. 2. Se stejnou hodnotou byla

také hodnocena bezpecnost v destinaci (1,44), ktera je tudiz také nejlépe hodnocenou oblasti.
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Dle vysledkii dotaznikového Setieni je nejmensi spokojenost s parkovanim, kde byla primérna
znamka 2,18. Timto se potvrzuje i tieti vyzkumny piedpoklad, ktery byl stanoven v uvodu

prace.

3.4 Navrhy a doporuceni pro zlepSeni

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo mozné vyhodnotit s ¢im konkrétné jsou navstévnici
Plzenského kraje nespokojeni. Tato kapitola se zabyva jednotlivymi nedostatky a predstavuje
mozna feSeni s témito problémy, které povedou ke zvySeni spokojenosti a navstévnosti

destinace. Jednotlivé navrhy jsou urceny pro destinaci Plzetiského kraje.

3.4.1 Cistota prostiedi

Velka nespokojenost, jez vyplynula z vyzkumu byla s Cistotou prostiedi. Nespokojenost
s Gistotou prostiedi se objevila celkem na 9 mistech dotazovani. Cistota prostfedi byla nejvice

zminovana v misté Domazlice, Chodova Plana, Plzen a Zelezna Ruda.

Nadoby na odpadky

Nové naddoby na odpadky by mohly byt feSenim problému s nedostatecnou Cistotou prostiedi.
Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze jsou navstévnici nespokojeni jak s ¢istotou prostfedi mést,
tak 1 Cistotou prostiedi na turistickych trasach v ptirodé. Nejvhodnéj§im feSenim, co se tyce
turistickych tras je doplnéni odpadkovych kosii na smésny odpad podle délky trasy. Tento navrh
se zamé&fuje na turistické trasy a cyklotrasy, které jsou dostupné dopravnim prostfedklim, jez
jsou schopné zajistit svoz odpadu.

Pro tento navrh byl vybran dfevény ko$ se stfiSkou s objemem 65 litrii za cenu 4 054 K¢&
(Emporo.cz, 2022). Tento odpadkovy koS je vhodny i na stezky, které se nachazeji v lese,
jelikoz ho kryje sttiska, kterd zabranuje zateceni velkého mnozstvi vody a brani také zviratim
se do obsahu koSe dostat. K pofizovaci cené¢ koSe je nutné jeSté pfipoc€itat naklady na svoz
odpadu, které jsou zhruba 52 K¢/roné pokud se pocitd s tim, ze ko§ bude vyvazen jednou

tydné.

Udrizba okoli pamatek a parka
Velmi Castym zmiflovanym nedostatkem mist bylo zneciSténé okoli pamatek a neupravené

wew

V letni sezdné by okoli pamatek mélo byt ¢iSténo samoziejmée v zavislosti na navstévnosti
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mista. Zpravidla plati, ze ¢im vEtsi pocet navstévnikd, tim vice je okoli znecisténé. Pravidelné
jednou za dva tydny by se tak mély Cistit travnaté plochy a jednou mésic¢né provadét v parcich
zahradnické prace.

Naklady na pravidelnou udrzbu travnatych ploch jsou 4 K¢/ m2 a zahradnické prace 180
K¢/hodina (Ironex.cz, 2022).

Udrzba travnatych ploch a chodnikii ve mésté

Dle dotazovanych se i mésta potykaji se Spinavym prostiedim. DalSim névrhem je tak
pravidelna udrzba travnatych ploch a uklid chodnikt. Udrzba by méla probihat jednou za 14
dni, a to predevsim v letni sezoné, kdy kraj ¢eli nejvice navstévniktim.

Néklady na udrzbu chodnikii se pohybuji okolo 1,80 K¢/m2 a tdrzba travnatych ploch vychézi
na 4 Ké/m2.

3.4.2 Doprava

Dalsi slabou strankou, ktera vyplynula z vyzkumu spokojenosti je dopravni situace v destinaci
a také sluzby vetejné dopravy. Nevyhovujici dopravni situace se objevila na 11 mistech, kde

dotazovani probihalo a nedostatecné sluzby MHD byly zminény také na 11 mistech dotazovani.

Jednotna aplikace krajské plzenské verejné dopravy

Doposud v Plzeiiském kraji funguje nékolik aplikaci, které se tykaji vefejné dopravy. Prvni
dostupnou aplikaci je Moje PMDP, kde je moZzné dohledat odjezdy ze zastavky, nalézt spojeni
mezi zastdvkami, je zde moznost prohlédnout si jizdni fady, aktudlni stav dopravni situace
vetejné dopravy a mapu. BohuZel tato aplikace nenabizi koupi jizdenek. V Plzeniském kraji neni
pfedchozi zminéna aplikace jedinou aplikaci. Déle je moZno néavstévniky vyuZzivat Virtualni
kartu, kde je mozné zakoupit piedplatné na jizdné ¢i jednorazovou jizdenku a moznost najit si
spojeni. Tabulka €. 11 nabizi vycet jednotlivych funkci u kazdé aplikace. Je patrné, Ze obé
nabizeji jisté vyhody, ale zpravidla navstévnici védi pouze o jedné z aplikaci. Spojeni téchto
dvou aplikaci do jedné by pfineslo zjednoduSeni pouzivani aplikaci a zvySeni informovanosti
turistd.

Podle webovych stranek Webfusion.cz (2021) se ndklady na vyvoj nové aplikace pohybuji od

1 000 000 korun. Vysoké néklady na aplikaci jsou dany zejména poctem aktivnich uzivatelt.
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Tab. 11: Piehled funkci nynéjSich aplikaci vetejné dopravy

Funkce Moje PMDP Virtualni karta
Odjezdy ANO NE
Spojeni ANO ANO
Jizdni fady ANO NE
Mapa ANO NE
Aktuélni informace ANO NE
Koupé¢ predplatného NE ANO
Koupé jednorazové NE ANO
jizdenky

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

3.4.3 Informacni zdroje

Nasledujici navrh spojuje vicero nedostatki, které se na zaklad¢é vyzkumu objevily. Konkrétné

se navrh tyka nedostatecné informovanosti, atraktivity mista a prelidnénosti.

Turisticka aplikace

Respondenti v dotaznikovém Setfeni v n¢kterych ptfipadech uvadéli nizkou atraktivitu mista,
coz muze byt primarn¢ zpusobeno nedostatecnou informovanosti o daném misté ¢i destinaci
obecné. Dnesni doba je zalozena primarné na mobilnich zatizeni, které slouZzi pro vyhledavani
informaci, platbé, navigaci a mnoho dalsiho.

DalSim navrhem je tak turistickd aplikace, kterd by obsahovala informace o pfirodnich a
kulturnich pamatkach, zajimavostech a stravovacich zafizenich. Mnohdy jsou néckteré
z pamatek méné zndmé a maji tak velmi nizkou navstévnost. Tento fakt 1 pfinasi pfelidnéni na
nejznaméjSich pamatkach, ktery pak miiZze 1 negativné ovlivnit zaZitek z navstévy. V aplikaci
by se nachazela mapa, kde by byly zaneseny vSechny turistické cile s oteviraci dobou a cenou
vstupenek. Mapa by nabizela funkci filtrovani, kde si bude moci uzivatel vyfiltrovat typy
pamatek ¢i restauraci. Zminéna aplikace by mohla také propojovat jednotlivé kraje, a tudiz by
se naklady rozprostfely mezi kraje. Dal§$im zdrojem financovéni by mohla byt spoluprace
s restauraénimi zafizenimi, které by platily ro¢ni poplatek za jejich propagaci v aplikaci.
Turisticka aplikace by pfindsela vyhody i pro kraj, jelikoz soucast by byla moznost hodnoceni
jednotlivych pamatek a gastronomickych zafizeni a byla by to tak rychla zpétna vazba, ktera

by dévala prostor pro zlepSeni.
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Néklady na turistickou aplikaci mohou zacinat na 1 000 000 korun, jelikoz i u této aplikace se

pocitd s velkym poctem uzivateld, coz velmi zveda naklady (Webfusion.cz, 2021).

Obr. 16: Koncept turistické aplikace — hlavni nabidka
MENU

*/ Prirodni pamatky
! Kullurni}?am&ﬂiﬂ
¥ Res!auface_.:"r‘ -

¥ Zajimavosti

¢ Mapa

|

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

3.4.4 Parkovani

Nejhtie hodnocenou oblasti bylo parkovani. Tento nedostatek se objevil u témét vSech mist,
kde byli respondenti dotazovéani. Dle Setfeni je nejhorsi situace podle navstévniklti ve mésté

Plzen a Susici.

Zména podélného parkovani na kolmé

Prvni navrh na zlepSeni situace s parkovanim by mohla byt zména podélného parkovani
v mistech na kolmé, kde je toto feSeni mozné (Siroka pozemni komunikace), coz by pfineslo o
mnohem vice parkovacich mist.

Podle portalu Proridice.cz (2021) je parkovaci misto podélného parkovani dlouhé 5 metri a
Sitka kolmého parkovaciho stani je 2,5 metrt. Z téchto dat Ize vidét, ze Setiime misto o polovinu
délky. V tabulce ¢. 12 je zndzornén pocet mist pro 600 metrd dlouhou ulici. Pii kolmém

parkovani lze tak zaparkovat o 94 aut vice nez pti podélném parkovani.
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Néklady na zménu podélného parkovani jsou velmi nizké. Je potieba zaplatit material (barva),
kterym je mozné vymezit parkovaci stani a zafinancovat firmu, kterd je schopna natér barvy
provést. Material na jedno parkovaci misto vychazi zhruba na 37 K¢ a firma si uctuje 411,40

K¢ za hodinu prace.

Tab. 12: Pocet mist po zméné

Délka ulice Pocet mist — podélné Pocet mist — kolmé
parkovani parkovani

600 metrQ 120 214
Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

RozSifeni Car sharing sluzby Karkulka

Mésto Plzen jiz nabizi svoji car sharingovou aplikaci. Je zaloZeno na principu vypijceni vozidla
online, kdy vSe staci objednat pouze pies aplikaci Karkulka. Ve mésté Plzen je rozmisténo 10
aut, které je mozné si vypijcit. Problém tohoto car sharingu je, Ze fesi primarné mésto Plzen,
jelikoz se vzdy zapiij€ené auto vraci do vozového parku do Plzné. Nedostatek parkovacich mist
se vSak nachazi témét v celém Plzeniském kraji. Vyznamné by tak pomohlo tuto moznost
vypujcky rozsitit i do okolnich turistickych destinaci v kraji, aby navstévnici mohli auta vracet
blize svému ubytovani a nemuseli cestovat za vypljcenim pouze do méesta Plzen.

Sluzba car sharing Karkulka nabizi k pronajmu ¢tyfi druhy vozi. Pokud bychom rozsitovali
predevsim za ucelem piijcovani vozi turistiim je zapotiebi vétsi prostor, proto byl vybran viiz
Ford Focus Combi. Cena tohoto vozu se pohybuje okolo 500 000 korun. Tento navrh je
pfedev§im zaméfen na 5 nejvice nav§tévovanych mist — Zelezna Ruda, Modrava, Kasperské
Hory, Klatovy, SuSice. Na téchto 5 mistech by bylo vhodné umistit 2 auta, ktera by mohla byt
vyuzivana turisty, tudiz se ndklady pohybuji okolo 1 000 000 K¢&.

3.4.5 Dopliikova infrastruktura

Velmi Castym nedostatkem, ktery se v prizkumu objevil, byla nedostacujici kapacita stojanti

na kola.
Stojany na kola

Casty problém v nékterych mistech byl, Ze kapacita nebyla dostadujici. Je potieba zajistit
stojany na kola pfedevS§im u kulturnich a pfirodnich pamatek, které jsou nejcastéjSim cilem

cykloturismu, pfedev§im se zam¢fit na pamatky, které jsou v blizkosti cyklostezek.
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Néklady na tento navrh ¢ini 3739 K¢ na jeden kus. Vybran byl kovovy model stojanu na kola

s moznosti 5 stani a ukotveni (Elkoplast.cz, 2022).

3.4.6 Shrnuti navrhu

Tab. 13: Shrnuti navrhu

Navrh Odhadované Moznost Zdroj financovani | Realizator opatieni
naklady realizace
Nadoby na odpadky 4054 K¢/ks Meésto Domazlice
- smésny odpad snadné Rozpocet obce Mesto Chodova Plana
- svoz odpadu 52 Ké/kos Mésto Zelezna Ruda
Statutdrni mésto Plzen
Meésto Kasperské Hory
Konstantinovy Lazné
Udrzba okoli pamatek a snadna Rozpocet Plzeiisky kraj
arkd obce/Narodni
' - travnaté plochy Hiom2 pamétkovy listay
- zahradnické prace | 180 K¢/hodina
Udrzba travnatych ploch a snadna Rozpocet Plzensky kraj
chodnikti ve mésté 4 Ke/m2 obce
- travnaté plochy
- tklid chodniki 1,80 K¢&/m2
Jednotna aplikace krajské stfedni Rozpocet Plzensky kraj
plzenské verejné dopravy kraje
Turisticka aplikace stfedni Rozpocet Plzensky kraj
kraje
Zména podélného Statutarni mésto Plzen
parkovini na kolmé 37 K¢&/misto snadna Rozpocet Meésto Susice
- barva obee Mésto Prasily
- prace 411,40 K¢&/hodina
Rozsifeni Car sharing Mésto Zelezna Ruda
sluzby Karkulka Rozpocet Mésto Modrava
- pofizeni auta obce Meésto Kasperské Hory
Meésto Klatovy
Mésto SuSice
Stojany na kola 3739 Ké snadna Rozpocet Meésto Domazlice
obce Mésto Chodova Plana

Mésto Kladruby

Statutarni mésto Plzen

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)
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V tabulce €. 13 je zobrazené shrnuti navrhi, jejich odhadované néklady na realizaci, moznost
realizace, zdroj financovani navrhu a realizatoti doporuceni. Vysoké odhadované néklady jsou
oznaceny Cervenou barvou, nizké néklady jsou znaCeny barvou zelenou. Narocna moznost
realizace je opét vyznacena barvou ¢ervenou, stiedni je oznacena zlutou barvou a zelend barva

znaci snadnou realizaci. Veskeré naklady jsou uvedeny s DPH.

Z tabulky €. 13 vyplyva, které navrhy jsou nejlépe realizovatelné a zaroven nejsou tolik naro¢né
na financovani. Mezi tyto navrhy lze zatadit potizeni nddob na odpadky, udrzba okoli pamatek
a parki, udrzba travnatych ploch a chodnikii ve mésté, zména podélného parkovéni na kolmé a

poftizeni novych stojani na kola.

Naopak nejhtie proveditelnym navrhem je rozsifeni aplikace Karkulka, a to z divodu vysokych
pofizovacich cen novych vozil a naro¢né realizace. Realizace vytvoreni nové jednotné aplikace
pro vetejnou dopravu a turistické aplikace je zafazeno do stfedni moznosti realizace, nicméné

je velmi nakladnym navrhem.
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Z.aveér

Cilem bakalatské prace bylo identifikovat Groven spokojenosti navstévnikt Plzeniského kraje,
a to jak s celkovym pobytem v destinaci, tak i s jednotlivymi komponenty nabidky. Na zakladé
analyzy pak navrhnout opatfeni, kterda povedou ke zvySeni spokojenosti navstévniki

Plzeniského kraje

Prvni ¢ést byla vénovéna literarni reSerSi, ve které byly popsény zékladni terminy a pojmy
potiebné k vypracovani této prace. DalSim dualezitym krokem byla charakteristika Plzeniského
kraje, jakozto zkoumané destinace, kde byly popsany hlavni informace a pfedstaveny
vyznamné pamatky. Podstatou k vytvofeni této bakalaiské prace bylo dotaznikové Setfeni, které
probéhlo od Cervna do zéii 2021. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno na nékolika mistech

Plzenského kraje a zacastnilo se ho celkem 865 respondentt.

Dotaznikové Setfeni prokézalo, ze navstévnici jsou s Plzeniskym krajem velmi spokojeni. Oblast
nabizi velké mnoZstvi kulturnich 1 pfirodnich pamatek. Nejvétsi spokojenost byla dle
dotazovanych s pratelskym pfijetim mistnimi obyvateli a bezpecnosti destinace. Naopak
nejhlife byla hodnocena oblast parkovani. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze nédvstévnici jsou
nespokojeni s dopravni situaci, Cistotou prostfedi a negativné také hodnotili prelidnénost
v konkrétnich mistech dotazovani. Jako nedostatky respondenti uvadéli nizkou kapacitu

parkovacich mist ¢i nedostacujici pocet stojanti na kola.
Pro splnéni této prace byly vytvoteny navrhy, které by mély pomoci ke zvySeni spokojenosti
navstévniki, potlaceni nedostatki mist a ptildkani vétsiho mnozstvi turistl. Tato bakalarska

prace predstavuje navrh na zvySeni poctu odpadkovych kosi, pravidelnou udrzbu prostiedi,

vyvoj novych aplikaci, zmén v parkovani a pofizeni novych stojanil na kolo.
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Priloha A: Dotaznik

1. Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a turistickou oblast Plzensky kraj?

a.
b.

C.

d.

Vice nez 3x, ale nepravidelné

Vice nez 3x, jezdim sem pravideln¢
Maximalné 3x

Jsem zde poprvé

2. Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy této oblasti?

bafw%f¢womogocs

Utast na kongresu, seminafi, veletrhu
Studijni pobyt

Navstéva sportovni akce

Obchodni cesta/pracovni cesta

Skolni akce, vzd&lavani

Nakupy

Jiné

Zdravotni pobyt, 1é¢eni v laznich
Navstéva kulturni akce, festivalu
Navstéva piibuznych, znamych
Ptiroda

Néavstéva turistickych atraktivit, pamatek, poznavani

. Aktivni dovolena (turistika, sport)

Rekreace, volny ¢as, dovolena

3. Kdy jste se rozhodl/a jet do této oblasti?

AT R M a0 o

Zhruba pted péti mésici
Drtive

Zhruba pfed ¢tyfmi mésici
Pted tfemi mésici

Zhruba pted ptl rokem
Zhruba ptfed dvéma mésici
Dnes

V minulych 4-7 dnech
Zhruba pfed mésicem
Zhruba pted dvéma tydny
V minulych 3 dnech

4.S kym jste ptijel/a?

R e ae o

Jiné

S kolegy/studenty

S ptibuznymi

S vétsi skupinou turista (vice nez 5 osob)
Sam

S prateli (bez ohledu na pocet)

S rodinou (nejméné jeden rodi¢ + déti)

S partnerem/partnerkou

5.7 akym hlavnim dopravnim prostfedkem jste pficestoval/a do této oblasti?



Letadlem

Pésky

Jiné

Obytnym vozem/ autem s obytnym piivésem
Autobusem (linkovym)

Autobusem (zajezdovym)

Na kole

Vlakem

. Autem/na motocyklu

6. Kolik dni travite v této oblasti?

50 o oo o

—

a. Vice nez tyden
b. 2-3 dny
c. 4-7dni
d. 1 den (bez pienocovani)
7. Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu?

Jiné

Od cestovni kancelafe/agentury ¢i pritvodce
Tisténé informacni letaky, brozury
Aplikace do mobilnich zatizeni

Turistické informacni centrum

Nemam 74dné informace

Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy)
Socialni sité (facebook, twitter atd.)
Internetové stranky mésta/mista/destinace
Doporuceni ptatel/znamych

Opakovana navstéva/znam to zde
Internetové vyhledavace (google, seznam)

AT RO AL O

8. Jaké typy ubytovani béhem VaSeho pobytu zde vyuzivate?

Jiné

Neplacené ubytovani v soukromi
Lazné

Placen¢ ubytovani v soukromi (napt. AirBnB)
Apartman

Hotel s méné nez ***

Vlastni nemovitost/chata/chalupa
Kemp

U ptibuznych nebo znamych
Hotel *** nebo vice

Penzion

AT ER e Ao o

9. Jak jste si rezervoval/a ubytovani?

Jiné

Telefonicky, faxem

Ubytovani rezervoval nékdo jiny (znamy, ptibuzny)

Ptes online rezervacni systémy (Booking.com, hotels.com apod.)
Na webovych strankach ubytovaciho zatizeni

S S



10. Uved’te prosim nazev obce, ve které jste ubytovani, piipadné vyberte z nabizenych moznosti
nejbliz§i misto k Vasemu ubytovani:

HorSovsky Tyn
Chudenice
Rokycany
Stiibro
Horazd’ovice
Konstantinovy Lazné
Nepomuk
Babylon
Prasily
Chodova Plana
Susice
Klatovy

. Domazlice
Plzen
Kasperské Hory
Jiné
Modrava
Zelezna Ruda

TOB OB T ATIER MO A O

11. Jaké aktivity jste provozovali nebo se chystate provozovat béhem VaSeho pobytu v této
oblasti?

Vylet lodi
Vodécka turistika
Rybolov
Pracovni schiizka/jednéni/konference
Jiné
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva sportovnich akei
Dalsi sporty
Koupéni, vodni sporty
Navstéva piibuznych ¢i znamych
Wellness aktivity a péce o zdravi
Spolecensky zivot a zabava

. Navstéva kulturnich akei
Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tematické parky, rozhledny, tech. pamatky,
navstévnické centrum)
Nakupovani
Ochutnavka mistnich produktt
Cykloturistika
Pé&si turistika
Navsteéva historickych pamatek
Pobyt v pfirodé

BETRTITER@ SO A0 O
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12. Kter¢ z nésledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit béhem pobytu v této
oblasti?

a. jeskyné
b. Zeleznice
c. technickéd pamatka (mlyn, kovarna, elektrarna apod.)



13.

Jak4 mista v Plzefiském kraji jste v ramci vaseho pobytu navstivil/anebo planujete navstivit?

CKELE TP NOT OB FTIEE S0 A0 T
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tvrz

piehrada
staje/hfebCin/hiebcinec
vystaviste

femeslna dilna

most

soutok

galerie, kulturni centrum
botanicka zahrada

. sportovni areal (napt. lanovy, golfovy apod.)

ziicenina
lazenské/wellness zafizeni
koupalisté

700

klaster

zamek

hrad

kostel

ptirodni pamatka
muzeum

pivovar

vyhlidka, rozhledna, véz
park

Spalené Portici
Brdy

Zbiroh
Rokycany
Chodov
Horazd’ovice
Tachov
Nyrsko
Svihov
Stiibro
Kladruby
Kozel

. Rabi

Cesky les (Babylon — Cerchov)
Velhartice

HorSovsky Tyn

Konstantinovy Lazné

Plasy

Stary Plzenec

Plzen — ZOO

Radyné

Domazlice

. Prasily

Klatovy
Kasperské Hory



z. Srni

aa. Jiné

bb. Modrava

cc. Zelezna Ruda (Spi¢ak)

dd. Plzen — pivovar

ee. Plzen — historické centrum

14. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem Vaseho pobytu spokojen/a s
nasledujicimi sluzbami (pokud jste je vyuzil/a). - stravovani

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f.  Nevim/Nemohu posoudit

15. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem Vaseho pobytu spokojen/a s
nasledujicimi sluzbami (pokud jste je vyuzil/a). - Ubytovani (dostupnost a kvalita)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f.  Nevim/Nemohu posoudit

16. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem Vaseho pobytu spokojen/a s
nasledujicimi sluZzbami (pokud jste je vyuzil/a). - Mistni turisti¢ti priivodci

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f.  Nevim/Nemohu posoudit

17. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem Vaseho pobytu spokojen/a s
nasledujicimi sluzbami (pokud jste je vyuzil/a). - Turisticka informacni centra (dostupnost a
kvalita)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f. Nevim/Nemohu posoudit

18. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem Vaseho pobytu spokojen/a s
nasledujicimi sluzbami (pokud jste je vyuzil/a). - Elektronické sluzby (informace, WIFI,
aplikace, online rezervace) (dostupnost a kvalita)

1
2
3

cop



d. 4
e. 5
f. Nevim/Nemohu posoudit

19. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem Vaseho pobytu spokojen/a s
nasledujicimi sluzbami (pokud jste je vyuzil/a). - Muzea a skanzeny (dostupnost a kvalita)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f. Nevim/Nemohu posoudit

20. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem VaSeho pobytu spokojen/a s
nasledujicimi sluzbami (pokud jste je vyuzil/a). - Spolecenské a zazitkové akce (napft. koncerty,
festivaly, sportovni a adrenalinové eventy, mistni trhy, sezoénni gastronomické akce
/ochutnavky/)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f.  Nevim/Nemohu posoudit

21. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem Vaseho pobytu spokojen/a s
nasledujicimi sluzbami (pokud jste je vyuzil/a). - MozZnosti aktivniho sportovani

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f. Nevim/Nemohu posoudit

22. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem Vaseho pobytu spokojen/a s
nasledujicimi sluzbami (pokud jste je vyuzil/a). - Mistni doprava (dostupnost a kvalita MHD a
dalSich mistnich ptepravnich sluzeb)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f.  Nevim/Nemohu posoudit

23. Prosim, ozndmkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
Ptirodnim prostfedim (stav, atraktivita krajiny, dostupnost, informace)

1

o a0 oW
TN I



f. Nevim/Nemohu posoudit

24. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
Kulturnimi pamatkami (hrady, zdmky, UNESCO, technické pamatky, historicka centra mést)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f. Nevim/Nemohu posoudit

25. Prosim, ozndmkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
Turistickym znacenim, orienta¢nim systémem

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f. Nevim/Nemohu posoudit

26. Prosim, ozndmkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
Dopravni dostupnosti do mista (jak pohodIné se 1ze do mista dostat osobni ¢i hromadnou
dopravou)

ZUI-BUJ[\.)r—l

a
b
c.
d.
e
f.  Nevim/Nemohu posoudit

27. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
Dopravou v misté (dopravni situace, infrastruktura, dopravni znaceni)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f. Nevim/Nemohu posoudit

28. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
Parkovanim

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f. Nevim/Nemohu posoudit

29. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
Pratelskym pfijetim mistnimi obyvateli (atmosféra v destinaci)
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Nevim/Nemohu posoudit
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30. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
Bezpecnosti (kriminalita, pfirodni katastrofy, nemoci, zachranny zdravotni systém)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f.  Nevim/Nemohu posoudit

31. Prosim, oznamkujte jako ve $kole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s: Cistotou
destinace (ptirodni prostfedi, vzduch, voda ke koupani, vetejné toalety)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f.  Nevim/Nemohu posoudit

32. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
MnozZstvim navstévnika v destinaci (napf. prelidnénost)

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
f.  Nevim/Nemohu posoudit

33. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
Jedine¢nosti mista (jak je destinace vnimana, image, unikatnost)

1
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Nevim/Nemohu posoudit
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34. Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s:
Dopliikovou infrastrukturou (napf. ptij¢ovny sportovniho vybaveni, cyklostezky, aquaparky,
zabavné parky)

po o
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e. 5
f.  Nevim/Nemohu posoudit

35. Jak byste zhodnotil/a cenovou uroven sluzeb v této oblasti?

a. Nizké ceny

b. Primérné ceny

c. Velmi nizké ceny

d. Velmi vysoké ceny

e. VySsi ceny
36. Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase piiblizné vydaje béhem pobytu v této oblasti na
osobu a den (BEZ UBYTOVANI)

37. Prosim, oznamkujte jako ve Skole Vasi celkovou spokojenost s pobytem v této oblasti:

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

38. Prosime uved’te, s ¢im jste byl/a v ramci svého pobytu v této oblasti nejvice nespokojen/a:

39. Jak je pravdépodobné, Ze byste doporucili navstévu této turistické oblasti vaSim pratelim a
znamym?

a. 1 -zcela nepravdépodobné
b. 2

c. 3

d. 4

e. 5

f. 6

g 7

h. 8

i. 9

j. 10 zcela pravdépodobné

40. Uvazujete o dalsi navstéve této oblasti?

a. Ano, delsi dobu nez tento pobyt

b. Ano, krat$i dobu nez tento pobyt

c. Ano, na stejné dlouhou jako tento pobyt
d. Ne, neuvazuji

41. Prosime uved’te, zda jako turista néco v této oblasti postradate:

42. Prosim, ohodnotte Vas dojem z pocasi v tomto misté.

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

43. Odkud jste?



44.V jakém okrese trvale pobyvate po vétSinu ¢asu béhem roku?

Hodonin (Jihomoravsky kraj)
Krométiz (Zlinsky kraj)

Novy Ji¢in (Moravskoslezsky kraj)
Pardubice (Pardubicky kraj)
Prachatice (JihoCesky kraj)

Pterov (Olomoucky kraj)

Rychnov nad Knéznou (Kralovehradecky kraj)
Svitavy (Pardubicky kraj)

Uherské Hradisté (Zlinsky kraj)
Usti nad Orlici (Pardubicky kraj)
Vsetin (Zlinsky kraj)

Brno-venkov (Jihomoravsky kraj)

. Bruntal (Moravskoslezsky kraj)
Jablonec nad Nisou (Liberecky kraj)
Ji¢in (Kralovehradecky kraj)
Karvina (Moravskoslezsky kraj)
Litoméfice (Ustecky kraj)

Louny (Ustecky kraj)

Ttebi¢ (Kraj Vysocina)
Havlicktv Brod (Kraj Vysocina)
Chrudim (Pardubicky kraj)
Opava (Moravskoslezsky kraj)

. Praha-vychod (Stfedocesky kraj)
Prostéjov (Olomoucky kraj)
Teplice (Ustecky kraj)

Usti nad Labem (Ustecky kraj)

aa. Zlin (Zlinsky kraj)

bb. Jindfichiiv Hradec (jihocesky kraj)

cc. Tabor (JihoCesky kraj)

dd. Blansko (Jihomoravsky kraj)

ee. Mlada Boleslav (Sttedocesky kraj)

ff. Olomouc (Olomoucky kraj)

gg. Rakovnik (StiedocCesky kraj)

hh. Liberec (Liberecky kraj)

1. M¢élnik (StfedoCesky kraj)

ji. Most (Ustecky kraj)

kk. Kutna Hora (Stfedocesky kraj)

1. Sokolov (Karlovarsky kraj)

mm. Dé&in (Ustecky kraj)

nn. Jihlava (Kraj Vysocina)

00. Nymburk (Stfedocesky kraj)

pp. Brno-mésto (Jihomoravsky kraj)

qq. Cesky Krumlov (Jiho&esky kraj)

rr. Kolin (Stfedocesky kraj)

ss. Chomutov (Ustecky kraj)

tt. Ostrava-mésto (Moravskoslezsky kraj)

uu. Pfibram (Stfedocesky kraj)

vv. Strakonice (JihoCesky kraj)
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45.

46.

47.

48.

49.

WW. Ceska Lipa (Liberecky kraj)

xX. Hradec Kralové (Kralovehradecky kraj)
yy. Kladno (Stfedocesky kraj)

zz. Praha-zapad (Stredocesky kraj)

aaa. Benesov (Stiedocesky kraj)

bbb. Pisek (Jihocesky kraj)

ccc. Rokycany (Plzenisky kraj)

ddd. Karlovy Vary (Karlovarsky kraj)
eee. Ceské Budgjovice (Jihotesky kraj)
fff. Beroun (StfedocCesky kraj)

ggg. Plzen-sever (Plzensky kraj)

hhh. Plzen-jih (Plzenisky kraj)

iii. Tachov (Plzensky kraj)

13- DomaZzlice (Plzeiisky kraj)

kkk. Cheb (Karlovarsky kraj)

11I. Praha (Hlavni mésto Praha)

mmm. Plzen-mésto (Plzensky kraj)
nnn. Klatovy (Plzeiisky kraj)

Jste

a. Muz
b. Zena

Kolik je vam let?

19-26
27-40
41-55
56-65
66 a vice
Do 18

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

me o o

a. Stfedni
b. Vysokoskolské
c. Zakladni

Jaky je Vas spolecensky status?

a. Nezaméstnany/v domacnosti

b. Na matefské/rodicovské dovolené
c. Dichodce

d. osvC

e. Student

f. Zameéstnanec

Do jaké kategorie byste se zatadil/a z hlediska pfijmt Vasi domécnosti?
a. Pfiblizn€ na Grovni priméru

b. Spise nadprimérny

c. Spise podprimérmy



Priloha B: Vysledky dotaznikového Setfeni

Pocet stravenych dni v oblasti

Zdroje ziskavani informaci o pobytu

Internetové vyhledavace (google, seznam)
Opakovana ndvstéva/znam to zde
Doporuéeni ptratel/znamych

Internetové stranky mésta/mista/destinace
Socialni sité (facebook, twitter atd.)

Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy)
Nemdam zadné informace

Turistické informacni centrum

Aplikace do mobilnich zafizeni

Tisténé informacni letaky, brozury

Od cestovni kancelare/agentury ¢i privodce

Jiné

>

0 50

m Vice nezZ tyden
= 2-3dny
= 4-7 dnli

= 1 den (bez pfenocovani)

[ —— 310
—— 308
I—— 223
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Typy ubytovani

Penzion

Hotel *** nebo vice

U pfibuznych nebo zndmych

Kemp

Vlastni nemovitost/chata/chalupa

Hotel s méné nez ***

Apartman

Placené ubytovani v soukromi (napf. AirBnB)
Lazné

Neplacené ubytovani v soukromi

Jiné

Zpisob rezervace ubytovani

Na webovych strankach ubytovaciho zafizeni

Ptes online rezervacni systémy (Booking.com,
hotels.com apod.)

Ubytovani rezervoval nékdo jiny (znamy,
pribuzny)

Telefonicky, faxem

Jiné

0
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Misto ubytovani

Modrava
Kasperské Hory
Domailice
Susice

Prasily
Nepomuk
Horazdovice
Rokycany

Horsovsky Tyn

o
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Provozované aktivity béhem pobytu

Pobyt v pfirodé
Navstéva historickych pamatek
Pési turistika
Cykloturistika
Ochutnavka mistnich produktd
Nakupovani
Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tématické...
Navstéva kulturnich akci
Spolecensky Zivot a zabava
Wellness aktivity a péce o zdravi
Navstéva pribuznych ¢i zndmych
Koupani, vodni sporty
Dalsi sporty
Navstéva sportovnich akci
N&vstéva vystavy/veletrhu
Jiné
Pracovni schlizka/jednani/konference
Rybolov
Voddcka turistika
Vylet lodi
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Navstivené atrakce/planovand navstéva atrakce

park

vyhlidka, rozhledna, véz
pivovar

muzeum

prirodni pamatka

kostel

hrad

zamek

klaster

Z00

koupalisté
lazeriské/wellness zafizeni
zficenina

sportovni areal (napf. lanovy, golfovy apod.)
botanickd zahrada
galerie, kulturni centrum
soutok

most

femeslina dilna

vystavisté
staje/hrebéin/hiebdinec
prehrada

tvrz

technicka pamdtka (mlyn, kovérna, elektrarna apod.)
Zeleznice

jeskyné
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Navstivené destinace/planovana navstéva destinace

Plzer — historické centrum 263
5 B 188
Zelezna Ruda (Spicak) 187
137
Jiné 119
104
Kasperské Hory 100
99
Prasily 84
74

Radyné m—— 59
Stary Plzenec m—— 57
Konstantinovy Ldzné = 48
Velhartice m— 39
Rabi m———— 37
Kladruby e 29
Svihov e 25
Tachov s 23
Chodov mm
-
Zbiroh =
n
Spalené Pofici 1

0 50 100 150 200 250 300

Denni vydaje na osobu (K<)
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Pravdépodobnost doporuceni destinace

10 - zcela pravdépodobné I 465
9 I 132
8 I 131
7 I 32
6 W 28
5 M 16
4 1
3 1
2 16
1 - zcela nepravdépodobné 1 4

0 100 200 300 400 500

Opctovna navstéva

Ne, neuvazuji [ 118

Ano, na stejné dlouhou jako tento

]
bobyt 455

Ano, krat3i dobu neZ tento pobyt [ 62

Ano, del3i dobu nezZ tento pobyt [ INININININGgS@EN 231

0 100 200 300 400 500



Bydlisté respondenta

Plzen-mésto (Plzensky kraj)

Cheb (Karlovarsky kraj)

Tachov (Plzerisky kraj)
Plzen-sever (Plzensky kraj)

Ceské Budéjovice (Jihogesky kraj)
Rokycany (Plzerisky kraj)
Benesov (Stredocesky kraj)
Kladno (Stredocesky kraj)

Ceska Lipa (Liberecky kraj)
Pribram (Stfedocesky kraj)
Chomutov (Ustecky kraj)

Cesky Krumlov (Jihogesky kraj)
Nymburk (Stfedocesky kraj)
Dé&&in (Ustecky kraj)

Kutnd Hora (Stfedocesky kraj)
Mélnik (Stredocesky kraj)
Rakovnik (Stredocesky kraj)
Mlada Boleslav (Stredocesky kraj)
Tabor (Jihocesky kraj)

Zlin (Zlinsky kraj)

Teplice (Ustecky kraj)
Praha-vychod (Stfedocesky kraj)
Chrudim (Pardubicky kraj)

Trebic¢ (Kraj Vysocina)

Litoméfice (Ustecky kraj)

Ji¢in (Kralovehradecky kraj)
Bruntal (Moravskoslezsky kraj)
Vsetin (Zlinsky kraj)

Uherské Hradisté (Zlinsky kraj)
Rychnov nad Knéznou (Kralovehradecky kraj)
Prachatice (Jihocesky kraj)

Novy Ji¢in (Moravskoslezsky kraj)
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Abstrakt

Amlerova, N. (2022). Spokojenost navstévnikii a jeji role v marketingu destinace cestovniho
ruchu Plzenského kraje (Bakalarska prace), ZapadocCeskd univerzita v Plzni, Fakulta

ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, spokojenost navstévnikt, kvalita a dostupnost sluzeb, Plzensky

kraj, dotaznikové Setteni

Tato bakalarské prace je zaméfena na spokojenost zdkaznikll v cestovnim ruchu s turistickou
destinaci Plzensky kraj a kvalitou poskytovanych sluzeb. Cilem prace je vytvofeni navrhi a
doporuceni, které povedou ke zvySeni poctu a zesileni spokojenosti navstévnikd v
cilové turistické oblasti. Prvni ¢ast je vénovana vymezeni pojmu potiebnych ke zpracovani
tématu. Druhd ¢ast se zabyva interpretaci vysledkt dotaznikového Setfeni a v této Casti je také
charakterizovéana turisticka destinace Plzenisky kraj a vymezen profil navstévnika. Posledni
navrhova cCast predstavuje navrhy a doporuceni zakladajicich se na datech ziskanych
z dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni probihalo vroce 2021 na nékolika mistech
Plzenského kraje. Prace se zabyva predevSim nedostatky destinace plynoucich z Setfeni a snazi

se vytvofit opatfeni pro jejich minimalizaci.



Abstract

Amlerova, N. (2022). Satisfaction of visitors and its role in the marketing of tourist destinations
in the Pilsen region (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: tourism, visitor satisfaction and availability of services, Pilsen Region,

questionnaire survey

This bachelor thesis is focused on customer satisfaction in tourism in the tourist destination
Pilsen region and the quality of services provided. The aim of the work is to create proposals
and recommendations that will increase the number of tourists and increase the satisfaction of
visitors in the tourist area. The first part is devoted to defining the terms needed to process the
topic. The second part deals with the interpretation of the results of the questionnaire survey
and in this part is also characterized the tourist destination Pilsen region and defined the profile
of the visitor. The last suggestion part presents proposals and recommendations based on data
obtained from the questionnaire survey. The questionnaire survey took place in 2021 in several
places in the Pilsen region. The work deals mainly with the shortcomings of the destination

resulting from the survey and tries to create measures to minimize them.



