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Uvod

V dnesni svété se klade velky duraz na kvalitu hmotnych a nehmotnych objektii, kam

muzeme zatfadit domy, sluzby a také potraviny.

Potraviny jsou jednim z nejéastéji feSenym tématem. Resi se na svétové trovni, a to
v podobé¢ vyzkum. Pii zpracovani potravin se producenti chovaji co nejSetrnéji k ptirodé
a spotiebitelé chtéji vice podporovat svlij tuzemsky trh a také se zajimaji o pavod
vyrobki. Za GspéSnou potravinou stoji mnoho véci, at’ uz kvalita produkti nebo fungujici

systém zemé&délstvi, potravinaistvi i kontroly.

Znacky kvality vznikly pro lep$i orientaci na trhu. Spotfebitelé tak mohou rozeznat
kvalitni potraviny od téch nekvalitnich. Kazda znacka ma své specifikum a jina pravidla
pro jeji ziskani. Vyrobci jsou mezi sebou rozlisSovani pomoci jinych znacek kvality, logem

nebo obalem a zakaznici tak mohou rozlisit produkty od konkurence.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit, jak spotiebitelé vnimaji znacky kvality
potravin na ¢eském trhu a co spotiebitele pii ndkupu potravin ovlivni. Dale také zjistit
jaké je povédomi spotiebitel Plzefiského kraje o spole¢nosti Meclovska zeméd¢€lska a.s.
a o jejich produktech vyrdbénych minimlékarnou, které ziskaly ocenéni znacky kvality

Regionalni potravina.

Prace je rozdélena na dvé¢ ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je rozdélena
na ti'i podkapitoly. Prvni podkapitola se vénuje vymezeni pojm, které jsou nezbytné pro
pochopeni souvislosti této prace. V druhé a tfeti podkapitole jsou popsany nejzndmejsi

ceske a evropské znacky kvality potravin.

Praktické ¢ast obsahuje popis vybrané spolecnosti a provedeny rozhovor. Déle analyzu
dat, které byly ziskany z dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl rozeslan respondentiim
z Ceské republiky pomoci socialnich siti nebo emailu. Také jsou zde sestaveny hypotézy.

Vystupem praktické ¢asti je zhodnoceni vysledkli dotaznikového Settent.



1 Vymezeni pojmu

1.1 Kbvalita

Kvalita provazi ¢lovéka po celou dobu jeho existence. Dokladaji to nejen archeologické
nalezy z Egypta nebo Ciny, ale i obecné znama informace o tom, Ze historicky prvni
definice kvality se pfifazuje k Platonovi, resp. Aristotelovi. Rozvijeni lidské spolecnosti

meéni pohled na kvalitu a jeji charakteristiku.

V kazdé¢ literatuie nalezneme riizné vyklady o kvalité a s tim spojena pozitiva i negativa.
V roce 1987 byla poprvé piedstavena definice kvality, kterd byla né€kolikrat zménéna. Pro
tuto bakalafskou praci je pouzita definice podle normy CSN EN ISO 9001:2016, ktera

zni, “ Kvalita je stupen plnéni pozadavki souborem inherentnich charakteristik objektu.*

Definice vysvétluje, ze kvalita je komplexni vlastnost, projevujici se schopnosti plnit
pozadavky, které mizeme vztdhnout smérem k zdkaznikovi a dal§im zainteresovanym
stranam. Za objekt se povazuje konkrétni vyrobek, sluzba ¢i material. Vyraz inherentni si
1ze vysvétlit jako pro dany objekt typicky, do objektu ptirozené¢ zakomponovany, to
znamena, ze napt. u parfému se za inherentni znak povazuje jeho viiné. Synonymum ke
slovu kvalita je jakost, ve kterém je jediny rozdil v jejich plivodu (Nenadél a kol., 2018,

s. 16).

Jak uz bylo zminéno, kvalita se posuzuje pomoci inherentnich znakd. Na zaklad¢ urcitych
hodnot charakteristik kvality mzeme vyjadfit uroven jakosti vyrobkd. Naméifené
hodnoty produktl se pak srovnéavaji s pfedepsanymi nebo pozadovanymi hodnotami.
Charakteristiky kvality, které se déli do dvou skupin na méfitelné a neméfitelné,
posuzujeme srovnavanim se: standardy, konkurenci a poZadavky zakaznika. Méfitelnymi
znaky lIze vyjadiit technické vlastnosti vyrobkul, jako je teplota, objem apod. Do

nemc¢fitelnych znakl spadaji estetické vlastnosti produktti (Blecharz, 2011, s. 11).

Naopak za kvalitu se nepovazuji reklamy ¢i podpory prodeje. Reklama nezvySuje
spokojenost zdkaznika a ani kvalitu vyrobku, pouze vybira nékteré vlastnosti, které
mohou zakaznika oslovit a presvédcit o koupi produktii. Podpora prodeje je zaloZzena na
akcich, kdy jsou vyrobky po ur€ity cas nabizeny se slevou ¢i jinou vyhodou

(darek zdarma, 1+1) (Blecharz, 2015, s. 12 a 13).



1.1.1 Kvalita potravin

Potravinami se rozumi produkty zivocisné nebo rostlinné fise, které se uplatiuji v lidské
vyznamnym zdrojem vitaminu, vldkniny a minerdlnich latek. Zivocisné potraviny

obsahuji vysoky podil tuki, plnohodnotnych bilkovin a vitaminu rozpustnych v tucich.

V poslednich letech se projevuje velky zajem o kvalitu a bezpecnost potravinaiskych
produktii. Pravé bezpecCnost potravin je povazovana za nejvice dulezitou slozkou u
kvality, ktera znamend zdravotné nezavadny produkt. Pro uspokojeni spotiebiteli se stalo
nezbytné poskytovat potravindiské produkty sjasnymi identifikovatelnymi a
specifickymi vlastnostmi. V disledku toho zacaly zemé Evropské unie (dale jen EU)
zdlraznovat plivod svych vyrobkl. Skupiny spotiebiteli mohou na plvod reagovat
riznymi zpisoby. Néktera ¢ast zakazniki se silné zajima o ptivod potravin, naopak dalsi
skupina zdkazniki mize preferovat zahrani¢ni produkty. Nékteti spotiebitelé také tiplné

ignoruji plivod vyrobki a zajima je cena nebo jiné vlastnosti produktl (Velovska, 2017).

Kvalita potravin ma charakteristické¢ vlastnosti, podle kterych se posuzuje. Kvalitu
potravin urcuji: hygienické faktory (pfitomnost nezddoucich mikroorganismi a
Skodlivych latek), technologické faktory, napft. trvanlivost a struktura, sloZeni potravin
(biologicka a energeticka hodnota), zemépisny a ptirodopisny piivod, napt. plzeniské pivo,
francouzské syry, zplsob baleni, skladovani, uchovani a konzervovani a smyslové

vlastnosti, napt. viing, chut’, barva, tvar (Masek, 2019, s. 7 a 8).

V Ceské republice je ztizen zakon ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich
a o zmén¢ a doplnéni nékterych souvisejicich zdkond. Dozor nad dodrZzovanim

stanovenych povinnosti zajiStuje:

Statni zemédélska a potravinarska inspekce, ktera dohlizi na zdravotni nezavadnost a

bezpecnost potravin nezivocisSného puvodu a také chrani spottebitele pired klamavé
oznacenymi vyrobky ¢i produkty snezndmym pivodem nebo proSlym datem

pouzitelnosti.

Statni veterinarni sprava Ceské republiky chrani spotiebitele pted zdravotng zadvadnymi

produkty, napf. zkaZzené maso ¢i pliseit na mlécnych produktech.

V soudasné dob& je ziizeno pét védeckych vybori v Ceské republice, které jsou

vytvofeny jako poradni organy Ministerstva zeméd¢€lstvi a Ministerstva zdravotnictvi.



Mezi ¢innosti vybor patii piiprava védecky podlozenych stanovisek k aktualni otdzkdm
(napf. ptaci chiipka) ¢i navrhy ke zdokonaleni souc¢asného systému zajisténi zdravotni
nezavadnosti potravin. Nachazeji se v péti oblastech: potravin, vyzivy zvifat,
fytosanitarni a zivotni prostiedi, veterinarniho lékaistvi a geneticky modifikovanych

krmiv a potravin (Potravinyinfo.cz, 2020).

U systémi managementu kvality se dokumentuje organizacni struktura potravinarskych
podnikt, postupy, procesy a zdroje, které fidi a kontroluji, jak jsou produkty vyrabény.
Pro kvalitu potravin existuji tfi nastroje, které mohou uspokojit pozadavky zakaznika a
zlepsit efektivitu vyroby. Prvnim je spravna zemédé€lska praxe, jejiz cilem je
minimalizovat biologicka, fyzickd a také chemicka rizika od pole az po samotnou
distribuci. Tento postup zahrnuje vybér lokality, spravné vyuzivani pudy, ochranu volné
zijicich Zivocichii apod. Za druhy néstroj se povazuje spravna vyrobni praxe, ktera
nafizuje vSem osobam, které mohou pfijit do pfimém styku s vyrobou potravin, aby
dodrzovaly hygienické postupy. Tretim nastrojem je analyza rizik, kterd je mezinarodné
uznavana jako nastroj pro fizeni rizik, ktery umoziuje vyrobciim potravin identifikovat
kritické kontrolni body, napt. mikrobiologické — salmonela, fyzikalni — sklo, chemické —

pesticidy atd. (Futurelearn.com, n.d.).

1.1.2 Bezpecnost potravin

Bezpe¢nost potravin je zakladnim pravidlem evropské potravinové politiky, kterd

zarucuje ochranu zdravi spotiebiteli.

Strategie bezpecnosti potravin a vyzivy 2030 je jiz Sesta strategie schvalend usnesenim
vlady Ceské republiky (dale jen CR) ze dne 29. biezna 2021. Udelem je zajisténi vyroby
a uvadénim pouze bezpecnych a kvalitnich potravin na trh. Pokud neni potravina

bezpecna, nesmi byt soucasti trhu.

Na trhu existuje mnoho varovani pred zavadnymi potravinami. Mohou obsahovat

antibiotika, salmonelu, olovo, pesticidy, hlinik (¢AGRI.cz, n.d.a).

Pti kontrole bezpecnosti potravin se vychazi z analyzy rizik. Kontroly byvaji zpravidla
zaméteny na dlouhodobé problematické produkty. Pti t€chto kontrolach jsou posuzovany

hygienické limity cizorodych latek a plnéni mikrobiologickych poZzadavki



1.1.3 Dvoji kvalita
Dvoji kvalitu mizeme zjednodusSen¢ popsat jako ,,stejny obal, ale jiné slozeni.*

Problematikou dvoji kvality je slozeni vyrobkl, a to at’ uz jde o alkoholické ¢i
nealkoholické napoje, mlécné vyrobky ¢i masné vyrobky. Spotiebitelé z fady zemi EU
poukazuji na to, ze se produkty v domovské zemi lisi s porovnadnim stejnych vyrobkl
prodavanymi v jinych statech Evropské unie pod stejnou znackou ¢i podobnym nebo

témef stejnym obalem.

Ustanoveni o dvoji kvalit¢ objasniuje, Ze uvadéni spotiebitelll v omyl o slozeni vyrobku,
muze byt posouzeno ze strany prislusnych organi jako nekald obchodni taktika, ktera je

zakazana (Evropska komise, 2019).

V Ceské republice schvalili poslanci zdkaz prodeje potravin dvoji kvality. Za poruseni
tohoto nafizeni hrozi prodejcim pokuta az 50 milion korun. Mohou existovat urcité
vyjimky, ale ty musi byt fadné odiivodnény a spottebitel o nich musi byt informovat. Dale
je vytvofeny navrh na povinny podil prodeje nékterych zakladnich potravin z Ceské
republiky v obchodech nad 400 metrl ¢tverecnich. Od roku 2022 ma byt podil nejméné
55 % a postupné by m¢l rust.

wevr

Koronavirova krize ukazala, Ze je pfinosné, aby se Ceska republika stala sobé&stacnéjsi
v produkei potravin, které mistni zemédélci dokdzou vyrobit za stejnych podminek c¢i

nizsich naklada jako ty produkty ze zahrani¢i (Ondrackova, Glaserova, & Zeman, 2021).

1.2 Znacka

Znacka odliSuje sviy vyrobek od ostatnich konkuren¢nich produktli a ma na trhu své
jméno a u zékazniki vahu. Je diilezité brat ohled na to, jak je vniména a co je s ni spojené.
Nereprezentuje se pouze svym logem, diky némuz je snadno zapamatovatelna, ale vybizi

spotiebitele k emocim.

U nékterych velkych firem neni hlavnim prodejnim argumentem kvalita, ale setrva¢nost
znacky. Spottebitelé duveéiuji znacce bez ohledu na jeji kvalitu. Mezi nejhodnotnéjsi

znacky na svété patii Apple, Google, Coca-Cola atd (Managementmania.com, 2017).
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Tab. 1: Vykonnost znacky

Model minulosti Model pritomnosti

Rist zplGsobeny zaméfenim na vérné | Rist zpltisobeny zasazenim zékaznikt
kupujici znacky

Neptedvidatelné a matouci vysledky | Pfredvidatelné a smysluplné vysledky

meéteni méfeni

Cenov¢ akce ziskavaji nové zakazniky Cenové akce zasahuji existujici veérné
zakazniky

Cileny marketing Sofistikovany marketing

v 24

Soutézime s t€mi, ktefi maji stejnou pozici | Soutézime se vS§emi znackami v kategorii
na trhu

Odlisovani Vyznacénost

Zdroj: Jak se buduji znacky (2018), str. 30., zpracovano autorkou

V této tabulce je srovnavand minulost se soucasnosti. Vysledky méfeni jsou smysluplné
oproti diive provadénym. Diky novym technologiim a priizkumu trhu vi podniky, jaké
misto na nich zaujimaji a jak se vyviji jejich prodej vyrobki. Cenové akce diive
pritahovaly vice novych zdkaznikli a nyni akce zasahuji existujici vérné zakazniky.
Z tabulky je jasné, ze marketing a znacka se s dobou neustale vyviji. V minulosti
soutéZily mezi sebou firmy, které nabizely produkty se stejnym sloZenim, nyni soutéZi
vSechny firmy se vSemi ostatnimi. Cileny marketing se nepokousi prodat produkt v§em
spotiebitelim v dané kategorii, nybrz se namisto toho soustedi na vét$i pocet zakaznikii
nebo na specialni segment kupujicich a nyni byl nahrazen sofistikovanym marketingem,

ktery se pouziva k vyzdvihnuti vlastnosti urcitého produktu.

1.2.1 Rizeni zna¢ky

Tzv. proces strategického fizeni znacky zahrnuje design a marketingové programy, které
slouzi k vybudovani a fizeni hodnoty znacky. Keller ve své knize definoval proces fizeni

znacky ve ¢tyfech hlavnich krocich.
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Obr. 1: Proces strategického fizeni znacky

Identifikovat a stanovit YRR

ositioning a hodnoty implementovat Zmé¥it a interpretovat ZvySovat a udrZovat
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e —

Zdroj: Strategické fizeni znacky (2007), s. 73, zpracovano autorkou

Prvni krok identifikovat a stanovit positioning a hodnoty znacky zac¢ina pochopenim toho,
co ma reprezentovat a jakou by méla mit pozici s ohledem na konkurenci. Cilem je také
umistit (uvést) ji do povédomi spotiebitelli, aby byla maximalizovana potencionalni
vyhoda firmy. Zakladni hodnota znacky je vlastnost, kterou ji reprezentuje a za mantru
znacky se povazuje kratky vyraz, ktery vyjadiuje jeji nejdulezitéjsi hodnoty (Keller, 2007,
s. 73).

Pfi planovani marketingovych programi znacky se propojuji riizné jeji prvky. Dal§im
klicovym konceptem je integrace aktivit marketingu znacky a pisobeni sekundarnich

asociaci.
Pro lepSi pochopeni efektivnosti marketingovych programi, je dulezité zméfit a
interpretovat vykonnost znacky. UzZiteCnym prostfedkem k tomuto je hodnotovy fetézec,

ktery slouzi jako zptisob, jak vystopovat procesy vytvareni hodnot u znacek, abychom

1épe pochopili jeji finan¢ni vlivy. Systém fizeni hodnoty znacky predstavuje sestavu,
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ktera ma poskytovat v€asné a presné informace pro co nejlepsi mozna rozhodnuti, jak

v kratkodobém, tak dlouhodobém vyhledu.

Zvysovani a udrzovani hodnoty znacky. Postoj silného vedeni znacky Ize dosahnout diky
dobrému designu. Expanze a udrzovani hodnoty znacky mohou byt nékdy ponékud dost

komplikované (Keller, 2007, s. 76).

Efektivni fizeni znacky si vyzaduje dlouhodoby horizont pro marketingové rozhodnuti.
Reakce zakaznikl na tyto rozhodnuti zavisi na tom, co si o znacce zapamatuji (Keller,

2007, s. 78).

1.2.2 Ochrana znacky

Za nastroj, pomoci kterého vyrobci identifikuji sami sebe, svoji znacku, své vyrobky, se

povazuje ochranna znamka.

Ochrannd znamka opraviluje vlastnika k jejimu uzivani ve spojeni s konkrétnimi
produkty. Znamka plati vzdy k urcité tfidé vyrobkii a vyrobce by si mé¢l rozmyslet,
k jakym ¢innostem ji bude vyuzivat. V praxi vyrobek chranény znackou pozname podle
symbolu — velké pismeno R v krouzku. Jestlize ¢lovek vlastni platnou ochrannou znamku,

brani ostatnim, aby ji bez souhlasu majitele pouzivali (Sommerova, 2015).

1.2.3 Déleni znacek

Zakladni déleni znacek miZeme rozdélit na dvé skupiny. Na kmenové a individudlni

znacky.

Mezi kmenové znacky spadaji vSechny vyrobky, které¢ jsou od jedné firmy. Vyhodou je
reklama, kterd je tvofena pouze na jeden vyrobek, ale zviditelni celou firmu, napf.
Samsung. Naopak pfi individudlni znacce je kazdy vyrobek dané firmy pii uvadéni na trh
opatten jinou znackou. Pokud nebude jeden vyrobek tispéSny, neohrozi jméno celé firmy.

Je to vyuzivano pfedevSim u drogistického zbozi (Katy, 2012).

1.2.4 Logo

Logo je nazev, znak nebo vytvarny projev. Pfi prezentovani firmy hraje logo dilezitou
roli, proto by jeho vytvofeni mélo byt dikladné promySleno. Také ptispiva k vytvareni
kvalitnich pracovnich tymt, protoze lidé chtéji hrd¢ reprezentovat svého zaméstnavatele

(Barak, 2017).
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Vlastnosti, které délaji dobré logo. Prvni vlastnosti je jednoduchost. Jednoducha loga jsou
snadno zapamatovatelna a odlisna. Pravé jednoduchy design dokaze efektivné vyjadrit
urcitou funkci nebo vlastnost znacky. Logo musi byt dale relevantni pro trhy, na které se
jejich spolecnosti zamétuji. Do relevantni vlastnosti se fadi barvy na logu, které mohou
vyvolat rtizné emoce. Dulezitou soucasti je i styl pisma. Snadnd zapamatovatelnost je
dalsi dobrou vlastnosti loga. Loga, ktera jsou snadno zapamatovatelna jsou velmi cenna
a maji silny dopad, protoze je spotiebitelé maji ve svém povédomi. Dalsi vlastnosti miize

byt taky vSestrannost a nadcasovost (Tailorbrands.com, 2022).

1.2.5 Obal

Obal miZeme definovat jako vyrobek, ktery je zhotoven z rizného materidlu a je uréen
k ochrané, manipulaci, prezentaci ¢i dodavce vyrobkd pro spotiebitele. DneSni svét
nemuze fungovat bez téchto oballi. Mezi nejcastéji pouzivané obaly na potraviny patfi
papir — krabice, sacky, plasty — PET lahve, vani¢ky na zeleninu nebo ovoce, pytle, sklo —
skleni¢ky od pfesnidavek ¢i zavatenin, kovy — plechovky na napoje, spreje, kovové obaly
na konzervovana jidla a dfevo — boxy nebo dfevéné palety. Jak jiz bylo zminéno, oballl

existuje mnoho, a to podle toho k ¢emu slouzi. Dé€lime je na n€kolik druht.

Druhy obali

Druhy oballi mohou byt rozdéleny do tfech skupin. Prodejni, skupinové a prepravni.
Prodejni obaly jsou ty, se kterymi se setkdvame v misté ndkupu a tvoii prodejni jednotku.
Lze fict, Ze je to tedy kazdy jeden obal urcitého vyrobku. Skupinové obaly tvoti skupinu
poctu prodejnych jednotek. Slouzi pro snadnou manipulaci s vyrobky, at’ uz pro
spotiebitele nebo producenty. Pfikladem skupinovych obald je krabice, ve které se
nachdzi 50 oplatek nebo 6 minerdlnich vod zabalenych v jednu f6lii. Posledni skupinou
jsou ptepravni obaly. Tyto obaly usnadiiuji manipulaci s uréitym mnozstvim prodejnich
jednotek. Pti pfepravé zabranuji jejich fyzickému poSkozeni, napi. kontejnery nebo

palety.
Funkce obalu

Obaly z klasickych obchodt plni mnoho funkci a obvykle jich zastavaji nékolik soucasné.

vvvvvv

reprezentativni roli vyrobku, znacky a aktivit napojenych na vyrobce. Obal ovliviiuje

spotiebitelské chovani a existuje heslo zname jako “obal prodava“, ktery byl potvrzen
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nékolika provedenymi vyzkumy. Vzhled obalu hraje dilezitou roli v grafickém
zpracovani a v barevnosti. Dalsi skupinou je informacni role, ktera predava spotiebitelim
dalezit¢ informace o vyrobku. Jsou to informace o vyrobci, slozeni, skladovani nebo
trvanlivosti. Nebo také o tom, jak s obalem nalozit poté, co je jeho obsah spotiebovan.
Zda se obal mize vyhodit do smésného odpadu nebo vyttidit do konkrétnich barevnych
kontejnerti. Déle obsahuje informace o tom, zda byl za obal uhrazen finan¢ni ptispévek
organizaci, ktera zajiStuje zpétny odbér a k tomuto slouzi recyklacni symboly.
Transportni funkce umoziuje prepravu a manipulaci s vyrobkem. Ochranna funkce je
hlavni vlastnosti a zajiStuje ochranu produktu ptred znecisténim nebo poskozenim

(Samosebou.cz, 2020).
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2 Ceské zna¢ky kvality

Na cCeském trhu se vyskytuje velké mnozstvi znacek kvalit potravin, jak regionalni,
mezinarodni, tak i narodni. Mezi nejznamé;jsi patii Klasa a Regionalni potravina. Obecné
pro vyrobce plati, Ze pokud chtéji uzivat uréité oznaceni mista ptivodu ¢i kvality, musi
mit uzavienou smlouvu s kontrolni organizaci. V Ceské republice je to konkrétné
Ministerstvo zeméd¢lstvi. Tato organizace pak provéiuje podminky, do kterych spada
dodrzovani mikrobiologickych pozadavkll nebo kvalitnich vyrobnich procest. Cilem

¢eského trhu je prosadit kvalitni, tradi¢ni a chutné potraviny.

2.1 Klasa

Klasa je povazovana za prestizni a nejznaméjsi znacku kvality potravin, ktera si zaslouzi
ty nejkvalitnéj$i vyrobky. Patfi mezi top 10 znacek, které nejvice zaujaly zdkazniky.
Podle vyzkumu spolecnosti Gfk Czech s.r.o. v obchodnim fetézci Tesco, zjistili, Ze pies
80 % lidi znac¢ku Klasa zn4 a je pro n¢ zarukou kvality. Spotiebitelé maji ke znacce diivéru
a dokazuje to rostouci trend nakupu. V roce 2015 si produkt Klasa zakoupilo 26 %

zakaznikti a v roce 2016 uz 36 %. (Jezkova, 2017).

Spottebitelim mize logo Klasy umozZnit lepsi orientaci na trhu pii vybirdni potravin. Je
udélovana produktim od roku 2003 ministerstvem zemédélstvi, které spliuji piisné
kvalitativni a legislativni poZadavky. Poradni skupinou pfi ocefiovani je Hodnotitelska
komise, ktera je slozena z riiznych odbornikli v oblastech potravinafstvi. Zasedaji také

pracovnici Statni zem&délské a potravinaiské inspekce.

Pro spotiebitel¢ byva prekvapenim, Ze se oznaceni Klasa nemusi vzdy vazat na Cesky
plivod potravin. Hlavni podminkou pro ziskani je, aby byl vyrobek alespon jednou svou

vlastnosti jedine¢ny oproti ostatnim produktlim na ¢eském trhu.

Logo je udélovéno na tfi roky. V prubehu této doby se musi podnikatelé stale snazit, aby
si potravina oznaceni udrzela. Vyrobek je kazdoro¢né kontrolovan a musi byt na trh
dodavan s nezménénym slozenim a v odpovidajici konzistenci a kvalité. Po tfech letech
si mize vyrobce zazddat o prodlouzeni. Naopak pii porusovani podminek miize byt

potraviné tato znacka kvality potravin odebrana.
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patii: vyrobek musi byt pfed zazddanim jiz néjakou dobu na Cesky trh pravidelné
dodavan, nesmi obsahovat strojné¢ oddélené maso, nesmi se jednat o produkt
distribuovany pod privatni znackou obchodnich fetézcli, vina nemohou byt oceflovana
timto oznacenim, protoze maji vlastni druh podpory (Statni zemédélska a potravinarska

inspekce, 2020).

V dubnu 2020 bylo logem Klasa oznaceno 907 vyrobkii od 223 vyrobct (Ministerstvo
zemédelstvi, 2020). V Plzeniském kraji mlizeme najit hned nckolik firem, které dostaly
diky svym vyrobkiim ocenéni Klasa a to napt. STOCK Plzen-Bozkov s.r.o. za Bozkov
Griotte 18 %, BOZKOV ORIGINAL 37,5 % a Bozkov Vajeény likér 15 %, Dobianské
pekafstvi za Samozitny chléb, Dribezaisky zavod Klatovy, a.s. za kufe, détské parky

nebo mleté stehenni maso (eKlasa.cz, n.d.).

Obr. 2: Logo Klasa

{

KLASE)

Zdroj: Ministerstvo zahranic¢i, (2020)

2.2 Regionalni potravina

Tato znacka potravin je ud€lovana od roku 2010 Ministerstvem zeméd¢€lstvi na podporu

stitednich a malych péstiteld.

Soutéz o znacku Regionalni potravina probiha v kazdém z 13 krajii Ceské republiky a
hlavnim cilem je pfedstavit spotfebitelim to nejlepsi z potravinaiské produkce
v jednotlivych krajich. Vyrobek musi byt vyroben pouze z lokdlnich surovin. Nakupem
potravin oznacenych timto logem ziskava zakaznik nejen kvalitu produktu, ale také

podporuje sviij kraj.
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Odborné poroty vybiraji vzdy jeden produkt z deviti kategoriich a ty jsou stanoveny jako:
masné vyrobky tepelné opracované, masné vyrobky trvanlivé, tepelné neopracované,
polokonzervy a konzervy dale pak syry i s tvarohem, ostatni mlé¢né vyrobky, pekarské
vyrobky vcetné téstovin, cukraiské vyrobky vcetné cukrovinek, nealkoholické i
alkoholické napoje i vina z hroznu vinné révy, Cerstva nebo zpracovana zelenina a ovoce

a ostatni.

Ocenéné vyrobky poté ziskaji certifikat a pravo uzivat znacku 4 roky. Této soutéze se

mohou zcastnit pouze malé a stfedni podniky do 250 zaméstnanct.

Kritéria, podle kterych jsou tyto vyrobky posuzovany. Kritéria jsou rozdélena na tii ¢asti
a to obecna, specifickd a regionalni. Specifickd a obecna pravidla mé kazdy kraj stejny
(mtze to byt naptiklad pozadavek na 70 % surovin z daného regionu). Stoprocentné musi
byt surovina tuzemského ptvodu. DalSim kritériem je také kvalita a jeji jedinecnost

(Statni zemédé€lsky intervencni fond, 2013).

Nyni je ocenéno 407 vyrobkd od 312 producent. V Plzeniském kraji soutézilo 130
vyrobki od 37 vyrobct. Hodnotitel¢ udélili znacku Regionélni potravina témto vyrobciim
a vyrobkiim, napi: Jaroslavovi Prochazkovi za Ziheldéek se syrem nebo JS Chocolate

s.r.0 za Svestky s karamelem (Rezkova, 2021).

Obr. 3: Logo Regionalni potravina

%aglo nd"ﬂl poty, qV{)’q

Zdroj: Regionalni potravina, (n.d.)

2.3 Ceska potravina

Logo Ceské potraviny obsahuje vlajku Ceské republiky a ta napovida spotiebiteltim, Ze
produkty pochazeji ztuzemska. Od 12. kvétna 2021 zacala platit novela zdkona o

potravinach a vyrobcich, ta zpfisnila i podminky pro oznaceni Ceska potravina.
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Tuto znacku lze pouzit na nezpracované a zpracované potraviny.

Pti nezpracovanych potravinach musi pochazet sto procent vSech slozek z CR, a i se zde
vyrabét. To znamena, ze napt. maso, které se pro tuto znacku pouzije, musi byt ze zvitat

narozenych, chovanych a porazenych v CR.

U zpracovanych potravin musi minimaln& 75 % hmotnosti slozky pochazet z CR a opét
zde probiha i vyroba. Pokud bude pochézet syr z ceského mléka a s kofenim, které nebude
vyrabéno v CR a nepfesahne 25 %, miiZe se tento vyrobek oznadit logem Ceské potravina.
Naopak pro jogurt s ¢eskym ovocem, ale mlékem z jiného statu, které bude tvofit vice
nez 25 %, uz nemohou vyrobci pouZit znacku kvality potravin Ceska potravina (Krbcova,

2021).

Obr. 4: Logo Ceska potravina

Ceské potravina

Zdroj: Ministerstvo zemédélstvi, (2016)

2.4 Cesky vyrobek

Jedna se o systém znaceni Potravinaiské komory CR od roku 2011. Hlavnim cilem této
znaCky je podpora cCeskych potravin a zlepSeni orientace spotiebitele na trhu
s potravinami. Produkty, které jsou oznaceny timto logem, splnily poZadavky pro udéleni,

tedy vyroba na tizemi CR a z ¢eskych surovin.

Uzivéani znacky povoluje prezident Potravinaiské komory CR po piedchozim schvaleni
vykonnou radou. Poté se uzavie smlouva a lze ji povolit kuzivani jak clenovi

Potravinafské komory, tak i ne€lentim.
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Udéluje se v n€kolika kategoriich napi: maso a masné vyrobky, vyroba alkoholickych a

nealkoholickych népojti, mrazené vyrobky a dalsi (Caklova, 2013).

Obr. 5: Logo Cesky vyrobek

Cesky vyrobek
GARANTOVANO

Potravinaskou komarou (R

Zdroj: Potravinaiska komora Ceské republiky, (2013)
2.5 Ostatni znac¢ky kvality v Ceské republice

2.5.1 Zdrava potravina

Oznaceni Zdrava potravina existuje na trhu od roku 2010 a udélovani znacky se fidi podle
kritérii Svétové zdravotnické organizace a Organizace OSN pro vyZivu a zeméd¢lstvi

(Kryzova, 2020).

Potraviny, oznacené touto znackou, nesmi obsahovat nezaddouci piidané latky, tedy

»&Cka* nebo umela dochucovadla (Sadilek, 2020, s. 5).

Logo Zdravé potraviny obsahuje jablko a liste¢ek umistén na stopce, mize symbolizovat

vlajku pfislusné zemé ptivodu potraviny.

Obr. 6: Logo Zdrava potravina

Zdroj: Vitalia.cz, (2011)
2.5.2 Vim, co jim

Podle ochranné znamky Vim, co jim lze jednoduse najit kvalitni potravinu nebo hotové

jidlo ¢i népoj. Soucasti globalniho programu The Choices International Programme je
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¢esky program Vim, co jim a piju. Choices International Foundation chce, aby zdravéjsi
potraviny byly snadnou volbou. Cilem je piredchazet obezit¢ a nemocem, které souviseji

se stravovanim (Healthy food healthy lifestyle.nl., n.d.).

Spolecnost Vim, co jim a piju o.p.s. je nevladni organizace, ktera vznikla roku 2010. Vizi
je stat se respektovanym partnerem nestatnich i statnich organizaci v oblasti vyzivy. Také
usiluji o tom, aby se logo této znacky stalo vice uznavanym a divéryhodnym symbolem
pro kvalitni potraviny v ramci Ceské republiky. Mezi cile patii zlepsit stravovaci navyky
v CR, &ifit myslenky o zdravych potravinach, zvysit zajem lidi o své zdravi a podpoit
jejich pravidelny pohyb. Dalsi cile jsou ziskat podporu od odbornikti predevs§im od Iékati
v oblasti potravinafstvi a snizit pocet osob s chronickymi nemocemi, které souviseji se

stravou (Vim, co jim a piju, 0.p.s., 2022).

Vyrobek oznafeny logem Vim, co jim musi spliiovat kritéria pro obsah: nasycenych
mastnych kyselin, transmastnych kyselin, sodiku, cukru, vlakniny a energetické hodnoty
potravin. Pfidanou hodnotu tvofi hodnotici kritéria, ktera podléhaji kazdé dva az tii roky
pravidelné revizi. Vyrobce plati za oznaceni svého produktu timto logem licenci 6 000

K¢ za rok za kazdou potravinu zvIast’ (Klein, 2018).

Obr. 7: Logo Vim, co jim

Zdroj: Bezpecnostpotravin.cz, (2014)

2.6 Biopotraviny

Vyroba biopotravin a ekologické zemédélstvi mé4 jasnd dand pravidla Zakonem o
ekologickém zeméd¢lstvi ¢. 242/2000 Sb. Vyrobcei i farméii musi dodrZovat piisna
kritéria, napf. respektovat pfirodni zdkony, nepouZivat uméla hnojiva nebo ochranné

prostiedky proti plisnim a podobn¢. Hospodarska zvitata maji byt chovana s ohledem na
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jejich ptirozené fyziologické potieby a nesmi byt ptidavana do jejich stravy antibiotika ¢i
jiné preventivni léky.

O biopotravinach se fika, ze diky zptisobu zpracovani zlistane zachovéna jejich ptfirozena
na trhu, a proto maji dohledatelny ptivod a zarucuji vysokou kvalitu. V porovnani
s konven¢nimi potravinami, byvaji ¢asto o néco drazsi v dasledku jejich pracnosti a
nakladnosti. Nakupem téchto biopotravin nepodporujeme pouze vlastni zdravi, ale také
farmare, ktefi se na vyrobé produkti podileli, zdravéjsi krajinu nebo ¢&istSi vodu

(Probio.cz, 2017).

Cesky sortiment biopotravin je velice §iroky a kazdého producenta registrovaného v CR
si mizeme ovéfit v Registru ekologickych podnikatelti, ktery obsahuje opravnéni a
certifikaty napf. stinkovych prodejcii. Cesky trh zahrnuje pfevazné mlééné vyrobky
(syry, jogurty nebo tvaroh), pec¢ivo, koteni, détskou vyzivu, hovézi a veprové maso nebo
ovoce a zeleninu, ale jeho spotiebitele odrazuji vyssi ceny nebo nedostateCna

informovanost.

Zajem o biopotraviny roste a jejich celkova spotfeba v CR véetné dovozu byla 4,43
miliardy korun v roce 2018. Hlavni nakupovanou kategorii biopotravin s nejveétSim
objemem prodeji je: ,,Ostatni zpracované potraviny* napi. hotové pokrmy véetné détské

vyzivy. (Ministerstvo zemédélstvi, 2020).

T#i soukromé subjekty kontrolujici v CR biopotraviny, kterym ministerstvo zemédglstvi

ptidélilo nové kody s ti¢innosti od 2010, jsou: KEZ, o.p.s., ABCerrT AG, BIOKONT CZ.

Tyto tfi subjekty zajist'uji kontrolni ¢innosti spojené s vydavanim osvédceni o plivodu
biopotravin. Od roku 2010 byl kontrolou ekologického zemédélstvi povéten i Ustiedni
kontrolni orgdn a zkuSebni ustav zemédélstvi, ktery provadi ufedni kontrolu podle

nafizeni Evropského parlamentu. (Bezpecnost potravin.cz, 2021)

Kazda potravina oznacena slovy ,,eko* nebo ,,bio* na ¢eském trhu musi uvadét fadu
informaci: evropské logo, vyprodukované potravina v CR musi nést ¢eské narodni logo
— ,,biozebru®, informaci o ptivodu surovin, ze kterého je sklddand a koéd kontrolni

organizace.
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2.6.1 Narodni znaéeni

»Bilozebra®, tedy graficky znak BIO s ndpisem ,,Produkt ekologického zemé&d¢lstvi® se
v Ceské republice pouzivé jako celostatni ochranna znamka pro biopotraviny. Je to tedy
naSe Ceska znacka a jeji logo musi nést na svych obalech nejen biopotraviny, ale také
vyprodukované bioprodukty. Také oznaceni obsahuje c¢iselny kod organizace

»(CZ — BIO — xxx)*

Obr. 8: Logo Graficky znak BIO, biozebra

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: eAGRI.cz, (n.d.b)
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2.6.2 Evropské znaceni

Pro biopotraviny vyprodukované v EU slouzi toto Evropské znaceni, které ma ve svém
logu list tvofeny z hvézd a miZe se mu také fikat ,,Biolist™. Logo je obecné& definovano
v nafizeni Rady &. 834/2008 o ekologické produkei. Ciselny tvar kodu a podminky pro

uzivani loga stanovuje nafizeni Komise EU.

Kromé povinného uZivani tohoto loga pro ekologickou produkci na balenych potravinach
plati také povinnost oznac¢ovat na obalu urcité misto, kde byly vyrobky vyprodukovany.
Pro biopotraviny, které jsou dovezeny z tfetich zemi EU, je pouzivani evropského loga

dobrovolné (eAGRI.cz, n.d.b).

Obr. 9: Logo Evropského znaceni

Zdroj: eAGRI.cz, (n.d.b)
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3 Evropské znac¢ky kvality potravin

Potraviny, které jsou vyrabéné v EU i1 dovezené z tietich zemich, musi pied stupem na
vnitini trh spliiovat vysoka kritéria zdravotni nezdvadnosti. Zemédglci v Ceské republice,
tak 1 v zemich EU, musi peovat o svoje produkty v piijatelnych podminkach a splnovat
podminky welfare. Oznaceni welfare slouzi pro ochranu vSech zvirat pred tyranim za
ruznych podminek a ¢innosti, které s nimi ¢lovék provadi v souvislosti s jejich chovem.
Existuji pfimé a nepfim¢ ochrany, které jsou vymezeny v fad¢ pravnich piedpist (Statni

veterindrni sprava, n.d.).

Prizkum, ktery se realizoval spolecnosti STEM/MARK v roce 2017 piinesl pozitivni
vysledky. Méfeni ukazalo, ze podpofend znalost vSech znalek kvality se zvysila.
Z provedeného prizkumu vyslo, e z evropskych znageni Cesi nejvice znaji znacku

Chranéné zemépisné oznaceni. (Pibik, 2017).

Empirické Setfeni provedené Van Ittersumem a jeho kolektivem dospélo k zavéru, ze
oznaceni Chranéné zemépisné oznaceni ma zaruku kvality a ekonomické podpory.
Loureiro a Umberger v roce 2003 vypocitali, Ze americti spotiebitelé jsou ochotni zaplatit
az o 38 % vice napt. za americky certifikovany steak. Dalsi jejich Setfeni bylo provedeno
v roce 2007, kdy dospéli k zavéru, ze zemepisné oznaceni ve form¢ zemé piivodu napt. u

ceni bezpec¢nost potravin (Klop¢€i¢, Kuipers, Hecquette, 2013, s. 16).

Evropska zéaruka kvality je reprezentovana tfemi znaCkami urenymi k ochrané a
propagaci jmen zemédélskych produktd. Do téchto znacek patfi Zarucena tradicni
specialita (ZTS), Chranéné oznaceni ptivodu (CHOP) a Chranéné zemépisné oznaceni

(CHZO).

3.1 Zarucena tradi¢ni specialita (ZTS)

Zemédelské produkty nebo potraviny vyrabéné se zvlastni povahou, mohou byt oznacené
logem Zarucend tradi¢ni specialita. Zvlastni povahou je konkrétni vlastnost, kterou se
zemédelsky vyrobek odliSuje od ostatnich vyrobkt. Také se bere ohled na pouziti
tradi¢nich surovin nebo zpracovani tradicnim zpisobem vice nez 30 let. Jejich vyroba

neni pfimo vdzana na zemépisnou oblast, na rozdil od CHOP a CHZO.
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Tato znacka vychdzi z natizeni Evropského parlamentu a Rady EU a umozituje vyrobciim
zhodnotit jejich vyrobky, a pfitom zarucCuje ochranu spotiebitele proti nekvalitnim
praktikdm. Producenti, ktefi vyuzivaji logo této znacky, jsou pravideln¢ podrobeni
kontrole. Piikladem vyrobku oznaenym Zarucenou tradiéni specialitou v CR je

Liptovsky salam, Prazska $unka nebo Tradiéni Spekacky.

Od roku 2016 musi byt na etiket¢ uveden nazev spolu se souvisejicim symbolem EU

v jednom poli a plati to i pro ZTS a CHZO (Dtest.cz, n.d.).

Obr. 10: Logo Zarucena tradi¢ni specialita

Zdroj: Ministerstvo zemédélstvi, (n.d.)

3.2 Chranéné oznaceni puvodu (CHOP)

Lidé zvySuji poptavku po produktech, které maji rozpoznatelny zemépisny pavod.
Obecné se zem&pisnym oznacenim rozumi ndzev popisujici zeme&délské vyrobky, které
vdéci za své charakteristickeé znaky typické pro danou oblast, ze které pochazeji a zahrnuji

jak Chranéné oznaceni pivodu, tak i Chranéné zemépisné oznaceni.

CHOP se pouziva pro oznaceni zemédélskych produktl z daného regionu, jejichz kvalita

a vlastnosti jsou dany zvlastnim zemépisnym prostredim.

Féze produkce, které musi probihat na konkrétni zemépisné oblasti, aby byl vyrobek
oznacen jako CHOP, jsou napi. ziskavani surovin, CiSténi, zpracovani, dozravani a
ptiprava findlniho produktu. Toto oznaceni podléhd opét pravidelnym kontrolam
provadénym Statni zeméd¢€lskou a potravinarskou inspekei a Statni veterindrni spravou.

Néklady vynaloZené na kontrolu hradi uZivatelé chranéného oznaceni.

Mezi produkty, které ma Ceska republika zaregistrované patii: Cesky kmin, NoSovické

kysané zeli, Viestarska cibule nebo Zatecky chmel (eAGRI.cz, n.d.c).
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Logo nese oznaceni ,,Chranéné oznaceni piivodu®. Kromé toho mohou byt na etiketé
navic uvedeny i udaje nebo symboly odkazujici na ¢lensky stat nebo region, v némz tato

zemepisna oblast ptivodu lezi.

Obr. 11: Logo Chranéné oznaceni ptivodu

Zdroj: Ministerstvo zemédélstvi, (n.d.)

3.3 Chranéné zemépisné oznaceni (CHOZ)

CHOZ oznacuje vyjimecné zemédélsky vyrobky nebo potraviny z daného mista ¢i
regionu. U tohoto oznaceni postaci, aby alespon néjakd faze vyroby, napf. vyroba
probéhla ve vymezeném tzemi. Kontroly jsou provadény organy statni spravy jako u

CHOP a ZTS.
Vyrobky ocenéné Chranénym zemépisnym oznacenim se v Ceské republice vyskytuji
nejvice ze vSech tii kategorii. Jsou to produkty jako: Olomoucké tvartizky, Jihoceska

Niva, Maridnské oplatky, Znojemské pivo, Hotické trubicky, Stramberské usi atd.

(eAGRI.cz, n.d.d)

Obr. 12: Logo Chranéné zemépisné oznaceni

Zdroj, Ministerstvo zeméd¢lstvi, (n.d.)
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4 Predstaveni spoleCnosti

Mezi cile patfi zjiSténi o tom, jak je znama firma Meclovska zeméd¢€lska a.s v Plzenském
kraji. Tato spole¢nost byla vybrana z diivodu ocenéni produktu, ktery spole¢nost vyrabi,

znackou kvality potravin, a to Regiondlni potravinou.

Meclovska zemédélska se nachazi v Meclové nedaleko HorSovského Tyna. Vznikla a
byla zapsana do obchodniho rejstiiku 30. dubna 1996. Pravni forma podnikani je akciova
spoleCnost a akcie na jméno jsou pievoditelné pouze s pisemnym souhlasem
predstavenstva spole¢nosti. Kmenové akcie jsou v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 1 000 K¢ v poctu 128 083 ks. Zakladni kapital je tedy vycislen na 128 083 000
K¢. Spolec¢nost poskytuje ptiblizné€ pracovni mista pro 100 zamé&stnancii a rocni obrat se

pohybuje okolo 230 miliont K¢.

Predmét podnikani obsahuje: zemédélstvi, véetné prodeje nezpracovanych zemédelskych
vyrobku za ti¢elem zpracovani nebo dalSiho prodeje, déale pak ¢innosti ucetnich poradct
s tim spojené vedeni ucCetnictvi a daflové evidence, také opravy silni¢nich vozidel a
ostatnich dopravnich prostfedkli a pracovnich stojl, zdmecnictvi, nastrojarstvi, plnéni

nadob plyny a silni¢ni motorova doprava.

Ptedseda predstavenstva spolecnosti je Ing. Jaroslav Hana, mistopiedseda pfedstavenstva
Ing. Zdenék Kutil a ¢lenové predstavenstva Ing. Jindiich Svarc, Ing. Bohumil Hala a

Miroslav Zacek.

Meclovskd zemédelska je jedna znejvétSich zemédélskych podniki se svoji
obhospodatovanou vymérou v Plzeniském kraji. Firma provozuje hned nékolik sluzeb, a
to Zivocisnou a rostlinnou vyrobu, bioplynovou stanici, minimlékarnu (dale jen MNM),

¢erpaci stanici LPG a péstovani 1é¢ebného konopi.

V oblasti zivo¢isné vyroby se zabyvaji chovem skotu. Nyni se chova ptiblizné 2500 kust
skotu a priimérnd uzitkovost na dojnici za rok ¢ini 10 860 litri mléka. Tato zvifata jsou
ustdjena na farmach v Srbech u HorSovského Tyna a v Biezi u Meclova. Veskera

produkce mléka je proddvana do Mlékaren Klatovy, a.s.

V rostlinné vyrob¢ najdeme bohatou skladbu plodin, napt. pSenice ozima, jeCmen ozimy,
fepka ozimd, jarni obiloviny, kukufice na sildz a ostatni picniny. V roce 2018 byla
vymeéiena zeméde€lska puda na 3,527, 06 ha, ornéd pida na 2 947, 59 ha a trvalé travni

porosty na 589, 49 ha. Spole¢nost zatazuje do své vyroby i netradi¢ni plodiny. Od roku
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2014 péstuji kazdy rok brambory na vyrobu Skrobu, které jsou poté odvazeny do
Skrobarny v Horazd’ovicich a od roku 2018 i plodinu Ostropesttec Mariansky. Tato

plodina je ur¢ena pro vyrobu potravinovych dopliiki ke zlepsSeni funkce jater.

O vybudovani bioplynové stanice spolecnost zaCala uvazovat vroce 2010 diky
dramatickému poklesu vykupnich cen mléka. Stavba je umisténa v prostoru, kde byly
diive provozovany porodny prasnic. Vyroba byla dokoncena v roce 2012 a ro¢né

dodavaji do sité piiblizn¢ 7 800 MWh elektrické energie.

Provozuji také Cerpaci stanici LPG, ktera se nachdzi pfimo v areélu spole¢nosti. Otevieno
maji po cely tyden, tedy po-ne, od 7.00 do 19.00 hod. Aktualni cena k datu 7. 3. 2022 je
19.90 K¢/l LPG.

Meclovska zemédglska spolupracuje s Jihoeskou univerzitou v Ceskych Budgjovicich a
s Ceskou zemédélskou univerzitou (dale jen CZU) v Praze. V Ceskych Budgjovicich
probihaji pokusy s péstovanim kotvicniku zemniho a maraliho kofene. Marali kotfen
zvySuje odolnost proti stresu a kotvicnik zemni ma pozitivni vliv na sniZovani
cholesterolu. V Praze probihd vyzkum lé¢ebného konopi. Zemédélska spolecnost vlastni
prostory, které jsou vybavené technologiemi pravé pro péstovani konopi a jsou spolu

s personalnim zajiSténim urceny pro vyzkumné zdméry CZU.

Pivodni myslenka o provozovani MNM vznikla v roce 2017 a roce 2018 byly prostory
kuchyné vybaveny tak, aby spliiovaly veSkeré normy pro potravinaiskou vyrobu. Také
byla pofizena technologie pro faremni zpracovani mléka, jednd se o nerezové stoly,
plnicky oball, zrajici a chladici skiiné a hlavné 200 litrovy pasterizaéni hrnec. Pozdé&ji
vroce 2019 se rozbéhla vyroba mléénych vyrobki, a to zejména jogurtd a zakyst.
Vsechny vyrobky, které spolecnost vyrobi, si mohou lidé zakoupit pifimo v sidle
spolecnosti v Meclové a rovnéz jsou k dostani v urcitych prodejnach v DomaZzlicich,
v Mrakové a v Nyrsku. Vedouci MNM je pani Lenka Jungova, se kterou byl provadén

rozhovor.
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5 Vlastni vyzkum

Soucasti této prace je zjisténi, jak jsou vnimany znacky kvality potravin na ¢eském trhu
a znamost spolecnosti Meclovskd zeméd¢€lska, a.s. Pomoci dotazniku bude odhaleno,
o jakych znackach maji respondenti piehled, co pro n€¢ znamenaji a jaké maji povédomi
o firmé Meclovska zeméd¢lska. Také bude zverejnén rozhovor o spolecnosti, ktera byla

vybrana pro praktickou ¢ast.

5.1 Metodika vyzkumu

Nejdiive probehl hloubkovy rozhovor mezi autorkou bakalarské prace a pani vedouci
MNM, Lenkou Jungovou. Je to metoda kvalitativniho vyzkumu a jeho interpretace je

provedena narativni metodou.

Vyzkum probihal pomoci elektronického dotazniku, ktery byl vytvoten 13. 3. 2022. Pted
jeho zvetejnénim probehl pilotni vyzkum, kde byla ovéfena jeho srozumitelnost.
Zucastnilo se ho 10 respondentti. Nasledné byl hotovy dotaznik umistén na socialni sité.
Pomoci emailu byl rozeslan dal$im respondentiim, ktefi jej Sifili dal. Na konci biezna,
tedy 28. 3. 2022 byl vyzkum uzavien z dlivodu dostatecného mnoZzstvi odpovédi od
respondentli. K vyhodnoceni tdajii z prizkumu byla pouZita popisna statika. Data byla

vyhodnocena pomoci aplikace Microsoft Excel za pomoci grafti a tabulek.

Cil vvzkumu

Cilem je zjistit, jak spotfebitelé vnimaji znacky kvality potravin na ¢eském trhu a co
spotiebitele pfi nakupu potravin ovlivni. Déle také zjistit jaké je povédomi spotiebitelli
Plzeniského kraje o spolecnosti Meclovska zemédélskd a.s. a o jejich produktech

vyrabénych minimlékarnou, které ziskaly ocenéni znacky kvality Regionalni potravina.

VO1: Ovlivni spotiebitele smyslové atributy (chut a vzhled) ptfi ndkupu a vybéru

potravin?

30



Stanoveni hypotézy

HO0: Vniméni smyslovych atributli (chut’ a vzhled) neovliviiuje spotiebitele pti vybéru a

nakupu potravin.

H1: Vnimani smyslovych atributii (chut’ a vzhled) ovliviiuje spottebitele pii vybéru a

nakupu potravin.

5.1.1 Rozhovor

Rozhovor obsahoval 10 otazek, na které odpovidala vedouci MNM pani Lenka Jungova.
Cilem rozhovoru bylo zjistit bliz§i informace o fungovani MNM a jejich produktech,

jakym zptsobem je ovlivnilo ocenéni znackou kvality potravin — Regiondlni potravina.

Prvni poloZena otdzka byla zamétfena na historiit MNM, kdo konkrétné pfisel s timto
napadem a co je k tomu vedlo. Pani vedouci odpovédéla: ,,Prvotnim stimulem pro
vystavbu MNM byl program rozvoje venkova. Za jeji provoz bylo mozno cerpat 4 body
v dota¢nim titulu. Druhd myslenka se tykala zpracovavani mléka pfimo na farmé a
moznost dodavat kvalitni vyrobky spotiebiteliim v okrese a pozdéji 1 v kraji. S touto

myslenkou pfiSel pan feditel Jaroslav Hana.*

Druha otazka se tykala organizac¢ni struktury ve spolecnosti a poftu zaméstnanci.
Odpoved’ znéla nasledovné: ,,Ja zastupuji pozice vedouci, technologa a zaroven jsem
garanta MNM. Ve vyrobé mame na hlavni pracovni pomé&r zameéstnané dvé Zeny. Pokud
dostaneme vice zakdzek najednou, méame v zdloze jednu brigadnici. Také se

zucCastiiujeme trhil, na které mdme domluvené brigadné dvé studentky.*

V dal$i otazce bylo zjisténo, jaké produkty MNM vyrabi. ,,Vyrdbime jogurty bilé o
gramézi 450 g a s prichuti o gramazi 250 g, které se ¢astecn¢ obménuji dle sezdny, napf.
jahoda, bortivka, lesni ovoce, malina, kiwi, vanilka, kava, kakao, banan atd. Vyrabi se
metodou klasického zrani v kelimku. Dal§im produktem je Cisty zakys o hmotnosti 500 g
a kefir se ¢tyfmi zdkladnimi pfichutémi a Ctyfmi sezonnimi. Tvarohy jsou vyrabény
metodou odkapu v tvaroZnicich po 250 g a 500 g. Dezert zndmy jako jogotvaroh se vyrabi
vjedné graméazi a to 180 g nejCastéji v bilém sladkém provedeni nebo sezonné i
meruiikovy a citronovy nebo ptrichut’ vajecny likér.*

Ctvrta otazka se zaméfila uz na konkrétni vyrobek, tedy jogotvaroh, ktery byl oznaden
Regionalni potravinou. Z odpovédi bylo jasné, ze pouze jeden vyrobek je oznacen
znackou kvality a koho napadlo se do soutéze ptihlasit: ,,PfihlaSeni do soutéze inicioval
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pan feditel, a ano toto ocenéni ziskal pouze Jogotvaroh v Plzeiiském kraji v roce 2020
v kategorii Mlécné vyrobky ostatni. Vroce 2021 ndm uniklo umisténi v soutézi
s tvarohem v kategorii mlé¢né vyrobky. Jogotvaroh je ma receptura a sama jsem nasla

inspiraci ve staré¢ mlékarenské literature.*

Dalsi otazka se zaméfila na prubeh soutéze a toho, zda viibec tusili, ze dostanou takové
skvelé ohodnoceni. ,,Viibec jsme netusili, ze bychom se mohli umistit na prvni pozici,
kvili velké konkurenci. Produkty byly dovezeny na Uhlavu, o.p.s, ktera akci zajistuje.

Ochutnavka probéhla pfed odbornou komisi a poté bylo vyhlaSeni vysledku.*

Nasledujici dotaz byl na opé€tovné piihlaseni do soutéze a o vyrobé novych produkti.
»Ano, urCité planujeme ucast na soutézi i v dalSich letech. Nové vyrobky vyrabime
pribézne. V 1ét€ 2021 jsme vyrobili ledovou kévu a nyni bychom rédi zafadili do naseho
prodeje jogurtové mléko, které mame uz otestované. Také se chceme pustit do testil

Cerstvych syru a napoji ze syrovatky.*

Je zfejmé, Ze spole¢nosti muselo toto ocenéni pfinést n¢jaké vyhody. ,,Ano, disledkem
je urcité vétsi odbér produktl. Bylo to dobré i pro nas$i propagaci. Lidé nés na trzich

poznavaji a v&di, Ze nas produkt dostal ocenéni znackou kvality potravin.*

Osma otazka se tykala vyroby a prodeje produktti. ,,MNM zpracovava denné kolem 300
1 mléka a chova ptiblizn¢ 1000 kust holstynského skotu. Jsme schvalena provozovna
s vlastnim CZ. Dodavame své vyrobky do nemocnic v kraji, Skolek 1 skol, farmatskych

prodejen a pekaren. Samoziejmé vlastnime 1 své prodejny.*

Své vyrobky musi také odlisit od své konkurence. ,,Mame klasickou ru¢ni vyrobu a stalé
zaméstnance, kterym zalezi na jakosti vyrobku. Lze pouZit moto, Ze vyrabime pro lidi z
Plzeniského kraje s laskou a péci, za vyrobky stoji staly tym, ktery ruc¢i za kvalitu.*

Posledni otazka byla dotazovéana na jejich klientelu. ,,Ur¢ité mame stalou klientelu, ktera

vvvvvvvv

Lenka Jungova.

Z rozhovoru vyplyva, ze se firma neustale snazi rozSifovat svou plsobnost ve vSech
smérech. Chtéji ziskavat dalsi ocenéni a nové zédkazniky. Dbaji na tradi¢ni staré postupy

a zaroven na kvalitu.
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5.1.2 Dotaznik

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo spotiebitelim polozeno celkem 23 otazek, které se
samy generovaly podle odpovédi respondentti. Otazky byly z vétsi ¢asti uzaviené a také

byla pouzita Likertova §kala o péti stupnich a sémanticky diferencial.

Vyzkum probihal online metodou na internetu pomoci dotazniku Google Forms.
Dotaznik byl rozdélen na dvé &asti. Prvni Gast se zabyvala nazory obyvatelti Ceské
republiky na znacky kvality potravin na celém Ceském trhu, naopak druha ¢ast byla
vénovana Meclovské zeméd¢€lské a jejich produktech u obyvatel Plzenského kraje, kde
spolecnost sidli. Jak jiz bylo zminéno, otazky se samy filtrovaly podle odpovédi
respondentl. Podle toho, zda znaji nebo neznaji znacky kvality potravin, dale pak podle
nakupu a prednosti a také podle svého bydlisté. U kazdé otazky je vysvétleni, které zni:

n = pocet respondentti, ktetfi na danou otazku odpovidali.

5.1.3 Vybérovy soubor

Vyzkumu se zacastnilo 153 respondenti. Velky rozdil lze zaznamenat v poméru
respondentti muzského a zenského pohlavi, kdy Zeny tvofily necelych 76 %, zatimco
muzi pouze 24,2 %. Véekova kategorie respondentil byla riznorodd, avSak nejvice
dotazovanych bylo ve véku 18-30 let. Druhou velkou pocetni skupinou bylo rozmezi
véku od 31 do 40 let, kde odpovédélo 38 respondenti. Kromé vé€kové skupiny od 70 let,
byli vzdy alespoil Ctyfi respondenti v kazdé veékové kategorii. Mezi vekovymi
kategoriemi Ize vidét rozdil mezi nakupujicimi. S nartstajicim vékem lidé dbaji na vétsi

kvalitu potravin a nakupuji Castéji, prevazné kazdy den nebo jednou za dva dny.

Nerovnomérné zastoupeni bylo dosazeno v kategorii povolani. Pres 50 % respondenti
spadalo do kategorie zaméstnany, pod ¢imz si Ize pfedstavit manazery, ucitele, socialni
pracovniky, zdravotniky nebo pracovniky vyroby atd. Mezi pocetnou skupinu patfili

studenti 36,6 % a respondenti na matefské dovolené.

Z hlediska dosazeného vzdélani pievazovali respondenti s ukoncenou stifedni Skolou
s maturitou 55,5 % a poté na né navazovali absolventi vysokoskolského vzdelani

magisterského 13,8 % a vysokoskolského vzdélani bakalarského 11,8 %.

Teritoridlni rozloZeni dotazovanych bylo takové, Ze témét 80 % pochazi z Plzeniského
kraje. Zbytek respondentt pochazi ze Stredoceského, Olomouckého, Jihoc¢eského kraje a

z kraje Vysociny.
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Tab. 2: Struktura respondentt

Proménna Souhrn

Pocet %
Pohlavi Zeny. 116 75,8
Muzi 37 24,2
18-30 let 82 53,6
3140 let 38 24,8
Vek 41-50 let 14 9,2
51-60 let 15 9,8
61-70 let 4 2,6
70 a vice 0 0
Student 56 36,6
Podnikatel 5 33
Povolani Zameéstnanec 77 50,3
Nezaméstnany 4 2,6
Na mateiské dovolené 10 6,5
Dtichodce 1 0,7
Stiedni Skola bez maturity 19 12,4
Stredni Skola s maturitou 85 55,5
Vzdélani Vyssi odborna skola 10 6,5
Vysokoskolské vzdélani bakalarskeé 18 11,8
Vysokoskolské vzdélani magisterské 21 13,8
Jiné (napf. statni jazykova Skola) 0 0
Plzensky kraj 122 79,7
StredocCesky kraj 16 10,5
Bydlist¢ | Olomoucky kraj 7 4,6
JihoCesky kraj 6 3,9
Kraj Vysoc€ina 2 1,3

Zdroj: vlastni zpracovani, (2022)
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5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Prvni otazka vyzkumu se zamétovala na znamost znacek kvality potravin na ¢eském trhu
a na ni odpovidalo vSech 153 respondentii. Podle vysledkii vétSina respondentd 117
(76,5 %) zna a vnima znacky kvality potravin. Dotazovani, ktefi neznaji Zadné znacky

kvality potravin je menSina 36 respondentl (23,5 %).
Z vytvorené kontingenéni tabulky je ziejmé, ze prevazné zeny ve veéku 18-30 let znaji
znacky kvality potravin nejvice a potom také ve v€kové kategorie 3140 let. U muzt je

nejpocetnéjsi skupina ve veéku 18-30 let, kterd zna znacky kvality potravin na ¢eském

trhu.

Tab. 3: Znamost znacek kvality potravin na ¢eském trhu

Pocet z Popisky
Jste? sloupcii
ne ano Celkovy

ne Celkem | ano Celkem | soucet
Popisky 31- | 41- | 51- 18- |31-|41-|51-|61-
radki 18-30 40 |50 |60 30 (40 |50 |60 |70
muz 9 2 11 11165 4 26 37
Zena 19 3112 25 43 127 | 8 |13 91 116
Celkovy
soucet 28 51112 36 54 |33 /13|13 | 4 117 153

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2022)

Nésledovné bylo zjistovano, jaké konkrétni znacky kvality potravin respondenti znaji a
také zde byla moZnost dopsat svou vlastni odpovéd. U této otdzky se snizil pocet
respondentti 0 23,5 %, to odpovida 117 dotazovanych. Je ziejmé, Ze pfevazna vétSina zna
znacku Klasa a BIO. Regiondlni potravinu maji respondenti také ve svém povédomi.
Znacky Ceska potravina a Cesky vyrobek dostaly téméf stejny pocet odpovédi. Naopak
méné znamé jsou znacky Chranéné zemépisné oznaceni, Chranéné oznaceni plivodu a
Zarucené tradi¢ni specialita. Tento fakt miiZze byt ovlivnén tim, Ze respondenti nevi, Ze se

tyto evropské znacky vyskytuji i na naSem ceském trhu.
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Obr. 13: Nejznaméjsi znacky kvality potravin na ¢eském trhu (n =117)

Klasa I 83%
BIO [ —— 75%
Regiondlni potravina I 62%
Ceska potravina I 56%
Cesky vyrobek I 53%

Zdrava potravina [N 22%

Vim, co jim N 20%
Chranéné oznaceni plvodu N 18%
Chranéné zemépisné oznaceni N 15%

Zarucena tradicni specialita NN 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zdroj: vlastni zpracovani, (2022)

Jak ¢asto lidé nakupuji potraviny

Ctvrta otazka vyzkumu byla zaméfena na to, jak respondenti ¢asto nakupuji potraviny.
Nejvice respondentli z celkového poctu 117 nakupuje kazdy den 35 %. Jednou za dva dny
nakupuje 33,3 % dotazovanych. Posledni ¢ast ob¢antl je rozd€lena mezi tii moznosti, kdy
nakupuji jednou tydné 23,1 %, méné nez jednou tydné 4,3 % anebo nenakupuji

vubec 4,3 %.

Jak Casto davaji respondenti pfednost potravinim oznacenych znackou kvality pred

neoznaenymi potravinami

V dalsi otazce uz odpovidalo pouze 112 respondentd, tzn. celkovy pocet nakupujicich.
Otazka se zabyvala tim, jak Casto dévaji respondenti pfednost potravinam oznacenych
znackou kvality potravin pied t€mi, které oznacené takto nejsou. Vzdy davaji prednost
pouze 4,5 % dotazovanych. Vice nez polovina 71,5 % dava casto nebo obcas piednost
potravindm oznacenych znackou kvality. Naopak 15,2 % dotazovanych nedava piednost
nikdy. Z této otazky lze tvrdit, ze si lidé radéji koupi potraviny, které jsou oznacené
znackou kvality a daveétuji jim.

Dalsi otazka se zajimala o to, pro¢ 15,2 % respondentd, tedy 17, nedava nikdy prednost
potravindm, které jsou oznaceny znackou kvality. Vice neZ polovina respondenti 70,6 %
nevi nebo je jim to jedno, pro¢ tyto potraviny nenakupuji. Naopak zbytek respondentii

29,4 % nekupuji potraviny z diivodu vys$si ceny. Zadny respondent neopovédél, ze by
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s produkty oznacenymi znackou kvality m¢l Spatnou zkuSenost, nebo by nedlvétoval

témto znackam kvality.

V dalsi otazce méli respondenti oznalit, co podle nich znacka kvality zarucuje.
Respondenti nejvice souhlasili s tim, Ze znacka kvality zaruc¢uje dodrzeni urCitych kritérii,
napt. védi, jak a kde byl vyrobek vyroben. Také znacky kvality predstavuji pro
dotazované kvalitu, zaruku bezpecnosti potravin, nebo primyslové nezpracovanou

potravinu. V tabulce jsou vysledky zhodnoceny v procentech.

Tab. 4: Néazory respondentil na to, co zarucuje znacka kvality potravin (n = 95)

1 2 3 4 5
Zaruka bezpe¢né potraviny 3.2 7.4 16,8 40 32.6
(zdravotni a hygienicka
nezavadnost)
Primyslové nezpracované 7.4 7.4 29.5 37,9 17,9
potraviny
Kvalitu 5,3 6,3 13,7 34,7 40
DodrZzeni urcitych kritériich 472 42 11,6 31,6 48,4
(vyroba v CR)
Cerstvost 4,2 14,7 31,6 27,4 22,1
Trvanlivost vyrobku 3,2 23,2 41,1 13,7 18,9
Nic 82,1 6,3 7,4 1,1 3,2

Zdroj vlastni zpracovani, (2022) pozn: 1 — naprosto nesouhlasim, 2 — spiSe nesouhlasim, 3 — ani
nesouhlasi, ani souhlasim, 4 — spiSe souhlasim, 5 — naprosto souhlasim
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Nabidka potravin, které jsou oznacené znackou kvality potravin na ¢eském trhu

Nasledujici dvé otazky se zaméfovaly na velikost nabidky potravin oznacené znackou

kvality na ¢eském trhu a na informace, které jsou obsazené na obalu potravin (n = 95).

Otazka, jak dotazovani vnimaji nabidku potravin oznacenych znackami kvality, byla
vyhodnocena pomoci Likertovy Skaly. Z vysledkd jasné vyplyva, ze podle respondentt
je nabidka potravin pfevazné ptimefend 56,9 %, anebo velka a prehledna 18,9 %. Mensi
¢ast dotazovanych nedokaze posoudit, jak velka je nabidka potravin na ¢eském trhu. Mala
a zaroven nepiehledna je pro 7,4 % dotazovanych. Celkové souhlasi s tim, Ze je nabidka
na Ceském trhu dostatecna. 28,4 % respondentl spiSe nesleduje informace, které jsou
uvedené na obalu potravin, a zaroven 29,5 % spiSe sleduje tyto informace. Celkove lze
fict, Ze lidé informace sleduji, protoze 12 % naprosto souhlasi se sledovanim téchto
informaci. Dal$i postoj se zamétoval na informacni srozumitelnost. Tak jako predtim, byl
maly rozdil mezi tim, Ze spiSe souhlasi a spiSe nesouhlasi se sledovanim informaci, tak i

ted’ je pouze pattfiény rozdil mezi srozumitelnosti.
Jakou roli hraji pfi nadkupu potravin tyto vyrobky

Ovoce a zelenina hraje u vétSiny vysokou roli. Pokud je ovoce nebo zelenina oznacena
Bio kvalitou, je zcela zfejmé, Ze pfti jejich péstovani nebyly pouzity Zadné chemicke latky,
a to ma dobry vliv na jejich spottebitele. Dalsi vysoké hodnoceni dostaly mastné vyrobky.
Mastny vyrobek oznaceny znackou kvality obsahuje vyssi podil masa a nékteré znacky
zarucuji, ze jejich vyrobky neobsahuji zZadné strojné¢ oddelené maso. Vyssi roli hraji
znacky 1 u syrt a tvarohli nebo mlé¢nych produkti. U pekatskych a cukratrskych vyrobkl
je role opravu nizka. Témét 35 % respondentii oznacilo tyto vyrobky stiedni roli a 37 %

nizkou roli.
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Obr. 14: Jakou roli hraji znacky kvality potravin u jejich nakupovani (n = 95)

Mastné vyrobky
Ostatni mlécné produkty
Ovoce a zelenina

Pekarské nebo cukrarské vyrobky

siryatvarony - ST SIS

40,0%
Nizkou

0,0%
m Vysokou

Zdroj: vlastni zpracovani, (2022)

Z pohledu jednotlivych faktorti lze fict, Ze zdkazniky nejvice ovliviiuje vnimani
smyslovych atributti 78,9 %, poté predesla zkusenost 77, 9 % a fyzické a chemické
slozeni 71, 6 %. ZkusSenost a smyslovy atribut je hlavni ukazatel, jestli si zdkaznik opét
produkt koupi nebo nekoupi. Reklama spiSe nebo viibec neovlivituje 49,4 % respodentd.

Cena polovinu respondentil spiSe nebo velmi ovliviiuje a zarovén 31,6 % se stavi k vlivu

20,0%

m Stredni

60,0%

80,0%

ceny neutralng. V tabulce jsou vysledky zhodnoceny v procentech.

Tab. 5: Vliv jednotlivych faktord na nakupni chovani (n = 95)

100,0%

Ani
Faktor Neovliviuje|  SPise |neovliviiwe| SpiSe | o oo
neovliviluje ani ovlivituje
ovliviiuje
Vnimani
smyslovych
atributéi (vzhled, 42 74 9 18,9 60,0
textura, chut’)
Predesla 5,3 32 13,7 37,9 40,0
zkuSenost
Fyzické a 7.4 5,3 15,8 38,9 32,6
chemické sloZeni
Cena 3,2 10,5 31,6 33,7 21,1
Vliv pratel nebo 42 74 31,6 432 13,7
rodiny
Znacka kvality 5,3 10,5 32,6 37,9 13,7
Reklama 14,7 34,7 32,6 11,6 6,3

Zdroj: vlastni zpracovani, (2022)
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V dal$i otazce méli respondenti porovnat, jak vnimaji produkty oznacené znackou
kvality. Otazka byla zpracovana pomoci sémantického diferencialu. Produkty oznacené
znaCkou kvality vnimaji spiSe jako drahé (47,4 %) a také zaroven spiSe kvalitn¢jsi
(36,8 %) a spiSe predstavuji zaruku ptfidané hodnoty (40 %). VéEtSina respondentl se
shodla na tom, ze je opravdu znam spravny ptivod vyrobku. V tabulce jsou vysledky

zhodnoceny v procentech.

Tab. 6: Vysledky od respondentli v porovnani vlastnosti vyrobku (n = 95)

Velmi | Spise Ani-ani |Spise Velmi
Drahé 22,1 474 12,6 13,7 42 |Levné
Kvalitnéjsi Men.e o
nes kvalitngjsi,
; 26,3 36,8 242 9,5 3,2 |nez

standardni .

rodukt standardni
P produkt
Zaruka Iz\Ié;Ei(ou
pridané 13,7 40 34,7 9,5 2,1 vy
hodnoty pfidané

hodnoty

Je znam Neni zndm
puvod 37,9 31,6 16,8 10,5 32 puvod
vyrobku vyrobku

Zdroj: vlastni zpracovani, (2022)
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Druha ¢ast dotazniku se zamétovala, jak znamy je vyrobce Meclovska zemédélska a.s. a

co lidé o MNM védi. Na tuto otazku odpovidali pouze obyvatelé Plzenského kraje.

Z celkového poctu 122 dotazovanych zna vybranou spolecnost 41 respondentt a 81 ji

nezna.

Respondenti, ktefi spolecnost znaji, méli z n€kolika moznosti vybrat, jaké produkty
MNM vyrabi. Zde mohli respondenti zaskrtnout vice odpovédi. Nejvice hlast ziskal
produkt jogotvaroh 68,3 %, ktery ziskal ocenéni Regiondlni potravina. Zndmé produkty
jsou také jogurty bilé i ochucené a tvaroh. Nejméné hlast ziskal vyrabény produkt kefir

41,5 %.

Obr. 15: Povédomi o produktech, které MNM vyrabi (n = 41)

Jogurty bilé i ochucené _ 58,5%
kefir [ 415%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani, (2022)

Produkt, ktery ziskal ocenéni Regionalni potravina

Jak jiz bylo zminéno, vroce 2020 ziskal produkt jogotvaroh ocenéni Regiondlni
potravina. Zamérem dal$i otazky bylo zjistit, jestli zakaznici védi, jaky produkt dostal
ocenéni. Pfes polovinu respondentii 56,1 % véd¢€lo, Ze je to prave jogotvaroh, 34,1 %
dotazovanych neméli nazor. Dva hlasy dostal bily jogurt a po jednom hlase dostal kefir a

zakys.

Nasledna otazka se tykala porovnani produkti od vybrané spolecnosti. Z vysledki je
jasné vidét, ze zakaznici maji produkty opravdu radi a vyrobky dostaly samé kladné

hodnoceni. Sice se jevi jako spiSe drahé, ale zaroven velmi kvalitni a lahodné. Dobré
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hodnoceni ziskaly i v &erstvosti. Pro zékazniky jsou spiSe ¢erstvé. Zadny zékaznik
neohodnotil produkty jako spiSe nebo velmi nekvalitni a také spiSe nebo velmi
staré/zkazené. Z pohledu autorky je toto hodnoceni velice kladné a spolecnost by si méla
toto povédomi o produktech urcit¢ udrzet. V tabulce jsou vysledky zhodnoceny

v procentech.

Tab. 7: Vysledky od respondenti na vlastnosti vyrobku od MNM - Meclovské
zemedelske (n =41)

Velmi | Spise Ani-ani |Spise | Velmi
Drahé 4,9 43,9 36,6 12,2 2,4 |Levné
Lahodné 39 31,7 26,9 2.4 0 Nechutné
Kvalitni | 46,3 22 31,7 0 0 Nekvalitni
Cerstvé | 31,7 39 29,3 0 0 |Staré

Zdroj: vlastni zpracovani, (2022)

Nabidka produkti MNM od spole¢nosti Meclovska zemédélska a.s.

Zakaznici by pfivitali §irSi nabidku produktii od spolecnosti a to 65,8 % respondentil.
Jeden respondent tedy 2,4 % nema zdjem o rozsifeni nabidky a ostatni respondenti nemaji
nazor na jejich nabidku.

Vyrobcei planuji spustit vyrobu novych produkti, proto se dalsi otazka tykala toho, jaké
vyrobky by respondenty zaujaly. Nejvice by ocenili jogurtové mléko 65,9 % a Cerstvé
syry s ptichuti 61 %. Naopak ndpoje ze syrovatek by zdkazniky moc nezaujaly. Z této
otazky je zfejmé, ze zadkaznikiim nejvice chutnaji produkty, kde se vyskytuje jogurt. Je
mozné, ze v budoucnu dostane jogurtové mléko také néjaké ocenéni v podobé znacek

kvality potravin.

Obr. 16: Produkty od spolecnosti, které zékazniky zaujaly (n = 41)

Jogurtové mliéko NN 65,9%
Cerstvé syry s prichuti [N 61,0%
Cerstvé syry bez pFichuté [N 29,3%
Népoje ze syrovitek [l 4,9%
Zédné W 2,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani, (2022)
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Posledni otdzka se tykala toho, zda respondenti védi, jaké jiné sluzby Meclovska
zemedelska a.s. poskytuje. Poskytuje vsechny moznosti, které méli respondenti k vybéru.
O spolecnosti veédi, Ze se zajima jesté o rostlinnou a zivoc¢iSnou vyrobu. To, Ze péstuje a
vyrabi produkty zléCebného konopi, védélo 24,4 %. Jiné sluzby neznalo 22 %

respondentt.

Obr. 17: Ostatni sluzby Meclovské zemédelské (n =41)

Zivotisna vyroba [N ;6.1
Rostlinné vyroba [N 51..2%

Péstovani a vyroba produkt( z Iécebného 0
konopi I 24,4%

Nezndm [ 22.0%
Provoz bioplynové stanice _ 22,0%

Provoz ¢erpaci stanice LPG - 19,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani, (2022)
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5.2.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

V této Casti je vyhodnocena stanovena hypotéza na zakladé klicové otazky, ktera se
zabyva faktory ovliviiujicimi spottebitele pti jeho vybéru a ndkupu potravin. Otazka byla

zadana pomoci Likertovy skaly.
Nejvetsi mnozstvi 78,9 % respondentll odpovédelo, ze je nejvice ovlivni faktor vniméni
smyslovych atributli, kam se fadi vzhled a chut’. (Viz tab. 4)

Vyhodnoceni hypotézy

K vyhodnoceni hypotézy byl pouzit t-test srovnosti rozptyld. Jednd se o metodu
matematické statistiky, ktera slouzi k porovnani rozptyli mezi dvéma vybéry ze souboru.
V tomto vyzkumu se jednd o porovnani vlivu vnimani smyslovych atributli na nakup

potravin, oznacenych znackou kvality.

Tab. 8: T-test s rovnosti rozptylt

Ovlivni Neovlivni
Stf. hodnota 39,45 5,8
Rozptyl 844,605 5,12
Pozorovani 2 2
Spole¢ny rozptyl 424,8625
Hyp. rozdil stf.
hodnot 0
Rozdil 2
t Stat 1,632528863
P(T<=t) (1) 0,122081594
t krit (1) 2,91998558
P(T<=t) (2) 0,244163189
t krit (2) 4,30265273

Zdroj: vlastni zpracovani, (2022)

Hypotéza Ho: Vnimani smyslovych atributli (chut’ a vzhled) neovliviiuje spotiebitele pii
vybéru a nadkupu potravin.
Hypotéza Hi: Vnimani smyslovych atributi (chut’ a vzhled) ovlivituje spotiebitele pii
vybéru a ndkupu potravin.
Na zaklad¢ statisticky vyznamnych rozdili v rozptylech sledovanych proménnych

(p <0,05) se zamitd Ho a pfijima se Hi To znamend, ze vybér a nakup potravin u

spotiebitele zavisi na chuti a vzhledu.
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6 Analyza vysledki

6.1 Zhodnoceni vysledkii

Pti zhodnoceni vysledl je nutno uvést, ze z celkového poctu 153 respondenttii tvotily
75,8 % Zeny. VétSina respondentll zna znacky kvality potravin, které se vyskytuji na
¢eském trhu. Na prvnich tiech pozicich, co se tyka znalosti znacky kvality potravin byla
Klasa, Bio a Regionalni potravina. Na dalsich pozicich se umistily Ceska potravina a
Cesky vyrobek a nejméné znamé znalky byly Chranéné oznaleni ptivodu, Chranéné

zemepisné oznaceni a Zarucena tradi¢ni specialita.

Respondenti obvykle nakupuji kazdy den nebo jednou za dva dny, a pfitom davaji obcas
nebo cCasto prednost potravindm oznacenych znackou kvality pied neoznacenymi.

Nabidka produktii je podle odpovédi respondentl pfiméiend a dostatecna.

Pro spotiebitele znacka kvality zaruc¢uje dodrzeni stanovenych kritérii, napf. vyroba
v CR. Spoléhaji se také na kvalitu a na zaruku bezpe&né potraviny, tedy na zdravotni a

hygienickou nezavadnost.

Z hlediska faktord ovliviiujicich nakup potravin pfevazuje vliv smyslovych atributt, kam
patii chut’ a vzhled. Jako dalsi vlivny faktor se jevi pfedesla zkuSenost. Z odpovédi jasné
vyplyva, Ze si respondenti vyrobek oznaceny znackou kvality musi sami vyzkouset a poté
se rozhodnou, zda si ho ptisté koupi nebo nekoupi. Naopak faktorem, ktery spotiebitele
témef neovlivni, je reklama. Z celkového pohledu vnimaji respondenti tyto potraviny

jako drahé, ale zaroven kvalitni.

vvvvvv

zemédélskou, a.s. pouze 31,8 %. Jogotvaroh a jogurty bilé i ochucené se staly
nejznamejSimi  produkty od spolecnosti. Vyrobky MNM respondenti zhodnotili

z celkového pohledu jako velmi lahodné a kvalitni, ale spiSe drahé.

I presto, Ze vétSina respondentli uvedla, Ze jsou znacky kvality potravin na ¢eském trhu
drahé, tak jim ale Casto davaji ptednost pfi vybéru mezi oznaCenymi a neoznacenymi
potravinami. Podle nazoru autorky je toto zptisobeno tim, Ze obyvatelé CR dbaji na své

zdravi a koupi si radsi kvalitni ovéfenou potravinu.
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6.2 Srovnani vysledki

V této ¢asti prace jsou srovnany vysledky od Ing. Tomase Sadilka, Ph.D. z roku 2020
s vysledky autorky.

Vyzkum provadél od prosince 2015 do ledna 2016 a ziskal odpovedi od 444 respondentt.
Je evidentni, Ze doktor Tomas Sadilek ziskal ve svém prazkumu tfikrat vétsi pocet
respondentll nez autorka ve své praci. V jeho praci pouzil spiSe uzaviené otazky a
oteviené otazky hodnotil podle Likertovy Skaly. V obou vyzkumech odpovidaly prevazné

zeny.

Rozdil vysledki 1ze sledovat ve faktorech, které ovlivituji ndkup potravin. Na prvnim

misté se ve vyzkumu pana doktora Sadilka umistila cena, kterd byla povazovéna za

vvvvvv

vlastnosti. V soucasné dobé¢ respondenti preferuji chut’ a vzhled potravin pfed cenou.

V priizkumu z roku 2020 respondenti kladli taky dlraz na pivod potravin.

Tab. 9: Poradi faktori, které nejvice ovliviiuji nadkup potravin

First factor Second factor Third factor
1 Price Price Price
2 Origin Origin Appearance
3 Quality Composition Quality label
4 Composition Appearance Composition
5 Taste Other Recommendation
6 Appearance Recommendation | Quality
7 Quality label Habit Freshness
8 Habit Freshness Taste
9 Freshness Taste Shelf-life
10 Other Quality label Appearance

Zdroj: Sadilek (2020), zpracovano autorkou

Z obou vyzkumil je jednozna¢nd preference znacky kvality potravin Klasa, kterd se
umistila v obou piipadech na prvnim misté, vyskytovaly se také znacky znamé jako Bio

nebo Cesky vyrobek a jiné. Respondenti mohli v obou vyzkumech zvolit i jiné znagky.

V provedeném prizkumu vroce 2022 zadny respondent neuvedl jinou, naopak
v prizkumu provedeném Sadilkem, se vyskytovaly jména znacek, které ale nenesou

oznaceni kvality. Jednd se o privatni znacky obchodnich fetézci, napt. Clever.
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Tento fakt mlze byt ovlivnén tim, ze spotiebitelé dostavaji vice informaci o tom, jaké

znacky jsou uznavany jako znacky kvality potravin.

Tab. 10: Potadi znacek kvality

First label Second label Third label
1 Klasa Other Regionalni potravina
Cesky 5
2 produkt Cesky vyrobek Other
Chranéné oznaceni
3 Other Chranéné zemé€pisné oznaceni | ptivodu
4 Bio Regionalni potravina Cesky produkt
5 Cesky produkt
6 Zdravé potravina

Zdroj: Sadilek (2020), zpracovano autorkou
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7 Navrhy a doporuceni

Cilem této kapitoly je navrh nebo doporuceni pro vyrobce a spolecnost, diky nimz je
budou mit spotiebitelé co nejvice ve svém povédomi. Jak jiz bylo zminéno, kvalita, ktera

je spojena s potravinami, se stava ¢im dal vice diskutovanym tématem.

Z vysledkl autorCina pruzkumu je zcela evidentni, Ze respondenti za¢inaji mit piehled o
znackach kvality potravin, protoze jim nabidka piijde piiméefend a dostatecna. Tento fakt

pusobi jako velmi pozitivni faktor v pribéhu doby.

Kvalita je povazovéana za zdsadni vlastnost vyrobku. Pro vyrobce je dulezité uvedeni
srozumitelného sloZeni na potravinach, protoZze pravé udaje na obalech jsou pro
zakazniky dulezité. Tyto obaly by mély piesné odpovidat tomu, co vyrobek obsahuje a
odkud pochazi. V provedeném prazkumu méli zakaznici vyjadfit svlj ndzor na
informace, které jsou uvedené na obalu potravin. Pouze 40 % spotiebitelli vnima tyto
informace jako dostate¢né a srozumitelné. Vzhledem k vysledkim vyzkumu neni
hlavnim faktor pfi vybéru a ndkupu potravin oznacenych znackou kvality cena, ale
predesla zkuSenost a fyzické a chemické slozeni. Z tohoto divodu by méli vyrobci na své
produkty vkladat pouze jasné a piehledné informace, které maji jednotnou a jasnou
strukturu. Pro vyrobce toto neni Zadna varianta, kterd by s sebou pfinaSela zvySeni
nakladi. Tento fakt pomulZe spotiebitelim v lepsi orientaci o slozeni vyrobkd, ale také

muze pfinést vyrobci vétsi prodej vyrobki diky jasnym informacim.

Produkty pfijdou spotiebitelim velmi drahé, spiSe kvalitné€j$i neZ standardni produkt,
spiSe predstavuji zaruku pifidané hodnoty a znaji ptivod vyrobkl. Produkty, které
zakaznici nejvice nakupuji, jsou ocenény znackou kvality potravin: ovoce, zelenina a
mastné vyrobky. U mléénych produktii znacky kvality vysokou roli nehraji. Mlécné
vyrobky jsou rozhodné také ocenény znackami kvality a jejich vyrobci by je méli vice
propagovat.

Dale se vyzkum zaméfoval na spolecnost Meclovska zemédé€lskd a.s. - a jeji MNM. Ze
122 spotiebitelt v Plzenském kraji ji ma v povédomi pouze 41 respondentii. Spole¢nost
Meclovska zemédélska je kvalitni vyrobce produkti v Plzeniském kraji. Spolupracuje se
Skolami a vyrabi produkty pro Skolni jidelny nebo zdravotnicka zatizeni.

Je ztejmé, Ze spolecnost neni tak hojné propagovana a spotiebitelé ji z vEtsi casti neznaji.

Naopak respondenti, ktefi vyrobky od spolecnosti znaji, je hodnoti jako velmi chutné a
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kvalitni, a proto by si spole¢nost Meclovska zemédélska a. s. se svou MNM zaslouzila
lepsi postaveni na eském trhu s potravinami. Bylo by tedy velmi vhodné, zaméfit se vice
na propagaci spolecnosti Diky zvysené propagaci se muze spolecnost dostat do povédomi
vétsiho poctu zakaznikd.

vvvvv

se spotfebitelem jako zdrojem informaci. Moznost navadzani takovychto kontakti se

zakazniky ma vyrobce hned nékolik.

Doporuceni pro vybranou spole¢nost se zaméfuje hlavné na propagaci v riznych
smérech. Diky spokojenym zdkaznikim muze MNM vyuzit tzv. Referral marketing,
ktery cili hlavné na nové zakazniky prostiednictvim doporuceni. Stavajici zékaznici
doporuci vyrobené produkty od spolecnosti nékomu dal§imu. Z provedené¢ho vyzkumu
vyplyva, ze je tato metoda ucinnd, protoze vice nez 50 % respondentl ovlivni doporuceni
a nazor od zndmych ¢i rodiny. Zakaznici mohou vyrobek spolecnosti sdilet na socialnich
sitich, nebo sdilet ptispévky pitimo od Meclovské zemedélské. Tento druh propagace je

pro spolecnost téméf nulovym nékladem.

DalS§im zplsobem propagace muize byt Event Marketing. Jak jiz bylo zminéno,
Meclovska zemédélska se svymi produkty MNM zuacastiiuje trhi, a pravé zde mize
vyuzit tuto formu propagace. Na trhy chodi zakaznici s cilem koupit si kvalitni vyrobky
pfimo od vyrobct. S témito zdkazniky se miize Meclovskd zemédélska ihned na miste
seznamit a predstavit svllj podnik a jeji produkty. Ty mohou spotiebitelé na misté ihned
vidét, n€kdy i1 ochutnat a ziskat néjaké povédomi o firm&. Firma také spolupracuje se
$kolami v Praze a v Ceskych Bud&jovicich. Spole¢né se zastupcem $koly by si mohla
spolecnost pfipravit seminaf, jehoz obsahem by bylo pfedstavit firmu a jeji sluzby a

produkty, které vyrabi. Opét se tyto propagace fadi mezi méné nakladné varianty.

Dalsi vhodnou strategii k propagaci MNM a jejich produktl je tvorba na rtizna socialni
média. Pravé na téchto socidlnich sitich miize spole¢nost upeviiovat vztahy se svymi
sledujicimi — potencionalnimi zdkazniky. Zde je moZné i sledovani aktivit konkurence.
Spole¢nost ma jiz zfizeny svlij facebookovy profil, ve kterém se snazi byt aktivni pomoci
zvetejnovani svych ptispeévkl. V dnesnim svéte je ale dobré mit zfizeno vice socialnich
médii — napt. Instagram nebo Twitter. Spolecnost by mohla pfijmout zaméstnance na
pozici, kterd by se starala o vizualni internetovou stranku spolecnosti a ostatni socidlni

sité. Tato varianta se fadi mezi nakladnéjsi, ale v dnesni dobé¢ je velice prospésna.
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Pro zvySeni prodeje vyrobkil spolecnosti a jeji zndmosti je vhodné pouzit podporu
prodeje. Meclovska zemédélska ma vlastni prodejnu ptimo v Meclové a produkty dovazi
do prodejen v Domazlicich, Mrékové a v Nyrsku. Pravé v téchto prodejnach by mohla
spolecnost vyuzit zvyhodnénych nabidek v podobé¢ slevovych kupona na dalsi nakup,
nebo vzorek potravin k ndkupu zdarma. Pfi jednorazovém ndkupu ve vysi 300 K¢ by
mohl zdkaznik dostat slevovy kupon ve vysi 10 % na ptistiho nakupu, nebo jogurt
s vybranou pfichuti o gramazi 250 g zdarma. Pravé tyto nastroje vybizi zakazniky
k prvnimu nebo opakovanému nékupu potravin. Vyhodou je piimé pusobeni na
rozhodovéni spotiebitele a mlize vést k vétSimu obratu firmy. V nékterych piipadech ma
tento zpuisob rychlejsi €inky nez reklama. Neni ale vhodné, aby se nabizené vyhody staly
samoziejmosti v prodejnach, protoze by si na né zakaznici mohli zvyknout a kupovat

produkty pouze pii téchto ptileZitostech.

Z vyse uvedenych navrhi a doporuceni vyplyva, ze by bylo nejlepsi zaméfit se na
propagaci pomoci trhu nebo vyuzit podporu prodeje pomoci slevovych kupoénii nebo
darkt zdarma. Tato doporuceni a metody mohou mit pro spolecnost velky ekonomicky
pfinos. Na trzich si zdkaznici mohou produkt ihned na misté zakoupit a MNM muiZe ziskat
novou budouci klientelu. Zakaznici maji radi srozumitelnost informaci o vyrobcich a tyto

informace se mohou dozvédét na misté konani trhu.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jak spotiebitelé vnimaji znacky kvality
potravin na ¢eském trhu a co spotiebitele pii ndkupu potravin ovlivni. Déle také zjistit
jaké je povédomi spotiebitelli Plzeiiského kraje o spolecnosti Meclovska zeméedélska a.s.
a o jejich produktech vyrabénych minimlékarnou, které ziskaly ocenéni znacky kvality

Regionalni potravina.

Co se tyka teoretické ¢asti prace, jeji prvni ¢ast se zamétrovala na vymezeni hlavnich
pojmi. Nejdiive byly definovany pojmy: kvalita, dvoji kvalita, znacka a jeji fizeni, déleni
a ochrana. Druhd se zaobirala dvéma podkapitolami, a to ¢eskymi a evropskymi znackami
kvality potravin na ¢eském trhu. VSechny znacky musi dodrzovat urcitd pravidla, ktera
jsou neustale kontrolovana. Evropské znacky kvality jsou Zarucena tradi¢ni specialita,
Chranéné oznaceni ptivodu, Chranéné zemépisné oznaceni. Detailné byla popsédna i

spole¢nost Meclovska zeméd¢€lska a.s.

V praktické ¢asti byla nejdiive vysvétlena metodika vyzkumu a byla stanovena hypotéza.
Pak probchla samotnad analyza dat ziskanych pomoci online dotaznikového Setfeni.
Statisticky byla vyhodnocena hypotéza, kterd byla piijata. Bylo provedeno srovnani
vysledki s vyzkumem, ktery probehl v roce 2020.

Vzhledem k vysledkiim vyzkumu lze fict, Ze nejznamé;jsi znacky kvality se staly znacky
Klasa, Bio a Regionalni potravina. Znacka kvality zarucuje dodrZeni urcitych kritériich,
napt. ptivod vyrobku, a také ptredstavuje zaruku bezpecné potraviny. Nabidka znacek
vzhled. Spotiebitelé vnimaji potraviny oznacené znackou kvality jako spiSe drahé, ale

kvalitnéj$i nez standardni produkt.

Meclovska zeméd¢lska dostala ocenéni znacka kvality — Regionalni potravina, za
vyrobek jogotvaroh. Vyrobky od spole¢nosti jsou spiSe drahé, velmi lahodné a kvalitni a

spiSe Cerstvé.
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Priloha A: Dotaznik v ¢eském jazyce

Dobry den, jmenuji se Dominika Skalova a jsem studentkou 3. rocniku fakulty
ekonomické na Zapadoceské univerzité v Plzni. Prosim Vas o vyplnéni mého dotazniku,
jehoz cilem je zjistit, jak jsou vnimany znacky kvality potravin na ¢eském trhu. Dotaznik

je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere pouze n¢kolik minut.
1) Znate néjaké znacky kvality potravin na ¢eském trhu?

a) ano

b) ne
2) Pokud ano, jaké znacky to jsou?

a) Klasa

b) Regiondlni potravina

¢) Ceska potravina

d) Cesky vyrobek

e) Vim, co jim

f) Zdrava potravina

g) BIO

h) Zarucena tradi¢ni specialita
ch) Chranéné oznaceni plivodu
1) Chranéné zemépisné oznaceni
j) jiné

3) Jak ¢asto nakupujete potraviny?

a) kazdy den

b) 1 x za dva dny

¢) méné nez jednou tydné
d) jednou tydné

e) nenakupuji

4) Jak casto davate prednost potravinam oznacenych znackou kvality pred
potravinami, které nejsou takto oznacené?

a) vzdy

b) Casto



c) obcas

d) malokdy

e) nikdy

5) Pokud nikdy, z jakého divodu?
a) vyssi cena potravin

b) nediivéiuji témto znackam

¢) Spatna zkuSenost

d) nevim

e) jiny — uved’te
6) Co podle Vas zarucuje znacka kvality, kterou je potravina oznacena?

Skala (1 - naprostou nesouhlasim, 2 - spiSe nesouhlasim, 3- nemam nazor, 4 - spise

souhlasim, 5- naprosto souhlasim)

Zaruka bezpec¢né potraviny
(zdravotni a hygienicka

nezavadnost)

Primyslové nezpracované

potraviny

Kvalitu

DodrZeni urcitych kritériich

(vyroba v CR)

Cerstvost

Trvanlivost vyrobku

Nic




7) Jaké jsou vase postoje k nasledujicim vlastnostem?

Skala (1 - naprostou nesouhlasim, 2 - spiSe nesouhlasim, 3- nemam nazor, 4 - spise

souhlasim, 5- naprosto souhlasim)

1 2 3 4 5

Nabidka potravin na
ceském trhu je

dostate¢na

Sleduji informace,
které jsou uvedeny na

obalu potravin

Tyto informace jsou
podle mého nazoru
dostatecné a

srozumitelné

8) Nabidka potravin, které jsou ozna¢eny znackou kvality Vam prijde

a) velkd, nepfehledna
b) velka, prehledna
¢) pfimétena

d) mala neptehledna
e) mald, pfehledna

d) nedovedu posoudit



9) Jakou roli pri Vasem niakupu hraje oznaceni potravin znackou kvality u téchto

produkti?

Vysokou |Stfedni | Nizkou

Syry a tvarohy

Pekaiské nebo cukrarské

vyrobky

Ovoce a zelenina

Ostatni mlécné produkty

Mastné vyrobky




10) Jaké faktory Vas ovliviiuji pfi vybéru a nakupu potravin?

Ani
| SpiSe neovliviiyje | Spise o
Faktor Neovliviiuje o ‘ ~ | Ovlivije
neovliviiuje |ani ovliviiuje

ovliviiuje

Cena

Fyzické a
chemické

slozeni

Piedesla

zkuSenost

Reklama

Vliv pratel
nebo

rodiny

Vnimani
smyslovych
atributt
(vzhled,
textura,

chut’)

Znacka

kvality




11) Jak vnimate produkty, které jsou takto oznaceny?

Velmi Spise Ani-ani Spise Velmi
Drahé Levné
Lahodné Nechutné
Kvalitnéjsi Méné
nez kvalitnéjsi
standardni nez
produkt standardni
produkt
Zaruka Neni
pridané zarukou
hodnoty pridané
hodnoty
Je znam Neni znam
puvod puvod
vyrobku vyrobku

12) Odkud pochazite?

a) Plzeniského kraj

b) jiny, uved'te jaky

13) Znate vyrobce Meclovskou zemédélskou a.s.

a) ano

b) ne

14) Pokud ano, jaké znate produkty, které vyrabéji?

a) jogurty bilé i ochucené

b) zakys
c) kefir
d) jogotvaroh

e) tvaroh




15) Vite, jaky produkt dostal ocenéni regionilni potravinou v roce 2020?

a) jogurty bilé
b) zakys

c) kefir

d) jogotvaroh
e) tvaroh

f) nevim

16) Jak hodnotite vyrobené produkty od Meclovské zemédélské?

Velmi Spise Ani-ani | SpiSe Velmi
Lahodné Nechutné
Levné Drahé
Kvalitni Nekvalitni
Cerstvé Staré

17) Méli byste zajem o SirSi nabidku produkti z Meclovské zemédélské?

a) rozhodné ano
b) spiSe ano

¢) nemam nazor
d) spise ne

e) rozhodn¢ ne

18) Vyrobci planuji v 1été spustit vyrobu novych produkti, jaké produkty by vas

nejvice zaujali?

a) Cerstvé syry bez prichuté

b) Cerstvé syry s pfichuti

¢) jogurtové mléko

d) napoje ze syrovatek

e) zadné

19) Znite jeSté néjaké jiné sluzby, které Meclovska zemédélska poskytuje?

a) rostlinnd vyroba (péstovani obilovin a olejnin)

b) zivocisné vyroba (chov prasat)



¢) provoz bioplynové stanice
d) péstovani a vyroba produktii z 1é¢ebného konopi
e) provoz cerpaci stanice LPG

f) neznam

20) Uved’te VasSe pohlavi

a) Zena

b) muz

21) Jaky je Vas vék?
a) 18 —30 let

b) 31 —40 let

c) 41 —50 let

d) 51 —60 let

e) 61 —70 let

) 70 a vice

22) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stfedni Skola bez maturity

b) stiedni Skola s maturitou

¢) vyssi odborna Skola

d) vysokoskolské vzdélani — bakalaiské

e) vysokoSkolské vzdélani — magisterské

f) jiné (napf. statni jazykova Skola)
23) Vase povolani?

a) student

b) podnikatel

¢) zaméstnanec

d) nezaméstnany

e) na matefské dovolené

f) dichodce
g) jiné



Priloha B: Ostatni vysledky vyzkumu

Znate néjaké znacky kvality potravin na
ceském trhu?

H Ne

= Ano

Jak Casto nakupujete potraviny?

40,0% .
35,0% 33,3%

35,0%
30,0%
25,0% 23,1%
20,0%
15,0%
10,0%
4,3% 4,3%
H =
0,0%

Kazdy den 1 xzadvadny Jednoutydné Méné nez Nenakupuji
jednou tydné

Jak Casto davate prednost potravinam
oznacenych znackou kvality pred
potravinami, které nejsou takto oznacené?

Mélo kdy NN 8,9%
Nikdy N 15,2%
Casto I 28,6%
Obcas I 42,9%
Vidy I 4,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%



Pokud nikdy, z jakého divodu

80,0%

70,6%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
29,4%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Nevim Vyssi cena potravin

Jaké jsou Vase postoje k nasledujici vlasnostem vyrobku?

; 13,7%
Naprosto souhlasim 13,7%
13,7%
26,3%
SpiSe souhlasim 29,5%
37,9%
Ani nesouhlasim, ani 30,5%
0,
souhlasim 25 2?7,4%
. ) 24,2%
Spise nesouhlasim 28,4%
16,8%
5,3%
Naprosto nesouhlasim 3,2%
4,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

1 Tyto informace jsou podle mého nédzoru dostatecné a srozumitelné
m Sleduji informace, které jsou uvedené na obalu potravin

B Nabidka potravin na ¢eském trhu je dostatecna



Nabidka potravin, které jsou oznaceny
znackou kvality Vam prijde:

Nedovedu posoudit N 10,5%
Mala, prehledna M 2,1%
Mal3, neprehlednd I 7,4%
Pfiméfend I 56,9%
Velka, prehlednda N 18,9%

Velka, neprehlednda 1l 4,2%

0,0 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Znate vyrobce Meclovskou zemédélskou,
a.s.?
70,0% 66,4%
60,0%
50,0%

40,0% 33,6%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Ano

Vite, jaky produkt dostal ocenéni Regionalni
potravinou v roce 2020?

Ne

60,0% 56,1%

50,0%

40,0% 34,2%
30,0%

20,0%

10,0% 9
0 4,9% 2,4% 2,4%

0,0%
0,0% [ | - - ’

Jogotvaroh  Nevim  Bilé jogurty Kefir Zakys Tvaroh



50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Mdte zdjem o SirSi nabidku produktd z

Meclovské zemédélské?

46,3%

31,7%
19,5%
|
I 2’4%
|

SpiSe ano  Nemam ndazor Rozhodné ano Rozhodné ne

0,0%

Spise ne



Abstrakt

Skalova, D. (2022). Znacky kvality potravin na ceskem trhu. (Bakalarskd prace).

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko

Klic¢ova slova: kvalita a bezpecnost potravin, znacka kvality, respondenti, Meclovska

zemédeélska a.s.

Bakalafska prace se zabyvala znackami kvality potravin na ¢eském trhu. Teoreticka ¢ast
prace se vénovala zdkladnim pojmim, kam patii kvalita, kvalita potravin, bezpecnost
potravin a znacka. Také jsou prezentovany znacky kvality potravin, se kterymi se mohou
spotiebitelé setkat na ¢eském trhu. Uvedené jsou i dulezité organizace, které¢ kontroluji
dodrzovani pravidel kvality potravin. V praktické ¢asti probehl vlastni vyzkum, ktery se
zabyval povédomim spotiebitelll o znackach kvality. V rdmeci vysledki je prezentovdna
struktura vybérového souboru a faktori, které¢ ovliviiuji ndkup respondenta. Také byla
predstavena spolecnost Meclovska zemédélska a.s. Popsana je 1 hypotéza, ktera byla
nasledné testovana. Prace také obsahuje vyhodnoceni vysledkt, které jsou porovnany

s jinym vyzkumem, navrh a doporuceni.



Abstract

Skalova, D. (2022). Food quality labels on the Czech market. (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: food quality and safety, quality labels, respondents, Meclovska zeméd¢lska,

a.s.

The bachelor thesis dealt with food quality labels on the Czech market. The theoretical
part of the thesis was devoted to basic concepts, which included quality, food quality,
food safety and brand. Food quality labels which can be met by consumers on the Czech
market are also presented. Important organizations that check compliance with food
quality rules are also listed. In the practical part, we conducted our own research, which
dealt with consumer awareness of quality brands. The results present the structure of the
sample and the factors that affect the respondent's purchase. Meclovska zemédélska a.s.
was also introduced. The hypothesis is also described, which was subsequently tested.
The thesis also includes an evaluation of the results, which are compared with other

research, a proposal and recommendations



