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Uvod

Je nepochybné, Ze v poslednich né€kolika letech se cestovni ruch stale vice prosazuje
a dostava do popiedi zajmu spolecnosti. V poslednich letech nase spolecnost prosla
uskalim v podob¢ pandemie COVID-19, ktera zpiisobila cestovnimu ruchu nasledky,
které do nedavné doby byly tézko uvéritelné.

Cestovni ruch se v této dob¢ stava nedilnou soucasti zivotl nejednoho z nés, stava

(Bednarova, 2009).

V oblasti regionu Dolni Poohii se nachazi velké mnozstvi zajimavych turistickych
atrakci a atraktivit cestovniho ruchu a analyza navstévnika regionu by mohla této

oblasti pomoci z4jem mnohondsobné zvétsit.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza stavajiciho stavu regionu Dolni
Poohii anésledné navrhnuti marketingové strategie vychézejici z dat vlastniho
vyzkumu dotaznikového Setfeni, cile prace jsou podrobnéji popsany v kapitole 1-

Cile a metodika prace.

Teoreticka ¢ast prace byla vénovana definovani pojmu cestovni ruch, charakteristice
cestovniho ruchu a jeho typologii. Na zdklad¢ vytvoreného schématu byly podrobnéji

popisovany piedpoklady cestovniho ruchu.

Nasledné byla prace vénovana trhu cestovniho ruchu a obecnému definovani pojmu
region. Tato podkapitola slouzi jako tivod k predstaveni regionu Dolni Poohti, kde
se autorka zaméfuje na popis regiondlniho rozvoje regionu za pomoci nékolika
faktorti. Kulturni bohatstvi, pfirodni bohatstvi, historicka spojitost, spoleCenské
aktivity, sportovné rekrea¢ni zafizeni. Pfi vytvafeni dlouhodobého navrhu
marketingové strategie je diileZité zhodnoceni, ke kterému byla zvolena analyza
SWOT podrobnéji popsdna v analytické casti prace. Tato analyza neni jen pouhym
uréenim silnych a slabych stranek, moznosti a hrozeb. Poméha destinaci naleznout

mozné strategie pii feSeni problémi.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace byla vénovana vyhodnoceni dotaznikového Setieni.
V prvni Casti byla pfedstavena metodika, za pomoci, které byla prakticka cast

vytvofena. Data sesbirdna za pomoci dotaznikového Seteni byla nasledné vyuzita



k vyhodnoceni pfedem stanovenych hypotéz. Dale byla pozornost vénovana
vyhodnoceni kladenych otazek a nésledné zpracovana do grafického navrhu pro lepsi

orientaci ve vyhodnocenych odpovédi.

V navrhové ¢asti autorka subjektivné zhodnocuje analyzu piedpokladii cestovniho
ruchu v oblasti regionu Dolni Poohii. Dale uvadi nékolik ndvrhd, jak zlepsit
komunikac¢ni pfedpoklady cestovniho ruchu, zminuje cilovou skupinu, na kterou by

se destinace méla zamérit.



1 Cile a metodika prace

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout marketingovou strategii regionu Dolni
Poohti. S vyuzitim soucasnych metodickych postupti sestavit SWOT analyzu
regionu. Na zaklad¢ této analyzy urcit silné, slabé stranky a také vyhodnotit mozné

prilezitosti a hrozby.

Pro zhodnoceni aanalyzu spokojenosti navstévnikli regionu bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni. Dotazovani probihalo na né€kolika kulturnich akcich, kde byli

dotazovani respondenti, kteti pfijeli region navstivit.

Data ziskdna na zakladé¢ zminovaného dotaznikového Setfeni byla vyhodnocena
a pouzita k vyhodnoceni stanovenych hypotéz. Data byla zpracovana a nasledné
pouzita k navrhu marketingové strategie. Dotaznik byl také rozmistén do nékolika
ubytovacich zatizeni, kde méli navstévnici moznost vyplnéni dotazniku dle svého
uvazeni. Na kulturnich akcich, které probihaly dle epidemiologickych opatfeni byla

dotazovana pouze malé ¢ast respondentd.

Nebot’ néktefi lidé na konané kulturni akci nechtéli ¢i neméli ¢as se zabyvat
vypliiovanim dotazniku a odpoviddnim na otazky, nésledovalo vypracovani
internetového dotazniku. Dotaznik byl vytvofeny na internetové doméné survio.com,
kde mohli navstévnici z pohodli svého domova pokojné vyplnit kladené otazky.
Ziskana data byla nasledné zpracovavala do grafického znazornéni dle jednotlivych
otazek a kategorii odpovédi. BEhem celého procesu na dotaznik odpoveédélo celkem

208 respondentt.

Pfi priizkumu se autorka primarné zamétovala na strukturu navstévniki (pohlavi,
vek, odkud pfijeli do regionu, zda cestuji sami ¢i ve skupin€, popiipad€ s rodinou),
dale informovanost (odkud se o regionu dozveédéli, socidlni sité, vlastni predchozi
zkuSenost ¢i reference znamych), opakovanost navstévy destinace (zda se vraceji do
regionu pravideln€, nebo zda tato navstéva byla jejich prvni). Nasledné autorku
zajimala otazka sméfujici k planovanym vydajim, které hodlaji v destinaci utratit
v pfepoctu na osobu aden (zahrnujici obcerstveni, doprovodny program ¢i
propagacni predméty), celkové hodnoceni regionu bylo také soucasti kladenych
dotazii na navstévniky, at’ uz pozitivni ¢i negativni aspekty. V ptipad¢ negativniho
hodnoceni byl navrh na zlepSeni nedostatkti, ktery by mohl slouzit jako zpétnéa vazba

a do budoucna se na tomto nedostatku mohlo zapracovat.
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1.1 Cestovni ruch

V dnesni moderni dobé jiz z velké Casti nenalezneme Cloveka, kterému by pojem
cestovni ruch byl cizi. Kazdy z nas si pod timto slovnim spojenim vybavi néco jin¢ho,
pro nékoho je to letni dovolend u mote ¢i vylet za historickymi pamatkami, turistické

vypravy atd. (Kotikova, 2013; Kiestan & Vanicek, 2007).

»Za cestovni ruch je oznaCovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera
jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za rGznymi ucely, vyjma migrace a vykonu

normalni denni prace. “ (Jakubikova, 2009, s. 18).

Dle Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO byla v roce 1991 naformulovédna
oficidlni definice cestovniho ruchu. ,,Cestovni ruch piedstavuje Cinnost lidi,
spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi
jednoho roku za ucelem vyuziti volného ¢asu, obchodu a jinymi ucely “. Jedna se
o aktivitu, ktera je zaloZzena na pohybu osob, jejichz primarnim cilem neni vydéle¢na

¢innost, ale pouze cesta kratkodobého charakteru (Ryglova, 2011).

Podle Mezinarodniho sdruzeni expertii cestovniho ruchu, AIEST je cestovni ruch
definovan jako ptehled urcitych jevi a vztahti, vyplyvajicich z cestovani ¢i pohybu

osob, kdy misto pobytu neni trvalym mistem bydleni ani zaméstnani.

Cestovni ruch je zptsob, ktery umoznuje lidem realizovat své touhy po cestovani,
poznani cizich kultur a destinaci. K uskutecnéni cestovniho ruchu dochazi ve volném

¢ase a mimo misto trvalého bydlisté dané osoby.

Na zakladé definice autori Kiestana a Vanicka (2007, s. 4) lze souhrnné
zrekapitulovat definici cestovniho ruchu: ,,Cestovnim ruchem se rozumi zplisob
uspokojovani potieb lidi v oblasti rekreace, turistiky, lazeniské 1écby a kultury, pokud
k nému dochéazi mimo bézné prostiedi ve volném Case obyvatelstva. Je to piemisténi
osob z mista trvalého bydlisté do mista cestovniho ruchu a €erpani sluzeb spojenych

s pobytem v tomto misté za jinym ucelem nez vydéleénym. “ (Page, 2007).

Autorka knihy ,,Marketing v cestovnim ruchu * Jakubikova (2012) oznacuje cestovni

ruch za systém. Tento systém se skldda ze dvou zakladnich subsystémd, a to:
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e Navstévnika (,,zdkaznika-subjekt cestovniho ruchu), ktery je oznaCovan jako
spottebitel statkl a sluzeb, které jsou typické pro cestovni ruch®.
e (Cilové misto, podniky, organizace cestovniho ruchu tzv. objekt cestovniho

ruchu jako poskytovatele statkli a sluzeb cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je popisovan jako specificky slozity ekonomicky jev, kdy dochazi

k uplatnéni riznych hledisek. Tento popis uvadi autorka Indrova (2009).

e Ekonomické — ekonomické procesy jsou potiebné k zajisténi i¢asti osob

na cestovnim ruchu,

e Ekologické — ekologické procesy se soustfedi na vztah cestovniho ruchu
a zivotniho prostiedi,

e Sociologické a psychologické — tyto dva procesy se zaméiuji na vztah ¢loveéka
k jeho fyziologickym potfebam ana vztahy mezi jednotlivymi ucastniky
cestovniho ruchu s mistnimi obyvateli,

e Geografické — geografické procesy zkoumaji vazbu na geografické prostredi,

vztah mezi misty bydlisté a misty cestovniho ruchu (Indrova, 2009).
Indrova (2009) uvadi mezi hlavni atributy predevsim:

e Provedeni ve volném case,
e docasnost cesty,

e nevydéleny charakter.
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Obr. 1 Predpoklady pro cestovni ruch

Predpoklady CR

Lokalizaéni Selektivni Realizaéni

Administastrativni

Kulturné-
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municipalni Materialné-

technické

Demografické Komunikaéni

Urbanizacni

Sociologické

Ekologicke

Personalni

Politické

Zdroj: vlastni zpracovani dle Drobné a Moravkové, 2021

Z vyse uvedeného schématu predpokladii pro cestovni ruch Ize vyc¢ist zdkladni déleni
do tii skupin, a to, lokaliza¢ni, selektivni a realiza¢ni. Soucasti lokalizacnich faktorti
jsou piirodni ptredpoklady, zahrnujici krajinu a jeji reliéf, pfirodni zdroje a utvary
(sopky, jeskyné atd.). Déale vodstvo (vodni plochy), vodni toky-moie, oceany,
prehrady, jezera, feky (Zelenka a Paskova, 2012).

Ptirodni potencial je jednim z rozhodujicich lokaliza¢nich faktorti u vétSiny aktivit
v cestovnim ruchu. DileZitou roli hraji 1 klimatické pomeéry, které jsou jednim ze
zakladnich pfedpokladi pro cestovni ruch arekreaci. Vliv klimatu na rekreacni
vyuziti v daném Uzemi je dillezitym predpokladem pro vybér destinace (napf. teplota,
slunec¢ni svit, snih). Jeden z dalSich velmi dulezitych ptirodnich Cinitelll je vodstvo

(mote, jezera, feky). Mira vyznamu vodnich tokl je rtznd, je ovlivnéna nckolika
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faktory (atraktivnost mista, vyuziti pro rekreaci, cestovni ruch). Rostlinstvo
a zivoCiSstvo ma rovnéz z hlediska cestovniho ruchu diilezitou roli. Mezi zakladni

ptirodni rekreacni prvky patii naptiklad lesy.

Spolu s pfirodnimi faktory pod lokaliza¢ni ptedpoklady spadaji také kulturné—
municipalni, které maji rovnéz nezastupitelnou roli. Hlavnim cilem kulturné-
municipalnich pfedpokladi pro cestovni ruch je seznameni se s historii, pamatkami
a architekturou. Charakteristickym znakem kulturné-historickych pamatek je jejich
védecka, technickd a umélecka hodnota. Tyto pamatky se vyznamné podileji na

rozvoji cestovniho ruchu ve vétsing turisticky atraktivnich zemi (Sauer a kol., 2005).

Naésledujici skupina pfedpokladii pro cestovni ruch se nazyva selektivni. Selektivni
ptedpoklady jsou ty, které na zdklad¢ danych kritérii stanovuji, kdo a jak Casto se

ucastni cestovniho ruchu. Tato skupina selektivnich ptfedpokladi se dale déli na:

e administrativni faktory, jsou ty, které pomahaji k rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci nebo mu naopak brani

e demografické faktory, popisuji stalé obyvatelstvo v destinaci, pocet seniord,
pokles porodnosti, rist vzdélani,

,,Demograficka struktura soucasného svéta atendence jejtho vyvoje
v riznych regionech ovliviiuji charakter a sméry rozvoje cestovniho ruchu
a zaroven jeho intenzitu “ (KopSo, 1992, str. 60)

Nézornymi piiklady demografickych faktorti je naptiklad pfirozeny pohyb
obyvatelstva, ktery vyjadiuje redlnost, jak se méni celkovy stav populace.
Pocet obyvatel za urcité obdobi je dulezitym ukazatel urceni velikosti
potencionalnich ucastnika cestovniho ruchu. Vzdélani hraje taktéz dulezitou
roli pfi ur€ovani potenciondlnich ucastnikd, s riistem vzdélani se rozvijeji
zajmy a preference,

e politické faktory, mirové uspotadani svéta v jednotlivych statech je jednou
z hlavnich podminek pro vznik arozvoj cestovniho ruchu. Je zfejmé,
ze cestovnimu ruchu se nedafi na mistech, kde je neklidna politicka situace
a probihaji tam vale¢né konflikty,

e urbaniza¢ni faktory, do této skupiny patii napiiklad hustota zalidnéni sidel,
zastavba sidel, vysvétlujici rozdilnost aktivit venkovského a méstského

obyvatelstva,
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e sociologické faktory, zabyvaji se tim, zda je spoleCnost finan¢né
zabezpecend, konzumni, vzdélana atd.,

e ckologické faktory, mohou mit na cestovni ruch pozitivni ¢i negativni vliv.
Podle M. Heskové (2006) se t€zba a primyslovy vyroba spolu s urbanizaci
maji nejveétsi podil na zneCistovani. Obrovskym problémem je
nehospodarnost rozvinutych zemi, které produkuji velké mnozstvi odpadu
a kvuli vysoké energetické spotiebé vyrabéji velké mnozstvi elektiiny. Smog
ve velkych primyslovych méstech je problém, ktery vede ke zhorSeni
zdravotniho stavu obyvatelstva. Mezi ekologické faktory patii také ptirodni
katastrofy, které na cestovni ruch plisobi okamzité¢ a dokazi ho ovlivnit na
spoustu let dopfedu. Typickym prikladem je tsunami, zemétieseni,
vulkanicka &innost, zaplavy, (Sauer a kol., 2005).

e personalni faktory, zajistuji rist pracovnich piileZitosti (Vystoupil a Sauer,

2006).

Autorky Palatkova a Zichova (citované v Pichlik, 2019) uvadi, ze historie cestovniho
ruchu saha aZz do dob antického Recka a Rima. Rozmach cestovniho ruchu nastal az

na prelomu 18.-19. stoleti, kdy také dochdzelo nové k rozvoji lazenistvi.

V oblasti cestovniho ruchu bylo jiZ zndmé 4P rozSifeno na 8P, zahrnujici partnerstvi,

lidi, programovani a baleni (Pike, 2021).

V dnes$ni dobé je cestovni ruch nedilnou soucasti Zivota spole€nosti. Autorky
Paskova a Zelenka (2002, s.315) definuji pojem volny ¢as jako ,, €as, v némz €lovek
nevykonava ¢innosti pod tlakem pracovnich zavazki ¢i nutnosti zachovavani svého

bio— fyziologického ¢i rodného systému. “

Uzce spjaty s pojmem cestovni ruch byvaji pojmy jako: rekreace, zotaveni &i
turistika. Zotaveni je ¢innost napomahajici odstranéni inavy ¢loveka a aktivity, kterd
vede k vyklouznuti z denniho stereotypu. Pojem turistika predstavuje rizné aktivity,

které jsou spojené s aktivnim pohybem osob (Heskova, 2011).

1.2 Typologie cestovniho ruchu

V bézném zivoté existuje nékolik druhti cestovniho ruchu. Autor Gucik (2010) klade

daraz na spravné rozliSeni druhu a formy cestovniho ruchu. Autor tvrdi, ze je dalezité
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brat v potaz dynamiku, ktera je dilezitym faktorem pro poptavku ucastnika

a celkovou technicko— technologickou vybavenosti nabidky.

Dle autorek Paskové a Zelenky (2002, s.69) je velice dilezité pro urceni cestovniho
ruchu nésledujici kritérium:,, jevovy prubeh cestovniho ruchu a zptsob jeho realizace
v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkach,
jakoz 1 jeho ucinky “.

Zakladni formy cestovniho ruchu na zékladé motivace i¢astnika dle autorii Ryglové,

Buriana a Vaj¢nerové (2011) jsou:

e Rekreacni cestovni ruch-jedna se o typ cestovniho ruchu, ktery se zamétuje
na regeneraci fyzického i dusevniho zdravi jedince. Tento typ cestovniho
ruchu se uskuteciiuje na vhodnych mistech (les, hory).

e Kulturné-poznévaci cestovni ruch-primarné zaméteny na poznavani historie,
zvykl odlisnych narodi. Do kulturné historického cestovniho ruchu patii
navstévy historickych pamatek (hrady, zamky).

e Sportovné-turisticky cestovni ruch-zaméfen na aktivni pohyb jeho ti¢astnik.
Do sportovné-turistického cestovniho ruchu patii taktéz i tzv. pasivni Ucast,
tj. sledovani nejriiznéjsich sportovnich udalosti.

e Lécebny a lazensky cestovni ruch-jedna se o druh cestovniho ruchu, ktery se
soustfedi na celkovou rekonvalescenci psychickych 1 fyzickych sil a relaxaci
jedince. Piikladem tohoto cestovniho ruchu jsou navstévy lazenskych oblasti

napi. Marianské Lazné, Karlovy Vary ¢i FrantiSkovy Lazn¢).

V dnesni dobé¢ jiz existuje velké mnoZstvi forem cestovniho ruchu. Tyto specifické
druhy cestovniho ruchu se od sebe odliSuji tim, jaké specidlni potfeby mohou
turistovi nabidnout. Autorky Drobnd a Moravkova (2004) ve své knize podrobnéji

rozebiraji problematiku specifickych forem.
Druhy cestovniho ruchu na zakladé¢ zpisobu realizace délime nasledovné:

e Dle mista realizace-vnitini cestovni ruch, narodni cestovni ruch, mezinarodni
cestovni ruch,

e Dle vztahu k obchodni bilanci-domaci, tranzitni, zahrani¢ni

e Dle zptsobu financovani — volny, vazany,

e Dle dé¢lky pobytu-kratkodoby, dlouhodoby,

15



Dle poctu ucastnikt cestovniho ruchu-kolektivni, individudlni,
Dle ro¢niho obdobi — sezonni, mimosezonni,
Dle vlivu na Zzivotni a sociokulturni prosttedi — tvrdy, mékky (Ryglova,

Burian &Vaj¢nerova, 2011).

1.3 Klasifikace ucastniku cestovniho ruchu

Utastnikem cestovniho ruchu dle svétové organizace UNWTO (1991) je staly

obyvatel, tedy rezident, navstévnik, turista ¢i jednodenni navstévnik. Tito navstévnici

jsou na zakladé tohoto ¢lenéni roztfizeni do skupin turisté a vyletnici. Tyto skupiny

jsou rozdélovany primarné na zaklad¢é délky jejich pobytu v destinaci nebo také dle

mista jejich bydlisté, tedy domaci a zahranicni navstévnik (Berdnek a kol.,2013).

Dulezité je ¢lenéni, které se zamétuje na znalost chovani jedinct. Tyto definice jsou

dany obecné, dnes vSak jiz nemusi platit to stejné pro masového turistu jako pred

nckolika lety zpét. Dle autori Horner a Swarbrooke (2003) je ¢lenéni ucastnikil

nakupniho chovani nasledujici:

Turisté objevitelé-jedna se o skupinu turist, kterd se zajima o kontakt
s mistnimi obyvateli. Tito turisté obecné davaji prednost jiné dopravé nez
letecké a jejich cesta ve vétSin€ piipadil trva déle neZ jeden tyden.

Elitni turisté-tato skupina turistd se rada zdrzuje na jednom misté, vétSinou
tedy na misté svého pobytu. Podnikaji rizné zazitkové cesty konajici se
pfedevS§im na netradicnich mistech. Tato mista lezi mimo turisticka centra.
Tato skupina turistl je obecné oznacovana jako nendrocnd, jejich naroky na
poskytovani sluzeb jsou nizké a nemaji problém se ptizptisobit podminkam
na daném misté pobytu.

Neobvykli turisté-skupina navstévnikl, kterd cestuje za ucelem hledani
netradi¢nich zazitkt. Tito turisté dokazi vyuzit vSech benefita, které moderni
civilizace poskytuje.

Individualni turista-cilem cesty téchto lidi je uskute¢néni v malém poctu
osob, ¢i uplné sam. Tento turista je ochoten zaplatit za vyssi Grovei sluzeb,
kterou sdm vyzaduje. V dnesni dobé je tento typ turist velice ¢asty a pocet

stale narusta.
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e Masovi turisté-tito turisté ocekavaji naprosté naplnéni jejich pozadavkd,
které si zaplatili.

e Charterovi turisté-jedna se o skupinu turistii, ktera neprojevuje zajem
o mistni kulturu a rezidenty oblasti. Tito navstévnici se zpravidla nezdrzuji

dlouho (priimérné dva az tfi dny) (Horner & Swarbrooke, 2003).

1.4 Trh cestovniho ruchu

Autorky Drobna a Moravkova (2004, s.53) charakterizuji ve své knize ,,Cestovni
ruch pro stfedni Skoly a pro vetejnost trh cestovniho ruchu jako ,,vzajemné pisobeni
nabidky a poptavky po zbozi a sluzbéach cestovniho ruchu. “ Trh cestovniho ruchu se
sklada z n¢kolika organizaci, které se zabyvaji cestovnim ruchem a nabyvaji riznych
velikosti a vyznamil. Tento trh cestovniho ruchu je oznac¢ovan jako velice citlivy na
zmény mnoha faktorli, které ho ovliviiuji. Nejvice interakci tento trh cestovniho
ruchu zaznamenava na zmény socidlni, demografické, politické, technicko —

technologické kulturni, historické a geografické (Zelenka, 2010).

1.5 Definice regionu

Region je oznaCovan jako Uzemi, které ma své vyznacené Uzemi s vice ¢i méné
vyznacenymi hranicemi. Kazdy region ma svou jedine¢nou identitu a specifické

atributy (Cesky statisticky ufad, 2012).

Region pochazi z latinského ,,regio®, piekladame ho jako ,krajina®“, ale autor And¢l
chépe region jako ,,slozity dynamicky prostorovy systém, ktery se formuje na
zemském povrchu na zakladé urcitych znakd, které jej odliSuji od okoli. ,, (Andél,

1996).

Autofti Blazek a Uhlit (2002) rozliSuji regiony na zaklad¢ riznych kritérii. Avsak jsou

spojovany tiemi zakladnimi aspekty:

e rlUzné vymezeni prostoru ¢i uzemi,
e velikost,

e vécny obsah.
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Existuje také takzvané tradi¢ni rozdé€leni, které rozdé€luje regionu na normativni

a deskriptivni (Blazek & Uhlit, 2002).

e Normativni regiony, jsou takové, které vznikaji na zaklad¢ politického
rozhodnuti dle ptislusnych pozadavku a legislativy. Do této kategorie se fadi
administrativné spravni jednotky, regiony se soustfedénou podporou statu ¢i

planovaci regiony.

Deskriptivni regiony jsou vymezovany na zaklad¢ dané situacni analyzy. Setkdvame
se 1 s oznacenim tzv. nodalni regiony. Slovo nodalni je odvozené z latinského nazvu
nodus, které je v ceském piekladu oznaovéano jako slovo =jadro. Ponévadz jednim
z hlavnich ryst deskriptivnich regionti je intenzita vazeb mezi jadrem a okolnim

uzemim.
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2 Vymezeni regionu Dolni Poohri

V této kapitole bude predstaven region Dolni Poohii, ktery se nachazi v Usteckém
kraji. Region Dolni Poohii spolu s dalsimi tfemi destinacemi (KruSnymi horami,
Ceskym Svycarskem a Ceskym stiedohofim) tvoii tzv. Branu do Cech. Region se
rozklada v jiznim cipu Usteckého kraje, ktery je sousednim krajem Stiedoceského,

Plzenského a Karlovarského kraje.

Oblast Dolniho Poohii se miize na prvni pohled zdat nepfili§ zajimavou oblasti pro
turisty, ale opak je pravdou. Mnoho plvabnych a atraktivnich mist se v této Casti
Ceské republiky ukryva. Jiz v poslednich letech se tato destinace dostala do
povédomi mnoha turistiim-, hned z nékolika divodd. Jednim z divodi navstév
mnoha turistl je sportovni vyziti, které region nabizi, naptiklad cyklostezka vedouci
podél feky Ohfe je velkym lakadlem nejen pro jednoho vaSnivého cyklistu. Na své si

v regionu pfijdou také nadsenci turistiky ¢i vodnich sporti.

Své jméno region nese po fece Ohfi, ktera je dominantnim tokem pro tuto oblast.
Mezi vyznamné turistické atraktivity regionu patii kralovské mésto Kadan spolu se
sousednim méstem porcelanu Klastercem na Ohfi, méstem chmele Zatec
a historickym méstem Louny. V tomto regionu se misi nadherna architektura,
riznoroda ptiroda. Typické jsou tradice, jako p€stovani chmele, mineralni prameny
a provozu lazenstvi. Nachazi se zde velké mnozstvi turistickych a cyklistickych

stezek, které vedou podél feky Ohte (Northwestconvention.cz, 2021).
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Obr. 2: Mapa regionu Dolni Poohii

Dolni Poohri

Zdroj: Northwestconvention, 2021

Obr. 3: Detailni pohled na mapu regionu

fi —ry T T 3 ="

Zdroj: Dolni Poohti, 2022

Z hlediska geologického je oblast tvofi predevSim ,udolni nivy, ploSiny
a pleistocenni ficni terasy, svrchnokiidové a pis€ité slinovce, spraSové hliny, Stérky

a vaté pisky. “ (Soukup & David, 2009, s. 9).
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V geologickém vyvoji se podepsaly také tfetihorni vulkanity a neovulkanické suky.
Vyznamnym tokem v této oblasti je feka Ohte, kterd protéka celym Uzemim
a vstupuje do n&j mezi Zatcem a Postoloprty, kde dale te¢e az k Budyni nad Ohii

(Soukup & David, 2009).

Historickéd kralovska mésta, velkd fada kulturnich pamatek, hrady, zdmky, to vse
se nachazi v regionu Dolni Poohii. Reka Ohie se vine tidolim a vytvaii zde pestrou

ptirodni podivanou.

V této destinaci neni zadné sidlo dominantni. Z hlediska poctu obyvatel je nejvétsim
méstem Zatec, kde Zije pres 19. tisic obyvatel. Tésné za Zatcem v poétu obyvatel je
mésto Louny a kralovské mésto Kadan, kde Zije piiblizné€ 18 tisic obyvatel. Mésto
vyznamné pro vyrobu porcelanu Klasterec nad Ohii obyva necelych 15 tisic obyvatel.
Ptevazna vétSina obei zde ma méné nez tisic obyvatel, tato informace nam tika, ze se

jedné o region pievazné venkovsky.

Tab. 1: Pocet obyvatel dle obci

Velikost obce (pocet obyvatel k 31.12.|Pocet obci
2017)

10 001- 20 000 4

2501 -10000 2
1001-2500 14
501-1000 27
251-500 25

51-250 24

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cesky statisticky tifad, 2022
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2.1 Destinacni agentura Dolni Poohri

Jedna se o turistickou destina¢ni agenturu vytvarejici zajimavy program pro turisty

vvvvvvvv

se na Ohfi — Zatec, Louny, Kadan a Klasterec nad Ohfi.

Obr. 4: Organiza¢ni usporadani

f Y
Spravni rada [ Dozoréi rada J

Reditel
destinaéni
agentury
. S

 EEEE—

Asistent/ka
feditel

-/

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zprava 2020, 2022

I ptes svou velikost regionu-, tak destinacni agentura Dolni Poohii ma Sirokou Skéalu
aktivit, které béhem roku potfada. Jednou z téchto aktivit je noveé vznikly koncept
serialu Ohteckd osmicka, jednd se o nové vznikly koncept pro vSechny nadSence

sportu a prirody. V roce 2021 se uskute¢nilo 8 etap:

e 25. dubna Klasterecko

e 9. kvétna Vroutecko—Kryrsko

e 23. kvétna Lounsko

e 3. ¢ervna Podbotransko

e 20. cervna Tynecko

e 11. ervence DZbansko

e 22.srpna Zatecko

e 12. zafi Kadanisko (DolniPoohti.cz, 2022).
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2.2 Regionalni rozvoj

2.2.1 Kulturni bohatstvi

Jednim z hlavnich kulturnich klenota tohoto regionu je kralovské mésto Kadan, které
se rozklada na 66 km?. Jedn4 se o turistické, historicky-kulturni centrum s necelymi

osmnacti tisici obyvatel (Mésto-Kadan.cz, 2021).

Kadan patii mezi oblibené turistick¢é destinace aje nazyvana jako perla
severozapadnich Cech. Kazdorocné¢ okouzli nckolik tisich navstévniki, jak

tuzemskych, tak zahrani¢nich.

V roce 1978 byla Kadan oznacena za méstskou pamatkovou rezervaci diky velkému
bohatstvi architektonickych paméatek. Mnoho téchto pamatek je zachovano dodnes

(Hlavacek, 2008).

Své jméno ziskalo mésto od Kelti, kteti na dvou biezich feky Ohie zalozily dvé

osady nazyvané ,,Kad“ a ,,An“ (Mé&sto-Kadan.cz, 2021).

Mésto Kadan t&€zi ze své polohy, jelikoZ se nachdzi v blizkosti podkrusnohorské
magistrale. Podkrusnohorska magistrala je spojnici silni¢ni, Zelezni¢ni trasy.
Magistrala spojuje fadu mést od Chebu, Karlovych Vart, Ostrova nad Ohii, Klasterce

nad Ohii az po Ustni nad Labem (FiSer & Hlavacek, 2004).

V Kadani mizeme najit mnoho velmi zajimavych pamatek, mezi které rozhodné patii

FrantiSkansky klaster.

Lidé si Gasto pod nazvem mésta Kadan vybavi nejuzsi ulicku v Ceské republice,
k této uli¢ce se vaze legenda o zazdéné jeptiSce. Katova ulicka je dlouha 51 metrii

a v nejuz§im miste je Siroka pouze 66,1 cm (e-region.cz, 2021).

Velkym lakadlem turistli je moderni turistickd atrakce vedouci podél nabiezi feky
Ohfte, a to Nabtezi Maxipsa Fika. Dlouhd prochéazka plné architektonickych pamatek

spolu s détskymi atrakcemi (e-region.cz, 2021).

Za zminku rozhodné stoji Kostel Stéti sv. Jana Kititele, ktery je dominantou mistniho
namésti. Kadanisky hrad ¢i celé staré centrum mésta, kde se nachazi méstska radnice,

kterou zadny turista nepiehlédne.

Mezi dalsi turisticky atraktivni mista regionu Dolni Poohii patii kralovské mésto

Zatec, které je znamé pro pestovani chmele. Mésto diive nazyvano jako krajska
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metropole severozapadnich Cech je jiz po staleti mistem, kde se tvofily ¢eské d&jiny.
Prave péstovani chmele mélo jiz diive na vyvoj mésta velice znacny vliv. Diky tradici
chmelafstvi a pivovarnictvi ve mésté vznikla fada staveb, které slouzily ke
skladovani

a zpracovani chmele. K nynéjSim ldkadlim pro milovniky chmele patfi Chram
Chmele

a Piva, Chmelaiské muzeum, Zatecky pivovar a spoustu dalsich turistickych mist

(infozatec.cz, n.d.; Hlavacek, 2016).

Kazdoro¢né mésto navstivi mésto velké mnoZstvi turistil, jak z blizkého okoli, tak
ze vzdalenych mést kvili kulturni akci oslavujici chmel a pivo. Jedna se o akci
konajici se kazdoro¢né prvni tyden v zafi, ktera vznikla piivodné na oslavu docesani
posledniho chmelového Stoku (Kubanek, 2022).

Obr. 5: Kralovské mésto Zatec

Zdroj: Sefl, 2020

Mezi dalsi klicové atraktivity regionu patii historicka mésta jako Klasterec nad Ohti,
Louny. Tato sidla dopliuji atraktivity v menSich sidlech-Krasny Dvtr, Peruc,

Postoloprty, Panensky Tynec.

Lakadlem turistti jsou taktéz zamecké parky, které se nachazeji v Klasterci nad Ohti

a v Krasném Dvofe (Zapado&eska univerzita v Plzni [ZCU], 2018).
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2.2.2 Prirodni bohatstvi

Z hlediska ptirodniho bohatstvi region tézi z feky Ohfte, kterd je pro tuto oblast
klicovou. Spolu s fekou Ohte je pro region také diilezitd vodni nadrz Nechranice,

vhodné misto pro rybolov, vodni sporty ¢i letni dovolenou u vody.

V regionu se nachazi velké mnozstvi atraktivnich mist pro pési turistiku vedoucich
podél feky Ohie. Na druhou stranu si na své ptijdou i fanousci rozhleden a vyhledd,

kterych se v regionu nachézi taktéz velké mnozstvi.

Na sv¢ si ptijdou nadSenci cykloturistiky, kterym rovinaté Gizemi nachystalo nékolik
stezek s krasnymi panoramaty. Klicovou cyklostezkou je Cyklostezka Ohte vedouci
podél feky Ohte. Cyklostezka Ohfte je rozdélena do péti etap, cyklisté pii zdolani této
stezky navstivi mésta Cheb, Sokolov, Karlovy Vary, Klasterec nad Ohii, Kadan,

Zatec, Louny, Libochovice a zakonéi svou jizdu v LitoméfFicich (cykloohre.cz,2021).

Za zminku rozhodné¢ stoji oblast Klasterecka, kde na pomezi s Karlovarskym krajem
krajina nabyva kopcovitého razu. Nachézi se zde fada zficenin a neptehlédnutelna
stolova hora Uhost, jedna se o vrch leZici necelych 600 m.n.m. Hora Uhot’ patii

k dominantdm okoli, a to diky svému tabulovitému razu (rhkpoohri,2021).

V Dolnim Poohfi se nachéazeji skalni utvary nazyvané Kapucinské skély, které jsou
pro horolezce veliké lakadlo. Skaly mohou dosahovat az péti metrti a skladaji se
z hrubozrnné zuly. Skaly se nachazeji nedaleko od obce Lezky a jsou vyhledavané

nejen horolezci, ale také turisty. Na izemi regionu zasahuje CHKO Ceské Stiedohof.
K vidéni je zde hned né€kolik Nérodnich ptirodnich rezervaci a to:

e Maly a Velky Stit,

e Oblik,

e Rana a jiz zmiiovany Uhost.
Dale se v regionu nachazi n€kolik Narodnich pfirodnich pamatek:

e Kamenna slunce,
e Velky vrch u Rasovic,
e Cibousov,

e Doupniak a Rasovické skaly.
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2.2.3 Historicka spojitost

Historie regionu je velice bohatd saha od pravéku az po 20 stoleti. Tato oblast je také
spojovana s vyznamnymi bitvami spojen¢ s nasi historii. Konkrétné se jedna o bitvy
u Wogastisburgu, tato bitva se dle historickych zminek uskutecnila v oblastich Rubin

u Podbotan a v okoli stolové hory Uhost’ u Kadang.

Oldfichtiv dub v Peruci, kralovski mésta Kadan, Zatec aLouny a ziiceniny
na Klasterecku, ale ihrad v Petrohradé¢ zase mohou turistim pfipominat obdobi

spojené s rody Pfemyslovcl a Lucemburkii.

Stfedoveékou architekturu je mozné nalézt k vidéni v méstskych pamatkovych

rezervacich, které se nachazeji v Kadani a Zatci.
Mezi turisticky vyznamné gotické stavby patfi:

e kostel sv. Mikulase v Lounech se stanovou stfechou,
e FrantiSkansky klaster v Kadani,
e nedostavény kostel v Panenském Tynci, ¢i kostel sv. Jakuba vétsiho

ve Slavéting

Také obdobi baroka je poznamenano v tomto regionu, vznikaly zde turisticky

atraktivni mista jako:

e klaster v Dolnim Rocové,
e kostel sv. Petra a Pavla v Bfezné u Chomutova,

e kostely v Zatci, Kadani, Libo¢anech &i Postoloprtech,

V obci Citoliby pak nalezneme kromé barokniho kostela i soubor baroknich soch
Matyase Brauna. Barokni nadech maji Casto také domy ve venkovském prostoru.

Béhem dlouhé historie je region spjaty s vyznamnymi jmény Ceské historie a stal
se sidlem mnoha §lechtickych rodd, které zde ve svych ¢asech mély panstvi. Jedna

se napiiklad o rody Kolowrati, Lobkovicii, Schwarzenbergert (ZCU, 2018).
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Obr. 6: Klaster Dolni Rocov

Zdroj: Prazdné domy, 2020

2.2.4 Spolecenské aktivity

Atraktivity spojené s ¢innosti cloveka predstavuji v destinaci vyznamnéjsi turistické
cile. V Dolnim Poohii se nachdzi velké mnozZstvi spolecenskych atraktivit, které
lakaji turisty do regionu. O atmosféru se ve vSech koutech regionu staraji rizné akce
a slavnosti. Mezi nejnavstévovangjsi turistické akce patii Cisafsky den v Kadani.
Jedna se o tradi¢ni historickou slavnost, kterou si lidé pfipominaji navstévu Kadané

fimskym cisafem a ¢eskym kralem Karlem IV (Cisafsky den v Kadani, 2008).

Akce se kona vzdy posledni srpnovy vikend, v roce 2021 byla akce zruSena kvtli
opatfenim tykajici se onemocnéni COVID-19. Hlavni ¢ast programu probih4 na
Mirovém namésti, kde se nachazeji stiedoveké trhy spolu s doprovodnym
programem. Hlavnim vyvrcholenim dne je cisai'sky pritvod spolu s Karlem IV. Tento

slavnostni den je zakoncen velkolepym ohiostrojem.

Mezi dalsi tradi¢ni akce patii DoCesna v Zatci, Zahajeni lazenské sezony v Klasterci

nad Ohfi. O zabavu a pestry program nejsou ochuzeni ani milovnici hudby, béhem
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roku se v Dolnim Poohii kona hned nékolik akci. Mezi ty nejznaméjsi patii letni

festival Vysmaté 1éto v Kadani, Rock for Churchill ve Vroutku.

Region nabizi turistim také velké mnozstvi hradl, zdmki a zficenin, kam mohou
turisté zavitat. Jednim z nich je zamek v Klasterci nad Ohti, nav§tévu zdmku mohou
turisté spojit s navstévou misti dilny na vyboru porcelanu, ktera zde méa dlouhou
tradici. Stale vice navstévnikl lakaji technické pamatky, jednd se naptiklad

o inunda¢ni most v Lounech, Vernertv mlyn v Brhlohu ¢i vodni nadrz Nechranice.

Mésto Zatec turisty lakd na nahlédnuti do primyslovych staveb spojenych
se zpracovanim aprodukci chmele nazornym piikladem je technicka
pamatka Chmelafské muzeem, jehoZ mottem je ,,muzeum, které méa néco vic* (e-

region.cz, 2001).

Areal chmelafského muzea v Zatci vznikl na konci 19.stoleti za pomoci hned
n¢kolika majiteld. Na pocatku vystavby tento aredl slouzil jako sklad a balirna
chmele a az na konci roku 1995 bylo rozhodnuto o vyuzivani téchto prostort za
ucelem predani informaci o historii a obecné oboru chmelafstvi (Chmelafské

muzeum Zatec, 2021).

Na uzemi regionu se nachazi také nékolik rozhleden a vyhlidek, které se staly béhem
doby covidové mnohem turisticky vytizenéj$i. K tém nav$tévovanéjSim patii
rozhledna na Svatém vrchu v Kadani, Zamek Novy Hrad nedaleko Loun, Horni Hrad

v obci Krasny Les u Ostrova nad Ohfi.

Dolni Poohfi nepatii mezi nejvétsi regiony, ale v poctu muzei a galerii by mohl zcela
jisté¢ konkurovat velkému regionu. Muzea a galerie se nachazi témér v kazdé Casti
tohoto regionu od vystavisté v Lounech, ptes Muzeum Ceské vesnice ve mésté Peruc

az ke galerii Josefa Lieslera v Kadani.

I rodiny s détmi zde mohou stravit mnoho ¢asu riznymi aktivitami, mohou vyuZzit
vikendovy provoz Doupovskych drah, jejichZ jizda bude pro nejmensi zazitkem.
Nébiezi Maxipsa Fika v Kadani si pro své navstévniky pfipravilo stezku vedouci

podél feky Ohie spolu s nauénymi cedulemi a détskymi atrakcemi (ZCU, 2018).
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Obr. 7: Chmelafské muzeum v Zatci

ET R

Zdroj: Kam po Cesku, 2018

2.2.5 Sportovné rekreacni zarizeni

Sportovnich zafizeni je v regionu k dispozici velké mnozstvi, a to napfi¢ riznych
sportll. Na své si v regionu piijdou nadsenci adrenalinovych sport, ale i nadSenci do
mén¢ naro¢nych aktivit. Naprosto dostacujici vyZiti v regionu naleznou jak aktivni
sportovci, tak 1 navstévnici, ktefi vyhledavaji spiSe rekreaci a relax. Skrze cely region
je rozmisténo nékolik relaxacnich zafizeni, ktera poskytuji pestrou skalu sluzeb pro
své navstévniky.

V dnesni dobé jsou velkym trendem vodni sporty jako naptiklad: windsurfing, vodni
lyZovani, wakeboarding. Ityto sportovni fenomény dneSni doby si navstévnici
regionu mohou vyzkouset. Naopak odpocinku a relaxaci si navstévnici mohou doptat
v n¢kolika wellness zatizenich 1 mimo hlavni sezonu. Tato zatizeni se nachazi téméef
v kazdém vétSim meésté v regionu. Za zminku také stoji 1azn¢ EvZenie, které se
nachéazeji v Klasterci nad Ohfi. Na své si zde piijde témét kazdy, aredl nabizi

nespocet 1écebnych procedur

na vysoké urovni. Nové je v regionu vybudovan dalsi kryty bazén, ktery se nachazi
v Kadani, jeden z téchto bazénii se nachdzi v Lounech a pysni se titulem Stavba roku

2021 (Rusova, 2021).

Osvézeni v horkych dnech je mozné v regionu hledat ve venkovnich koupalistich,

ktera se nachazeji naptiklad v Zatci, Kadani ¢ Klasterci nad Ohti. Nachazi se zde

29



také fada ptirodnich koupalist, kterd mohou turisté navstivit. V regionu se nachazi
mnoho fitcenter a zafizeni, kterd umoznuji zahrat si takika netradi¢ni sporty jako je

golf, paintball, tenis.

Velké zastoupeni v regionu maji naucné stezky a cyklostezky, které spolu ve spojeni
s mistni krajinou a kulturné-historickymi piedpoklady vytvafeji pro mnoho turist
atraktivni misto na dovolenou. V poslednich par letech se cyklistika stala v regionu
témét dominantnim sportem a velké mnozstvi turisti ¢i mistnich obyvatel vyuzivaji
prave jiz zminénou stezku. Tato stezka neni urcena jen pro cyklisty, ale také pro pé&si
turistiku. Diky této stezce mohou tedy pési turisté putovat malebnou krajinou podél

Ohfte regionem a kochat se krdsami mistni ptirody.
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3 Dopravni infrastruktura

3.1 Dopravni dostupnost

Destinace se rozkladd smérem na jih od jedné z hlavnich silnic v tomto regionu, a to
silnici prvni tfidy ¢.13, kterd se nachazi mezi dalnicemi D6 a D8. V Dolnim Poohfti
se nachazi taktéz dalnice D7, ktera spojuje hlavni tah vedouci od Chomutova do

Prahy.

Zelezniéni doprava v regionu ma doslova regionalni charakter, jezdi zde rychliky
napfi¢ celym regionem. Rychliky spojuji Plzen a Most, kde vede pifimé vlakové

spojeni.

Autobusovéa doprava odpovida standardu Ceské republiky, jezdi zde autobusova
doprava mezi obydlenymi oblastmi, ale je nutné fici na zaklad¢ vlastni zkuSenosti
a malému mnozstvi spojii, ze autobusova doprava neni zcela idedlni. Ve vétSich
meéstech jezdi také méstskd hromadnd doprava, ktera odpovida velikostem sidel.
Celkové se region nenachazi na hlavnim dopravnim tahu, coz je brano jako vyhoda,
ale také jako nevyhoda. Na zékladé¢ vlastni pfedchozi zkuSenosti odlivodnénim této
nevyhody je Spatnd dostupnost napfiklad vlakem zmésta Plzen, kdy turisté
nevycestuji do regionu na jednodenni vylet. Naopak tento fakt, Ze turisté nevycestuji
do destinace na jednodenni vylet kvili Casu strdvenému na cest¢ muze

potencionalniho navstévnika pfimét ke zdrzeni na nékolik dni.

Mezinarodni letist¢ v Praze je zregionu velice dobfe dostupné anachazi se na

pfimém sméru Praha-Chomutov.
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4 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

4.1 Ubytovaci sluzby

Tab. 2: Hromadna ubytovaci zafizeni obci

Obec Pocet
Bitozeves
Blsany
Hrusovany
Chbany
Kadan
Klasterec nad Ohfri 1
Krasny dvur
Kryry

Louny

Lubenec
Mastov
Okounov
Panensky Tynec
Perstejn

Peruc

Pnétluky
Podborany
Postoloprty
Rokle

Slavétin

Zatec

Celkem

N R (R |~

[
(=)}

[y

NININWRRONRMRR|[O|R|R

=
N

o]
=

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Databaze HUZ CSU, 2021

V destinaci se nachazi dle databize hromadnych zatizeni (HUZ) Ceského
statistického ufadu (CSU) celkem 81 ubytovacich zafizeni. V tabulce ¢. 1 miizeme
vidét, pocty hromadnych ubytovacich zafizeni v regionu. Je ziejmé, Ze obce s vyS$im
poctem jsou ty, které jsou jiz vySe oznaCovany za turisticky atraktivnéj$i. Mezi tyto
oblasti se fadi Kadan se 16 ubytovacimi zafizenimi, ve mésté¢ se nachazi n€kolik
hotelli, penzionii. Na své si pfijdou i pfiznivci kempovani. Hned po Kadani mésto
Zatec, které je na tom s nabidkou ubytovacich zafizeni velice obdobné. Pfevazné se

tyto ubytovaci zafizeni nachazeji na Klasterecku a Kadafisku, Zatecku a Lounsku.
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Pomérné vice se jich nachéazi v obci Chbany, a to z ditvodu blizkosti vodni nadrze

Nechranice, kde se nachézi vyssi koncentrace kempt.

Jelikoz region patii mezi rozvojové, tak zde navstévnici maji moznost vyuZiti tzv.
ubytovani v soukromi (AirBnB, Booking). Tyto formy ubytovani se v poslednich

letech staly velice popularni.

4.2 Stravovaci sluzby

Nabidka stravovacich sluzeb v regionu odpovida poptavce. S pestrou nabidkou se
turisté setkaji ve vétsich méstech jako v Lounech, Kadani &i Zatci. V t&chto méstech
se nachazi nékolik restauracnich zafizeni, hospod, barti a kavaren. V mensich sidlech

neni nabidka tolik pestra, ale naprosto vyhovujici potfebam obyvatel.
V destinaci se nachazi nékolik druhi podnikli zamétenych na stravovaci sluzby:

e restaurace,

e jidelny,

e samoobsluzné restaurace,
e pohostinstvi,

e motoresty.

I druhy stravovacich sluzeb, které maji primarni funkci spolecensko-zédbavnou

a prodavani pokrmii je zde pouze dopliikova funkce turisté v regionu naleznou:

e kavarny,
e vinarny,
e bary,

e kluby.
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5 SWOT analyza destinace Dolni Poohri

Tato SWOT analyza je vypracovana na zakladé vlastniho uskute¢néného
dotaznikového Setieni a také na zakladé¢ dokumentu Strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Dolnim Poohri 2019-2022 spolu se Zpravou o cestovnim ruchu meésta
Kadan¢ za rok 2020. Tabulka ¢.2 ptedstavuje vypracovanou SWOT analyzu. SWOT

dle anglickych nazvli oznacuje:

e Strengths,
e Weaknesses,
e Opportunities,

e Threats (Fotr a kol., 2020).

SWOT analyza je rozhodujici metoda, kterou je diilezité vypracovat, aby mohlo dojit

k analyzovani prostiedi. Firma musi analyzovat své prostiedi proto, aby:
e ,znala svoji pozici v prostiedi, v némz piisobi,
e reagovala efektivné na zmény prostiedi,

¢ identifikovala rizikové faktory relevantni ke svému strategickému zameéru*

(Fotr, Vacik, Soucek, gpaéek & Hajek, 2020, s. 55; Tausl Prochazkova a kol, 2017,
s.171).

Dle autora Kotlera analyza SWOT ziskana data zpracovava a nasledné¢ zduraznuje
klicové poloZky vyplyvajici z interniho a externiho auditu (Kotler, Wong, Saunders,

& Armstrong, 2007).
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Tab. 3: SWOT analyza regionu Dolni Poohii

SWOT analyza

Silné stranky:

e Bohata historie, vyznamna pro
dé&jiny Ceské republiky

e Poloha mést (nedaleko vétsich SRBC Ry
— k,rajrsk}"Ch mést Karlovy Vary, e Nedostate¢na nabidka sluZzeb
Usti nad Labem a Prahy) e Nevyhovujici dopravni
e Rozvoj lazenského CR infrastruktura do nékterych obci
e Regionalni produkty (napt. Kadan-Zatec)
e Marketingova komunikace
e Socidlni sité
e Atraktivita cykloturistiky
Hrozby:
Prilezitosti: e Konkurencni destinace

e Ekonomicka situace rezidentt

e Socialné slabsi mista v nékterych
castech obci

e Nizka finan¢ni podpora

o e Nizkd mira povédomi

* Rozvijejici se sportovni CR potenciondlnich turistd

* Rozvoj domaciho CR e Kyberneticky utok na Destinaéni

e Navdazani spoluprace na novych agenturu
trzich v poslednich letech

e Moznost zaujmout nové turisty
diky pohranic¢i s Némeckem
Renovace cyklotrasy smérem na

Externi Fatec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5.1 Silné stranky

Jednou z dilezZitych silnych stranek regionu je historickd minulost, v destinaci se
nachazi velké mnozstvi kulturné-historickych atraktivit, které jsou lakadlem pro
potencialni navstévniky, jelikoz se napti¢ regionem nachézi velké mnozstvi hradd,
zamku ¢i zficenin. DalS$i pozoruhodnou pfednosti destinace jsou socialni sité, a to
konkrétné instagramovy profil mésta Kadang, ktery se stal vitézem soutéze ,,Zlaty
lajk 2021%. Za zminku rozhodné stoji regionalni produkty, které patii k prednostem

regionu, mezi které patfi napiiklad cyklostezka Ohte, regiondlni znacka Poohii,
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KruSnohorska pivni stezka). Poloha mést v regionu vici vétsim krajskym méstiim je
oznaCovana jako silna stranka, jak z pohledu obyvatelii mést ¢i navstévniki
destinace. Silnou strankou muze byt pro region cykloturistika, jelikoz se mésta
nachazeji podél feky Ohfe atim je vytvofeno atraktivni prostfedni pro sportovni

nadSence.

5.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky této destinace patii vyuzivani marketingové komunikace
Destinacni agentury Dolni Poohii, kterd se modernim socidlnim sitim jako je
naptiklad Facebook, Instagram zacala vénovat v nedavné dobé. Také nedostate¢na
nabidka sluzeb je jednou ze slabosti destinace, avSak sluzby jsou odpovidajici
poptavce. Region se sice nachdzi nedaleko od vétSich krajskych mést a hlavniho
meésta Prahy, ale ipfes to, doprava ze vsech koutli neni zcela idealni, jak bylo

podrobnéji jiz zminéno v kapitole 3.1.

5.3 Prilezitosti

Renovace cyklotrasy smérem na mésto Zatec by mohla do budoucna nalékat velké
mnozstvi novych turistli, jelikoz by doslo k podpofte cyklotrasy, ktera jiz vede podél
by se dala vyuzit do budoucna tim, Ze by mohl v nabizenych méstech provazet mluv¢ci
v némeckém jazyce. Dalsi piileZitosti, kterd miize do budoucna do regionu ptildkat
mnoho turistd je aktivni tradveni volného casu. Rekreacni sportovani je stéle
popularnéjsi formou cestovniho ruchu a mize zaujmout velké skupiny turistli, na
které destinace cili. Rozvoj doméciho cestovniho ruchu se stal velmi popularni
béhem dob Covid-19, ptilezitosti pro region je to, Ze velké mnoZzstvi zajimavych mist
v destinaci neni zcela objevena. PtileZitosti pro region také mize byt, vyuziti bohaté

historie, ktera saha az k dobam stiedovéku.

5.4 Hrozby

Destinace ma také né€kolik hrozeb, mezi které patii ekonomicka situace rezidenti,
tato hrozba se poji s jiZ zminiovanou slabou strankou a to, nedostate¢nou nabidkou
sluzeb, avsak odpovidajici. Region se potyka s mnoha hrozbami, jednou z nich jsou

i konkuren¢ni destinace, jelikoz inapfi¢ krajem zaznamendvaji vyS$i pocet
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navstévnikti. Ekonomicka situace je také oznacovana jako hrozba, z divodu
mozného ocekavani sniZzeni Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu v piipadé zmény
ekonomické situace rezidentl. Momentalni aktudlni hrozbou, kterou si prochézi
Destina¢ni agentura Dolni Poohii je kyberneticky utok, ktery na ni byl spachan.
Soucasné Destinacni agentura je v nevédomosti, zda se jim vrati profil na doméné
Facebook, ¢i o n¢j uplné ptijdou. Tento fakt by zcela ovlivnil jejich marketingovou
strategii, jelikoz momentalné nemohou tvofit kontent na této socialni platformé a do

budoucna by se museli vénovat vybudovani tpln€ nového profilu na této siti.

37



6 Dotaznikové Setreni

6.1 Metodika

Pro ziskdni vhodnych a dostacujicich informaci byla zvolena metoda dotazovani.
Dany prizkum probihal ve dvou fazich, kdy prvni faze trvala od Cervence-zati 2022.
Kdy k respondentiim bylo pfistupovano zcela individualné béhem jejich navstévy
destinace Dolni Poohii. Mista byla zvolena zcela nahodné a odvijela se od rtiznych
konajicich se akci v regionu. Druha faze dotazovani probihala béhem biezna 2022,
kdy doslo k dotazani velké vétSiny respondentli pomoci online dotazniku
vytvoten¢ho skrze webovou platformu survio.com. Elektronickd podoba dotazniku
byla sdilena na socialni siti Facebook-ve skupin¢ Kadarn-oteviené forum a také na
oficidlni strance Destinacni agentury Dolni Poohri. Béhem celého procesu

dotazovani na dotaznik odpovédélo 208 respondent.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, profil navstévnika regionu. Data sesbirana
diky dotazniku umisténému na webové platformé survio.com autorce poslouzi

k potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.

Dotaznik viz. ptiloha A tvofilo 22 otazek, které meély charakter otevienych
a uzavienych odpovédi. U uzavienych otazek byla moznost volby jedné, tak i vice
odpovédi. U jedné otdzky méli respondenti ohodnotit situaci dle svého uvézeni
pomoci Sémantického diferencialu na stupnici od 1 do 5, pfi¢emz ¢islo 1 oznacovalo

nejvyssi miru spokojenosti, tedy nejlepsi hodnoceni.

V ramci vypracovani praktické c¢asti byly zvoleny dvé hypotézy, které budou
zodpovézeny v pribéhu Setfeni a dojde k vyvréaceni ¢i potvrzeni jejich pravdivosti.
Prvni hypotéza stanovend autorkou zni ,,socialni sité¢ jsou primarnim lakadlem pro
budouci navstévniky regionu.“ Druhd hypotéza byla zvolena autorkou ,, Turisté, ktefi
jiz region navstivili byli natolik spokojeni, ze doporucuji destinaci k opétovné

navsteéve*.
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6.2 Vysledky dotaznikového Setieni

V nasledujicich kapitolach budou predstaveny vysledky prizkumu. V prvni ¢asti
bude ptredstaven vzorek respondentt s jejich popisnymi charakteristikami, nasledné

bude ptistoupeno k vyhodnoceni jednotlivych otazek.

Obr. 8: Pohlavi respondentt

Pohlavi

®m Mui
Zena

71%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z obréazku €. 8 1ze vycist, Ze zkoumany pomé€r mezi muzi a Zenami neni rovnomeérny.
Tento vysledek je zcela ndhodn€ ovlivnén vybérem respondenti na danych
kulturnich akcich. Na dotaznik celkem odpovédélo 144 Zen a méné€ neZ polovina

muzu, konkrétné 60 (29 %).

Na obrazku ¢€.9 jsou zakresleny poméry vékovych kategorii. Nejvice je zastoupena
kategorie 35-50 let, ktera tvoii 49 % dotazovanych. Dalsi nasledovanou kategorii je
18-34 let (34 %). Obe¢ tyto kategorie se skladaji o respondenty, ktefi jsou stale jesté
v produktivnim véku. Pozitivem tohoto zjisténi je fakt, ze tito respondenti v regionu
mohou utratit vice, nez naptiklad ekonomicky neaktivni generace jako jsou mladi
lidé. 16 % respondentl tvoii lidé ve v€ku 51-65 let. Tento fakt, mize byt zpiisoben
nékolika pficinami. Jednou znich je vybér kulturnich akci, ktery byl zvolen.
Nasledn¢ také fakt, ze 1idé v této veékové skupiné voli jiné destinace. Nejméné

respondentl tvoii vékové kategorie do 18 let a kategorie 65+. Tento nizky (témét
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nulovy) vysledek je zfejmé ovlivnén fakty, Zze mladsi generace rad¢ji navstévuji jiné

destinace z diivodu aktivnéjsiho charakteru naptiklad hlavni mésto Praha.

Obr. 9: Veékové rozmezi

Vékové rozmezi

I

16%
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S
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mdol18let = 18-34let = 35-50let = 51-65let =65+

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejvétsi podil dotazovanych respondenti dle ocekavani bylo stiedni vzdélani
s maturitou (57 %). Prekvapivym zjisténim bylo procento vysokoskolskych
respondentt, kterych bylo 18 %. Nasledovali je respondenti, ktefi jsou vyuceni. Vyssi
procento respondentil, ktefi jsou vyuceni miiZze mit rizné pficiny. Jednak to miize byt
zpusobené tim, Ze stale v destinaci pievazuji povolani femesIného pivodu a velké
mnozstvi lidi do regionu pfijizdi za praci. Naopak pomérné vys$si procento
respondentl s vysokoskolskym vzdélanim mize mit za piicinu faktor, Ze destinace
Dolni Poohii slouzi jako rekreacni oblast pro obyvatele z vétSich mést. Toto zjiSténi
vSak destinaci pfindsi pouze pozitiva, jelikoZ tito navstévnici v regionu mohou byt

ochotni utratit vice pen¢z.
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Obr. 10: Vzdélani respondentil

Vzdélani respondent(
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\ ‘

m stfedni s maturitou = vyucen mvysoké mvysSi = zakladni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dalsim dtlezitym faktorem pro danou destinaci je jaci lidé region navstévuji a také
jejich pfijem. Dotazovana ¢ast respondentll v tomto piipadé méla z velké Casti plat
primérny. Lidé s primérnym platem tvofili 69 % dotazovanych. Témét 14 %
respondentli usoudilo, Ze jejich pfijmy jsou podprimérné a piekvapivych 17 %
dotazovanych oznacilo své piijmy za nadprimérné. Procento osob, které oznacily své
pfijmy za nadprimérné mohou byt vysokoskolského vzdélani, tedy zde by region

Vv

mohl taktéz tézit.
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Obr. 11: Sebehodnoceni piijmu respondentii

Do jaké kategorie se radite z hlediska
prijmu?

® Primérny = Podprimérny = Nadprimérny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nasledujici otdzka se zamérovala na vyhledavani informaci o destinaci Dolni Poohii.
Na zakladé odpovédi na nésledujici otdzku bude zodpovézena jedna z kladenych

hypotéz.

Obr. 12: Vyhledavani regionu

Jak jste se dozvédéli Povedomi o
cyklostezce Ohre

destinaci Dolni Poohti?
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Propagacni materialy
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Bydlim v regionu

Internet
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Reference znamych
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



Nasledujici otdzka se zaméiovala na vyhledavani informaci o destinaci Dolni Poohti.
Z grafu lze vycCist, Ze nejvétSim zdrojem informaci o destinaci jsou reference
znamych. Touto otdzkou je vyvracena hypotéza ,socidlni sité jsou primarnim
lakadlem pro budouci navstévniky regionu” stanovena autorkou prace, jelikoz
socialni sit¢ nejsou dle odpoveédi dotazovanych respondentii primarnim lakadlem
regionu. Zde se odrazi fakt, ze lidé daji na kladna slova a spokojenost svych pratel.
Na druhém a tfetim misté jsou socidlni sit€ a internet, které jsou spolu velice tzce
spjaty. Toto zjisténi poukazuje na nutnost kvalitni prezentace na webovych strankach
a jejich dostupnost pro navstévniky. Socidlni sité jsou v této dobé komunikanim
kanalem, na ktery se klade diiraz, mnoho lidi vyuziva socidlni sit¢ v zjiSténi

aktualnich situaci. Pomérné nizkého vyuziti dosadhla televize a propagacni materialy.

Doprava do destinace je také dilezitym kritériem na zdklad¢, ceho se turisté
rozhoduji, kam se vydavaji. Pro dopravu do destinace volili respondenti pfevazné
automobil, toto zji$téni je naprosto odpovidajici cestovnimu ruchu v Ceské republice.

(Malik, 2019)

Mén¢ jsou zde zastoupené dopravni prostfedky jako autobusova doprava, kterou
vyuZzilo 30 respondentd. JeSté méné respondentil vyuzilo Zelezni¢ni dopravu a to
pouhych 14. Naopak pomérné velkd cast dotazovanych jako zpiisob dopravy do

regionu zvolila cyklistiku/ kolo, 36 % respondentd vyuzilo tento zpusob.

Obr. 13: Doprava do regionu

Jaky zplsob dopravy jste zvolili?

5%

= Automobil Cyklistika = Autobusovd doprava  m Zelezniéni doprava
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pro destinace obecné jsou velice vyhodné opakované navstévy turisti, jelikoz pii
kazdé opakované navstéve vyuziva dalsi sluzby a poznava Iépe destinaci. Pozitivnim
zjisténim bylo, Ze pouze 42 respondentli navstévuje region 1x za rok a zbytek

dotazovanych

se vraci mnohem castéji. Nejvyssich hodnot v tomto piipadé dosahla odpoved’ 2- 5x

ro¢né a vice jak 54 tdzanych navstévuje region 6x a vice rocné.

Obr. 14: Frekvence navstév

KOLIKRAT ROCNE TUTO DESTINACI

NAVSTIVITE?
3
)
I g
2 -5X ROCNE 6X A VICE 1X ZA ROK

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Respondenti do regionu cestuji pievazné s rodinou ¢i partnerem/ partnerkou. Tyto
odpovédi naprosto odpovidaji charakteristice destinace, ktera muze byt vyuzita

k odpocinku, ale zaroven jako aktivni dovolena v mnoha ohledech.

V poslednich letech v regionu najdou mnoho vyuziti rodiny s détmi. Dalsi ¢astou
odpovédi bylo vycestovani do regionu ve vétsi skuping. 37 respondentti odpovédélo,
ze region navstivilo sam/sama. Tato odpovéd” muze byt ovlivnéna tim, Ze 53

respondentli v pfedchozi otdzce oznacilo region jako své bydliste.
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Obr. 15: Cestovni skupina

Cestujete sami nebo ve skupiné?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Respondenti v dotaznikovém Setieni ve velké vétsin€ nevyuzivali sluzeb pfenocovani
(104 odpovedi). Toto zjisténi mize byt ovlivnéno faktem, Ze region se od jejich mista

bydlisté nachazi pomérné blizko a vyuZivaji region pouze na jednodenni vylety.

Dalsi pomérné zastoupenou skupinou odpovédi bylo pfenocovani v penzionech
a hned za nimi v hotelech. 34 respondentii oznacilo odpovéd’ jiné, pod kterou si
muzeme predstavit odpovédi jako spani na neplacenych mistech v soukromi napft.
urodinnych pfislusnikli. Struktura pienocovani odpovidd nabidce mozZnosti

pfenocovani.
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Obr. 16: Typy ubytovani

Typy ubytovani
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= Neprenocuji = Penzion =Jiné = Hotel = Kemp

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

S tim, jaké ubytovani respondenti voli uzce souvisi také vydaje spojené s cestou.
Je potieba brat tyto vydaje mirn€ zkreslené, jelikoz respondent si nemusi uvédomovat
plnou vysi vydajui souvisejicich s kratkou cestou. Nejvétsi vydaje respondenti daji
za stravovani a dale za ubytovani. Témeéf polovina dotazovanych respondentd
oznacila za sumu, kterou jsou ochotni utratit v pfepoctu na osobu a den 500- 1000K¢.

Tato suma

odpovida standardu sluzeb, které region nabizi (stravovaci sluzby, volnocasové
aktivity). Dale jako nej€astéjsi odpovéd’ byla oznaCovana suma mezi 1000- 2000K¢.
Tato castka, spojend s utratou na osobu a den, mlze byt spojend s nadstandardnimi
sluzbami, které region nabizi. Naopak u respondentt, kteti oznacili sumu do 200 K¢,
muzeme pocitat s tim, Ze nevyuzivaji naptiklad stravovaci sluzby v ptipad¢, ze bydli

Vv regionu.
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Obr. 17: Ochota utratit v regionu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Mezi dalsi dilezité otazky pro tvorbu marketingové strategie patii napiiklad divod
vycestovani do regionu. Ipfes to, Ze region nepatii mezi nejvétsi, tak svym
navstévniktim nabizi velké mnozstvi moznosti na traveni volného ¢asu. Motivy, které
lakaji navstévniky do destinace jsou ve vétSiné piipadi spojovani s aktivnim
cestovnim ruchem. Obecné nejvétsimi motivy jsou rekreace a kulturni vyZziti. Dal$imi
dillezitymi motivy navstévy jsou navstéva rodiny, pracovni cesty a jiné. Mezi jiné
mizeme zafadit velice oblibené navstévy gastronomie, navstévu piirodnich pamatek,
koupani, ¢i navstévu technickych pamatek.

Nesmime zapominat také na cykloturistiku a inline brusleni. Dal$i motivy v lakéani
turistd do regionu hraji pouze druhotnou roli, jedné se napfiklad o motivy, které se
soustiedi pouze na urcitou skupinu lidi. Mezi tyto motivy muze patiit pobyt na chaté
¢i chalupé, taboteni, vodni sporty, turistika, outdoorové ¢i adrenalinové sporty. Na
zaklad¢ tohoto zjisténi lze konstatovat, Ze hlavnim motivem pro pobyt v destinaci je

rekreace a kulturni vy?ziti.
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Obr. 18: Motivy vycestovani do regionu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

6.3 Hodnoceni regionu

Dotaznikové Setfeni obsahovalo nékolik otazek, které byly spiSe hodnotici. Nicméné

i na odpovédi z negativni poloviny hodnotici Skaly je potfeba se zaméfit, jelikoz 1 tyto

odpovédi jsou velice diileZité pro budouci tvorbu marketingové strategie regionu.

Vice nez 100 dotazovanych respondentli oznacilo destinaci na bodové Skéle od 1 do
5 ¢dislem 1, tedy nejlepSim cislem. U téchto respondentl je zifejmé, ze jsou
s aktivitami a zivotem v regionu vice nez spokojeni. Pomémé piekvapujicim
vysledkem jsou vysledky respondentt, kteti ohodnotili destinaci ¢islem 2 a 5, jelikoz
se jedna o minimalni rozdil. Lze konstatovat, Ze i1 pfes fadu pozitivniho hodnoceni je

zde prostor pro zlepSeni.
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Obr. 19: Celkova spokojenost s destinaci

Celkova spokojenost Povédomi o cyklostezce
Ohre
destinaci

[

o
N
o

40 60 80 100 120

Pozn.: 1= nejlepsi hodnoceni, 5 = nejhorsi hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Na ptedchozi otdzku v dotaznikovém Setfeni nasledovala otdzka odtvodnéni
ptedchozi odpovédi, kde respondenti, ktefi oznacili destinaci hor§im Ccislem
zdiivodnili pro¢ tomu tak je. Mezi kladnymi komentafi se velmi ¢asto objevovalo
hodnoceni zaméfujici se na cyklotrasy v regionu. Vice nez 37 respondentl vyzdvihlo
cyklotrasy jako ptfednost regionu, ba naopak se nasli itaci respondenti, ktefi
odliivodnili svou odpovéd komentatem ,nedokoncenda cyklotrasa*®, , zlepsSeni
cyklotras “. Déle se velmi Casto objevovala odpovéd’ ,,vzdy je co zlepSovat“. Mnoho
respondentl také zdtraznilo chybé&jici infrastrukturu jako diivod svého piedchoziho
ohodnoceni. Prostfedi n¢kterych mést je nékterymi respondenty brano jako minus.

Vice odpovédi od respondentti 1ze vidét

na obrazku ¢.20.
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Ohr. 20- Slovni hadnaceni destinace

- P Malo restauraénich zafizeni
Krasné misto, uréité se vratim zase nékdy Jsou | mnohem hezéi mista

Krasna pfiroda, mnoho kulturniho vyziti
Spokojenost Hezké okoli

Krasna pfiroda po celém regionu, mnoho skvélych restauraci
Spokojenost Zlepsit cyklotrasy

Hezka pFirodaspokojenostMilé prostiedi

nemam vyhradyVse super Libi se mi zde.

Vyborné cyklotrasy
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krasné historické centrum krasny rozvojovy region Krasné cyklotrasy, hezké prostredi.

Libi se mi prostredi a cyklotrasy. malé zapojeni sluzeb v oblasti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Zajimavou informaci pro marketing destinace je ochota doporuceni svym zndmym.
Tento graf odpovida na druhou stanovenou hypotézu, ,,Turisté, ktefi region
navstévuji byli natolik spokojeni, ze doporucuji destinaci k opétovné navstéve*.
Z grafu lze vy¢ist, Ze doslo k potvrzeni stanovené hypotézy. Konkrétné z odpovédi
vSech dotazovanych respondentti 1ze vy¢ist, ze 207 respondentd oznacilo odpoved’

,»ano‘ a pouze jeden respondent ,,ne*.

Toto zjisténi je velice pozitivni pro region, jelikoz doporuceni od znamych ci

ptibuznych je mnohem u¢innéjsi n€Z mnohdy jaké marketingova komunikace.
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Obr. 21: Doporuceni regionu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V dotaznikovém Setfeni bylo také zkouméano povédomi respondentii o regionalni
znacce Poohii regiondlni produkt. Mezi dotazovanymi respondenty se jedna az
piekvapivé o zndmou znaCku. Téméf polovina odpovédéla, Ze znacku znaji, 37

respondentll si nebylo jisto a zbytek dotazovanych zminénou znacku neznal.

Obr. 22: Znalost znacky Poohii

Znalost znacky Poohfi regionalni produkt

" Ano = Ne = Nejsem sijist

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Znalost loga destinace byla ptfekvapivé vyssi neZ u znacky regionalniho produktu.
Vice néz polovina respondentil logo regionu zné. Znalost regionu by byla vyssi, ale

13 % respondentd si neni jisto a pouze 24% logo nezna.
Obr. 23:Znalost loga regionu

Znalost loga regionu

Nejsem si jist; 13%

Ne; 24%

Ano; 63%

= Ano = Ne = Nejsem sijist

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jiz na zaklad¢ predchozich odpovédi respondentll je ziejmé, ze velké mnozstvi

navstévniki regionu bere cyklostezku vedouci podél Ohie jako hlavni pfednost.

89 % respondentil oznacilo cyklostezku jako zndmou, 2 % si neni jisto a 9 % ji nezna.
I pfes tak velkou znalost cyklostezky je zde stale prostor pro zlepSeni, jak bylo jiz

zminéno vyse na zaklad¢ vytek od dotazovanych respondentd.
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Obr. 24:Znalost cyklostezky
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Zajimavou informaci pro marketing destinace je, zda navstévnici regionu jsou aktivni
a sleduji socidlni sité. Jiz z pfedeslych otdzek bylo zjist€no, Ze 71 respondentli se
o destinaci dozvédelo o regionu skrze socidlni sit¢ a nasledné jej navstivilo. Kladena
otazka smeétovala na sledovani socidlnich siti regionu, téméfr totozné mnozstvi
respondentti sleduje pouze facebookovou stranku regionu a zaroven podobna skupina
respondentli zadnou socialni sit’. Nejméné lidi oznacilo jako sledovanou socidlni sit’
platformu Instagram, i pfes to, Ze na zdklad€ zkoumaného vzorku vékovych kategorii
dotazovanych respondenti by byla ocekavana vétsi sledovanost. Pouze 20
respondentti oznacilo, ze sleduje ob¢ socialni sité regionu. Ze zjisténych informaci je
zfejmé, ze region by se mél zaméfit na obsah stranek a vice sméfovat obsah do
cilovych skupin avyuzit potencidl socidlnich sitich na pfildkdni budoucich

potencialnich navstévniku.
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Obr. 25: Sledovanost socialnich siti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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7 Doporuceni pro zlepSeni

Na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni budou v této bakalafské prace navrhnuta
doporuceni pro zlepSeni, diky kterym by mohlo dojit ke zvySeni spokojenosti
navstévnikd regionu Dolni Pooh#i. Ugelem této kapitoly je identifikovat vnimané

problémy a navrhnout jejich mozné feseni.

Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hlavnim problémem, se kterym
se region potyka je chybéjici infrastruktura. S timto souvisi obecné Spatna dopravni
dostupnost do nékterych ¢asti napfi€ regionem. Region by se taktéz mohl zaméfit na
dokonéeni renovace propojeni cyklotras, ato predeviim Kadai-Zatec, jelikoZ
cykloturistika je v tomto regionu velice oblibena a patii k jedné z hlavnich atraktivit
destinace. Velké mnoZstvi dotazovanych respondentli uvedlo, ze v regionu postradaji
vylepSeni téchto stezek, tento problém by se mohl vyfesit pfidanim nabijecich stanic
na elektro kola, ¢i pfidanim nauc¢nych tabuli, které by mohly byt vhodné i pro
nejmensi navstévniky, vhodné by bylo taktéz vyuzit finance na vybudovani tzv.
,»stojanl posledni zachrany pro cyklisty®, kde by cyklisté méli moznost nafouknout
si kola ¢i zkontrolovat tlak v kolach. Tyto zmény vSak nejsou realizovatelné
v kratkém Casovém useku, ale vyzaduji k jejich dokonceni del§i Casovy horizont.
Nekteti respondenti se také vyjadfovali negativné k malému mnozZstvi restauracnich
zafizeni asluZeb. AvSak, tento problém je velice tézké vyteSit pro destinacni
agenturu. Destinacni agentura by v tomto piipadé¢ mohla vyuZit potencial svych
socialnich siti a pfidavat na tuto platformu doporuceni, kam navstévnici mohou zajit

na dobr¢ jidlo ¢i kavu.

V otédzce zamétené na zjisSténi nedostatkll v regionu respondenti zminovali nadmérny
odpad v centrech mést. Tuto situaci by bylo mozné vytesit usporadanim hromadnych
akci v centrech mést pod zastitou Destinacni agentury, kde by se sesli dobrovolnici
a spolecné by se podileli na tklidu v jejich regionu. Vyfeseni tohoto nedostatku by
mohlo zvysit, jak navstévnost, tak 1spokojenost navstévnikli v destinaci.
Nedostatecnd propagace regionu je problém, ktery souvisi s nevédomosti
dotazovanych respondentii, zda znaji logo regionu ¢i regionalni produkt. Déle by se
region v ramci vylepSovani nedostatkii mohl zamé&fit na socialni sité, kde by mohly

byt zveiejnovany fotografie z konanych akci a region by se dostal vice do povédomi.
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Bylo by vhodné pro region zatadit vice propagacnich materidlti, které by vedly

k upoutani pozornosti, ¢i pfipadné navstéve destinace.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni také vyplynulo, ze cilovou skupinou destinace jsou
rodiny s détmi, pary, lidé, ktefi maji zajem o historii a také sportovci. Navrhem mého
doporuceni je vytvoteni turistického balicku pro turisty. Cykloturistika je napiic
regionem velice oblibena, proto bych se zaméfila na klientelu, ktera travi sviij pobyt
v destinaci aktivné, jiz zminény bali¢ek by byl kombinaci pesi a cykloturistiky.
Béhem sportovani by turista poznaval piirodni, historické a kulturni pamatky. Trasy
zminénych stezek by se odvijely od zavislosti na terénu a obtiznosti. Dle mého nazoru
by o tyto turistické balicky byl zajem, predevS§im proto, Zze aktivni dovolené jsou

atraktivni formou volného ¢asu.

7.1 Navrh turistického bali¢ku

Névrhem turistického balicku byla moznost turisti zakoupeni celkového turistického
packu nazyvajiciho ,,Nau¢né zabavna stezka“ zahrnujici hotel, doprovodny program,
restaurace. Tento ndvrh by byl cilen na rodiny s détmi, nadSence do sportu
a historie. Bali¢ek by slouzil v ramci celého regionu, kde si navstévnici mohou vybrat
oblast dle vlastnich preferenci. Tyto jednotlivé Casti by na sebe navazovaly
a navstévnik by mél motivaci k opétovné navstéve regionu. Zakladnimi prvky, které
balicek v oblasti cestovniho ruchu nabizi jsou ubytovani, stravovani, vylety, vstupy

do atraktivit.

Hlavni naplni tohoto bali¢ku by byla moznost pro turisty vyuziti jiz kompletné
naplanované aktivni dovolené, jednalo by se 03 dny strdvené ve vybrané Casti
destinace. Navstévnici by méli moznost vyuzit specidlni mapu (pfedana pii piijezdu
v ubytovacim zafizeni) vytvofenou pro ucely této aktivity a procestovat ¢ast regionu

formou zdbavnou, ale také 1 poucnou.

V dané cCasti regionu by byla vytvofena naucné trasa vedouci n€kolik kilometrii
krasnou pfirodou ¢i historickym centrem mést. Na vybranych mistech této stezky by
se nachéazela mista pfizplisobend pro odpocinek ¢i rychlé obcerstveni. V ramci
vzdélavani historie regionu budou podél téchto tras umistény pozndvaci tabule, které
oceni 1ti nejmensi navstévnici, jelikoz budou sméfovany primérné na né. Kazda
turisticka tabule by se soustfedila na vybranou zajimavost tykajici se dané oblasti,

soucasti tabuli by byl QR kod, ktery by turistim umoznil interaktivni formu ptedéani
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informaci. Obsahem téchto nau¢nych tabuli by byla historicka spojitost s Karlem IV.,

proces vytvareni piva, tepelné elektrarny, poznani pamatek na izemi regionu atd..

Konkrétné by se tento turisticky bali¢ek vyuzival v turisticky atraktivnéjsich ¢astech
regionu, ato: Kadafisko, Zatecko a Klasterecko, Lounsko. V ramci zakoupeného
turistického balicku by turist¢ méli jiz domluvené ubytovani v centrech meést.
V Kadani by se jednalo o ubytovani v penzionu U Karla IV., v Klasterci nad Ohfti

hotel Inge. Mésto Zatec by nabizelo ubytovani v historickém centru v hotelu U Hada.

Soucasti doprovodného programu bude informovanost persondlu ubytovacich

zafizeni o aktualnim kulturnim déni ve méstée.

7.2 Navrh komunikac¢ni kampané socialnich siti

V této kapitole bude autorkou zpracovan navrh komunikaéni kampang.
Z dotaznikového Setieni bylo zfejmé, Ze socialni sité regionu nejsou piilis sledované
navstévniky regionu. Kapitola bude zamétena na socialni doménu Facebook, kde
bude kampan rozdélena do dvou ¢asti neboli scénaiti a nasledné bude zminéna
platforma Instagram. Prvni pozitivni scéndi se bude vénovat situaci, kterd je
momentalné aktualni a to, Ze zablokovany facebookovy profil destinacni agentury
bude obnoven. Primarnim cilem tohoto scénafe bude ziskani novych sledujicich
na socidlni siti, tim padem ziskdni novych potencialnich navstévnikd. Jednou
z navrhovanych kampani je charitativni béh, ktery by se konal béhem vzdy v jiné
¢asti regionu. Jednalo by se o akci konanou béhem jednoho mésice, vstupné by bylo
zcela dobrovolné a nésledné posldno na vybranou charitativni Cinnost. V ramci
propagace na platformé Facebook by byl vytvofen graficky navrh, ktery by bylo
mozné sdilet mezi GcCastniky akce. Soucasti propagace je také vytvofit udalost,
na kterou budou pozvani potencionalni ucastnici. Dle nazoru autorky mnoho lidi
v této dobé vydava charitativnim smérem, proto by tato akce mohla zvednout

sledovanost a pfildkat nové sledujici.

Druhou variantou je nov€ vznikajici profil destina¢ni agentury, ktery by vznikl Gplné
od nuly. Zde by bylo hlavnim cilem ziskani zpét sledujici, ktefi byli fanousci stranky
jiz v minulosti a nasledn¢ co nejrychleji dostat stranku do povédomi. Prvotnim
krokem by byl ptispévek, ktery by poprosil vSechny o sdileni a podporu pii noveé
vznikajicim profilu. Dale by se profi soustfedil na ptidavani fotek, videi z akci

konanych napfi¢ regionem. Samoziejmé by také upozorioval na nadchazejici akce ¢i
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vyznamné udalosti. Je diilezité fici, ze mnoho stranek na platformé Facebook funguje
na bazi propagace. Dle mého nazoru by bylo vhodné vlozit prvotni investici
do propagace stranky, kde by profil ziskal nové sledujici. Tato investice se odviji
na zakladé preferenci danych cilti. Destinacni agentura si pro zacatek zvoli ¢astku,
kterou je ochotna do propagace vénovat a béhem urCené doby bude piispevek
na socialni siti viditelnéjsi. Propagovany ptispévek je také vhodné regiondlné zacilit.
Tedy, pfi vybudovani nového profilu je dilezité nejprve oslovit mistni obyvatele
a rezidenty regionu, aby rozsifili zakladnu sledujicich. Tim, Ze budou sdilet obsah
profilu, budou posilovat jeho povédomi smérem k potencidlnim turistim a zaroven
budou posilovat svou hrdost na misto, kde ziji. Po n¢jaké dobé (feknéme napiiklad
dosazenim 1 500 sledujicich na profilu) by se ¢innost agentury mohla zacit soustiedit
na obsah vénovany piijezdovému cestovnimu ruchu, tedy moznym turistim bydlicim
jinde nez v Dolnim Poohti. Zde bych doporucila zaméfit se nejprve na cilové trhy
regionu v ramci piijezdového cestovniho ruchu. Témi jsou pro Dolni Poohii Praha,
Karlovarsky a Plzensky kraj. Obsahem profilu na platformé¢ Instagram by byl témét
totozny obsah, jelikoz v této dob¢ lze tyto dvé domény propojit. Nicméné zde je
dilezité, aby byly pfispévky ldkavé. V ramci piibéhi (instatories) komunikovat

se sledujicimi pomoci riznych anket, soutézi.

Ke splnéni cile narGstu novych fanouskl je vytvoreni obsahu, ktery bude sdilen.
Sdileni obsahu na socidlnich sitich je velice U¢innou taktikou. V tomto piipadé

se stava Sifeni velice efektivni
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8 Zavér

Marketing destinace cestovniho ruchu je velmi specifickym odvétvim, diilezitost
se v poslednich letech neustdle zvySuje, jelikoz kvalita konkurence stale roste.
Bakalarska prace je postavena na terminu Navrh marketingové strategie regionu
Dolni Poohfi. Pfi vypracovani teoretické ¢asti prace se autorka soustiedila na obecny

nastin definovani pojmu cestovniho ruchu a terminy s nim spojené.

Cilem této prace bylo navrhnuti marketingové strategie regionu Dolni Poohii za
pomoci kvantitativni metody dotaznikového Setfeni. Na zdkladé zjiSténych dat,
pomoci nazorti, myslenek a pfipominek z dotaznikového Setieni, bylo umoznéno
zhodnotit region a nasledné navrhnout opatfeni na jeho zatraktivnéni budoucim
navstévnikliim. Ve svém pocatku se prace zaméefovala na vymezeni regionu Dolni
Poohii a s tim spojené kapitoly tykajici se regiondlniho rozvoje. V analytické casti
prace byla vytvofena SWOT analyza destinace, na zaklad¢, které byly popsany silné,
slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Piinosem a soucasné i zamérem této bakalaiské prace bylo zhodnoceni zjisténych
informaci poskytnutych navstévniky na zékladé dotazovani. Na zdékladé
dotaznikového Setfeni jsou nasledné stanoveny urcité zavéry a vyhodnoceni predem
urcenych hypotéz.

Ptedem urcené hypotézy byly v jednom z piipadli vyvracené a ve druhém piipadé
byla hypotéza potvrzena. Je diileZité konstatovat, Ze béhem vypracovani bakalafské
prace doslo k naplnéni vSech pfedem stanovenych cilt.

V piedkladané praci bylo autorkou nashromdzdéno mnoho riznych a zajimavych
informaci, které celkové tvofi jeden kompaktni celek zabyvajici se danou
problematikou. Tato bakalarska prace a jeji vysledky mohou dale poslouZit jako
jakési voditko pro vedeni destinacni agenturu, jakym smérem se mohou ubirat, ¢i na
jakou cilovou skupinu se maji zamé&fit. Také, co v pfipadé¢ zminénych nedostatk

zlepsit, aby se do destinace turisté radi vraceli.

Vysledky budou také pouzity na ptipravu strategie rozvoje cestovniho ruchu regionu

pro roky 2023-2028.
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Priloha A: Dotaznik

Vazeni respondenti,
dovolujeme si Vas pozadat jménem Zapadoceské univerzity v Plzni o vyplnéni

dotazniku, ktery bude slouzit k vypracovani bakalarské prace.

Dékujeme

1.Znate region Dolni Pooh¥i?
Vyberte jednu odpoveéd

e Ano

e Ne
2. Jak jste se dozvédéli o destinaci Dolni Poohri?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Internet

e Reference znamych

e Socidlni sité

o Televize

e Veletrh

e Propagacni materialy

e Vlastni pfedchozi zkuSenost

e Bydlim v regionu
3. Jaky zpiisob dopravy jste zvolili?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Automobil
e Autobusova doprava
e Zelezniéni doprava

e Cyklistika



4. Navstivili jste jiZ nékdy region Dolni Poohfti?
Vyberte jednu odpoveéd

e Ano

e Ne
5. Pokud jste odpovédél/a ano, kolikrat ro¢né tuto destinaci navstivite?
Vyberte jednu odpovéd’

e Ix zarok
e 2x-5x rocné

e 06x avice
6. Znate a slySeli jste o cyklostezce Ohie?
Vyberte jednu odpoveéd

e Ano
e Ne
e Nejsem si jist
7. SlySeli jste o znacce PoohFi regionalni produkt?

Vyberte jednu odpovéd’

e Ano
e Ne

e Nejsem si jist



8. Znate logo regionu?
e . .
e e .
o .
e s~
D e~ 4
T e

Vyberte jednu odpovéd

e Ano
e Ne
e Nejsem si jist
9. Sledujete socialni sité regionu?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Facebook
e Instagram
e Ob¢

e Zadnou

10. Za jakym ucelem jste vycestovali?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Rekreace

e Kulturni vyziti
e Pracovni cesta
e Zarodinou

e Jiné



11. Cestujete sami nebo ve skupiné?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Sam/Sama
e S partnerem/ partnerkou
e S rodinou

e Ve vétsi skupiné

12. Jaky typ ubytovani volite?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Nepienocuji
e Hotel
e Penzion
e Kemp
o Jiné
13. Kolik jste ochotni v regionu utratit? (V prepoctu na osobu a den)

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Do 200 K¢

e 200-500 K¢

e 500-1000 K¢

e 1000-2000 K¢
e 2000 K¢ a vice

14. Jak hodnotite pobyt v destinaci Dolni Pooh¥i?
1 = nejlepsi 5 = nejhorsi

15. Odiivodnéte Vasi predchozi odpovéd’

16. Setkali jste se zde s néjakymi nedostatky?

Vyberte jednu odpovéd’

e Ano

e Ne



17. Pokud jste odpovédél/a ano, s jakymi?
18. Doporucili byste navS$tévu regionu znamym?
Vyberte jednu nebo vice odpovéedi

e Ano

e Ne
19. Pohlavi

e 7/ena

e Muz

20. Vékové rozmezi

e Do 18 let
o 18-34 let
e 35-50 let
e 51-65let
e 05+

21. Vzdélani respondentii
Vyberte jednu odpovéd’

e Zakladni

e Stfedni s maturitou

e Vyucen
e Vysoké
e Vyssi

22. Do jaké kategorie se Fadite z hlediska p¥ijmu? (Primérna mésiéni mzda v Ceské

republice 35 285 K¢)
e Podprimérny
e Primérny

e Nadprimérny



Abstrakt

APA 6: Aronova, A. (2022). Navrh marketingové strategie regionu Dolni Poohri

(Bakalafska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: marketing, marketingova komunikace, marketingova strategie, region

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou stavajiciho regionu Dolni Poohii. Cilem této
bakalarské prace bylo navrhnuti marketingové strategie regionu Dolni Poohii. S vyuzitim
soucasnych metodickych postupii sestaveni SWOT analyzu regionu, na zékladé této
analyzy urcit silné, slabé stranky a také pftilezitosti a hrozby. Druhou ¢ast prace tvofi
prakticka ¢ast, vytvofena na zakladé dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo
cilené na navstévniky regionu Dolni Poohti, na zdkladé kladenych otazek byl zkouman
postoj navstévnika k regionu a jeho poznatky ¢i spokojenost. Na zaklad¢ odpovédi byl
dotaznik vyhodnocen a byly stanoveny urcité zavery a nasledné€ navrzené navrhy, které

by mohly do budoucna destinaci pomoci ke zvysSeni cestovniho ruchu.



Abstract

APA 6: Aronova, A. (2022). Marketing strategy proposal for the region of Dolni Poohri
(Egerland) (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech
Republic.

Key words: marketing, marketing communication, marketing strategy, region

This bachelor thesis deals with the analysis of the existing Lower Poohfti region. The aim
of this bachelor thesis was to propose a marketing strategy for the Lower Poohti region.
Using current methodological procedures to compile a SWOT analysis of the region,
based on this analysis to determine the strengths, weaknesses as well as opportunities and
threats. The second part of the thesis is the practical part, created on the basis of
a questionnaire survey. The questionnaire survey was targeted at visitors to the Lower
Poohti region, the questions asked were used to examine the visitor's attitude towards the
region and their knowledge or satisfaction. Based on the answers, the questionnaire was
evaluated and certain conclusions were drawn and subsequently suggestions were made

that could help the destination to increase tourism in the future.



