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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobfie

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cil prace: popsat, zhodnotit a zanalyzovat vybrané ¢asti marketingové strategie zvolené¢ho podniku... je
uveden v avodu. Piedposledni odstavec ivodu nas. 9 je trochu zmateny.

Teoreticky vstup autorka za¢ina definici marketingu a velmi struénym vymezenim marketingového mixu.
Jazyk nékterych odstavci je nékdy zvlastni (napf. s. 11 nahote). Od s. 14 se podrobnéji vénuje
marketingové komunikaci, ale ¢asto smeSuje tento pojem s propagaci. Do popisu tradicniho komunika¢niho
mixu pfidava i online komunikaci a z ni specificky zminuje socialni média.

Kapitola tteti se vénuje analyze prostiedi, kde studentka s vyuzitim relevantni literatury popisuje jeji
zakladni soucasti. Na to navazuje informace o SWOT a o moznych strategiich vyvozovanych ze SWOT
analyzy, s. 24/25. Ctvrta kapitola je pfimo nazvana marketingové strategie a vyjmenova zde strategie podle
Kotlera a Portera. Po stru¢ném tvodu k marketingovému vyzkumu popisuje techniku mystery shoppingu,
odkazuje i na vymezeni dle SIMAR.

Na s. 30 je upfesnéno, Ze z hlediska evaluace marketingové strategie se autorka zaméii na marketingovou
komunikaci firmy a v tom jesté specialné na SM a na osobni prodej, ZuZeni je mozné pro moznosti
bakalaiské prace povazovat za relevantni, ale ne zcela koresponduje se Sirokym tématem préace. Je zde
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uvedeno, jak byla stanovena vyzkumna otazka a ktera tvrzeni se pruzkumem budou provéiovat. Nasleduje
zékladni popis spolecnosti a poznamka k zakaznikiim.

Kapitola 8 je nazvana marketingova strategie spole¢nosti, nicméné nasleduje struény popis podle
marketingového mixu od produktu a znacek ptes cenu a distribuci a nakonec komunikaci (?), ale jen
smalou poznamkou k dvéma zvolenym zaméfenim. Nasleduje analyza mezoprostiedi dle Portera
s konstatovanim "piimo obrovské" konkurence v odvétvi. Dale je podrobnéji popsana marketingova
komunikace a nésleduje zaméfeni na socidlni sité, kde je hned na s. 45 patrny rozdil proti porovnavané
konkurenci. Potom autorka prezentuje interakce na FB a Instagramu, ale podle cCasu, jaky to ma
marketingovy vyznam pro engagement, konverzi atd? Nastesti relevantnéjsi data k této problematice jsou
od s. 53, viz tabulka 3 na s. 54. Metriky zajména ke dniim v tydnu ¢i hodinaim podle mne moc podstatné
nejsou. Obsahova analyza postll a pfipadné i reakci vlastni stranky firmy by mohla pfinést pro firmu
vyyuziteln€jsi zavéry. U osobniho prodeje od s. 57 je dobré, ze zafind popisem napln¢ ¢innosti v obchod¢
a vlastni prodejnou. Teprve potom je prezentovana piiprava mystery shoppingu a scénafi atd. Autorka
aplikovala provéteny koncept, coz pfidava na validité priazkumu. Prezentace vystupt je vzhledem k poctu
mystery shoperti optimalni a dokumentuje sledované polozky u firmy a zvolené konkurence. Toto je silnou
strankou ptedlozené prace a ma to velky aplikaéni dopad (shrnuti od s. 68 je zajimavé i poucné).

Na s. 72 je potom SWOT analyza s naslednym komentafem, autorka doporucuje strategii Maxi-mini.
Nésleduji navrhy a doporuceni z nichz nékteré firma jisté vyuZzije.

Bohuzel v textu se objevuji i preklepy ¢i drobné gramatické nedostatky. Na druhou stranu, vzhledem
k moznostem bakalarské prace, je to velmi solidni prace s velmi dobrym aplikacnim vyuZzitim, zejména
vystupt z mystery shoppingu.

Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:
Jak jinak by bylo jeSt€¢ mozné hodnotit komunikaci firem na socidlnich sitich, aby to bylo ucelnégjsi pro

jejich business?
Seznamila jste s vystupy mystery shoppingu zéastupce firmy?

V Plzni, dne 13. 5. 2022 Podpis hodnotitele



