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Uvod

Cilem bakalaiské prace je popsat trendy v chovani vybrané skupiny cestujicich
v hromadné dopravé v Plzni v prubéhu pandemie Covid-19. Toto téma bylo zvoleno kviili

své aktualnosti a mozného piinosu novych poznatkli do nové problematiky.

Uvedeni do zkoumané problematiky bude provedeno na zadkladé reSerSe z odborné
literatury a vzhledem k aktudlnosti tématu, také z internetovych zdroji. Postupné bude
charakterizovana problematika pandemie Covid-19 v Ceské republice, historic a
soucasna situace PMDP a budou stru¢né charakterizovany znamé dopady pandemie na

cestovani v hromadné dopravé. Dale bude teoreticky objasnén marketing v dopravé.

V praktické casti bude zrealizovano dotaznikového Setfeni zaméfené na porovnani
Cetnosti vyuzivani MHD ve vybranych obdobich a zaroven bude dotaznik sledovat
diavody, které vedly respondenty k vyuzivani jiného druhu dopravy. V této souvislosti
bude vyzkum zamétfen na Carsharingovy projekt Karkulka, ktery je pravé moZnou
alternativou v MHD. Vysledky Setfeni poté budou pomoci vhodnych néstrojli
vyhodnoceny a ndasledné¢ budou interpretovany. V neposledni fad¢ budou PMDP

doporucena opatieni, které¢ budou vychazet z vysledkti dotaznikového vyzkumu.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Pandemie Covid-19

V roce 2020 se podle oficidlnich udaji a statistik dostavuje do vSech zemi Evropy novy
druh koronaviru a zptisobuje okamzity Sok pro celé narody a jejich obyvatele. Pfitomnost
nového viru vede k zavaddéni dosud nevidanych opatfeni, mezi které patii napiiklad
zastaveni celé spole¢nosti tzv. Lockdown, a mnozi 1idé Ziji v nejistoté a ve strachu nejen
z nakazeni nemoci. VSechny tyto okolnosti vedou ke zméndm chovani ve vSech oblastech
zivota. Dopady téchto zmén muiize kazdy den slySet ve zpradvach nebo si je precist
v novindch. Jedno z nejpostizengjSich odvétvi bylo odvétvi hromadné dopravy, kdy doslo
u nékterych kategorii az 84 % ubytku pasazéri oproti normalnimu stavu (Stra, 2021b).
Zasazeny byly také dopravni podniky, které v Ceské republice zaznamenaly propad
cestujicich. Zatimco v roce 2019 bylo celkové prepraveno 2 629 322 000 cestujicich,
v roce 2020 to bylo jiz jen 1561 254 000 (SdruZeni dopravnich podnikti CR, 2021).
Velka ¢ast tohoto propadu je zplisobena pravé riznymi uzdveérami spolecnosti a ztratou
moznosti, ale i potieby cestovat. Otazkou ale je, jak velkd cast ubytku je zplsobena
zménou preferenci pasazéri, jelikoz soucasné cestovani hromadnou dopravou vyzaduje
spousty novych nalezitosti, jako je napfiklad nutnost noSeni ochrany Gst a nosu nebo
dodrZovani rozestupii v nékterych piipadech. Stejné tak v disledku epidemie dochéazelo
k prodluzovani interval mezi spoji, a tedy v disledku k nizsi atraktivité veiejné dopravy

jako celku.

1.1.1 Popis viru

V prosinci roku 2019 se objevil v ¢inské mésté Wu-chan, v provincii Chu-pej, novy druh
koronaviru. Netrvalo dlouho a novy virus se zacal it po celé Ciné a nasledné po celém
svété. Tento novy nebezpecny virus byl zprvu nazvan jako 2019-nCoV ale poté kvili
piibuznosti s viry typu SARS, byl Svétovou zdravotnickou organizaci oznacen, jako
SARS-CoV-2. Nemoc, kterou tento vir zplUsobuje se nazyva COVID-19, coz je
odvozenina z anglického corona virus disease 2019. Koronavirii je na svété velké
mnozstvi a ve vétsing€ piipadll se jedna o neSkodné nemoci. V tomto piipadé je bohuzel
realita jina a v tomto piipadé mtize byt virus i smrtelny, daleko vice nez je napiiklad bézna

chiipka. U nemocnych s oslabenym imunitnim systémem mohou vznikat zavazné
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komplikace, jako selhani orgdnt a smrt. Do nejvice ohroZenych skupin spadaji hlavné
seniofi a lidé trpici zdravotnimi komplikacemi, jako je obezita, cukrovka ¢i vysoky krevni
tlak. Mezi bézné piiznaky této nemoci patii dychaci potize, horecka, kasel, ryma

a dychavicnost.

Charakteristickym pozndvacim znamenim byva také nahld ztrata chuti ¢i ¢ichu, nebo
oboji. U vaznych ptipadi mize infekce zptisobit zapal plic, ktery mize vést k selhani
organt a tudiz 1 smrt. Novy koronavirus se prenasi kontaktem s nakazenym ¢lovekem,
a to pomoci kapének, tedy kapickami z nosu a ust poletujicich vzduchem po zakaslani
¢1 kychéni, nebo kontaktem s infikovanym pfedmétem a ndslednym dotknutim svych st
nebo nosu. Moznou ochranou je tedy ochrana dychacich cest a pravidelné umyvani rukou

(Horecky, 2020).

1.1.2 Pandemie v Ceské republice

V prvni poloviné roku 2020 se novy druh koronaviru zacal §ifit i ve statech Evropy,
nejprve zejména v Italii, tudiz vzhledem k jeho vysoké nakazlivosti bylo spise otdzkou
&asu, kdy se prvni piipady objevi i u nas, v Ceské republice. Tak se tomu stalo 1. biezna
2020 a ndkaza byla dovezena pravé z Italie. Toto zjisténi, ackoliv se to nemuselo na prvni
pohled zdat, bylo zésadni pro budouci Zivoty vSech z nés. Jelikoz se jedna o nebezpecny
virus, musely piit ze strany vlady Ceské republiky, opatieni k zamezeni §ifeni této nakazy
v populaci. Tato opatifeni zasahla zivoty vSech obyvatel a také do vSech sfér podnikani,

vcetné dopravy.

Prvni opatieni byla zavedena 12.bfezna 2020. V tento den bylo vladou Ceské republiky
pfijato nékolik usneseni o krizovém opatieni a byl vyhlaSen nouzovy stav. Toto
rozhodnuti s sebou neslo nékolik zédkazl a opatfeni (Babis, 2020), které se mimo jiné
zaméiovaly na omezeni cestovani v hromadné dopravé, jelikoz jak uvadi Dong, H. & Ma,
S. & Jia, N. & Tian, J. (2021), je béhem vytvareni protiepidemiologickych opatfeni nutné

brat v potaz Spatné odvétravané a lidmi zaplnéné prostory.

e Zakazy — Byla zakazana Skolni dochazka na zékladnich, stfednich a vysokych
Skolach. Doslo k zédkazu o pofadani kulturnich, sportovnich a dalSich akci s ucasti
nad 30 osob a byl zakdzan maloobchodni prodej. V praxi to znamenalo, ze se

nedalo jit do divadla, na fotbal nebo do jiného obchodu nez s potravinami. Od 16.



bfezna doslo dokonce k omezeni pohybu osob s vyjimkou cest za praci a nutného
zajisténi véci k obstarani zakladnich lidskych potteb. Diky témto zakazim
razantn¢ poklesla mobilita populace nejen v méstskych dopravnich prostedcich,

ale také meziméstskych a mezistatnich (Vlada CR, 2021b).

Vsechny tyto zdkazy trvaly az do druhé poloviny kvétna, avSak stale byla zavedena
povinna ochrana dychacich cest ve vnitinich prostorech vcetné dopravnich prostredki.
V letnich mésicich se podle ptedpokladii zacaly pocty nakazenych klesat a Zivot obyvatel
se tedy zacal vracet do normdlniho rezimu. V tento moment se dalo nabyt i dojmu,
ze Covid neexistuje, jelikoz prakticky vymizela i vSechna vladni opatfeni. Na podzim
se pocty nakazenych opét zaCaly zvySovat a dorazila ,,druha vlna“ epidemie. Kvili tomu
se znovu snizila mobilita obyvatelstva, tudiz i vyuzivani hromadnych dopravnich
prostiedkii. Situaci pro vSechny dopravce zhorsil 1 fakt, ze 19.fijna 2020, byl omezen
provoz vSech Skol a Skolskych zafizeni a nasledoval ho zdkaz ze dne 21.fijna 2020
o zakazu volného pohybu osob a zdkazu maloobchodu a sluzeb. Vyvoj poc¢tu nakazenych
byl v Ceské republice v tuto dobu dosud nevidany a ptibyvalo az 17 tisic nakazenych
za den, kdezto za celou letni pandemii bylo nakazeno celkem pouze 4800 osob. Cela tato
situace se pres zimu nezlepSovala, a kviili tomu bylo dne 26. unora 2021 vydéano vladni
usneseni ¢islo 198 o piijeti krizového opatieni ve kterém byl zakdzan volny pohyb osob
mezi okresy s nékterymi vyjimkami, jako byly cesty do zaméstnani, za lékafem,
za zkouskami do Skoly a dalsi rizné vyjimky, nebylo vSak mozné vyrazit za ucelem
cestovani. Tento zdkaz trval od 1.bfezna az do 12.dubna (Novinky.cz, 2021; Vlada CR,
2021a). Ke konci jara se epidemiologicka situace opét zacala zlepSovat a opatieni
se zacala uvolilovat. Pro spravné pochopeni nasledujiciho vyvoje epidemie, je potieba
vratit se do roku 2020, konkrétné do prosince, kdy byla poprve, po rekordné kratké dobé
vyvoje, podana v Ceské republice prvni m-RNA vakcina proti onemocnéni Covid-19.
Toto odstartovalo oCkovaci kamparn, kterd méla obyvatele piesvédcit o prevaze vyhod
nad negativy vakciny. V dubnu roku 2021 byla odstartovana 1. vyrazna kampan pro
podporu oc€kovani sndzvem ,Ud¢lejme teCku“. Reklamni bannery se zndmymi
osobnostmi mély za cil pfesvédCit 70% populace k podstoupeni plného ockovani.
S odstupem casu Ize konstatovat, ze do ledna roku 2022 se podafilo naockovat 62,7%
obyvatelstva (Ministerstvo zdravotnictvi CR, Nedatovano). I pies tento nedosazeny cil,

se vladni opatfeni zacala pozvolna rusit. Ve spole¢nosti se pomalu zacal vytracet strach



z nékazy a opét se zacalo vyuzivat moznosti cestovani pomoci hromadnych dopravnich
prostiedkili. Na podzim opét prichazi v poradi jiz ,, Treti vina®. V tomto ptipad¢, ale diky
ockovani nejsou zavadéna zadna ,,drasticka* vladni opatieni. Pocty nakazenych i pies
to, ze vetsi Cast populace byla naoCkovana, zaCaly opét stoupat a v tento moment piislo
omezeni pouze pro neoCkované obcany, a tudiz byla snizena mobilita pouze casti
populaci a pro dopravce to nebyl uz tedy takovy vykyv v propadu piepravenych

cestujicich jako v minulych vinéch.

1.2 Zména potieb cestujicich v hromadné dopravé

Veskeré déni popsané v kapitole 1.2 mélo dopad na chovani cestujicich v hromadné
pfepravé, zménily se zejména pozadavky na zvySenou hygienu ve vozidlech. V této

kapitole budou mozné dopady na chovéani cestujicich v hromadné dopravé popsané.

e Zvysend hygiena — Tento pozadavek provazel naSi populaci snad ve vSech
oblastech nasich zivotl jiz od poc¢atku epidemie. Vyjimka nenastava ani v osobni
prepravé. Napiiklad Plzeniské méstské dopravni podniky zacaly hned v prib&hu
prvni vlny, mimo standardni denni tklid vozidel, také s pravidelnou desinfekci.
V Plzni byl testovan i specialni postfik pomoci nanotechnologie, kterd zabranuje
mnozeni virt a bakterii az po dobu 12 mésict. Tento trend desinfikovani vozidel
mohl byt pozorovany v celé Ceské republice. Dokazuje to i vynaloZena Gastka
na dezinfekci. Jen v Praze za prvni pilrok pandemie bylo na dezinfekci
vynaloZzeno ptes 60 milionli korun. Zde se vyuzivala nejcastéji dezinfekce
ozonem. Podobné metody byly vyuZivané také v meziméstskych spojich

a v dalSich zptisobech hromadné prepravy (Konecny, 2020; Pecuch, 2020).

e Ochrana dychacich cest — Stejn¢ jako s desinfekci, se po celou dobu trvani
pandemie populace setkdva s povinnosti noSeni ochrany nosu a ust. V prvnich
meésicich pandemie, kvili nedostatku ochrannych prostiedkli, postacovalo
(z pohledu legislativy) mit zakrytd usta a nos pouze latkovou rouskou.
V moment¢, kdy profesionalni ochranné pomiicky prestaly byt nedostatkovym
zbozim, bylo pivodné nafizeno noSeni chirurgickych rousek. Nasledné, bylo
dokézano, ze respiratory minimalné tfidy FFP2 poskytuji lepsi ochranu proti

nakaZzeni, bylo proto nafizeno povinné noSeni pravé téchto respiratord
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(Ministerstvo zdravotnictvi, 2021). Toto nafizeni bylo pro vSechny dopravce
stejné, bylo jen otdzkou, jak disledné¢ bude kontrolovano dodrzovani tohoto
opattfeni. Dle autorova pozorovani, v Plzenské hromadné dopravé bylo dasledné
dohliZeno na dodrzovani téchto opatieni hlavné ze strany fidi¢l. Lze se domnivat,
ze tento fakt, pfidava vétsing€ cestujicim na pocitu bezpeci pii jizd¢ v hromadné

dopravé (PMDP, 2022a).

e Dodrzovani rozestupti — Od prvopocatku je také doporuovan rozestup 2 metry
mezi osobami. Tento rozestup je povazovan za bezpecny, jelikoz kapénky, které
obsahuji virus, nedokazi ptekonat tuto vzdélenost pii kaSlani ¢i kychani.
V dopravnich prostiedcich, neni pii vysSi obsazenosti jednoduché umoznit
dodrzovani téchto rozestupl, zejména z toho divodu, Ze neni dostatek mista.
Moznosti, jak tomuto zabranit je poté zajiSténi vyssi frekvence spoji, to ale
mnohdy neni mozné kvilli nedostatku personalu. DalS§i moznosti je nasazeni
vozidel s vyssi kapacitou pro cestujici. Naptiklad v Praze doslo na situaci, kdy
nebyla moznost jiz dodrzovat dvoumetrové rozestupy, proto se fada cestujicich

obavala nakazy a radsi volila jiny zptsob dopravy (CT, 2020).

I ptes veskeré snahy dopravci a zajisténi co nejveétsi bezpecnosti pii preprave cestujicich,
je mozno dlouhodobé pozorovat spiSe snizeni pocti piepravenych cestujicich. Lidé
mnohdy voli alternativni zplsoby piepravy jako jsou naptiklad carsharingové sluzby.
Data poskytnuta spole¢nostmi, které provozuji tyto sluzby hovoii az o 73 % vySSim
naristu zakaznika v pribéhu trvajici pandemie, nez tomu bylo pfed (Enviweb, 2021).
Z toho se da predpokladat, ze lidé se spiSe ptiklanéji k osobni pteprave, ve které
se cestujici nesetkd zpravidla s zddnou jinou neznadmou osobou. Kromé sdilenych aut
si lidé také vice pofizuji vlastni automobily, a i1 pfes probihajici pandemii, pocet
zaregistrovanych vozl v roce 2020 a 2021 mezirocné stoupl. V roce 2021 se k pandemii
pridala i automobilova krize, kdy vyrobci automobili neméli potiebné soucastky
pro vyrobu automobilil a doddni novych vozi miZze trvat i déle nez rok. Bude zajimavé
do budoucna pozorovat vyvoj téchto statistik, zda se tento trend zméni, ¢i bude dale

pokracovat (Svaz dovozcl automobili, 2022).
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1.3 Plzenské méstské dopravni podniky a.s.

Me¢ésto Plzen, stejné¢ jako vSechna krajskd mésta, ma svij dopravni podnik. Historie
podniku zacind jiz v roce 1896, kdy se na jeho vzniku podilel pan doktor FrantiSek Ktizik.
Do roku 1899 byly postavené prvni elektrické drahy s elektrarnami, které témto draham
dodavaly energii. Z diitvodu, ze podnik provozoval vyhradné elektrickou tramvajovou
dréhu, coz v té¢ dobé& nebylo samoziejmosti, byl podnik oficidlné pojmenovan ,,Elektrické
drahy v Plzni a okoli*. Z nazvu také vyplyva, Ze pivodni zdmér byl takovy, ze Elektricka
draha povede az za hranice mésta Plzné az do Sténovic. Na vybudovani této drahy, aviak
nikdy nedoslo a v roce 1902 se zacCala zvySovat poptavka po elektrické energii a postupné
nahrazovala zemni plyn, jakozto hlavni zdroj energie. Jako reakci k uspokojeni poptavky
bylo vybudovana vodni elektrarna v Panském mlyné spole¢n¢ s uhelnou elektrarnou
v Cukrovarské ulici. Elektrarna v Panském mlyné byla posléze v roce 1922 nahrazena
vodni elektrarnou na Denisové nabtezi, ktera vyrabi elektrickou energii pro mésto
dodnes. Veskerou tuto vyrobu a distribuci dostal na starosti pravé plzeiisky dopravni
podnik vcetné budovani méstské rozvodové sité. V roce 1933 mél dopravni podnik jiz
27 294 odbeératelil energie a z toho diivodu byl pfejmenovan na ,Elektrické podniky
meésta Plzné* a provoz elektrické drdhy byl rdzem pouze jednou z Cinnosti podniku.
Za Prvni republiky zaZivala hromadn4 doprava rozmach, ktery doklada 1 fakt, ze v 1929
byla zavedena k tramvajové dopravé i doprava autobusova. V pribéhu a po 2. svétové
valce se v Plzni za€ina rozvijet dalsi typ hromadné dopravy, a to trolejbusova a v roce
1946 je od dopravniho podniku oddélena elektrarenskd Cinnost a kvili tomu se opét
zménilo jméno na ,,Dopravni podniky statutarniho mésta Plzné* a od té doby se ¢innost
dopravniho podniku soustfedi pfevdzné na zajisténi piepravy obyvatell mésta Plzné.
Vroce 1998 se opét meéni nazev, tentokrat na ,Plzenské méstské dopravni
podniky, a.s.”, tento ndzev ziistdva dodnes a muzeme ho znat také pod zkratkou
PMDP, a.s. (PMDP, nedatovano). V soucasné dob¢ se snazi Plzenské dopravni podniky
dodavat svym zakaznik co nejlepsi produkt. Toho se snazi dosdhnout pravidelnym
obménovanim svého vozového parku za nejmodernéjsi klimatizovana vozidla dostupné
na trhu. Méstska doprava v Plzni, je v souCasnosti taky siln¢ zaméfena na ekologii a 2/3
z celkového prepraveného objemu cestujicich zajistuje tramvajova a trolejbusova
doprava, ktera je pohanéna elektfinou. Autobusy, které pouZzivaji motory na fosilni paliva

obsluhuji linky zejména na periferni cCasti mésta, diky tomu se snizuje mnozstvi
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vypusténych emisi v centru mésta (PMDP, 2020; PMDP, 2021b). Mezi dalsi aktivity patii
také zahajeni provozu sluzby Karkulka (ktera funguje jako carsharing za poplatek) a také
sluzby Senior Expres (ktera poskytuje servis pro obCany starsi 70 let nebo drzitele ZTP
a za maly poplatek mize zdjemce rozvést kamkoliv na Uzemi mésta Plzng)
(PMDP, 2022c). V plzenskych vozech MHD bylo mozné, jako v prvnim mésté v celé
Ceské republice, nakoupit jizdenky bezhotovostné bankovni kartou. Odbaveni je také
mozné pomoci aplikace v chytrém telefonu, kde mize byt také zakoupen ptredplaceny

kupon (PMDP, 2021b).

V roce 2020 provozovaly podniky 47 linek z toho nejvice (34) je autobusovych a celkova
délka vsech linek ¢ini 556,65 kilometru. Podniky celkem vlastni 359 vozidel z toho v 90
% nizkopodlaznich, coZ patii mezi nadprimér v Ceské republice, a zamé&stnavaji 577
fidic¢h. Primérné stafi vozidel je necelych 9 let, coz znamen4, Ze v Plzni s porovnanim
s jinymi mésty, se miizeme setkavat s nadprimérné mladymi vozy (Sdruzeni dopravnich
podniki CR, 2021). Vroce 2019, coZ byl rok kdy pandemie Covidu-19 nezaséhla
populaci, byl celkovy pocet prepravenych osob 124 977 000
(PMDP, 2019; PMDP, 2021b).

1.3.1 Karkulka

Carsharing je jednim z fenoméni sdilené ekonomiky. Zaklada si na ,,rozbijeni* zazitych
standardid ohledné vlastnictvi automobilu. UZivateli sluzby odpadaji veskeré povinnosti
vlastnika auta, mezi které se fadi naptiklad servis vozu, platba povinného ruceni nebo
starosti s pfezouvanim pneumatik. VSechny tyto povinnosti zafizuje provozovatel této
sluzby a zékaznik auto pouze vyuziva za poplatek. Vyhoda je v tom, ze tento poplatek

je zpravidla nizsi, nez by byly néklady na provoz vlastniho vozu (Ddrner, 2019).

Vzniku téchto sluzeb si vSimly i1 Plzenské méstské dopravni podniky a.s. a v roce 2018
vyrazilo do ulic mésta Plzn¢ 8 ¢ervenych automobila, které od t€ doby slouzi prave jako
sdilena auta. Timto vznikla sluzba Karkulka. Hlavni motivaci pro vznik projektu, bylo
uleveni méstu od ulic pieplnénych auty. Z dlouhodobého hlediska Carsharing snizuje
1 zatéz na zivotni prostiedi v centrech mést (PMDP, 2022b). V soucCasné dobé
je do projektu zatfazeno 10 vozidel, flotilu zajistuji pfevazné nové a zanovni vozidla

znacky Ford v ¢ervené barvé. Kazdy viiz ma ptifazenou zonu, ve které parkuje, diky tomu
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je zajisténo vysoké pokryti mésta, a tudiz i snadnd dostupnost pro vétSinu obyvatel.

V prvnim roce provozu zaznamenala Karkulka jiz 560 uzivatelti (Pecuch, 2019).

1.4 Dopady pandemie na hromadnou dopravu

Jak jiz bylo feceno, pandemie nemoci Covid-19 méla na hromadnou pfepravu cestujici
zasadni dopad a z Ceské hromadné dopravy jen vroce 2020 vymizelo 864 miliont
prepravenych cestujicich (Stra, 2021b). Hromadna doprava ,trpéla® zejména kviili
zavadéni celostatnich karantén a také kvuli velkému poctu zaméstnancti na homeoffice.
To mélo dopad zejména na méstskou hromadnou dopravu, vnitrostatni autobusovou
dopravu a vnitrostatni vlakovou dopravu. Poté existovala 1 opatfeni, ktera zakazovala
vycestovat ¢ pricestovat do Ceské republiky. Tato opatieni méla nejvétsi dopad na osobni
leteckou dopravu, mezistatni vlakovou a mezistatni autobusovou dopravu. Propady
cestujicich v tomto obdobi ovlivnily i nékolik spole€nosti, které se dostaly do problému
a musely napiiklad propoustét své zaméstnance, nékteré firmy skoncily 1 v insolvenci. Na
druhou stranu, dle Vickermana (2021) miZe byt tato situace ptileZitosti pro piehodnoceni
priorit hromadné ptepravy. Jako ptiklad uvadi pfechod k bezemisni dopravée, ¢i veétsi
orientace na vétsi bezbariérové cestovani. V této kapitole budou nastinény mozné dopady

pandemie na jednotlivé druhy pieprav.
e Letecka doprava

Letecka doprava se fadi mezi nejvice zasazend odvétvi v souvislosti s pandemii.
Ze dne na den byla naprosto ne¢ekané pierusena vSechna letecka spojeni. A doslo
k velmi vyraznému propadu poctu cestujicich v prvnich jarnich mésicich
pandemie. PoCty cestujicich se nevratily na ptivodni poCty ani v 1ét¢, kdy byl virus
na ustupu a opatfeni nebyla tak omezujici. Miize byt na viné i to, ze letecka
doprava se v poslednich letech stala velmi atraktivni pro Sirokou vetejnost. Diky
cenové politice nizkondkladovych leteckych spolecnosti, cestovani letadlem
pritahovalo rekordné vysoké pocty cestujicich, z toho divodu muize byt obtizné
dosadhnout stejnych vysledkt, jako pfed pandemii. Velky pokles v poptavce
je evidentni i ze statistik zvefejiovanych letistém Praha (Stra, 2021a). To
uvadi, ze vlednu roku 2021 doSlo meziro¢né k poklesu o 92 % v poctu

odbavenych cestujicich v porovnani s lednem roku 2020. Poklesl také pocet
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pfistani, kterych bylo ve stejném obdobi 0 77 % ménég. V disledku téchto poklest,
dochazelo také k hromadnym propousténim (Stra, 2021a). Nazorny piiklad
je mozné pozorovat na letecké spole¢nosti CSA, ktera kviili pandemii zredukovala
podet letadel z 13 na pouhé 2 (Ceské aerolinie a.s., 2021). Podobné na tom byly
1jiné letecké spolecnosti, které musely Cerpat rozsahlé statni dotace, diky kterym

zlstaly v provozu.
Vlakova doprava

Vlakova doprava zaznamenala velky také velky propad poctu cestujicich
ve spojitosti s pandemii Covid-19. V prvnich momentech pandemie, pfi zavedeni
opatieni vlddou Ceské republiky, doslo k propadu poétu cestujicich o 90 %.
Po uvolnéni opatieni se poCty cestujicich zacaly ptiblizovat stavu pied pandemii,
ale povedlo se pouze dosahnout 2/3 pievezenych cestujicich v mezirocnim
srovnani. Tento pokles je vysvétlovan hlavné tim, ze doslo k vyraznému poklesu
zahraniénich cestujicich. Jen samotné Ceské drahy eviduji propad trzeb o 4

miliardy korun v roce 2020 (BartoSova, 2022; Haspra, 2020).
Meéstska hromadnd doprava

Me¢stkou hromadnou dopravu v roce 2020 vyuzivalo zhruba o 30 % méné
cestujicich, nez tomu bylo pied pandemii (Bartosova, 2022). Nejvetsi relativni
pokles nastal v Praze, kde doSlo k zhruba polovicnimu ubytku cestujicich.
Nejvetsi pokles nastal v metru, kde misto 1,13 milionu pasazért, v kvétnu roku
2021 vyuzivalo metro 665 tisic cestujicich denné. Nejmensi pokles cestujicich
zaznamenali v Praze u tramvajovych spoji, zde se jednalo o pokles z 1,11 milionu
cestujicich na 770 tisic. O néco vyssi pokles zaznamenaly autobusy, u kterych se
piepravuje 655 tisic cestujicich namisto 1 milionu cestujicich denné€. Z divodu
tdchto poklesti se vyuzivaly po celé Ceské republice tzv. covidové jizdni fady.
Oproti béznym jizdnim fadtm, covidové mély nizsi frekvenci spojti a byl zkracen
denni provoz. Nejvétsi pokles byl na zac¢atku pandemie, kdy doslo k celkovému
propadu az -80 % v poétu prepravenych cestujicich (CTK, 2021). V Plzni doslo
k obdobnému propadu, ktery ¢inil -70 % cestujicich (Stira, 2020). Pro lepsi

pfedstavu o propadu cestujicich je mozné nahlédnout do obrazku ¢. 1.
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Zde je vyobrazen vyvoj piepravenych cestujicich v dopravnich podnicich, které

jsou soucasti Sdruzeni dopravnich podnikt CR.

Obr. 1 - Vyvoj poctu prepravenych osob v letech 20122020 dle SdruZeni dopravnich
podnikit CR

Vyvoj poctu prepravenych osob v danych letech

3 000 000
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Prepravené osoby (v tis.)

500 000
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Cas

Zdroj: Sdruzeni dopravnich podnikii CR (2021), zpracovano autorem

1.5 Marketing v dopravé

V této kapitole budou popséana zakladni specifika marketingu v doprave.

1.5.1 Uvod k marketingu v dopravé

Prvni zminky o marketingu sahaji do konce 19. stoleti. V tomto obdobi dochézi k vyvoji
moderni ekonomiky a za¢ina se pouzivat pojem marketing, jakozto oznaceni pro soubor
¢innosti, které maji za cil zlepSeni prodeji produktu. S vyvojem trznich ekonomik se
rozviji 1 marketing. Marketingova podnikatelskd koncepce se zac¢ind v Evropé rozvijet
v 60. a 70. letech 20. stoleti a vznika trh spotiebitele. Vzhledem k rostouci konkurenci
jsou firmy nuceny k vymysleni novych zptsobii k uspokojeni potieb zakaznikli. Toto
dava vzniku pravé marketingové podnikatelské koncepci, ktera je zaloZena na Ctyfech
pilitich: cilovy trh, potfeby zdkaznika, integrovany marketing a zisk dosahovany

uspokojenim zédkaznika (Rezniéek & Saradin, 2001; Kotler & Keller, 2014).
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Dopravni firmy také vyuZzivaji marketing, proto byla formulovana definice, ktera popisuje
marketing pravé v prostfedi dopravnich firem ,,Marketing je progres fizeni, jehoz
vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani
zdkaznika zptsobem zajidtujicich splnéni cili dopravni firmy“ (Reznidek &

Saradin, 2001, s.13).

1.5.2 Definice dopravnich sluzeb

Dle definice Reznitka & Saradina (2001) je poskytovatelem sluzby pravnickad nebo
fyzicka osoba, ktera poskytuje dopravni sluzbu zdkaznikovi. Zékaznikem dopravnich
sluzeb je poté zpravidla odesilatel zésilky, cestujici, pfikazce nebo objednatel piepravy.

Dale pro dopravni sluzby plati, Ze jsou:

e Nehmatatelné — Dopravni sluzby jsou nehmatatelné, je tedy potieba mit
vlastni zkuSenost. Na rozdil od hmatatelnych vyrobkil, neni mozné sluzbu
pfedem prohlédnout, poslechnout ¢i ochutnat. Dopravni firmy se proto snazi
své sluzby ,,zhmotnovat* naptiklad riznymi propagacnimi materialy, a tim tak
zékaznikovi svoji sluZzbu co nejvice priblizit.

e Nedélitelné — Dopravni sluzby nelze nijak délit, je tedy mnohem vyssi
narocnost na jejich kvalitu, nez je tomu u vyrobkl, které jsou nejdiive
vyrobeny a az poté spotfebovany.

e Proménlivé — Vyjadifuje proménlivost dopravni sluzby, coz naptiklad
znamena, Ze dva lety letadlem po totozné trase nebudou nikdy stejné. Je to
z toho diivodu, zZe samotny let je v pritb¢hu ovliviiovan nékolika faktory, jako
naptiklad vliv pocasi, smér vétru nebo mnozstvi turbulenci.

e Neskladovatelné — Dopravni sluzby je nemozné uskladnit. V praxi to
znamena, zZe nelze na jeden den naskladnit zasoby a druhy den dopravni sluzby
vibec neposkytovat. Pii stalé poptavce a nabidce neni neskladovatelnost vétsi
problém. Obtize zacinaji, ve chvili, kdy zacne poptavka kolisat. Tento jev
nastal pravé pii pandemii Covid-19 a dopravni firmy se stim, mnohdy

s obtizemi, musely vypotadat.
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1.5.3 Marketingovy mix dopravnich sluzeb

Marketingovy mix zahrnuje taktickd marketingova rozhodnuti firmy zamétenych na
4P, kam patii Produkt (Product), Cena (Price), Propagace (Propagation) a Dostupnost
(Place) (Karlicek, 2018). Tento model je vSak vhodny pouze pro vyrobni podniky, pro
potieby dopravni firmy je nedostate¢ny a marketingovy mix proto byva rozsifen na 6P,

ktery se sklada z 6 hlavnich bodt (Reznitek & Saradin, 2001).

e Produkt

e Cena

e Distribuce

e Komunikace
e Personal

e Proces poskytovani sluzeb

1.5.4 Praktické vyuziti marketingu v dopravé

Marketing slouzi dopravnim spolecnostem k propagaci sluzeb, které poskytuji a zaroven
posiluji svou image u zédkaznikti. Pokud se zamétime na segment hromadné dopravy, tak
cilem kazdé spolecnosti je, aby na své zakazniky plisobila moderné s vysokou kvalitou
poskytovanych sluzeb. Jakmile by tyto cile nebyly naplnény, zakaznik by mohl dobyt
dojmu, ze se jedna o podfadny zptlisob dopravy a pravdépodobné by zacal vyuzivat jiny

dopravni prostfedek (nejcastéji automobil).

Pravé automobil se fadi mezi nejvétsi konkurenty hromadné dopravy (toto tvrzeni
potvrzuji 1 vysledky dotaznikového Setfeni). Cilem marketingovych kampani dopravnich
podnikt proto Casto byva de-marketing automobilu. V praxi to znamen4, ze marketingova
kampan je zaméfena na negativni aspekty vlastnictvi automobilu (Ibraeva, A. & Figueira

de Sousa, J., 2014).

Pro lepsi pfedstavu o reklamni kampani dopravniho podniku je niZe pfiloZena nazorna
ukazka z kampané ,,Mate hromadu diivodii““. Jednalo se o spolecny projekt 19 dopravnich
podnikt z celé CR. Autofi kampané zde vyzdvihuji veskeré piinosy, které cestovani
MHD pfinasi. Pro ilustraci byly pfiloZzeny bannery zaméfené na vyzdvihnuti bezpecnosti
a finanéni  vyhodnosti. DalS§i reklamni bannery jsou k nahlédnuti na

http://galeriereklamy.mediar.cz/reklama/mhd-mate-hromadu-duvodu/.
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Obr. 2: Mate hromadu divoda — ,,ProtoZe je bezpecna“

& @éﬁ@éﬁm

I vy mate hromadu diivodii
proc jezdit s nami

Zdroj: Sdruzeni dopravnich podnikti CR (2017)
Obr. 3: Mate hromadu divodua — ,,Protoze se vyplati‘
7 4 W<
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I vy méte hromadu diivoda ||
pro€ jezdit s nami ‘
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Zdroj: Sdruzeni dopravnich podniki CR (2017)
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2 Prakticka cast

Cilem praktické casti bylo popsat trendy v chovani vybrané skupiny cestujicich
v hromadné dopravé v Plzni v pribéhu pandemie Covid-19. Dtraz byl kladen na
porovnani ¢etnosti vyuzivani MHD cestujicimi v soucasnosti, v bfeznu roku 2020 (tudiz
tésné pred zatatkem pandemie v Ceské republice) a poté v kvétnu 2021 (v roce, kdy byla
Ceska republika pandemii zasaZena vibec nejvice, ale také v obdobi po rozvolnéni
protiepidemiologickych opatfeni po 2. viné pandemie a jiz s dostupnou vakcinaci).
Kromé sledovani zmén cetnosti vyzkum sledoval také divody, které vedly cestujici
cestovat jinymi zplsoby nez pravé hromadnou dopravu. V této souvislosti byl vyzkum
také zaméten na carsharingovy projekt Karkulka. Jelikoz cestovani sdilenymi vozy muze

pfedstavovat alternativu k cestovani hromadnou dopravou.

Pro tcely vyzkumu byla konkrétné sledovana skupina cestujicich ve véku 16 az 30 let
vyuzivajicich alespoii ptileZitostné MHD v Plzni (minimaln¢ v jednom ze sledovanych
obdobi). Pravé nazory mladych cestujicich lze vnimat jako klicové pii sledovani
budoucnosti dopravnich systémt. U téchto uzivateli dochazi k formovani dopravnich

navyki, jez ¢asto ovliviiuji zptisob cestovani po zbytek zivota.

Pro splnéni cilit vyzkumu bylo vyuzito dotaznikového Setieni, realizovaného v pribéhu
prvniho pololeti roku 2022. Dotaznik byl distribuovan zejména v on-line

prostiedi, a to 1 ve spolupraci s PMDP, a.s.

2.1 Teoreticky uvod do dotaznikového vyzkumu

Jelikoz byla vyuzita vyzkumna metoda pomoci dotazniku, bude v této kapitole nastinéna

teorie do dotaznikového Setfeni.

»Dotaznik patii k nejcastéji pouzivanym vyzkumnym néstrojim a technikam sbéru dat*
(Eger & Egerova, 2014, s. 90). Jedna se o soubor otdzek, které jsou piedlozeny
respondentovi, ktery na n¢ pisemné odpovidd. Dotaznik mize byt respondentovi
distribuovan né€kolika zptisoby, mezi které patii distribuce pomoci posty. Jedna se, avSak
0 zpusob, ktery je pomérn¢ financné a Casoveé a ¢asove narocny. Proto je pro studentské
ucely spiSe nevhodny. Druhym zplisobem je distribuce elektronickou cestou. Jedna se
o vyuziti naptiklad e-mailové kampané, kdy je dotaznik rozesildn respondentiim pomoci
e-mailovych zprav, nebo pomoci distribuce na socialnich sitich jako je Facebook
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¢i Twitter. Tento zpusob distribuce je na rozdil od distribuce poStou méné finanéné
1 Casov€é narocny. Byl proto zvolen jako idealni pro autoriv vyzkum (Eger &

Egerova, 2014).

2.1.1 Klady a zapory dotaznikového Setieni

Pro zvoleni spravné vyzkumné metody bylo také nutné zvazit klady a zapory
dotaznikového Setfeni a ndsledné je vzit v potaz pfi tvorbé a vyhodnoceni odpovédi. Podle

Egera & Egerové (2014) Ize mezi klady zatadit tyto skute¢nosti:

e Moznost shromazdéni velkého poctu respondentli v relativné kratkém case.
e Velka efektivnost z ¢asového a finan¢niho hlediska.

e Snazsi kvantifikovatelnost sebranych dat.

e Moznost podrobnéjsi statistické analyzy vysledki.

e Moznost opakovatelného vyuziti dotazniku.

e Moznost srovnani s jinymi vyzkumy.

e Velka objektivnost vysledku.

e Diky anonymité¢ vétsi ochota respondentti odpovidat upfimné.

Naopak mezi zapory dotaznikového Setieni 1ze podle Egera & Egerové (2014) zatadit

tyto naleZitosti:

e Omezené mnozstvi informaci — zjistime respondentliv nazor, ale jiz
nevime, pro¢ tento nazor zastava.

e Relativné mensi navratnost.

e Riziko nedostatecné reprezentativnosti.

e Nedostatecnd kontrola, kdo dotaznik vypliuje.

e Nemoznost kontroly podminek, za kterych probiha dotazovani.
zpracovavaji.

e Povrchnost odpovédi respondentli, zejména pii velka Casové narocnosti
dotazniku.

e Riziko odlisSnosti odpovédi v disledku odliSného pochopeni otdzky

jednotlivych respondentii.
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2.1.2 Tvorba otazek

Jelikoz pii tvorbé dotazniku pro dotaznikové Setieni je diilezité spravné sestavit strukturu
otazek, byly proto dodrzovany pravidla a mozné zplsoby clenéni otazek, které ve své

knize uvadi Eger & Egerova (2014). Zde jsou druhy otdzek rozd¢leny do 3 kategorii:

e Podle zptisobu odpovédi jsou otazky rozliSovany na:
o oteviené
O uzaviené
o polouzaviené
e Podle obsahu jsou otazky rozliSovany na:
o zjistuyjici fakta
o zjistujici znalosti a dovednosti
o zjiStujici zejména minéni, postoje a motivy
e Podle funkce jsou otazky rozliSovany na:
o filtracni
o kontrolni
o projekéni

o Instrumentalni

Nésledné budou charakterizované druhy otazek, které byly v dotazniku pouzity a budou

uvedeny nazorné ptiklady otazek.

V dotazniku byly vyuzity oteviené otdzky, jelikoz davaji respondentovi prostor pro
autentické vyjadieni k dané problematice. Konkrétni ptiklad byl pouzit pii zjiStovani
soucasn¢ho postoje respondenti k soucCasné situaci v hromadné dopravé v Plzni.
Respondenti méli moznost vyslovit jakékoliv pochvaly, naméty €i stiznosti smérem
k PMDP. Jako odpovéd’ bylo moZno vyuziti libovolné dlouhého textového pole.

Konkrétni znéni otazky bylo nasledujici.

wMate-li 'k soucasnym opatienim néjaké pochvaly, stiznosti i
nameéty, uvedte je zde prosim.
Uzaviené otazky byly vyuzity zejména u zjiStovani faktl, jako bylo pohlavi ¢i vek
respondenta. U vétSiny otdzek nebyla tato varianta pouzita, jelikoz u ostatnich otazek bylo

zadouci zachytit co nejvice rtiznorodych postoji k problematice. Kde naopak byly
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vyuzity uzaviené otazky bylo u zjistovani postoji respondentl ke carsharingovému
projektu Karkulka. V tomto ptipad¢ bylo zadouci, aby se jednalo o otdzky, u kterych
respondent nestravi ptilis mnoho casu a bude pro néj snazsi odpoveédét na otazku. Nazorna

ukézka uzaviené otazky.
wetkal jste se s Carsharingovym projektem Karkulka od PMDP a.s.?

V tomto ptipad¢ mohl respondent volit mezi odpovéd'mi ,,4no, o sluzbé jsem slysel a vim
o co se jednd“, ,,Ano, o sluzbé jsem slysel, ale nevim, o co se jednad*, ,,Ano, sluzbu jsem

Jiz vyuzil“ a, nebo ,,Ne*.

Kromé klasické uzaviené otdzky byla v dotazniku pouzita, a proto stoji za zminku,
1 specificky druh uzaviené otazky kterd je nazyvana jako disjunktivni. Jedna se o n€kolik
variant odpovédi, ze kterych respondent vybira (Eger & Egerova, 2014). Zde je nazorna

ukazka odpovédi tohoto typu pouzité v dotazniku.

Jste spokojen/a se soucasnymi protiepidemiologickymi opatrenimi ve vozidlech

PMDP?*

V tomto pifipadé je jako moznost odpovédi vybér zodpovedi. ,Jsem velmi
spokojeny*, ,Jsem spokojeny*, ,,ani nespokojeny, ani spokojeny*, ,Jsem nespokojeny‘
a ,Jsem velmi nespokojeny“. V ptipadé¢ pouziti tohoto druhu odpovédi hovoiime

o vyuzivani tzv. Skalovych otazek (Eger & Egerova, 2014).

Nejvice byly v dotazniku vyuZivany polooteviené otazky. Jedna se o typ otazek, kde ma
respondent moznost vybrat pfedem vytvoiené odpovédi, ale na rozdil od uzavienych
otazek, je zde také mozZnost nezvolit ani jednu z nabizenych odpovédi a misto toho
odpovédét na otazku vlastnimi slovy. Pro lepsi porozuméni bude opét uveden nazorny
piiklad pouzité otazky v dotazniku. Jednd se o otdzku, ktera si kladla za cil zjistit
frekvenci vyuzivani cestovani hromadnou dopravou pted nastupem pandemie. Otazka

byla formulovana takto.

wJak casto jste vyuzival/a méstskou hromadnou dopravu pred nastupem nemoci

Covid-19, tedy v breznu roku 2020? (V priiméru za tyden)*

Pro moznosti odpovédi byla vytvotrena jednoducha skala frekvence jizd, které respondent
v t€ dob¢€ vykonaval v priiméru za tyden. Podoba odpovédi byla nésledujici. ,,Méné nez 3

jizdy tydnée*, ,,3 az 9 jizd tydné*“, ,, 10 a vice jizd tydne “, ,, V daném obdobi jsem v Plzni
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cestoval/a jinym zpusobem “, pokud respondent vybral tuto odpoveéd, zobrazila se mu
dalsi dopliujici otazka zaméfend na zplisob dopravy vyuzivany ve vybraném
obdobi, a jako posledni moznost byla .,V daném obdobi jsem po Plzni necestoval/a
(uvedte prosim duvod) . U této otdzky byl respondent vyzvan k doplnéni divodu

necestovani v tomto obdobi a mél tedy moznost odpovédet vlastnimi slovy.

Esencialni pro konstrukci dotazniku byly také filtracni otdzky, které se vyuzivaly
v ptipad¢, kdy autor dotazniku chtél rozlisit 1épe informované respondenty od ostatnich.
(Eger & Egerova, 2014). Diky tomu bylo mozné zjistit ndzory respondentd vice
dopodrobna a zbyte¢né nezatézovat respondenty, pro které by prave vyfiltrované otdzky

byly s nejvétsi pravdépodobnosti zbyte¢nou zatézi.

2.1.3 Ukazatele kvality dotazniku

,Dotaznik jako méfici nastroj by mél splnovat pozadavky, které jsou kladené na dobré

méfeni. Jednd se zejména o validitu, reliabilitu a prakti¢nost.” (Eger & Egerova, 2014).
Validita

Validita mize byt vymezena jako soulad mezi tim, co bylo zamysleno méfit, a tim co
bylo skutecné zméfeno. Pro zajisténi validity by otdzky mély byt srozumitelné
formulované a pouzita stupnice méfeni by meéla byt pfizplisobena cilim vyzkumu.

Validitu také ovliviiuje pravdivost a svédomitost odpoveédi (Eger & Egerova, 2014).
Reliabilita

Reliabilita urcuje spolehlivost dotazniku. Za reliabilni dotaznik, je povazovan ten, ktery
zjist'uje informace na jedno, a to samé téma nebo jeden okruh informaci. Pokud se n¢které
otazky vztahuji k jinému tématu, ztraci poté konzistenci a tim i spolehlivost (Eger &

Egerova, 2014).

2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setieni probihalo na platformé Click4Survey. Jedna se o placenou platformu
pro vytvafeni dotazniki, kterd umoZznovala snadnou praci pii tvorbé otazek. V dotazniku
bylo celkové 30 otdzek, respondenti, ale nevyplinovali vSechny, jelikoz, jak jiz bylo
zminéno, byl vyuzit velky pocet filtracnich otazek. Proto primérny c¢as vyplnéni

dotazniku byl 2 minuty a 58 sekund. Nasledna distribuce probihala elektronicky, zejména
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pomoci distribu¢niho kandlu na Facebooku a Discordu. Dotaznik byl rozeslan
do Facebookovych skupin zaméfenych na obyvatele mésta Plzné. Nejveétsi pocet
respondentli byl zaznamenan diky sdileni dotazniku na Facebookovych strankach PMDP.
Pied zahdjenim distribuce byla realizovana pilotdZ na malém vzorku respondenti.
Dotaznik je dostupny k nahlédnuti na tomto odkaze:

https://www.click4dsurvey.cz/s4/49174/f0669264

2.2.1 Zakladni charakteristiky vybérového souboru

Vyzkum byl prioritné zaméien na osoby ve véku 16 az 30 let (Cemuz byly uzplsobeny
pouzité distribu¢ni kanaly), nicméné sbér odpovédi nebyl v€kem limitovan. Odpovédi
respondentli z vékovych skupin mohou poskytnout zajimavé naméty pro dalsi
vyzkumy, ¢i v omezené mife i praktické ndméty pro PMDP. Nasbirano bylo celkem 388
odpovédi, z ¢ehoz sledovana skupina tvofila vétSinu — 239 odpovédi. Po blizsi analyze
bylo z této vékové skupiny nutné vyloucit dvé odpovédi. Finalni pocet respondentii ve
veékové skupiné 16-30 let je po upraveé 237. Tyto odpovédi poslouzily pro klicovou ¢ast
vyzkumu zamétfenou na zmény dopravniho chovani. Pro dopliikovou c¢ast Setfeni,
zamétenou na carsharing Karkulka byly sledovany odpovédi respondentii vSech

vekovych skupin. Zachycené vékové skupiny jsou vyobrazeny v grafu nize.
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Obr. 4: Zastoupeni respondentt podle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

S ohledem na zaméteni vyzkumu budou dale analyzovany pouze odpovédi respondentli

ve véku 16-30 let. Dale byli respondenti dotazovani na svlj aktudlni socialni statut.

Tabulka tohoto rozdéleni je k dispozici pro nahlédnuti nize.

Tab. 1: Statut respondenti

Statut (n=237) Pocet respondentli  Relativni cetnost
Studuiji 64 27 %
Studuji a ¢astecné pracuiji 66 28 %
Studuji a pracuji na hlavni pracovni pomér 14 6%
Pracuji na hlavni pracovni pomér 81 34 %
Nezaméstnany 3 1%
Jiné 9 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Ze ziskanych dat je patrné, Ze vétSina odpoveédi pochéazi od respondenti, kteii bud’to
studuji, studuji a pracuji nebo jen pracuji. Z toho vyplyva, Ze tito respondenti by dle
autora méli mit dostatek ditvodu pro cestovani po Plzni a tim tak zabezpecit dostatecnou

reprezentativnost ziskaného vzorku. Po zvoleni odpovédi ,,Jiné* byl respondent pozadan
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o doplnyjici informace k jeho/jeji sou¢asnému stavu. Zde se poté nejcasteji objevovala
odpovéd’ ,,matetska dovolena* ¢i ,L,OSVC,
Jako posledni bylo dilezité rozdélit respondenty podle pohlavi. Pro zajisténi

reprezentativnosti bylo usilovano o to, aby se pomér mezi muzi a Zenami blizil poméru

50:50. Tento cil byl do znacné miry splnén, pfesné udaje jsou vyobrazeny v tabulce nize.

Tab. 2: Pohlavi respondentti

Pohlavi Pocet Relativni cetnost
Muzi 137 58 %
Zeny 100 42 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Jak je patrné z tabulky, pom&r muzl a Zen je v relativné vyvazeném pomeru.

2.2.2 Zména chovani cestujicich

V této kapitole budou analyzovana data zaméfena na zménu chovani cestujicich v MHD
v Plzni v pribéhu 2 let, tedy od doby tésn¢ pied zacatkem pandemie Covid — 19

a soucasnosti.

Z pocatku prace byla definovana hypotéza, ze doSlo k poklesu a zméné chovéni
cestuyjicich v MHD v Plzni. V nésledujici analyze bude snaha tuto hypotézu potvrdit
¢1 vyvratit.

Pro moznost sestaveni analyzy byl vytvoien set otazek, ktery zjistoval primérnou ¢etnost
vyuzivani MHD za tyden. Tento udaj byl sledovan ve tfech obdobich. Prvni obdobi
sledovalo Cetnost v bfeznu roku 2020. Toto obdobi bylo zvoleno z toho diivodu, aby bylo
zjiSténo chovani respondentt pred zacatkem pandemie Covid- 19 a mohla byt nasledné
porovnavana frekvence cestovani jiz v pribéhu pandemie. Druhé dotazované obdobi byl
kvéten 2021, tedy jarni mésic, kdy dochdzelo k postupnému rozvolnéni opatieni.
Pti dotazovani na toto obdobi byla velka Sance dosazeni zajimavého vystupu dat, jelikoz
z dostupnych zdroji Ize pozorovat, Ze dochazelo k postupnému navratu cestujicich

do vozii hromadné dopravy. Poslednim dotazovanym obdobim byla soucasnost, tj. biezen

a duben 2022. Z povahy vyzkumu je nutné brat v potaz mozny odchyl od reality, jelikoz

respondenti si nemusi vybavit pfesnou frekvenci cestovani v minulosti. Pro co nejvétsi
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eliminaci tohoto rizika byla vytvotrena jednotna Skala frekvenci. V tabulce nize je pfilozen

vysledek jednotlivych odpovédi.

Tab. 3: Frekvence cestovani v jednotlivych obdobich

Tydenni frekvence Soucasnost Kvéten 2021 Brezen 2020
cestovani (pocet (pocet (pocet
respondentti) respondentti) respondentti)
10 a vice 95 70 122
3az9 64 80 60
Méné nez 3 56 56 31
VV daném obdobi - 6 6
necestoval
V daném obdobi cestoval - 25 18
jinym zptisobem
Nevyuziva MHD 22 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z tabulky 3 je jiz na prvni pohled patrné, Ze béhem jednotlivych obdobi dochazelo
ke zménam chovani cestujicich, jelikoz udaje v jednotlivych obdobich jsou odlisna.
Pro hlubsi analyzu téchto zmén chovani bude vyuzito funkce kontingen¢nich tabulek
v MS Excel. Jednotliva obdobi budou mezi sebou porovnéna.

Porovnani kvétna 2021 s breznem 2020

Jak je jiz patrné z tabulky 3, ve sledovanych obdobich dosSlo ke zménam, které blize

objasni kontingenc¢ni tabulky nize.
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Tab. 4: Porovnani frekvence biezna 2020 a kvétena 2021

Frekvence vyuzivani MHD v bieznu 2020

(n=237) Méné 3az9 10a V daném V daném Celkovy
nez3 jizd vice obdobi jsem obdobijsemv soucet
jizdy tydné jizd po Plzni Plzni
tydné tydné necestoval/a cestoval/a

jinym
zpusobem
Méné nez 3 20 14 17 1 4 56
jizdy tydné
3az9jizd 5 34 38 2 1 80
tydné
10 a vice jizd 3 4 60 3 0 70
tydné
Frekvence V daném 0 3 3 0 0 6
.. ., Obdobijsem
vyuzivani .
MHD v po Plzni
kvétnu necestoval/a
2021 V daném 3 5 4 0 13 25
obdobi jsem
v Plzni
cestoval/a
jinym
zplUsobem
Celkovy 31 60 122 6 18 237
soucet

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z dostupnych dat je patrné, ze 60 respondenti pfi porovnani téchto obdobi nezménilo své
navyky v cestovani a stale jezdili 10 a vice jizd tydn&. To samé mizeme fici o 34
respondentech, ktefi v obou obdobich cestovalo 3x az 9x za tyden, a o 20
respondentech, ktefi vykonavali méné nez 3 jizdy tydné. Mizeme piedpokladat, Zze do
téchto skupin spadaji respondenti, ktefi jsou zaméstnani a béhem pandemie méli
naptiklad velice kratce nafizeny homeoffice nebo zddny. Pro doplnéni je vhodné

uvést, Ze je celkem 160 respondentt, ktefi uvedli, Ze aspon ¢aste¢né pracuji.

Z dat jsou také viditelné jednotlivé poklesy. Za komentar urcité stoji pokles z 10 a vice
jizd na méné nez 3 jizdy, coz se tyka 17 respondentli a zaroven prechod 4 respondentti
z defacto primarniho vyuzivani MHD k jinému druhu dopravy. V tomto ptipadé se
jednalo o ptechod k automobilu ¢i motocyklu. Jeden respondent také uvedl, ze v kvétnu

2021 chodil po Plzni péSky. Zarovenn mizeme pozorovat opacny trend kdy 5
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respondentt, ktefi se v bfeznu 2020 pohybovali po Plzni jinym zpiisobem se naopak
vratili k vyuzivani MHD. Toto lze vysvétlit faktem, ze doprava pomoci motocyklu ¢i
automobilu je nakladnéjsi nez cestovani pomoci MHD. Ne¢kteti respondenti také toto

tvrzeni potvrzovali v otevienych odpovédich.

Obr. 5: Vyvoj poctu cestujicich v plzetiské MHD

"’“"W'M Vyvoj pottu cestujicich v plzefiské MHD v pracovnich dnech tnor 2020 - kvéten 2021

250000
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O Celkem = Cestujicich pfepravenych trolejbusy
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32 16.3. 29.4, 126, 7.7 78. 20.10. 312 15.1. 13, 15.4. 75

Propady poétu cestujicich v pracovnich dnech v plzenské MHD a trolejbusech(tmavé $edé)v pribéhu
pandemie - srovnani s hodnotamiv dnoru 2020. [51]

Zdroj: Kohout (2021)

Reliabilitu ziskanych dat potvrzuje i pfilozeny obrazek vyse. Jak je patrné pokles
pfepravenych cestujicich vyobrazeny v grafu, se shoduje sdaty ziskanymi
z dotaznikového Setfeni a dale je dopliuje. Je zde patrny pokles ihned po vyhlaSeni

prvniho lockdownu a nésledné kolisani kiivky az do kvétna 2021.

Porovnani soucasnosti s bireznem 2020

V této podkapitole budou interpretovany vysledky kontingencni tabulky porovnévajici
soucasnou ¢etnost cestovani respondenti s frekvenci cestovani v bieznu 2020. Tabulka

je k dispozici k nahlédnuti nize.
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Tab. 5: Porovnani frekvence v souc¢asnosti s bieznem 2020

n=237 Frekvence vyuzivani MHD v bieznu 2020
Frekvence v Méné 3ai9 10a V daném V daném Celkovy
soucasnosti nez3 jizd vice obdobijsem  obdobijsem soucet
jizdy tydné jizd po Plzni v Plzni
tydné tydné necestoval/a cestoval/a
jinym
zpusobem
Méné nez 3 19 16 16 1 4 56
jizdy
3az9 jizd 5 31 26 2 0 64
10 a vice jizd 6 9 75 3 2 95
Nevyuzivam 1 4 5 0 12 22
MHD v Plzni
Celkovy 31 60 122 6 18 237
soucet

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z dat lze vycist, ze mezi respondenty doSlo v porovnani téchto dvou obdobi opét
v soucasnosti k poklesu jizd. Pokles miizeme sledovat, Ze celkem 32 respondentd, ktefi
v bfeznu 2020 jezdili bud’to 3x az 9x tydné¢ nebo 10x a vice, zménili svllj ndvyk
a vsoucasné¢ dobé cestuji 3x ¢i méné. Také frekvence cestovani respondentil, kteii
vyuzivali MHD 10x a vice za tyden klesla v soucasnosti na 3 az 9 jizd za tyden. Tyto
poklesy si Ize vysvétlit pravé riznou zménou navykl v populaci, kdy se vice rozsitila
prace z domova dal§im divodem stavajiciho poklesu miize byt také to, Ze lidé si stale
nezvykli navstévovat kulturni akce. Respondenti také uvadéli, Ze jim vadi povinnost
ochrany dychacich cest a bude proto zajimavé sledovat vyvoj poctu piepravenych
cestujicich pravé se zrusenim povinnosti ochrany dychacich cest. DetailnéjSimu popisu
divodu, ktery by respondenty mohl vést k nizsi frekvenci cestovani v MHD, bude jesté

vénovana samotna podkapitola (Spokojenost cestujicich pozn. autora).

Dale muzeme pozorovat, Ze vice jak polovina respondenti, konkrétné 125, nezménilo své
navyky viibec a frekvence jejich cestovani je stale stejnd. V této kategorii nejspise budou

lid¢, kteti MHD dojizd¢ji pravidelné do prace nebo do skoly.

Za zminku také stoji odpovédi 10 respondent, ktefi uvedli, ze v bfeznu bézné cestovali
hromadnou dopravou, ale v soucasné dob¢ viibec nevyuzivaji MHD. Jako nejcastéjsi
divod, ktery vyplyva z odpovédi respondentd, je, ze v souc¢asné dob¢ jiz cestuji osobnim

automobilem ¢i na motocyklu. Jeden respondent také uvedl, ze necestuje hromadnou
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dopravu, kvali tomu, A4S se zdrazilo

Porovnani soucasnosti s kvétnem 2021

jizdné.

V této podkapitole budou interpretovany vysledky z porovnani soucasné frekvence

cestovani s frekvenci kvétnovou 2021. Vysledky z tohoto porovnani ndm napovi, jak se

situace zotavuje po pandemii nebo jestli stile zlstava stejnd frekvence. Vysledky jsou

opét interpretovany v kontingencni tabulce.

Tab. 6: Porovnani frekvence v souc¢asnosti s kvétnem 2021

n =237 Frekvence vyuzivani MHD v kvétnu 2021
Frekvence @ Ménénez 3 az9jizd 10 a vice V daném V daném
v 3 jizdy tydné jizd tydné obdobi obdobi
soucasnost tydné jsem po jsemyv
i Plzni Plzni
necestoval cestoval/a
/a jinym
zpusobem
Méné nez 33 15 3 0 5
3 jizdy
3 az 9 jizd 14 43 5 1 1
10 a vice 5 22 59 4
jizd
Nevyuziva 4 0 3 1 14
m MHD v
Plzni
Celkovy 56 80 70 6 25
soucet

Celkovy
soucet

56

64
95

22

237

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Ze ziskanych dat je patrné, Ze opéct u vice neZ poloviny respondentl nedoslo k zadné

zmeéné frekvence cestovani. Déle je patrny nartst v, frekvenci 10 a vice jizd, kdy 22

respondentli zacalo v soucasnosti jezdit vice nez tomu bylo v kvétnu, kdy jezdili 3 az 9

jizd tydn€. Obecné se da fict, ze pribylo respondenti, kteti v soucasné dob¢ jezdi 10

a vice jizd za tyden. Konkrétn€ se jedna o 25 respondentil vice nez tomu bylo v kvétnu

2021.

Z téchto zjisténi, mizeme konstatovat, ze poCty cestujicich se pomalu vraci do stejnych

hodnot jako to bylo pfed pandemii. Toto tvrzeni potvrzuji i interni dokumenty

z PMDP, kde eviduji nartist cestujicich a situace se tak pomalu vraci do normalniho stavu.

Avsak ztabulky €.5 mtizeme pozorovat, Ze pocCty cestujicich v souCasnosti se stale

nevyrovnaly poctii pfed pandemii.
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Pro zjisténi divodu, pro¢ tomu tak je byla vytvofena pro respondenty zdanlivé slozita
otazka, kdy presné znéni otazky bylo toto: ,,Pokud se zménila frekvence Vaseho cestovani
MHD  mezi obdobim pred epidemii nemoci Covid-19 (breznem 2020)
a soucasnosti, uvedte prosim vsechny hlavni priciny.”“. Tato otdzka nebyla
povinna, jelikoz hrozilo riziko, Ze by mohlo dojit ke Spatné interpretaci otazky
zrespondentovy strany a tim by vzniklo riziko, Ze by otdzka byla
nereprezentativni, protoze by si respondenti mohli vymyslet odpovédi. DalSim divodem
nepovinnosti otdzky bylo to, Ze respondenti si nemuseli pfesné vzpomenout na konkrétni
pfic¢iny. I pfes to se vSak podafilo ziskat velky pocet odpovédi (276), nutno avsak
podotknout, ze otdzka byla ,,multichoice* coZ znamena, Ze respondent mohl zaskrtnout
libovolny pocet odpovédi. Po revizi odpovédi bylo zjisténo, Ze nejvice, 86 respondentil
uvedlo, Ze mezi hlavni diivody snizeni frekvence vedlo ,,méné diivodi pro cestovani®.
Toto zjisténi neni prilis prekvapivé, jelikoz v soucasnosti stidle doznivaji dopady
restrikci, kdy platilo spousta omezeni pro ob&any. Byly zaviené restaurace a bary, rusila
se kulturni predstaveni, byly zaviené Skoly a plosné lze fici, ze byla zavedena takova
opatfeni, které si kladla za cil pravé snizit mobilitu obyvatelstva. Miizeme
predpokléadat, ze respondenti, ktefi zvolili tuto odpovéd’ se jiz do MHD aspon casteéné
vratili, nebo v nejblizsi dob& vrati. Druhou nejcastéji volenou odpovédi bylo vyuZzivani
jiného dopravniho prostfedku. Celkem se jednalo o 48 respondentii. V drtivé vétSing se
jednalo o automobil, naslo se vSak 7 respondenti, kteti vyuzivali 1 jiny zpisob, mezi které
patti vlak, ¢i chlize. Objevila se 1 jedna zajimava odpoveéd’ v tomto znéni: ,,Chodim radéji
pésky, delam néco pro své zdravi, mnohdy je to rychlejsi a nemusim se dusit v respirdtoru
a sdilet prostor s neprizpiisobivymi cestujicimi kterych je c¢im dal vic.”. Jako treti
nejcastéjsi moznosti, byl jiny diivod, ktery zvolilo 47 respondentii. Zde byli respondenti
pozadani o doplnéni davodu. Jeden respondent jako diivod uvedl zdrazeni
jizdného, vétsina respondenti na otazku nicméné nechtéla divody konkrétnéji
specifikovat, v &emZ lze spatiovat zejména diivody osobniho charakteru. Ctvrtou
nejcastéji volenou moznosti byl homeoffice. Tuto odpovéd zvolilo 46 respondenti
Vzhledem k tomu, Ze 161 respondentli uvedlo, Ze nékde pracuje aspon na Castecny
uvazek, je celkovy pocet zvolenych odpovédi relativné nizky. To tedy dale potvrzuje
skutecnost, ze velkd ¢ast respondentll méla divod cestovat i béhem pandemie. Patou

nejcastéjsi odpovédi byla nutnost dodrzovani protiepidemiologickych opatfeni. Tuto
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moznost zvolilo 33 respondentli. Cestujicim v souc¢asné dobé nejvice vadi noSeni
respiratort uvnitt vozidel hromadné dopravy. Spousté respondentii pfiSla opatfeni
piehnand a zbytecna. Pro tuto skupinu respondentii bylo dodrzovani téchto opatieni
natolik neptijemné, ze radé¢ji snizili Cetnost cestovani v MHD. Posledni, a tedy Sestou
nejcastéj$i odpoveédi byl strach z nakazeni nemoci Covid-19. Tuto odpoveéd’ zvolilo pouze
16 respondentt. Toto Ize interpretovat tak, Ze v mladé generaci neni strach z nemoci tak
vysoky, jako u starSich lidi. V obr.6 je k dispozici graficky nahled na vysledky této
otazky.

Obr. 6: Divody respondentt pro pokles frekvence cestovani

STRACH Z NAKAZENI NEMOCI

NUTNOST DODRZOVAN{ PROTIEPIDEMIOLOGICKYCH
OPATREN(

HOMEOFFICE

JINY DUVOD

VYUZIVANI JINEHO DOPRAVNIHO PROSTREDKU

MENE DUVODU PRO CESTOVANI

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

2.2.3 Test nezavislosti

Pro urceni nezavislosti znakt, byl proveden test chi-kvadratu kontingenc¢ni tabulky. Za
cil bylo zjistit, zda plati nulova hypotéza, tedy ovétit, zda jsou zadané znaky na sobé
nezavislé, jinymi slovy, jestli byla zjisténa zavislost mezi frekvenci jizd v jednotlivych
obdobich. Je vSak prakticky silné o¢ekavano, Ze data budou zavisla, i s ohledem na to, ze

popisuji chovani respondenta v riznych ¢asovych momentech.
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Pro potieby testu byly stanoveny nasledujici veliCiny:

H(0) = Neexistuje zavislost mezi frekvenci cestovani v bfeznu 2020 a frekvenci

cestovani v soucasnosti, veli¢iny jsou nezavislé.

H(1) = Existuje zavislost mezi frekvenci cestovani v bfeznu 2020 a frekvenci

cestovani v soucasnosti, veliCiny jsou zavislé.

Test byl proveden pro kazdou kontingencni tabulku, tj. tabulka 4,5,6 a data byla
vyhodnocena. Pro splnéni ptedpokladi testu byly vylouceny odpovédi s nizkou Eetnosti
(respondenttl, jez MHD nevyuzivali). Testové kritérium chi kvadratu bylo stanoveno

takto:

Obr. 6: Testové kritérium chi kvadratu

G ’le(n —H)

J {J’

Zdroj: Kabrt, 2014
Dale bylo stanoveno testové kritériu pro kritickou hodnotu:

Obr. 7: Testové kritérium kritické hodnoty

2
Al—a: (r=1)(5-1)
Zdroj: Kabrt, 2014

Rozhodnuti o zéavislosti ¢i nezavislosti bylo stanoveno podle tohoto pravidla: Jestlize
testové kritérium chi-kvadratu je vétsi nez testové kritérium kritické hodnoty, poté
muzeme povazovat hodnoty za zavislé (Kébrt, 2014). Hladina vyznamnosti byla

stanovena na o = 0,1 a bylo postupovano dle instrukci které uvadi Kabrt (2014).

Vysledky testli byly zaneseny do nasledujici tabulky.
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Tab. 7: Vysledky nulové hypotézy

Vysledek chi- Rozhodnuti o nulové

kvadrat testu Kriticka hodnota hypotéze
Tabulka 4 66,979 7,779 Zavislé
Tabulka 5 64,034 7,779 Zavislé
Tabulka 6 117,024 7,779 Zavislé

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z vysledkd je patrné, ze vysledky vSech testil vySly jako zavislé. Toto zjiSténi je v souladu
s o¢ekavanimi a odpovidé charakteru dat, popisujicich chovani respondentt v riznych
casovych okamzicich (tj. parova). Vysledky je mozné interpretovat, ze existuje zavislost
mezi frekvenci cestovani v bieznu 2020 a frekvenci cestovani v soucasnosti, také mezi

breznem 2020 a kvétnem 2021 a kvétnem 2021 a souc¢asnosti.

2.2.4 Spokojenost cestujicich

Do vyzkumu byla zafazena i otazka na sou€asnou spokojenost cestujicich v oblasti
soucasnych protiepidemiologickych opatieni ve vozech PMDP. Pro ziskani co nejvice
podrobnych informaci byla pouzita Likertova Skdla s naslednou filtraci s moznosti pro
respondenty vznést pochvalu, stiznost ¢i namét pro zlepSeni. Na otazku mohli odpovédét
pouze respondenti, ktefi v soucasné dobé vyuzivaji MHD v Plzni. Z tohoto diivodu bylo
shromazdéno 217 odpovédi. Odpovédi byly sbirdny jesté v dobe, kdy bylo povinné nosit
ochranu dychacich cest v MHD (v dobé zpracovani jiz tato povinnost neni, bylo by proto
zajimavé polozit otazku respondentli znovu). Rozlozeni odpovédi piiblizuje nasledujici

graf.
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Obr. 9: Mira spokojenosti cestujicich s protiepidemiologickymi opatfenimi (n=217)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Ze ziskanych dat mizeme konstatovat, Ze v souc¢asné dob¢ pievlada spise spokojenost
nebo neutrdlni postoj. To lze okomentovat jako ,,milé piekvapeni® . Zajimavosti také
je, ze rovnou 12 respondentt, ktefi uvedli, Ze jsou velmi spokojeni, patii do skupiny
respondentll, ktera vykona vice jak 3 jizdy tydné. Devét z nich cestuje hned 10x tydné

(Ci castéji). Toto vypovida o vysoké autenti¢nosti odpovédi.

Vzhledem k velké riiznorodosti otevienych odpoveédi na téma namétii, stiznosti a pochval,

autor vybral pro ukazku ty nejzajimavé;si.
»Ochrana ust je naprosto zbytecna, otravna a nikdo to nedodrzuje, tak proc?*

wDomnivam se, Ze by bylo vhodné noseni respiratoru ve vozech MHD duslednéji
kontrolovat. Mnozi toto opatreni nedodrzuji ¢i nosi respirdtor pod nosem (co pozoruji,
min. do jedné tramvaje vzdy nastoupi min. jeden clovek bez respiratoru). Je to nefér viici

cestujicim, kteri toto opatreni dodrzuji.*

,,Skvéla je pravidelna ranni dezinfekce vozu.
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., Prijde mi naprosto logické a spravné mit ve verejné doprave respirdtor, spousta lidi to
ovSem tak nevidi a usta ani nos si nicim nezakryvaji a nikomu to nevadi. Nemyslim si, Ze

I3

tohle je spravnée.’
., Zrusila bych rousky v MHD

,Spoustu lidi v MHD nedodrzuje opatreni a nikdo to nehlida. Revizori nekontroluji UK,

3

zda jsou uprchlici a maji spravnd viza ¢i nikoliv.

,,Ja jsem celkem spokojen, MHD je spolehliva “

2.2.5 Karkulka

V dotaznikovém formulafi se dale objevily otdzky na jiz zmiflovany carsharingovy
projekt PMDP Karkulka. Autor se na Karkulku zaméfil z nékolika dtivodt. V prvni fadé
bylo cilem ovéfit znalost tohoto projektu mezi vetejnosti, zejména u mladé generace.
Projekt sdilenych aut se mohl stat alternativou ke klasického zptisobu nizkonakladové
piepravy MHD. Ziskané¢ poznatky budou také dale preddny PMDP pro mozné dalsi
zkvalitiovani sluzby. Pii tvorbé otazek bylo Casto vyuzivano filtrovani, pro zjisténi co
nejvice detailnich informaci respondentti ohledné Karkulky. Z divodu velké filtrace
otazek a malého zastoupeni respondenttl z fad stadvajicich uzivatelt Karkulky, tak n¢které
otazky maji pouze maly pocet odpovédi. Z tohoto diivodu budou otazky ohledné
Karkulky zpracovany v celém vékovém spektru respondentd (n= 386). Nize je
k nahlédnuti stru¢na charakteristika vybérového souboru

n = 386.

Tab. 8: Pohlavi respondentt I (n = 386)

Pohlavi Pocet Relativni ¢etnost

Muz 201 52 %

Zena 184 48 %

Jiné 1 0%
Celkem 386 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Tab. 9: Statut respondentti II (n = 386)

Statut Pocet respondenti Relativni ¢etnost
Studuji 69 18 %
Studuji a ¢astecné 65 17 %
pracuji
Studuiji a pracuji na 16 4 %
hlavni pracovni pomér
Pracuji na hlavni 198 51%
pracovni pomér
Nezaméstnany 5 1%
Jiné 33 9%
Celkem 386 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z pocatku bylo nutné vyfiltrovat respondenty podle povédomi o sluzb¢ a také jestli sluzbu
jiz vyuzili. Z této otazky vyplynul zajimavy fakt, Ze o Karkulce minimalné slyselo 279
respondenti z 386. Tento relativné velky pocet byl dale rozdélen v jak velké mife
respondenti jiz interagovali s Karkulkou. Prvni stupenl interakce byl nastaven na
»Ano, o sluzbé jsem slysel a vim o co se jednd*. Celkem takto odpovédélo 223
respondentli coz tvoii 57 % z celkového poctu odpovédi. Pokud respondent zvolil tuto
odpovéd’, byl rovnou pozadan o vyplnéni otazky, kde se o sluzbé dozvédél. Vysledky této
otazky budou prezentovany pozdéji (Obrazek 5 pozn. autora). Druha urovein interakce
byla nastavena takto: ,,Ano, o sluzbé jsem slysel, ale nevim, o co se jedna“. Takto
odpovédélo celkem 44 respondentii. Tato moZnost byla pfidana pro respondenty, ktefi
vidéli naptiklad reklamni banner ve vozech
PMDP, ale nevédéli, co to Carsharing je nebo banneru nevénovali pfiliSnou pozornost.
V tomto piipad¢ byl respondent také dotazan kde se o sluzbé dozveédél a timto pro n¢j
dotaznik koncil. Tteti uroven interakce byla pro vSechny respondenty, kteti sluzbu jiz
vyuzili, z vyzkumného hlediska tedy nejzajimavéjsi skupina. Z celkového poctu vSech
respondentli vSak sluzbu vyuzil jen zlomek, a to 12 respondentti. Tito respondenti dale
byli dotazovani, kde se o sluzbé dozvédeli, stejné jako ve dvou predchozich piikladech.
Dale vsak byli dotazovani, jestli byli se sluzbou spokojeni. Na tuto otdzku uvedli 3
respondenti, Ze byli spokojeni a sluZzbu maji v planu znovu vyuzit. Jedna se o pomérné
malé Cislo, a proto nemutizeme toto zjisténi povazovat za zasadné reprezentativni vzorek.

Celkem 8 respondenti bylo se sluzbou spokojeno, ale nema ji v planu dale vyuzit.
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BohuZel z vyzkumu nevyplyva, co je dovedlo k tomuto rozhodnuti. Tato skute¢nost bude
brana v potaz pii navrhovani doporucenych opatfeni. Pouze 1 respondent byl se sluzbou
nespokojen a v tomto ptipad¢ byl vyzvan k doplnéni ditvodu nespokojenosti, ktery znél

takto (v origindlnim znéni v¢. chyb):

»Ano byl jsem spokojeny do okamziku kdy jsem vratil auto véas i klicky jsem dal zpet do
cipové ctecky ale z néjakého ditvodu se mi nacitaly hodiny pouziti takze takovou

podvodnou sluzbu jiz nikdy vice (mate odeme i mail s pozadavkem na vraceni penez)*
Z respondentovy odpovédi mize byt patrné, ze sluzba ma néjaké technické
nedostatky, na které je potfeba se zaméfit pro vybudovani loajalni skupiny

zakazniki, ktefi se budou ke sluzbé stale vracet.

Posledni moznost odpovédi byla konstruovana pro uzivatele, kteti se doposud nesetkali
s projektem karkulka. Z celkového poctu 388 respondentd u této otazky se s projektem
nesetkalo 109 respondentd, coz odpovida 28 % z celkového poctu. Jelikoz se jedna
o relativné vysoky podil, bylo Zadouci zjistit, zda respondenty zaujala samotna myslenka
carsharingu. Pro tento ucel byla vytvofena filtrani otazka. Vysledky této otazky jsou

interpretovany v nize ptilozeném grafu.

Obr 10: Povédomi respondentli o carsharingu (n= 108)

NEVIM O CO SE JEDNA

NE

ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Ze ziskanych dat jasné vyplyva, Ze velka cast respondentli (63 %) se doposud neseznamila
s principy fungovani carsharingu. Dalsi poznatkem ze ziskanych dat je i to, Ze odpoved’
,»Ano* zaskrtlo pouze 15 respondentti. V nasledujici dopliiujici otazce, zdali maji v planu
sluzbu v budoucnu vyuzit odpovédéli souhlasné jiz pouze 4 respondenti. Zbylych 11
respondentli, kteti odpovédéli, ze pro né sluzba carsharingu neni zajimava, bylo
dotdzdno, co by je k vyuziti této sluzby motivovalo. Jedna z odpovédi byla ze by
respondent o sluzb¢ uvazoval, pokud by byla moznost cestovat levnéji. V tomto piipadé
muzeme usuzovat, ze srovnaval pravé s cestovanim osobnim automobilem, jelikoz
respondent necestoval ani v jednom sledovaném obdobi vozy hromadné dopravy. Praveé
moznost cestovat levnéji je jedna znejvétSich vyhod carsharingu, a proto lze
doporucit, aby na tuto oblast byl v budoucich marketingovych kampanich kladen vétsi
diraz nez doposud. Timto by se potencidlnim zdkaznikiim zdUraznily opravdové silné
stranky této sluzby. DalSim poznatkem je to Ze sluzba ptijde nejzajimavéjsi respondentiim
ve veéku 16-30 let. Jednalo se celkem 0 10
respondentli, kdezto mezi respondenty, kterym sluzba piijde nezajimava a zaroven patii
do stejné vékoveé kategorie 16-30 let, kterych bylo 17, uvedl pouze 1 respondent, Ze se
pohybuje po Plzni pohybuje vlastnim automobilem. Z toho lze usuzovat, ze vétSiné
respondentli nepiijde sluzba zajimavéd z toho diivodu, ze nemaji objektivni moznost

porovnat vyhody a nevyhody provozu vlastniho automobilu a vyuzivani carsharingu.

V nasledujicim odstavei bude analyzovéana otazka, kterd zjiStovala, kde se respondenti
o sluzbé dozveédéli. V této otazce bylo opét mozné volit z vice odpovédi. Pro nejlepsi

predstavu je nize dostupny k nahlédnuti graf odpovédi.
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Obr. 11: Efektivnost komunikacnich kanald v ramci projektu Karkulka (n= 368)

NA REKLAME VE NA SOCIALNICH V TELEVIZI V RADIU O SLUZBE MI REKL  JINY ZPUSOB
VOZE HROMADNE SITicH ZNAMY/ZNAMA
DOPRAVY

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z dostupnych dat je patrné, Ze nejveétsi dosah maji socialni sité, mizeme prohlasit, ze dle
vyzkumu se o Karkulce dozvédélo 46 % respondentil a spole¢né s reklamou ve vozech
hromadné dopravy, kde se o Karkulce dozvédélo 36 % procent respondentt, se jedna
o nejucinnéjsi komunikaéni kandly, do kterych se vyplati dale investovat. Kdezto jako
pomérné neefektivni se jevi marketingova kampan v televizi, kde upoutala pouze 2 %
respondentll, a kampan v radiu, kterd upoutala také pouze 2 % respondentd. Tyto dve
marketingové kampané se proto jevi jako neefektivni a bylo by proto vhodna jejich revize.
Kdezto 10 % respondentil se o Karkulce dozvédélo od zndmého ¢i znamé, coZ vypovida
o relativné velkém povédomi o sluzbé a miizeme konstatovat, ze je Karkulka predmétem
diskuzi mezi lidmi. Necela 3 % respondentt poté uvedla, Ze se o sluzbé dozveédéli jinde.

Mezi nejcastéjsi zplsoby patfily internetové stranky PMDP nebo v tisku.
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2.3 Navrh opatreni

Uvodem navrhové &asti lze uvést, ze vétsina oslovenych uzivatela MHD svoji frekvenci
cestovani z dlouhodobégjsiho hlediska nezménila. To lze vnimat jako pozitivni signal
ve vztahu ke kvalité¢ poskytovanych sluzeb PMDP. Z vyzkumu nevyplynuly zasadni
systémové problémy pojici se s plzeiiskou MHD, nicméné nékterd problémova mista
z pohledu cestujicich se objevila. V této sekci budou ptiblizeny navrhy opatfeni k feSeni
téchto problému. Ze zacatku bude dilezité si uvédomit, ze jsou véci, které neni mozno
v PMDP ovlivnit, naptiklad vydavani celoploSnych protiepidemiologickych
opatfeni, mezi které patfi 1 nutna ochrana dychacich cest. Opatieni proto budou hlavné

zamétena na aspekty, které ovlivnit 1ze.

Problémem v soucasné dobé¢ je beze sporu nizsi poet prepravovanych cestujicich po
pandemii. V tomto piipadé je navrhnuta marketingovéa kampan, ktera bude vyzdvihovat
pozitiva cestovani hromadnou dopravou. V dne$ni dobé je totiZ spousta aspekti, kterymi
1ze oslovit potencidlniho zakaznika. V marketingové kampani by mély byt vyzdvihnuty

tyto skutecnosti:

e Nizké cena — V soucasné dobé l1ze pro dospélého cloveéka poridit roéni piedplatné
za 4252 K¢. Pii aktudlnich cenach pohonnych hmot Ize tento finan¢ni obnos
pfevést na litry benzinu a pfepocet vychdzi na pouhych 96 litrid. Pii primérné
spotfebé automobilu 7 1/100 km vychazi celkova ujetd vzdalenost na 1371 km.
To neni mnoho, proto si autor mysli, Ze by m¢l byt pouzit tento argument
a v n¢jaké formé prirovnat cenu roéniho pfedplatného s vydaji za pohonné hmoty.
Navic pii sou¢asném vyvoji inflace by apel na nizkou cenu mohl mit velky dosah.

e Setrnost k Zivotnimu prostiedi — Hromadna doprava v samotné podstaté je
ekologicka, jelikoz pifi pfepoctu spotfebovaného paliva na osobu, bude tato
hodnota vzdy nizsi nez u osobniho automobilu, ve kterém by ¢loveék cestoval sam.
Pokud budeme hovofit o trolejbusové ¢i tramvajové doprave, tak ta nevypousti
zadné lokalni emise a je tak naprosto vhodna pro méstsky provoz. I toto miize byt
vyznamny argument pro urc¢itou sortu potencidlnich zakaznikl a urcité by tato
skutecnost neméla v ptipadné kampani chybét.

e Bezpecnost — Méstska hromadnd doprava je v soucasné dobé povazovana za

jedno z nejméné rizikovych mist na ptfenos Covidu-19. Tato skute¢nost by mohla
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zaujmout zejména star$i lidi, jelikoZ nemoc vazn€ postihuje spise lidi v této
vekové kategorii.

e Bezstarostnost — Pro nékteré potencialni zdkazniky by mohlo byt také lakavé, ze
s cestovanim hromadnou dopravou odpada naptiklad starost
s parkovanim, ptipadé cestovani tramvaji se da vyhnout tfeba zacpé. Pro mnoho
z okolnich vesnic. V tomto pifipad¢ by se autor zaméfil na propagaci nového
terminalu v Plzni na Borech, kde vzniklo velkoobjemové parkovisté a spoje odsud
vyrazi prakticky do celého mésta. Pokud by se tento koncept osvédcil, dalo by se
poté doporucit budovani podobnych parkovist' v blizkosti zastdvek MHD.
Vytipované lokality by mohly byt naptiklad Plzeii — Bolevec ¢i Plzeni — KoSutka.

e Komfort — V PMDP je neustdle obménovan vozovy park. Diky tomu je zarucen
vysoky stupent komfortu pro cestujicich. Sou¢asné moderni vozy jsou naptiklad
vybaveny klimatizaci, bezkontaktnimi termindly pro nakup jizdenek ¢i
prehlednou informacni tabuli. Cestujici se snizenou mobilitou také potési vysoky
podil nizkopodlaznich vozidel. Které se dokazi naklonit pro snazsi nastup

cestujicich.

Mezi Castymi stiznosti cestujicich se objevovala nedusledna kontrola a vymahani
ochrany dychacich cest u dalSich cestujicich. V tomto ptipad¢ l1ze navrhnout instruktaz
fidict pro dusledné€jsi vymahani, poptipad¢ intenzivnéjsi spoluprace s méstskou policii
ohledné cCastéjsi pfitomnosti ve vozech MHD. V soucasné dobé je opatieni o ochrané
dychacich cest zruseno, takZze toto opatfeni by piipadalo vGvahu pouze pii

znovuobnoveni této restrikce.

Také se objevovaly stiZnosti pravé na povinnost noSeni respiratori, avsak tuto
skute¢nost PMDP nemiize ovlivnit, jelikoZ toto opatieni vydava Vldda CR dle aktualni
pandemické situace. V soucasné dobé je opatieni o ochrané dychacich cest zruseno, takze
toto opatfeni by pfipadalo v tvahu pouze pii znovuobnoveni této restrikce. Dilezité je

také zminit, Ze vétSina respondentti uvedla, Ze je se soucasnymi restrikcemi spokojena.

Dalsi navrhované opatfeni se budou vztahovat ke projektu sdilenych aut Karkulka.
Z dotaznikového Setfeni vySlo najevo, Ze velka ¢ast respondenti, nevi, co si predstavit

pod pojmem carsharing. Z tohoto divodu bude opét navrhnuta marketingova
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kampaii, zejména na socialnich sitich a ve vozech MHD. Tato kampan by se méla zaméfit

na nasledujici body:

e (o to je carsharing? — Jelikoz se jedna o pomérn¢ novy koncept poskytovani
sluzeb, je dulezité vytvorit takovou kampan, ve které by se potencidlni zakaznici
dozvédéli zakladni principy této sluzby a byly by zduraziovany jeji vyhody:

o Urcité by se kampan méla zaméfit na nizsi cenu Karkulky v porovnani
s cenou provoznich naklada vlastniho automobilu. Toto by se dalo zaméfit
na mladsi uzivatele jesté bez fidi¢ského prukazu, tim by se mohli ziskat
mladi zakaznici, ktefi misto koup¢ vlastniho automobilu budou vyuzivat
prave Karkulku.

o Také by bylo vhodné zaméfit se na vyssi ekologie této sluzby oproti
vlastnictvi automobilu, jelikoz ¢im min lidi vlastni automobil, tim min se
jich vyrobi a tim klesa zat€z na zivotni prostiedi. Toto by mohlo oslovit
prevazné mladé lidi, které v soucasné dob¢ zajimaji sluzby, které jsou
Setrné k Zivotnimu prostiedi.

o Poslednim doporucenim, které autor navrhuje, je doladéni Cipové
technologie ve vozech, jelikoz byla v dotazniku vzneSena stiznost na
momentalni nefunkénost této technologie. Timto sluzba mize zbyte¢né

ptichazet o zdkazniky.

Realizace navrzenych opatfeni je limitovana zejména dostupnym mnoZzstvim financnich
prostfedkill, zejména v dob¢€ uspor po pandemii. Nicméné¢ PMDP maji v tomto vyhodu
v podob¢ hojné navstévovanych webovych stranek a profilt na socialnich sitich. Pomérné
vhodnym prostfedkem pro osloveni velkého mnozstvi cestujicich s minimem nakladt

jsou multifunkéni obrazovky umisténé v fad€ vozidel plzeniské MHD.
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Z.avér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo popsat trendy vybrané skupiny cestujicich

v hromadné dopravé v Plzni v prubéhu pandemie Covid-19.

V prvni kapitole prace byla postupné popsana problematika pandemie Covid-19
v Ceské republice. Déle byly popsané znamé dopady pandemie na cestovani

v hromadné dopravé a byl proveden teoreticky tvod do marketingu v doprave.

V praktické ¢asti bylo realizovano dotaznikové Setfeni, ze kterého byla zjisténa
frekvence cestovani respondentl ve sledovanych obdobich. Z dotaznikového Setteni
byly také zjistény diivody, které vedly respondenty k vyuzivani jiného druhu dopravy
nez pravé MHD. Tyto vysledky byly interpretovany pomoci vhodnych néstroji

v praktické Casti prace. Vyzkum pfiinesl také uzite¢né poznatky ohledné

carsharingového projektu Karkulka.

Dotaznikového Setfeni se zii€astnilo celkem 388 respondentti a z toho byly vyfazeny 2
odpovédi. Formulaf je dostupny k ndhledu na této adrese:
https://www.click4survey.cz/s4/49174/f0669264, poptipadé jsou otazky k nahlédnuti

v 1. ptiloze prace. Dotaznikové Setfeni se také vénovalo namétim k souc¢asnému stavu

MHD v Plzni pro mozné budouci zlepSeni poskytovanych sluzeb.
V préci se autor snazil zaméfit na pribliZzeni Ctendfovi situaci v odvéti hromadné
dopravy v prubéhu a na konci pandemie Covid-19. Vysledky dotaznikového Setfeni

budou poskytnuty pro marketingové oddéleni PMDP k dal§imu pouziti. VSechny

definované cile prace se podaftilo splnit.
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Abstrakt

APA 6: Heyes, A. (2022). Zména v chovani cestujicich PMDP v diisledku pandemie
COVID-19 (Bakalarska prace), ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka,
Cesko.

APA 7: Heyes, A. (2022). Zmena v chovani cestujicich PMDP v disledku pandemie
COVID-19 [Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].
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V této praci se autor zamétil na zkoumani problematiky dopadu pandemie Covid-19 na
cestovani v plzenské méstské hromadné dopravé. Postupné je v praci popsan prubéh
pandemie Covid — 19 v Ceské republice a jeji dopad na cestovani v hromadné dopravé.
Nasledné bylo stru¢né predstaveno PMDP a.s. a Ctenaf byl sezndmen s problematikou
marketingu v doprave. V druhé ¢asti prace bylo realizovano dotaznikové Setient, které si
kladlo za cil zjistit zmény frekvence cestovani respondentt v jednotlivych sledovanych
obdobich. Z dotaznikového Setfeni vyslo najevo, ze v soucasné dobé se pocty cestujicich
se stale nevratily na stejny pocet jako pred zacatkem pandemie, nybrz dochazi
k postupnému navratu . Na zaklad¢ prace byla vytvotrena doporu¢eni pro PMDP. Hlavnim
doporucenim této prace je zameéfeni na marketingovou kampaii cilenou na navrat

cestujicich do hromadné dopravy.
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Abstract
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This work is analysis of the impact of the Covid-19 pandemic on passengers using Pilsen's
public transport. The course of the Covid-19 pandemic in the Czech Republic and its
impact on public transport travel is gradually described in the thesis. Firstly, PMDP a.s.
is briefly introduced, and afterwards the issues of marketing in transport are described. In
the second part of the work, a questionnaire was carried out, which aimed to determine
the frequency of travel of the respondents in each observed period. The survey revealed
that currently the number of passengers has not returned to the same level as before the
start of the pandemic although its expected to be recovered soon. Based on the work,
recommendations for PMDP were created. The main recommendation of this work is to
focus on an effective marketing campaign aimed at returning passengers to public

transport.

55



