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Uvod

V dne$ni dobé si uz téméf kazdy uvédomuje znecCisténi nasi planety. S rostoucim
poctem populace se samoziejmé zvysuje i produkce odpadu a tim i mnozstvi odpadu
k likvidaci. Odpad vSak ne vzdy je mozné zlikvidovat fadnym zptsobem a kon¢i tak na

skladkach ¢i v ocednech.

Resenim tohoto problému by mohlo byt zadny odpad nevytvatet. Pokud neni zadny
odpad, neni potieba ho likvidovat. Timto zptisobem zivota se zabyva smér Zero Waste,
tzv. bez obalu. Tento styl se zaméfuje na redukei vytvoreného odpadu. Lze toho docilit
nckolika zplsoby — znovu vyuzivat pouzité jednordzové produkty/obaly nebo viibec

nekupovat vyrobky v obalu.

Je to viak b&h na dlouhou traf, bezobalové obchody jsou v Ceské republice novinkou
a lidé o nich nevi nebo nerozumi jejich smyslu. VétSina si nejspis mysli, Ze nakupovat
v takovych obchodech se prodrazi a bude je to stat vice ¢asu. To je vSak velka skoda,
a proto se ve své praktické ¢asti chei zaméfit na to, pro¢ lidé v bezobalovych obchodech

nenakupuji a pfipadné najit feSeni v pfekonani téchto piekazek.

V teoretické Casti své bakalarské prace se budu vénovat nejdiive obalim. Vysvétlim
jejich funkce, druhy obalii aobaly jako pojem. Nasledné se zaméfim na chovani
spotiebitele, motivaci k ndkupu, co znamena spotfebni chovani, jaky vliv maji primarni
skupiny na spotiebni chovani a typologii ¢lovéka z hlediska ndkupniho chovéni. Ve treti
c¢asti teoretické prace pfibliZim téma udrzitelného rozvoje a Zivotniho prostfedi. Na to
navazu predstavenim pojmu a zZivotniho stylu Zero Waste. Jaky byl vyvoj ajak zni

definice tohoto pojmu.

K dosaZzeni cile mé bakalafské prace vyuziji dotaznikového Setfeni. Na zdklade
odpovédi na mnou poloZené otazky se pokusim odhalit nejvetsi prekazky v nakupovani
bez obalu. Otazky budou zaméfené na motivaci k ndkupu v bezobalovych prodejnach,
a naopak na prekazky, které by mohly v ndkupu bréanit. Nasledn¢ dotaznik vyhodnotim

a navrhnu feseni k odstranéni téchto prekéazek.



1 Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti prace se budu snazit vysvétlit zakladni pojmy souvisejici s tématem
bez obalu ase zdkaznickym chovanim. Pomoci odborné a naucné literatury definuji
a pfiblizim dualezité pojmy. Zaroveit vymezim Zivotni styl Zero Waste a formu nakupu

bez obalu.

1.1 Obaly

Pii ndkupu v supermarketu je obal neodmyslitelnou soucasti vyrobku a obaly nés
obklopuji kazdy den. Na strankidch organizace ,,Samosebou jsem naSla pfirovnani,
které bych v této bakalarské praci rada vyvratila a byla bych rada, kdyby tedy celou

mou praci toto pfirovnani provazelo.
»Dala by se pouzit fraze, Ze svét nemtiZze fungovat bez obalu...“ (Samosebou, 2020).

Obal zajistuje ochranu pied vngj$imi vlivy a propagaci vyrobku. Zaroven zajistuje
efektivnéj$i skladovani a slouzi k poskytnuti informaci o produktu. Obal miize pii
vyuZziti optimalnitho mnoZstvi spotfebniho materidlu snizit ndklady na distribuci.
Zaroven muze zajistit lepSi manipulaci s vyrobky a tim snizit vzniklé néklady spojené
s poSkozenim pii pfeprave. NejCastéji pouZivanym materidlem na vyrobu oball jsou:

plasty, papir, sklo, kovy, ndpojové kartony, dfevo a rizné jejich kombinace.

Pfi samotném nakupu obal musi zakaznika zaujmout, informovat ho o samotném
vyrobku a vyvolat v zdkaznikovi divéru v produkt. Vyznamnym prvkem obalu jsou
také zdkonné piedpisy o informacich uvedenych na obalu. Tyto povinnosti upravuje
zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele; zdkon ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky azakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich. Tento zdkon ukladd prodejci povinnost informovat spotiebitele v ¢eském

jazyce napiiklad o:

e Zplisobu pouziti a udrzby

e Nebezpeci, které¢ miize vzniknout nespravnym pouzitim vyrobku

e Vyrobci, dovozci ¢i dodavateli

e Nazvu, tdajich o hmotnosti, mnoZzstvi a velikosti, pokud to vyzaduje povaha

zbozi



1.1.1 Funkce obalu

Obal plni hned n€kolik raznych funkci. Mzeme je rozdélit do tii hlavnich skupin. Prvni
skupinou jsou technické funkce, které jsou diilezité hlavne pro uchovani uzitné hodnoty
vyrobku, ochranu a bezpecnost pii prepravé. Také usnadiiuji manipulaci pti preprave
a v obchodé¢. Jsou tedy dilezitym prvkem pfi bezpe¢ném transportu vyrobkii od vyrobce

a udrzovanim vyrobku ve stanovené kvalit¢ v dobé mezi vyrobou a spotiebou.

Dalsi funkci rozumime marketingovou funkci. V takovém mnozstvi produktl, které se
bézné nabizi, je pro zakoupeni produktu spotiebitelem dulezité upoutani pozornosti,
a k tomu muize pomoci barva obalu, kterd na zdkaznika plisobi nejvice. Obal také slouzi
jako jednoznac¢na identifikace produktu a pomahd v odliSeni se od konkurencnich
vyrobki. V tomto ohledu se vyrobci snazi o zapsani vyrobku do podvédomi zakaznikt
a odlisit naptiklad bézny vyrobek od luxusniho. Na obalu musi byt také dostupné
informace o slozeni, ptivodu vyrobku, zplsobu pouziti, dobé vyroby a pouzitelnosti.
Tyto zékonem predepsané informace jsem zmifnovala jiz viSe. V odliSeni vyrobku od
konkurence muze byt velmi uzitecné, pokud obal poskytuje ,,nadstandartni sluzbu®.
Miize se jednat naptiklad o snadné otevieni obalu, usnadnéni davkovani nebo efektivni
znovu uzavieni jiZz oteviené¢ho obalu. Dalsi vyhodou je i to, pokud lze obal po spotiebé

Znovu vyuzit.

Posledni ze tii hlavnich skupin funkci je funkce ekologicka. Obaly bezesporu tvofi
velkou Cast odpadu, které spole¢nost produkuje. Proto se vyrobci pomoci pouzitych
materidlil, recyklaci a vratnymi obaly snazi o minimalizaci negativniho vlivu na zZivotni
prostiedi. V poslednich letech se lidstvo zajima vice o ekologii a o dopady spotifeby na
zivotni prostiedi, ekologickd funkce se tak obcas stava i funkci marketingovou. Pro
nekteré spotiebitele se dokonce ekologicky aspekt obalu stal dualezitym kritériem pii
rozhodovani se o ndkupu a pfihlizi predev§im na moZnost recyklace obalu nebo
opakovatelnou vyuzitelnost. Tuto funkci sleduje zdkon ¢. 477/2001 Sb., o obalech, ktery
se zaméfuje na zmirnéni negativniho vlivu oballl na Zivotni prostiedi napiiklad
snizovanim hmotnosti objemu a chemickych latek obsazenych v obalovych materidlech.
Zékon také upravuje zptisob nakladani s obaly pro dovozce, vyrobce a osoby uvad¢jici

obaly na trh.



1.1.2 Druhy obalu

Na strankach baltelevneji.cz najdeme informaci, ze celé baleni vyrobku se muze skladat
ze tii vrstev oball. Piepravni baleni (tercialni), které zajist'uje ulozeni, identifikaci pii
uskladnéni a pohodlnou a bezpe¢nou piepravu. Takovym obalem muze byt naptiklad

krabice, folie ¢i paleta.

Dalsi typ obalu je dodatecny nebo také obchodni obal (sekundarni), ptikladem je
naptiklad krabicka na zubni pastu, tento obal se po rozbaleni vyrobku znehodnoti.
Slouzi ke snadné manipulaci s vyrobkem ¢i se skupinou vyrobkid, napomaha
k efektivnimu uskladnéni, chrani primérni obal a je nositelem informacich. Na tomto

obalu se ¢asto objevuje EAN kod.

Dulezity je vlastni obal vyrobku neboli spotiebitelsky (primarni), ten zajiStuje prodej
vyrobku, ovliviiuje ndkupni rozhodovani a pouziti vyrobku. Obaluje dany vyrobek,
usnadnuje spotifebu designem obalu a informuje o vyrobku. Bezprostiedné vyrobek

chrani pted poskozenim a znecisténim a také mize obsahovat EAN.

Obr. 1: Druhy obalt
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Zdroj: Obal a jeho funkce, (n.d)

Zékon o obalech podrobné¢ definuje, co je obal. Tuto definici lze najit v ,,Pravu
zivotniho prostfedi“ od MiloSe Tuhacka. Definice zni takto: ,,Prodejni obal tvofi
prodejni jednotku pro spotiebitele, pokud by se rozbalil, dojde k naruseni prodavaného
vyrobku (napt. plastova lahev s mineralni vodou). Skupinovy obal tvofi v misté¢ nakupu
skupinu urcitého poctu prodejnich jednotek nebo slouzi jako pomiticka k umisténi do
regélu a je mozné ho z vyrobku odstranit, aniz by doslo k naruseni vyrobku (napft. folie
pro skupinové baleni lahvi mléka nebo papirova krabice na jesté jednotlivé balené
oplatky). Prepravni obal ma usnadnit manipulaci s urfitym mnoZstvim prodejnich

jednotek nebo skupinovych oball (napt. dfevéna paleta).” (Tuhacek a kol., 2015, s. 239)



1.2 Chovani zakaznika

Poznatky o chovani zédkaznika vychazi z mnoha védeckych oborti a také se do mnoha
ruznych oblasti promitaji. Na spotfebni chovani mlizeme pohlizet z psychologického,
sociologického nebo ekonomického hlediska. Kazdy tento pfistup se soustiedi na jiné
oblasti chovani. VSechny vSak zkoumaji divody, které vedou k potizeni a spotiebé

zbozi nebo teba i divody, pro¢ dany vyrobek prestaneme pouzivat.

»Spotiebni chovani znamend chovani lidi — kone¢nych spottebiteld, jez se vztahuje

k ziskavani a odkladéani spotiebnich vyrobka — produktt.® (Koudelka, 1997, s. 11)

Toto chovani mohou ovlivnit faktory jako motiv, potieby, minéni, postoje, hodnoty,

idedly, zajmy, image, kulturni predispozice, socialni skupiny a mnoho dal$ich.

1.2.1 Faktory v nakupnim rozhodovani
Nejcastéji se rozhodovaci proces, zda néco koupit, déli do péti fazi:

e Poznani problému — uvédomime si svou potiebu, kterou je mozné uspokojit
nakupem

e Hledani informaci — k rozhodnuti jsou potifeba informace, které snizuji pocit
rizika

e Zhodnoceni alternativ — informace vzajemné porovnadme a vybereme
nejvhodné;si feSent

e Rozhodnuti o nakupu — v této chvili se uz rozhodujeme, kdy ndkup uskute¢nime

e Vyhodnoceni ndkupu — v této fazi se vyhodnocuje spokojenost zékaznika, o to

by se mél zajimat prodejce. (Kotler & Armstrong, 2004, s. 289)

Vsech 5 fazi se nemusi objevit vzdy. Zalezi, jaky problém spotiebitel fesi, jakou mu

priklada dulezitost a jakou potfebu uspokojuje.

Tyto faze mohou ovlivnit dusevni vlastnosti, zivotni zkusSenosti, védomosti, postoje
a vlivy socialniho okoli. Pfi rozhodovani také ptihliZime k naSemu pifani a oCekéavani.
Rozhodnuti by se vzdy mélo co nejvice pfiblizit vlastnimu ptéani, ale ne vzdy jedndme

racionalné nebo s piihlédnutim na vlastni prospéch.

Jednim z vyznamnych faktort, které nakupni rozhodovani ovliviiuje, je vliv socidlnich
skupin. Jedna se o skupiny primarni, coz je naptiklad rodina nebo okruh ptatel — zkratka

skupina lidi, ve kter¢ mame nejvétsi diveéru. A sekundérni, jednd se o razné politické
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strany, spolecenska hnuti, firmy a jiné malé ¢i velké skupiny lidi zalozené na forméalnich

kontaktech.

Nejveétsi vliv na rozhodovani ma nejblizsi okoli, tedy primarni skupina. Z primérnich
skupin mé nejvétsi podil rodina, avSak pratelé se v nakupnim chovani také projevuji,
a to predevsim v oblasti stylu a médy. V urc¢itém obdobi nebo tématu dokonce mohou

pratelé mit vétsi vahu v rozhodovacim procesu nez rodina.

Dalsim faktorem, ktery ndkupni rozhodovani ovliviiuje, je socidlni tfida. Ty dle
Warnerovy stratifikace délime na niz$i dolni, niz$i horni, stfedni dolni, stfedni horni,
vys$si dolni a vyssi horni tfidu. Socialni tfida ovlivituje preferenci vyrobct a znacek.
Mohou se lisit mirou vyuziti urcitého vyrobku, vyjadfovanim, volbou médii, postoji

k reklamé a volbou obchodi i vniméanim spolecenskych problémd.

1.2.2 Sedm modeli nakupniho chovani

Dle vyzkumti SHOPPER TYPOLOGY a MEDIA BEHAVIOUR je celkem sedm typt
nakupniho chovéani, které jsou propojeny s Zivotnim stylem a psychikou c¢lovéka. Tyto

typy se déli na tradi¢né orientované a moderné orientované nakupujici.

e Ovlivnitelni — tito lidé se rozhoduji emotivné, jsou lehce ovlivnitelni reklamou
a vzhledem vyrobku. Tento typ tvoii vétSinou mladsi lidé alidé s maturitnim
a vys§im vzdélanim.

e Naro¢ni — maji Casto vysoké pozadavky na kvalitu zbozi nebo sluzby a vysoky
narok na moderni vzhled avybavenost obchodu. Zalezi jim ptedevSim na
komfortu pfi nakupovani ana sluzbach poskytnutych prodejcem. Jednad se
o mladsi lidi s vy$§imi piijmy a vysokoSkolskym vzdélanim nebo maturitou.

e Mobilni pragmatici — snazi se optimalizovat pomér cena a hodnota zboZi.
VétSinou daji pfednost vétsim prodejnam, vyuZzivaji auto a nakupuji ve vétSim
mnozstvi, ale ne tak Casto. Jsou zde zastoupeni ve vétsi mite lidé ve véku 30-49
let s vysokoskolskym vzdélanim a nadprimérnymi piijmy.

e Opatrni konzervativci — rozhoduji se opatrné a konzervativng, témét nenakupuji
impulzivng, nenechaji se ovlivnit znackou anevéti reklamam. Rozhoduji se
spiSe podle svych zkuSenosti, nez podle cen. Témét nevyuzivaji auto a typickym

ptikladem jsou diichodci.
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1.2.3

Setfivi — nakupuji raciondlnd jen to, co potiebuji a minimalizuji vydaje.
V nakupu piihlizeji k cendm a slevovym akcim. Tento model tvoii predevsim
dichodci Zzijici v malych domaécnostech astar$i lidé znizkymi piijmy
a zakladnim vzdé¢lanim.

Loajalni hospodynky — velmi si ceni pfijemného a ochotného personalu,
nakupuji ¢astéji v men$im mnozZstvi v nejbliz§ich prodejnach. Radi se sem lidé
vSech vekovych kategoriich s niz§im vzd€lanim, vétSinou s bydlistém na vesnici
nebo v mens$im méste.

Nenaroc¢ni flegmatici — nemaji zadné naroky na prodejnu nebo cenu. Nakupuji

v malych prodejnach z divodu vzdalenosti. (Vysekalova a kol., 2011, s. 244)

Typologie zakaznika

Existuje mnoho typologii pfizplisobené potiebdm praxe, ty nejstar§i jsou znamé jiz

z Sedesatych let. Touto tématikou se zabyva naptiklad Woods a podrobny popis 1ze najit

v Psychologii reklamy (2007). Mnoho dalSich druhti typologii popisuje Vysekalova
Jitka v knize Chovani zdakaznika — Jak odkryt tajemstvi ,, cerné skrinky* (2011). Ja se

vSak budu zabyvat typologii, kterou piedstavila na konferenci v ddnském Aarhaus

predstavitelka spole¢nosti Peelers Paris. Tato typologie d€li zdkazniky do Ctyt kategorii

nejen podle osobnostnich vlastnosti, ale i podle postoje ke svétu obecné. Oba tyto

faktory ovliviiuji i postoje k ndkupu.

Bio zakaznici — Tito 1idé jsou posedli v§im, co je ekologické, pfirodni a bio.
V¢éti, Ze je nezbytné respektovat piirodu a Ze technologie bude slouZit ptirod¢.
Vizionafs$ti zdkaznici — Réadi vybocuji ze starych koleji a zkousi nové véci.
S digitalizaci se virtualni svét proliné do jejich realného svéta.

Hedonicti zdkaznici — Zamétuji se na proziti radosti a nezajima je, jak toho
dosdhnou. Je pro né¢ dilezité, aby zachytili nejpiijemnéjsi prozitek, a to vSemi
smysly.

Zékaznici s predstavivosti — Zajima je ptribch, ktery se za produktem skryva
a chtgji, aby nabidl néco ze Zivota a ukazoval lidské hodnoty. Lze je definovat
vétou ,,.Dodejte masovym produktim origindlni vzhled a ptibéh anechte je
vypravét pribéhy minulé, souc¢asné nebo budouci* (Vysekalova a kol., 2011, s.

240)
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S rostoucim zdjmem o zdravy zivotni styl se v poslednich letech objevil inovy typ
spotiebitele tzv. LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability). Tohoto spotiebitele
muzeme definovat jako jedince, ktery dba o zdravi, zivotni prostfedi, osobni rozvoj,
udrzitelné chovani, etiku asocidlni spravedlnost. Jednoduse feCeno chce
prostfednictvim spotieby zménit svét k lepSimu. Nakupovani bioproduktii neni tedy jen
otazkou prestize, ale ipiesvédceni. Zarovenl se vSak nechtéji vzdat moderniho stylu
zivota, nejnovejSich technologii a designu. Jedna se o naro¢né zékazniky, ktefi vyzaduji
kvalitu, luxus a ekologi¢nost, etiku a zodpovédnost. Produkty musi byt na ptirodni bazi
s pouzitim obnovitelnych zdroji a s moznosti recyklaci obalu. Stoupenci tohoto stylu
zivota jsou rovnomérné zastoupeni ve vSech veékovych kategorii, napfic vSemi
pfijmovymi skupinami. Pfedstavitelé jsou mezi sebou propojeni arady a doporuceni
sdileji a vyhledavaji na internetu. Dle studie AC Nielsen ptedstavitelé LOHAS nakupuyji
radi ve specializovanych obchodech s biopotravinami, ale nemaji problém sviij nakup

uskutec¢nit 1 v diskontu.

1.3 Zivotni prosti‘edi a udrZitelny rozvoj

Svou ¢innosti ¢lovEk posSkozuje ptirodu, at’ uz ptimo ¢i neptimo. Takovymi ¢innostmi
mohou byt t€Zba surovin, stavby silnic a mést. Nebo k posSkozeni dojde v dasledku
druhotnych zmén, jako je tfeba uvoliiovani Skodlivych latek do ovzdusi pfi spalovani
a nasledné poSkozeni organismi, pfirody a staveb kyselym deStém. Tyto latky nemusi
zivotni prostedi ¢i Clovéka ovlivnit hned, disledek se mlzZe projevit az za nckolik
mésicd, let nebo 1 desitek ¢i stovek let. Procesy a Zivotnim prostfedim se zabyvéa nauka
o zivotnim prostfedi, kterd se zamétuje na pouceni, jak nezddoucim dasledkiim zabranit
¢1 jak vzniklé chyby napravit. Zkoumd, jak ¢lovék plsobi na Zivé inezivé slozky

pfirody a pozoruje ¢innosti, kterymi ¢loveék tyto ¢innosti ohrozuje.

1.3.1 Zivotni prosti-edi

Zivotnim prostfedim rozumime okoli ¢lovéka, které na néj plsobi. A naopak Zivotni
prostiedi pisobi na n€j samotného. Clovek zivotni prostiedi nejen pouziva, ale zaroven
ho i ovliviiyje a ptizpisobuje ho. Pisobit na n€j miZe piimo i neptimo.

Clovék ovlivioval zivotni prostfedi vzdy, jen diive se jednalo pouze o lokalni zmény

v prosttedi. Naptiklad v obdobi lovct a sbéract rostlin, kdyZ se ohenn vymkl kontrole,

vznikala rozsdhld spalenisté. Nasledné si Clovek zvifata kromé zabijeni zacal
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i domestikovat a zil jako pastevec. V tomto obdobi svéa stada rozSifoval, dokud mél
vhodné ekologické podminky, nasledné migroval nebo pldu zcela zdevastoval.
V dalsim casovém obdobi se zacal Cloveék usazovat, stavét sidla a obd€lavat pidu.
S timto obdobim také ptichazi vysoky nartst populace. Cim vétsi byla populace, tim

vice dochdzelo k ovliviiovani zivotniho prostredi.

Ochrana zivotniho prostfedi vSak neni vystifelek soucasné doby, ale existuji zdznamy
o ochrané ptirodnich zdroji jiz ve starovékém Egypté. Ochrana piirody tak, jak ji
zname dnes, se objevila v prvni poloviné 19. stoleti, kdy byly vyhlaSovany ptirodni
rezervace s omezenim hospodarské cCinnosti as omezenym pristupem c¢lovéka.
S prichodem primyslové revoluce a globalizaci se ¢lovék zacal zamétovat na globalni
problémy a také mél vice prostfedkil na jejich feSeni. Zarovent dochézelo k mnohem

rozsahlej§imu vlivu na Zivotni prostfedi a zacalo se o téchto problémech i vice mluvit.

1.3.2 Nejvétsi problémy v oblasti Zivotniho prostitedi

Réda bych se kratce vénovala nejvétsim problémim v oblasti Zivotniho prostiedi. Tyto
problémy Uzce souvisi s mnoZstvim vytvotfeného odpadu a Zivotni styl ,,Bez odpadu* se
jim snazi predejit pravé redukci odpadu. Dle Cechli mezi nejzavazngjsi problémy
zivotniho prostfedi patfi hromadéni odpadii, zneciStovéani pitné vody a ovzdusi,
pronikani Skodlivych latek do rostlin a Zivocichli a zneciStovani oceanli. Nekteré
z téchto problémi kratce popisu.
e ZneciSténi oceand
Znec€isténi oceand opravdu patii k velkym problémim naSi planety. Ro¢né se do
oceanti dostane téméf osm milionti tun plastii. Tento odpad se nasledné vlivem
proud hromadi na jednom misté. Tyto mista jsou zndma jako ostrovy z odpadkt
anejvétsimu z nich se prezdiva ,,Sedmy kontinent z odpadki® nebo také ,,Velka
tichomoiskd odpadkové skvrna“. Tento ostrov se nachdzi v Tichém ocednu a jeho
rozloha pfesahuje plochu Némecka, Francie a Spanélska dohromady. Hlavni autor
studie uvedl, Ze v této odpadkové skvrné nasli pies 80 tisic tun plovouciho plastu, to
muize byt odhadem 1,8 bilionu kust odpadu. To predstavuje dvé hlavni rizika,
jakymi jsou mikroplasty, které se dostavaji do vody, ovzdusi, ale i do zazivaciho

traktu zvifat a zamoteni oceant a celé planety odpadky.
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e Mikroplasty

Mikroplasty jsou CasteCky plastu, které jsou mensi nez 5 milimetrti. Ty se objevuji
v pitné vod¢, ve vzduchu, ivpidé. Nejnovéjsi vyzkumy dokonce odhalily
mikroplasty v lidské krvi. Ty tak mohou cestovat po lidském téle a usazovat se
v riznych organech, mohou také zamezit cervenym krvinkdm v pfenaSeni kysliku.
Jesté neni dokazano, co by mikroplasty v nasem téle mohly zpusobit, ale rozhodné
to neni nic dobrého anaSemu télu to urcité neprospéje. Zdroji mikroplasti je
spousta, ale za primarni se povazuje prani syntetického pradla, kdy se do vody
uvolnuji mikrovldkna aty putuji dal do fek a ocednt. Dal§imi dvéma nejvetSimi
zdroji mikroplastli jsou odirdni pneumatik a mikroperlicky obsazené v kosmetickych

produktech.
e Uvoliovani metanu

Pti nespravném nakladéani s odpady a jeho skladkovani mtze dojit ke zméné klimatu
a znecCisténi ovzdusi. Ze skladek odpadu se uvolnuje do ovzdusi metan, coz je velmi
silny sklenikovy plyn. Tento plyn vytvafeji mikroorganismy v biologicky
rozloZitelnych odpadech, které mohly byt zkompostovany. Velké mnozstvi metanu
v atmosféfe zplsobuje oteplovani a tani ledovcl ¢i permafrostu. Tim se uvoliuje
vice metanu, ktery je pod vrstvami téchto utvarti uloZzen nebo je pfimo tvofi. Zemée
se tak dostava do nebezpecného kolobéhu, kdy vice metanu znamena jesté vice
metanu. Zdrojem tohoto plynu nejsou vSak jen skladky, ale také pfirodni mokiady

nebo hospodarsky chov zvirat.

1.3.3 Model Zivotniho prostredi

Model Zzivotniho prostfedi, ktery budu popisovat, publikoval vroce 1990 Josef
Vavrousek ve své knize ,.Zivotni prostfedi a sebefizeni spole¢nosti®. Pro udely této
prace tento model jen shrnu a nebudu se zabyvat pfesnym popisem.
Model rozlisuje tfi zakladni kategorie problémi v oblasti Zivotniho prostiedi:

e Zména kvality jednotlivych slozek Zivotniho prostfedi

e Pozitivné ¢i negativné plsobici pfirodni a antropogenni faktory

e Zdravotni, socialni, etické, ekonomické a politické duasledky zmén kvality

zivotniho prostredi
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Tyto kategorie 1ze nasledné rozlisit do tii vrstev jednotlivych jevi, a to: primarni rovina
— ta zaznamenava rychlé a méfitelné jevy; sekundarni rovina — sem patii hiie
identifikovatelné jevy probihajici s Casovym zpozdénim; tercialni rovina — zobeciiuje

priciny a dasledky predchozich rovin.

1.3.4 Udrzitelny rozvoj

Tento pojem vychazi z potieby Iépe chranit piirodu a zivotni prostiedi. Proto je také
tento pojem nejcastéji spojovan praveé s ochranou ptirody. Pfirodni zdroje, ze kterych
cerpame jsou vétsinou omezené a jejich Cerpani planetu poskozuje a zaroven muze dojit
k tplnému vycerpani téchto zdroji. V takovém prostfedi neni nekoneény rist mozny,
a proto je potfeba se zaméfit na udrzitelny rozvoj. OvSem pro dosazeni udrzitelného
rozvoje je potfeba se zaméfit ina jiné aspekty naseho Zzivota, anejen na Zzivotni
prostiedi. Dulezité je zachovat a podporovat pokrok v oblasti ekonomické a socialni.

Muzeme najit hned nékolik definic udrzitelného rozvoje, ja jsem vsak vybrala ty, které

vvvvvv

Nasledujici definice poukazuje na problém s definovdnim potfeb budouci generace.
»Jde oobecné formulovany koncept udrzitelného rozvoje (definice dle komise
Brundtlandové z r. 1987), ktery je definovan jako takovy rozvoj, ktery zajisti potieby
soucasnych generaci, aniz by bylo ohroZeno splnéni potieb generaci pfistich, a aniz by
se to délo na ukor jinych narodd. ... [sic] (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [MMR],

n.d.)

Dalsi definice vnimad, ze pro udrzitelny rozvoj je zapotiebi vnimat 1 jiné okruhy, a nejen
zivotni prostiedi. ,,Udrzitelny rozvoj je zaloZen na rovnovaze tii pilift — ekonomického,
socialniho a enviromentalniho (definice ze Svétového summitu k udrzitelnému rozvoji
v Johannesburgu v r. 2002). Udrzitelnost je chapana jako vyvéazenost vyvoje mezi
témito pilifi, tzn. mezi vyvojem ekonomiky, zivotni urovni obyvatel a zatézi Zivotniho
prostfedi. Cilem je, aby se vyvoj v nékterém pilifi nevyvijel na tkor ostatnich.“ (MMR,

n.d.)

Méné podrobna definice zamétend podobnym smérem zni: ,,Udrzitelny rozvoj znamena
pifedevSim rovnovahu — rovnovahu mezi tfemi zdkladnimi oblastmi naSeho Zivota
(ekonomikou, socidlnimi aspekty a Zivotnim prostfedim), také rovnovahu mezi zemémi,
riznymi spolecenskymi skupinami, dneSkem a budoucnosti apod. (Jedna z definic
Mistni agendy 21).“ (MMR, n.d.)
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Z téchto definic je jasné, ze udrZitelny rozvoj se nezaméfuje jen na zivotni prostredi
aneni jeho cilem zachrana Zivotniho prostfedi. Nicmén¢ je ¢asto s timto pojmem uzce
spjaty a v navaznosti na zivotni prostfedi se velmi Casto pouziva. Je to pravé z toho
divodu, ze zivotni prostiedi je pro udrzitelny rozvoj velmi dualezité a zavisi na ném.
Pokud bych to méla shrnout, udrzitelny rozvoj ma za cil zajistit moznost splnéni potieb

budoucim generacim s ohledem na potieby soucasné generace.

1.4 Zero Waste

Celd zem¢ se nyni potykd se zne€iSténymi oceany. Napiiklad v Tichém oceanu byl
objeven tzv. sedmy kontinent, ktery se skldda jen z odpadkl. Je Sestkrat vétSi nez
Francie a neni na svété zdaleka jediny. Nejvice problémovym odpadem jsou plasty,
které jsou nejen Spatné rozlozitelné, ale pfi rozkladu se rozpadaji na mikrocastice, které
se dostavaji do pitné vody. Nejvétsim problémem je, Ze z plastu se v dneSni dobé vyrabi
témet vSe od obleceni a hracek ptes stavebni materidly aZ po obalové materidly. Plastu
je jiz takové mnoZstvi, Ze neni moZné se ho zbavit. Soucasné predikce fikaji, ze v roce

2050 bude v mofi vice plastil nez ryb.

Zastanci zivotniho stylu Zero Waste se snazi minimalizovat tvorbu odpadu a pouziti
jednorazovych produkti a podporuji znovu vyuzivani zdroji. Zero Waste se do CeStiny
preklada jako ,,bez obalu“ nebo ,,bez odpadu®, nicméné kazdy mulize tento styl pojmout
dle svého. Ditlezité je odpad redukovat a snazit se obaly a produkty vyuzivat dale.
Koncept se tidi zdsadami SR (respektive 5Z), kdy postupujete podle zasad a pokud
nelze zasadu vyuzit, presunete se na tu dal§i. Zasady zni: Zamitnéte (Refuse),

Zredukujte (Reduce), Zuzitkujte (Reuse), Zrecyklujte (Recycle), Zkompostujte (Rot).

Spolecnost Zero Waste International Alliance (ZWIA) se zabyva vzdélavanim
vefejnosti v oblasti minimalizace odpadu. Zarovenl buduje strategii pro efektivni
zavedeni bezodpadové politiky, nastavuje systém hodnoceni a stard se o vyzkumna
a informacni stfediska v této oblasti. Na jejich strankdch najdeme nékolik definic.
Nejnovejsi definici z roku 2018 je: ,, Zero Waste: The conservation of all resources by
means of responsible production, consumption, reuse and recovery of products,

packaging, and materials without burning and with no discharges to land, water, or air
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that threaten the environment or human health.” (Zero Waste International Alliance

[ZWIA], 2018)!

Dalsi definici dle ZWIA je: ,, Zero Waste is a goal that is ethical, economical, efficient
and visionary, to guide people in changing their lifestyles and practises to emulate
sustainable natural cycles, where all discarded materials are designed to become

resources for other use.“ (ZWIA, 2018)?

1.4.1 Historie

Z historického hlediska zname tii zptusoby likvidace odpadu. Odpad spalit, zahrabat,
anebo vyhodit do mote ¢i na skladku. Koncept Zero Waste je vSak pomérné novym

pojmem. Je nékolik teorii, jak tento zplsob Zivota vznikl.

Jednou znich je, Ze mySlenka omezeni spotfeby arecyklovat nebo znovu vyuZivat
odpad se objevila v roce 1995. Produkty se zacaly vyrabét s ohledem na ekologii a tento
trend se uchytil — pfedevsim v Kalifornii a v Italii. Myslenka Zero Waste se tak stala

hnutim za zivotni prostiedi a Zivotnim stylem riiznych socidlnich skupin.

Timto problémem se vSak jiz daleko dfiv zabyval Daniel Knapp, ktery v 80. letech zacal
pracovat na odklizeni odpadi ze skladky. V 90. letech se pak tato iniciativa stala
hlavnim lidrem v oblasti recyklace a znovuvyuziti odpadu. Béhem této doby Knapp
pfiSel s teorii, Ze veskery odpad by mél byt rozdélen do 12 hlavnich kategorii. Tento
odpad by se shromazd’oval v ekoparcich, které by byly za timto Ucelem vytvoreny.
Nésledné by se déale zpracovaval, nabizel k dalSimu pouziti nebo by se pouzival pfimo
na misté. Knapp zastaval nazor, ze 100 % odpadu by se mélo recyklovat. S timto

nazorem vSak mnozi nesouhlasili a povazovali ho za nerealny.

V té dobé& na druhé strané svéta se sesli politici z australského hlavniho mésta s obéany
a diskutovali o minimalizaci odpadu ukladané¢ho na skladky. KdyZ se politici zeptali,
kolik odpadu si mysli, ze by mélo pfijit na skladky, odpovéd byla ,,zadny!*“. Tento

nazor byl samoziejm¢ zaloZeny spiSe na pocitech a moralni odpovédnosti, nez na

! Bez odpadu: zachovani vSech zdroji pomoci zodpovédné vyroby, spotieby, znovu pouziti a obnoveni
produktti, oballi a materiald bez spalovani, skladkovani, vyhazovani do mofe nebo vzduchu, coz ohrozuje
zivotni prostiedi a zdravi populace.

2 Zivotni styl bez odpadu maé za cil eticky, ekonomicky, efektivné a vizionaisky vést lidstvo ke zméné
zivotniho stylu a zptisobu zZivota. Pomoci napodobeni udrzitelnych ptirodnich procest, kde jsou vSechny
materialy vyrobené tak, aby je ostatni mohli znovu vyuzit.
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analyzach nebo na dosazitelnych cilech. Politici vSak tuto vyzvu pfijali a v roce 1996
australska vlada pfijala zakon ,,No Waste by 2010* (v ptekladu ,,z4dny odpad do roku
2010%). Tento australsky koncept se vsak rok pted platnosti zménil spiSe v Zero Waste,
jelikoz Australii navstivil jiz zminény Knapp, aby sdilel své napady. Predstavil sviij
projekt dvanacti kategorii odpadu, eko parkl a totalni recyklace. Knapp také navstivil
centrum pro opétovné vyuziti odpadu zvané Revolve, kde se setkal s jeho pracovniky
a vymeénili si ndpady, plany a kopie koncepti.

cey

S konceptem Zero Waste tak, jak ho zndme dnes pfiSla francouzska Bea Johnson Zijici
v USA. Udrzitelny zivot ji nikdy nezajimal, postupem casu se vSak zacala zajimat
o minimalizaci odpadu a materidlnich véci, které jen zabiraji misto. Rozhodla se
koncept Zero Waste, kterymi se do té doby zabyvaly jen vlady, aplikovat na sviyj
domov. Pomoci metody pokus omyl vytvofila nékolik zasad, kterymi se ona sama fidi.
Tyto zasady se nazyvaji SR (v Ceském piekladu 5Z). Své poznatky sdilela na svém
blogu, ktery se stal opravdu rychle popularnim.

1.4.2 Odpad nejen ze spotieby

Jak uz jsem uvedla vySe, smér Zero Waste se nezaméfuje jen na nakup bez obalu
a eliminaci vytvoren¢ho odpadu. Odpad nevytvatime jen pii spotiebé, ale i pii samotné
tézbe€, zpracovani surovin a vyrob€ energie. Metabolismus spotieby pak tedy vypada

nasledovné:

Obr. 2: Metabolismus spotieby
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Zdroj: Branis, 2004, s. 146
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Proto se tento smér zaméfuje 1 na znovu zpracovani odpadu. Odpad miizeme definovat
jako véc, kterou chce majitel vyhodit, zbavit se ji, a to vétSinou po konci Zivotnosti

vyrobku. Tyto odpady mohou byt vSak dale vyuZzivany a zpracovany.

Rostlinny a zivocisny odpad miizeme zlikvidovat pomoci kompostovani, kde dochazi
k pfirodnim procesiim, které rozklddaji odpad na jednotlivé slozky. Tyto slozky
obohacuji pidu zivinami anasledné se tedy pouzivaji ke hnojeni. Jednd se
o nejpiirozengj$i zpusob likvidace odpadu, ktery zajisti uplné zneskodnéni odpadu.
Kompostovani nemusi znamenat jen zapachajici hromadu v rohu zahrady. Moderni
doba tento proces vylepSila a nyni je mozné si kompost pofidit i do malého bytu. Jedna

se o vermikompostovani, kdy se organicky odpad pfeméni v hnojivo pomoci zizal.

Dal$im zptsobem znovu vyuziti odpadu je recyklace odpadu. Jakykoliv odpad je tvoten
puvodni latkou, kterd proSla rGznymi vyrobnimi a spotfebnimi procesy. V takovém
odpadu se tedy nachéazi velké mnozstvi znovu vyuzitelnych surovin. Aby se tyto
suroviny mohly déle vyuzit musi spliiovat nékolik podminek: nesmi mit velké mnozstvi
pfimési, musi byt lehce manipulovatelné a technologicky lehce zpracovatelné.
Zakladem toho vSeho je ale samoziejmée tfidéni odpadu. Pokud nebude odpad vyttizeny
do spravné popelnice, bude v lepSim pfipad¢ putovat do spalovny avtom hor$im

rovnou na skladku.

1.4.3 Piinosy Zivotniho stylu ,,Bez odpadu*

Ekologické ptinosy Zivota bez odpadu jsou jasné, pokud nevytvatime zadny odpad,
snizujeme tak zneciStovani planety a podporujeme ochranu zbyvajicich zdroji. Ale
vyhody tohoto zpiisobu Zivota nejsou zdaleka jen ekologické. Mnoho lidi jisté¢ nevnima,
Ze by tento styl Zivota mohl pfinést i jiné vyhody, naopak ho mohou vnimat jako casové
nebo finanéné nédkladny. Vyhody se vSak vtomto Zivotnim stylu skryvaji financni,

Casové, ale 1 zdravotni.

Ackoliv by se to nékomu nemuselo zdat, opravdu tento Zivotni styl miiZze snizit naklady
na provoz domécnosti. Jelikoz se dle zasad 5Z snazime snizit spotfebu produktli, zvysit
opravitelnost a znovu vyuzitelnost produkti, neni potieba kupovat stile nové véci,
zdaroven nemame potfebu kupovat jednorazové produkty a zvySovat tak ndklady.
SniZzenim produkce odpadu také snizime néklady vynalozené na svoz a likvidaci odpadu
auSetiime za nakup pytll na odpadky. Také upfednostiiujeme ndkup kvalitnich
produktli a surovin a tim podporujeme sviij zdravy zivotni styl a v konecném duasledku
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tak uSetfime naklady na Iékafskou péci. Prondjmem malo vyuzivanych véci nebo

prodejem vyslednych produktli z kompostovani mizeme zvysit sviyj piijem.

S tim, ze zivotni styl bez odpadu pfindsi usporu casu, by moznd néktefi nemuseli
souhlasit, ale uz jen naptiklad tfidéni nevyzadané posty, vyneseni odpadkti nebo uklid
precpané domacnosti miize udetfit velkou &ast nadeho drahocenného &asu. Udrzba
a uklid domacnosti se zjednodusi a na nakupech stravime méné Casu. Tento usetieny cas

s rodinou a prateli.

Tento zivotni styl mé i své zdravotni vyhody. Ty vychazeji hlavné ze skutecnosti, ze se
mén¢ setkavame se syntetickymi a nebezpe¢nymi materidly a nahrazujeme je piirodni
variantou. Make-up a jiné drogistické zboZi a Cistici prostiedky jsou vyrdbény Setrné
bez pfimési nebezpecnych latek a syntetickych viini. Déle tim, Ze se eliminuje nakup
potravin zabalenych v plastovych obalech snizujeme rizika spojend s pronikanim
nebezpeénych latek do jidla. Casto se tato vyhoda poji také s tim, Ze nakup probiha
v obchodech se zdravou vyZivou s lokalnimi dodavateli potravin. Tim nabizi zdravé
stravovaci navyky aomezeni polotovarii balenych v plastovych obalech. Do
zdravotnich pfinost ur¢it¢é muizeme zafadit ijisté uspokojeni z pomoci nasi planeté

a s tim spojenou psychickou pohodu.

1.4.4 Bezobalové nakupovani

Bezobalové prodejny v nejvétsi mife funguji prevazné v Praze. Ale mimo Prahu jich
také neni zrovna malo a dal$i stale pribyvaji. K orientaci mize slouzit mapa Reduca,
jedna se o mapu Ceské republiky a Slovenska, na které jsou vyznaGena mista, kde lze
nakoupit bezobalové. Ta funguje na principu sdileni informaci, do mapy mize svym

nalezenym mistem piispét kdokoliv a zaroven se mohou dané obchody hodnotit.

Obchod bez obalu nemusi byt jen kamenny obchod s potravinami. V dnesni dob¢ lze
nakoupit pohodlné¢ bez obalu ina internetu. Tuto moZnost nabizi napiiklad portal
»Kosik.cz“, ve Zlin¢ si mohou lidé online bez obalu nakoupit v ,,Bezobalac¢i* a v okoli
Hradce Kralové a Pardubic piisobi obchod ,,Vratné lahve®. Tato moznost online nakupu
piiblizuje moznosti bezobalového ndkupu 1 pro lidi, ktefi nemaji kamennou prodejnu ve

sv¢ blizkosti nebo jednoduSe nemaji €as na nakup, ale radi by dé€lali néco pro piirodu.
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Dalsi variantou bezobalového obchodu je prodejna s potiebami pro domaci mazlicky.
Nakoupit do své nadoby lze naptiklad pamlsky, rizné oleje, granule, ale i seno a zobani
pro ptacky. Piikladem takové prodejny je plzeniska prodejna Krmelec nebo ZooTamarin

v Praze.

Jak online obchod, tak kamennd prodejna funguje na stejném principu. Zakaznik si
prinese svou nadobu ¢i obal, ktery se nejdfive odvazi na vaze, aby zédkaznik nezaplatil
nic navic. Nasledné si miize nadobu naplnit jakymkoliv zbozim z nabidky dle své
potieby. Muzete si tak navazit jakékoliv mnoZstvi potfebujete a nejste omezeni velikosti
baleni. Nakonec se nddoba znovu zvazi i s obsahem a zakaznik zaplati. V bezobalovych
prodejnach je Casto mozné platit platebni kartou ¢i stravenkami a zdkaznik tak neni
omezen jen na hotovost. Pokud si zdkaznik sviij obal zapomene, neni problém si
v obchodu bezplatné néjakou nadobu zapijcit, tato sluzba je dostupnd ve vétSiné
bezobalovych obchodech. Zaroven vétSina bezobalovych prodejen od svych zakazniki
prijima nepotiebné sklenice pravé pro tyto ucely. Sklenice pak umyji a nabizeji je dal

svym zakaznikiim.

Obr. 3: Bezobalova prodejna
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Zdroj: Weef's world, 2017

Dle webové stranky bezobalu.org si bezobalové obchody své dodavatele vybiraji
opravdu peclivé. Nakupuji pouze kvalitni suroviny od dodavateld, kteti spliiuji hodnoty
udrzitelnosti, minimalizuji sviij odpad a zachdzeji Setrné s plidou asvymi zvifaty.
Majitelé bezobalovych prodejen vénuji mnoho ¢asu vybéru téch spravnych produktt od
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spravnych dodavatelti a pokud nenajdou produkty z idedlniho zdroje, jsou schopni je
»ozelet. Hledaji tak rovnovdhu mezi dostatecné Sirokou nabidkou a splnénim

nastavenych hodnot.

Dodavatel bezobalového obchodu musi spliiovat mnoho kritérii. Jednou z nich je, ze
musi dodavat zbozi ve velkém mnozstvi nejlépe ve vratnych obalech. Tyto obaly se po
vyprazdnéni vrati dodavateli, ktery je umyje apfipravi na dal$i pouziti. Timto
zpusobem lze dodéavat téméi vSe od kofeni, pies oleje az po pecivo ¢i pomazanky.
Pokud dodavatel nenabizi nakup zbozi ve vratnych obalech, je potieba piijmout
kompromis a hledat jiné feseni. Casto se takova situace fe$i nakupem velkého mnozstvi
v papirovych obalech, které mohou nasledné poslouzit jako vypli balicku nebo material

pro vyrobu batohti a kabelek.

Toho, ze zadkaznici maji stale vétsi zajem o nakupovéni bez obalu, si vSimli i velké
potravinové fetézce a snazi se poptavce co nejvice prizptsobit. Svym zakaznikiim zacali
nabizet latkové pytliky na ovoce a zeleninu, které mohou vyuzivat az do roztrhani.
V nékterych hypermarketech si navic miiZzete vS§imnout i bezobalového koutku, ktery
funguje na stejném principu jako bezobalovy obchod. Nakoupite si potfebné mnozstvi
lusténin, ryze ¢i téstovin. Mnoho fetézcli nabizi i ofiSky na vahu piipadné i mrazené

produkty.

1.4.5 Zasady 5Z

Tento zivotni styl se fidi péti zakladnimi zdsadami, které se nazyvaji 5Z (anglicky 5R).
Tyto zasady vymyslela Bea Johnson, ktera je popsala ve své knize ,,Zero Waste Home*
prekladané do Cestiny jako ,,Domacnost bez odpadu®. Tyto zdsady mizeme vnimat jako
uréity nadvod na cesté¢ k plné¢ bezobalovému zivotu nebo jen jako radce k drobnym
rozhodnutim, které kazdy den Cinime. Zasady jsou uspofddané do tvaru obracené
pyramidy a ¢im vyS je zdsada umisténa, tim vySSi diraz se na tuto zasadu klade.
V obracené pyramidé postupuji pomoci otazky ,Jak nejlépe mohu s timto odpadem
nalozit?*. Pokud odpad nemohu zlikvidovat zpisobem odpovidajici nejvyssi zasadé,
pfesunu se o stupent niz atakto postupné dojdu (respektive nedojdu) az ke konci

pyramidy a tim tedy i1 k vyhozeni odpadu do odpadkového kose.
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Obr. 4: Zasady SR

Zdroj: Johnson, 2013, s. 22
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nejvyssi pozici v obracené pyramide a ukazuje nam, Ze nejlepsi odpad je ten, ktery ani
nevytvofime. Cilem je TUpln€¢ eliminovat jednordzové obaly a pfedméty,
neshromazd’ovat véci, které nikdy nevyuzijeme a dat pfednost pfirodnim materidlim.
Mezi zdkladni otazky této zdsady patii: Doopravdy to potiebuji? M4 to obal a z jakého
materidlu? Mizu ho vyuzit opakované, recyklovat ho ¢i kompostovat? K ¢emu mi to
bude? Nad témito otdzkami je pfi ndkupu potfeba se zamyslet a odpovédet si na né.
Piikladem takového chovani je pravé ndkup bez obalu nebo do vlastnich
znovupouzitelnych obald ¢i nadob. Zamitnuti je koncept zalozeny na kolektivni moci.
Pokud vSichni odmitnou jednorazové igelitové pytliky na ovoce, piestanou se nabizet
a nasledné i vyrabét. Nicméné i jednotlivec méa zde svou véhu. Pokud ja sam odmitnu
jeden igelitovy sacek, bude o jeden sacek na sklddce méné a nebude se muset jeden

dalsi vyrobit. ZjednoduSené feceno.

Ptikladem zamitnuti z praxe, ktery mizeme v poslednich mésicich vidét je odmitani
papirové uctenky u obchodnikii. U nékterych obchodnikil si nyni miZzeme vybrat, zda
chceme papirovou uctenku nebo ndm staci elektronicka kopie. Pokud o papirovou verzi
nemame zajem, tato uctenka se ani nevytiskne anevznikne ndm tim zadny odpad.
Zarovenn se zmensi spotieba papirového kotoucku, jeho poptavka na trhu klesne
anasledn¢ se zmensi i vyroba. Pokud by papirové uctenky odmitli vSichni u vSech

obchodniktl, nebyla by potieba je vyrabét. Takovy stav je vSak velmi idealisticky.
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Druha dilezitd zésada je Reduce, ptelozeno jako Zredukovat. Predstavit si ji mizeme
upln¢ jednoduse jako odpady, které potfebujeme a nemiizeme je zamitnout, ale mizeme
je omezit. Tato zasada piinasi mimo omezeni mnozstvi odpadu také zjednoduseny styl
Zivota a misto na kvantitu se tak miizeme soustfedit na kvalitu. Zredukovani odpadu
neni jednoduchy krok, je potfeba se zamyslet nad minulymi, sou¢asnymi a budoucimi
nakupy arozhodnout, které potizené véci jsou jiz nadbytecné. Pokud vSak zasadu
dodrzime, odménou nam bude skutecnost, ze vlastnime pouze véci, které potiebujeme.

K tomu, aby splnéni této zdsady bylo Gspé€Snd ndm Bea Johnson radi 3 zékladni kroky.

Prvnim znich je zamysleni se nad pfedchozi spotfebou. V tomto kroku je potieba
zhodnotit veskeré véci v domacnosti a rozhodnout, zda je potiebujeme. Véci, které
nepotiebujeme je potieba se vzdat, to nemusi byt uplné jednoduchy krok. Cas straveny
nad timto rozhodovacim procesem nds vSak donuti promyslet kazdy dalsi nakup.
Naucime se tak davat prednost kvalité a omezit nakup nepotifebného zbozi. Zaroven
podpoiime trh se zbozim z druhé ruky a ideologii sdileni. Tim vlastné¢ podporujeme

ostatni v ndkupu produkt s mensim ekologickym dopadem.

Druhym krokem je zredukovéani sou€asné i budouci spotfeby. Pokud omezime nakup
novych véci, napomdhdme tak k Setfeni zdroji. KdyZz nebudeme bezmySlenkovité
kupovat nepotiebné véci z druhé ruky, mohou tak zistat k dispozici pro ty, ktefi tyto
véci opravdu potiebuji. Hlavnimi otdzkami pro tento krok jsou: ,,Mohu to zboZzi
nakoupit bez obalu? Opravdu to potiebuji? Musim si to opravdu vytisknout? Mohu to
koupit ve vét§Sim mnozstvi? Odpovida mnozstvi mé spotiebé?*. JednoduSe je potieba

vybirat jen takové zbozi, které dostatecné zuzitkujeme nebo ho mizeme zrecyklovat.

Tteti krok se zabyvd omezenim Cinnosti, které nasledné vedou ke spotiebé. Naptiklad
reklamy v médiich vedou lidi k nakupovani zbyte¢nych véci. Marketing nam poskytne
pocit ménécennosti, pokud si nekoupime produkt, ktery pravé leti a navodi nam faleSny
pocit vnimani naSich potieb. Na zdklad¢ této faleSné potieby uskutecnime nakup, ktery

bude mit dopad na spotiebu. Dulezitéjsi je hledat uspokojeni v tom, co uz vlastnime.

Zasada zredukovat neni tak jednoznac¢né a jednoduchd jako prvni zasada zamitnout. Pti
zamitnuti je jednoduché na vSe fikat ne, ale tato zdsada je mnohem individudlné;si.
Sami musite rozhodnout, co je proveditelné vzhledem ke zplisobu zivota, finan¢ni
situaci a jinym faktorim. Zredukovani nemusi znamenat uplné omezeni a vyfazeni

nékterych vyrobkil. Staci délat mensi kricky a napiiklad zredukovat mnozstvi nebo

25



intenzitu jejich vyuzivani. Zkratka je potfeba hledat kompromisy mezi potiebou

a udrzitelnosti.

Tieti zasadou je Reuse neboli ZuzZitkovat. Zuzitkovani produkti znamena néco jin¢ho
nez recyklace. Zatimco pii recyklaci je potfeba produkt znovu zpracovat a vytvorit
produkt upln€ novy, zuzitkovani ptedstavuje vyuziti produktu v jeho pivodni formé do
konce jeho Zivotnosti. A nasledné pro né€j napiiklad najit jiné alternativni vyuziti. Timto
se uSetfi zdroje aenergie nutné k recyklaci. Tuto zasadu si nékteti mohou spojit
s hromadénim rozbitych a nepouZitelnych véci. Je potieba vSak pfipomenout, ze pokud
jsme splnili dvé ptedchozi zésady v obracené pyramidé — zamitnou a zredukovat, tak
mnozstvi véci, které je potieba znovu vyuzit je opravdu minimum. Timto opatifenim
napoméahame k odstranéni zbyte¢né spotieby, vyhneme se naptiklad obalim z novych
produkti nebo napiiklad zakoupeni jednordzovych produktd, které plni stejny ucel.
K vétsiné jednorazovych produktii existuje opakovatelné pouzitelna ¢i doplnovatelna
varianta. Opakované vyuzit mizeme i sklenice, nddoby, obaly a tasky pro bezobalové

nakupovani a tim se vyhneme potieb¢ ndkupu balenych potravin.

Dal8i vyhodou je zmirnéni Cerpani zdroju. ZuzZitkovanim muZeme omezit naklady,
energie a zdroje potiebné k vytvofeni nového produktu. Rizné moznosti cloveék najde
1 tam, kde by je necekal. Je spoustu véci, které nevyuzivame tak Casto a ty poté lezi bez
uzitku tieba celé dny. Jedné se naptiklad o sekaCky na travu, jiné zahradni nafadi, auta,
nebo napiiklad i domy, byty akancelafe. Tyto véci je moZné pronajimat, pljcovat,
vyménovat €i sdilet se svymi sousedy a prateli. Tim maximalné vyuzijeme potencial
téchto véci. Omezeni Cerpani zdrojii dosdhneme 1tim, Ze budeme nakupovat z druhé
ruky na raznych bazarech, aukcich, ve starozitnictvi a ptes rtizné inzeraty. Zdroje
takovych nékupi je velké mnozstvi a neni problém nakoupit zboZi z druhé ruky i online.
Zaroven je potieba nakupovat srozmyslem, hledat kvalitni produkty s dlouhou

Zivotnosti, opakovatelné vyuzitelné, vicet€elové a opravitelné.

S timto se poji 1 dalsi vyhoda, a to je prodluzovani zivotnosti vyrobku. Rozbité vyrobky
je mozné opravit ¢i upravit, aby slouzily k jinému nez pivodnimu ucelu. Véci, které
nepotiebujete a mohly by se dal vyuzit vracejte, napiiklad raminka z Cistirny mohou
poslouzit dalS§imu zakaznikovi. Dalsi zptisob, jak prodlouzit Zivotnost vyrobku je
zachranovani. Ruazné véci z papiru ¢i jinych materidll lze vyuzit vicekrat. Papir
potistény z jedné strany neni potteba rovnou vyhodit. Miize se vyuzit na tisk z druhé

strany nebo ho napiiklad miizete vénovat détem do Skolky na kresleni.
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Ctvrtou zasadou v pyramidé je Recycle, v prekladu Recyklovat. Recyklace a tiidéni
odpadu neni tak jednoduché, jak se muize zdat, a proto se tfi piredchozi zasady vénuji
predevsim tomu, aby nebylo nutné velké mnozstvi odpadu recyklovat. Logicky, pokud
se tremi predchozimi zdsadami fidime, nevznikd zadny zbytecny odpad, ktery by bylo
potieba roztiidit. K recyklaci je potieba velké mnozstvi energie a u nékterych materialt
ani neni mozné odd¢lit rizné piiméesi materidlu a recyklace je tak nemozna. DalSim
problémem recyklace je nedostatek smérnic a nafizeni pro vyrobce, obce a spotiebitele.
Pro spradvnou a spolehlivou recyklaci je potiebna jednota, kterou vSak nyni nikdo
nenastavuje, a proto je mnoho faktort, na kterych pfti recyklaci zalezi. Je to naptiklad
komunikace mezi vyrobci a zpracovateli odpadu, vyrobci by méli vyrabét trvanlivé
azarovenn recyklovatelné produkty aspravné oznacCovat recyklovatelnost a podil
jednotlivych surovin na produktech, tuto povinnost jim vSak Zzadna legislativa
neudéluje, a tak to v soucasné dobé¢ délat nemusi. Ani to by vSak nebyla vyhra, jelikoz
rizné smési surovin lze recyklovat jen v urcitych oblastech a v jinych ne. Proto je nutna
komunikace mezi vyrobci a zpracovateli odpadu. Pro efektivni recyklaci je také nutné,
aby obce poskytovaly moznost recyklovat odpad, ziizovaly sbérnd mista obtizné
recyklovatelného odpadu a dostate¢né informovaly své obyvatele o spravném tiidéni
a svozu odpadu. Zaroven je potieba spoluprace obci a firem, které svazi odpad. Ty by
mély poskytovat pohodIné sluzby a vzdélavat své zaméstnance, aby mohli spravné
poradit s otazkami ohledné& tfidéni odpadu v jejich obci. Dal§im faktorem je efektivni
zpracovani vytfizeného odpadu, nabidka nejvys$si kvality recyklovatelného materidlu
a spoluprace s mistnimi odbérateli takovych materialti. A poslednim faktorem v tomto
kolobéhu je komunikace mezi firmami, které odkupuji a zpracovavaji recyklovatelné
materidly a vyrobci produkti. Je potieba propagovat nabidku materidlli a podporovat
jejich dalsi zpracovani. Vyrobky ztéchto materidld budou dale recyklovatelné

a material se tak zhodnoti nékolikrat.

Tohle vSak neplati pro vSechny recyklovatelné materialy. Naptiklad vyroba, spotieba
irecyklace plastdl uvolnuje toxické zplodiny. Plasty ipapir pifi procesu recyklace
degraduji (ztraceji své ptuvodni vlastnosti) a po n€kolikaté recyklaci jiz nejdou znovu
zrecyklovat, a tak konc¢i na skladkach. Dal$im problémem jsou vyrobci, kteti nabizeji
ekologicky ptiznivé produkty vyrobené z nejriiznéjSich smési materidli a Casto je
oznacuji jako kompostovatelné. Tyto produkty mohou mast spotiebitele a narusit tak

recyklaéni proces.
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Pokud bychom chtéli opravdu efektivné a spravné recyklovat odpad, musel by byt
proces tiidéni a recyklace velmi zjednodusen. Idedlné standardizovéan po celém svéte
a upraven zakony a smérnicemi. Vyrobci by museli vyrabét co nejsnadnéji opravitelné
produkty s co nejdelSi Zivotnosti arecyklace by poté mohla probihat jen v malém
rozsahu. Zarovein by byla potieba mnohem vétsi informovanost vefejnosti a vétsi
dohledatelnost odpovédi na rGzné otazky ohledné¢ materidlti a jejich recyklace.
K takovému ideédlu je hodné¢ daleko, atak ndm nezbyva nic jiného, nez se fidit
pfedchozimi zdsadami a zbyte¢ny odpad nevytvaret a pokud uz se tak stane, tak ho co
nejlépe vyttidit. Nejlep$im zptisobem je kupovat skute¢né recyklovatelné materialy jako

jsou sklo, kov a ptirodni vlakna.

Posledni z&sadou je zasada Rot v ¢estin€ Zkompostovat. Organicky materidl tvoii vice
nez tfetinu nami vytvorené¢ho odpadu v domécnostech. Tento odpad Ize vSak v doméacim
prostiedi efektivné ,,zrecyklovat®. Rozklad organickych materialt v pfirodé probiha
pomalu a rozkladajici se zbytky vytvari ziviny pro pidu. V domécim prostiedi kompost
tento proces znacné urychli a umozni tak pomérné¢ rychly rozklad biologického odpadu
z kuchyné a zahrady v néco uZite¢ného. Kompost miize byt umistén jak venku na
zahradé ¢i na balkong, tak ptimo uvnitt v byté. V kompostovani existuje mnoho metod
a kazda se vyznacuje né€€im jinym. Ptfi vybéru kompostu je nutné myslet na mnoho
faktorii, zejména pak na naklady, umisténi kompostu, estetiku, spotfebu jidla, vysledny

produkt a objem.
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2 Prakticka cast

Cilem mé bakalaiské prace je identifikovat ndkupni chovani spotiebiteli ve vztahu
k bezobalovym prodejndm a navrhnout doporuceni vyplyvajici zdat zjiSténych
v dotaznikovém Setfeni. V dotaznikovém Setfeni tedy byly polozeny otazky tykajici se
nakupniho chovani v bezobalovych obchodech aotazky tykajici se piekazek

v uskute¢néni ndkupu v bezobalovém obchodg.

Dotaznik byl vytvoren v elektronické podobé pomoci Google dotazniku. Elektronickou
podobu jsem zvolila z divodu ¢asové uspory pfi jeho Sifeni, snadnéj$iho vyplnovani
a samoziejme 1 z hlediska vytvofené¢ho odpadu, ktery je pfi Sitfeni elektronickou formou
témet nulovy. Dotaznik byl umistén na socidlnich sitich v obdobi 4. 4. 2022 — 11. 4.
2022, zéaroveil jsem ho ve stejném obdobi umistila do bezobalové prodejny v Plzni.
Dotaznik jsem zde umistila v podobé QR kodu, ktery si kazdy mohl naskenovat do

svého mobilniho telefonu.

Dotaznik obsahuje celkem 17 otdzek, respondent ale neodpovida na vSechny otazky.
Prvni ¢asti dotazniku je rozfazovaci ¢ast, kde je obsaZzeno 6 otazek, které maji za tikol
respondenty roztiidit dle véku, dosazeného vzdelani, velikosti obce, ve které ziji a dle
velikosti €istého pfijmu. Zaroven je zde umisténa otdzka na znalost nakupu bez obalu,

ktera nasledné respondenty piesméruje na urcenou ¢ast dotazniku dle jejich odpovédi.

Pokud respondent uz zna tento zpiisob ndkupu, cekd ho 7 otdzek zamétené na motivaci
k ndkupu, prekazky, které ve spojitosti s bezobalovym ndkupem vnima4, pfinosy tohoto

zpisobu nakupu a spokojenost s jiz provedenym nakupem.

Pokud respondent na otdzku, zda koncept nakupovani bez obalu znd, odpovi negativné,
dotaznik ho pfesméruje na ¢ast dotazniku, kde je nejdiive umistén kratky a struc¢ny
popis bezobalového nakupovani a ndsledné 4 otazky. Otazky jsou zamétené na Cloveka,
ktery o tomto zptisobu nakupovani slySi poprvé a nevi, co si pod tim piedstavit. Rada
bych se pomoci téchto otdzek dozvédéla vice o tom, jak bezobalovy nakup pisobi na

¢lovéka, ktery o tomto zplisobu nakupovani nic nevi.

2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na dotaznik odpovédélo celkem 61 respondenti vSech vékovych kategorii. Nejcastéji

v8ak odpovidali respondenti ve véku 15-24 let (59 %) a ve veku 25-29 let (23 %). Vice
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nez polovina z nich Zije v obci vétsi nez 100 000 obyvatel (50,8 %) a 21,3 % Zije v obci
spoctem obyvatel 10004999 obyvatel. Respondenti nejcastéji  dosahli
sttedoskolského vzdélani zakonfeného maturitou nebo vysokoSkolského vzdé€lani.
Nejvice mi odpoveédélo respondenti s vysi ¢istého mési¢niho pfijmu do 10 000 K¢
avrozmezi 20001 Ké-30000 KE. Dle véku predpoklddam, ze vétSina mych
respondenttl stale studuje a jejich ptijem plyne z riznych brigad ¢i ¢astecnych tvazki.
Proto byla nejcastéjsi odpoveéd’ méné nez 10 000 K¢. Posledni otazkou jsem zjistovala,
zda respondenti koncept nakupovani bez obalu jiz znaji kdy 75,4 % z nich odpovéedélo,

Z€e ano.

2.2 Koncept bezobalového obchodu znam

Do této Casti dotazniku byli respondenti piesmérovani po kladné odpovédi na otazku
»Znate koncept nakupovani bez obalu?*“. Proto byly nasledujici otazky zamétené prave

ey ee

o tomto zpusobu nakupu alesponi zaslechli a vi, ¢im se vyznacuje.

2.2.1 Jak jste se 0 moznosti nakupu dozvédéli?

Pro nalezeni spravného zplisobu propagace takového stylu nakupovani je dilezité védet,
jak se o tomto zpusobu dozveéd¢li ti, kteti ho uz znaji. Proto jsem se hned prvni otazkou
zam¢fila praveé na to, odkud znaji koncept nakupovani bez obalu. Na otazku je mozné
odpovédét vybérem vice odpovédi z nabidky nebo piipadné zvolit moZnost ,Jiné*

a svoji odpovéd’ doplnit, pokud ji respondent nenalezne ve vybéru.

Velkéd vétSina znd tento zplisob nakupu z internetu. Jedna se o 65,2 % respondentt.
Zaroven polovina respondentil slySela o ndkupu bez obalu na socidlnich sitich. Tuto
skute€nost ptifazuji tomu, Ze bezobalové prodejny a celkové zplsob Zivota bez obalu se
logicky nejcastéji propaguje cestou nejmensiho mozného zbyte¢ného odpadu a zasahem
do Zivotniho prostfedi. Pokud by produkovaly velké mnozstvi letakli a propagacnich

materidlu, odporovaly by smyslu svého podnikani.

Dal$im dobrym zdrojem je doporuceni od znamého ¢i pftitele. Propagace formou
doporuceni je duavéryhodnd avétSina znds ji urCité¢ upfednostni pied riznymi
propagacnimi letdky, spoty v radiu ¢i reklamou v televizi. Jednd se o nejstar$i druh
propagace ajeji nejvétsi vyhodou je cena, protoze je zcela zadarmo. Proto se jedna
nejspiSe o ten nejlepSi zptisob reklamy. Doporuceni od znamého ¢i pfitele dostalo

30



34,8 % respondentd. Rada bych jesté zminila, Zze se také jedna o zplisob propagace,
ktery nevytvaii zadny zbytecny odpad a dopad na Zivotni prostedi tak nevznikd vibec
Zadny.

Ostatni odpovédi se jiz nevyskytovaly v takové mife, proto je jen zminim. Nékolik
respondentll se o bezobalovém zplisobu nakupovani dozvédélo z reklamy, z radia, ze
Skoly nebo vidéli prodejnu nazivo. To ukazuje na skute¢nost, Ze v piipadné propagaci

by se bezobalové prodejny mély zaméfit praveé na prostiedi internetu a socidlnich siti.
Obr. 5: Graf k otazce ¢. 1

Jak jste se 0 moznosti nakupovani bez obalu
dozvédéli?

Vidél jsem prodejnu nazivo Wl 2,20%
Skola M 2,20%
Ze socidlnich siti NG  50%
Zradia M 2,20%
Od zndmého/pfitele NN 34,30%
Zreklamy NN 15,20%
Zinternetu NN 65,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.2.2 Co Vas motivovalo k vyzkouseni tohoto zpisobu nakupovani?

V dalsi otdzce bylo také mozné vybrat vice odpovédi z nabidky nebo zvolit moznost
,Jiné*“ a svoji vlastni odpovéd’ doplnit. Kromé zptisobu, jakym se respondenti o mnou
probiraném konceptu dozvédeli, mi také davalo smysl zjistit, jaka byla vlastné motivace
k tomu, tento druh ndkupu vyzkouset. Na zakladé této otazky by se dal stanovit vhodny

obsah propagace, na co bychom chtéli budouci zdkazniky naldkat.

Dvéma nejvétsSimi motivacemi jsou pomoc zivotnimu prostiedi (54,3 %) a moznost
zredukovat mnozstvi odpadu (50 %). To jsem ptedpoklédala, protoze pfesné za timto
ucelem jsou tyto prodejny provozovany. Tyto dvé odpoveédi se mohou zdat pomérné

dost podobné, ja v nich v§ak vnimam lehky rozdil. Zatimco pomoc Zivotnimu prostiedi
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vnimdm pouze jako motivaci ke zlepseni budoucnosti a zachovani zivotniho prostiedi,
ato jakymkoliv zplisobem. Zredukovat mnozstvi odpadu vnimam spise jako snahu
o redukci zbytetného odpadu. At uz pravé kvili zivotnimu prostfedi, tak naptiklad
kvali uspotfe za svoz odpadu. V prvnim piipadé predpokladam, ze je motivaci prave
pomoc Zzivotnimu prostfedi a respondent se zaméfuje ina jiné sméry v tomto oboru.
V druhém ptipadé se domnivam, ze naopak je motivaci mnozstvi odpadu a omezeni

jeho nésledujici tvorby, a to nasledné piispiva k pomoci zivotnimu prostiedi.

Dalsi velkou skupinou s 41,3 % je odpoveéd’, Ze respondenty nic nemotivovalo, protoze
zde nikdy nenakupovali. Mym cilem této prace bude odhalit, z jakého diivodu zde nikdy

nenakupovali a co by je naopak mohlo motivovat k nakupu.

Dalsi motivaci mize byt kvalita potravin a to, Ze zédkaznik si miize koupit jakékoliv
mnozstvi potravin aneni omezen obalem. Motivace muize byt izZivotni styl, ktery
zakaznik vede. Napiiklad se mize jednat o rizné alternativni Zivotni styly, zdravy
zivotni styl, nebo jiné¢ stravovaci styly. Poslednim faktorem, ktery respondenty

motivoval je cena, kterou zvolilo jen 6,5 % respondentil.

Obr. 6: Graf k otazce ¢. 2

Co Vas motivovalo k vyzkouseni tohoto zplsobu
nakupovani?

Nic, nikdy jsem zde nenakupoval NN 41,30%
Zivotni sty N 13%
Moznost nakupu jakéhokoliv mnozstvi... I 13%
Kvalita potravin [N 23,90%
Cena M 6,50%
MozZnost zredukovat mnozstvi odpadu NN 50%
Pomoc Zivotnimu prostredi I  54,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.2.3 Co vnimate jako prekazku v pravidelném nakupovani v bezobalovém

obchodé?

Tato otdzka ma za cil odhalit, jaké nejvétsi piekdzky se vyskytuji v pravidelném
nakupovani. Zkratka jsem se chtéla zamyslet nad tim, pro¢ vétSina populace radéji
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chodi nakupovat do supermarketti nez do malého kamenného obchidku. Na névrhu
opatfeni k odstranénich téchto piekazek bych se rada vice zamyslela a vymyslela
zpusob, jak tento styl ndkupu vice piiblizit celé populaci azjednodusit ho pro
kazdodenni zivot. Ze 46 odpovédi respondentd, ktefi bezobalovy nakup znaji,
odpovédél pouze jeden, ze chodi nakupovat pravidelné, aproto zaddnou prekazku
v ndkupu nevnimd. Pro pfedstavu, je to jen 2,2 %, coz je opravdu malo. Proto si

myslim, Ze to stoji za zamysleni a velkou pozornost v mé bakalai'ské praci.

NejcastéjSim problémem, ktery vnima 50 % respondentd, je vzdalenost obchodu. Tento
problém neni jen tak lehce odstranitelny. Pro to, aby se obchody vyskytovaly Castéji je
potieba, aby se o tento zivotni styl zacalo zajimat co nejvice lidi. Pfedpokladam, ze
nyn¢j$i motivaci pro zaloZzeni bezobalového obchodu je predevSim vaSenn pro pomoc
zivotnimu prostiedi a nikoliv zisk. Pokud se o tento zplisob nakupu bude zajimat vice
lidi, bude pro potenciondlni majitele obchodti mnohem snazsi se rozhodnout, zda takovy
obchod oteviit ¢i nikoliv. Zaroven bude potieba vice obchodu, aby uspokojily poptavku
po potravindich bez obalu. Na to bude navazovat zvySend poptavka u vyrobcil
a dodavatelll o vétsi mnozZstvi vyrobklli bez obalu avyrobci se tak budou muset
prizptsobit. Pro obchody to bude znamenat mnohem jednodussi praci s vybérem svych
dodavatelti, kdy bude mnohem vét$i nabidka, kterd bude zaroven i cenové dostupnéjsi.
K riznym produktim bude vice variant a obchodnik tak nebude odkdzany pouze na
jednoho dodavatele, ¢i na rozhodnuti, zda vyrobek ze své nabidky neodebere. Pokud
bude vybér dodavatelt snadnéjsi a bude na vybér vétsi mnozstvi moznych partnerd, pro
podnikatele bude cely proces piijemnéjsi a celému tomuto odvétvi se oteviou noveé

moznosti.

Dal8im velkym tématem je nedostatek informaci o zptisobu bezobalového nakupovani.
Pfiznam se, ze i pro mé to byl dlouho ,,velky strasak®“ a od ndkupu mé to odrazovalo,
1 kdyz jsem védé€la, ze mam bezobalovou prodejnu kousek od svého bydlisté. Proto mé
nepiekvapuje, ze tak odpoveédélo 37 % respondentl. Tento problém uzZ neni tak obtizné
odstranit. Napadaji m¢& rizné navody na internetu, na webovych strankdch obchodi,
video navody na socialnich sitich apodobné. Samoziejmé se vzdy musi jednat
o zpusob, ktery nevytvofi zadny zbytecny odpad a vyuzije minimum zdrojt. Idedlnim
piikladem by mohlo byt umisténi stru¢ného popisu spojeného s jednoduchymi obrazky

¢i piktogramy na vylohu obchodu. Vyuzit by se mohlo napiiklad barev na sklo
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a jednoduse postup napsat ¢i namalovat. Inspiraci k tomuto feSeni mi byl obchod

Kardamon v Plzni v Kollarové ulici, ktery ma postup nakupu praveé na vyloze nalepeny.

Dalsim néapadem, kdy jsem se nechala inspirovat nové vzniklou bezobalovou prodejnou,
je putovni letdk. Na takovém letaku, ktery by byl z ekologicky rozlozitelného papiru, by
mohl byt pravé struény postup, jak vtomto obchod€¢ nakoupit. Zaroven je mozné
nabidnout néjakou slevu ¢i darek, pokud se letaiCek do obchodu zase vrati. DalSim
vylepSenim letdku by mohlo byt nechat do papiru zalisovat seminka rtiznych rostlin.
Letak by se tak nasledné mohl roztrhat na mensi kousky, jednoduSe zasadit a zalit

vodou a par tydntl na to by se majitel mohl ,,radovat z nové rostlinky*.

Tyto letaky samoziejmé neni mozné hromadné odesilat ¢i rozdavat. Ztratily by tak sviij
ucel a lidé, ktefi o tento zivotni styl nemaji Zadny zdjem, by jednoduse letdk vyhodili
aten by se tak nikdy nevratil. ReSenim tohoto problému by mohlo byt umistit letaky
napiiklad do jiné bezobalové prodejny, samoziejmé se souhlasem majiteli. Dokéazu si
predstavit, ze majitelé¢ s tim nebudou mit zadny problém, jelikoz motivaci pro provoz
bezobalové prodejny by nemél byt predev§im zisk. A tim padem piedpokladam, Ze by
nem¢l byt problém doporucit svym zékaznikiim obchod, ktery maji pobliz. Zaroven by
mohl fungovat opaény efekt, kdy zakaznici, ktefi objevi nové otevieny obchod, budou
radéji chodit nakupovat do plvodniho obchodu, ktery nabidl svou pomoc. DalSim
mistem, kam by Slo umistit letdky, aby je opravdu vyuzili jen lidé, ktefi o né mayji

zajem, je farmartsky trh nebo riizné farmaiské obchody.

Dal8imi nejvice vnimanymi problémy jsou absence obalu s informacemi o vyrobku
(30,4 %), cena (28,3 %) a potieba vlastni tasky, sklenice ¢i obalu (28,3 %). Co se tyce
informacich o vyrobku, které obal musi obsahovat, jak uz jsem zminila v teoretické
¢asti prace, existuji jisté informace, které jsou ulozeny zdkonem a obal je musi
obsahovat. Abych to upfesnila, informace nemusi byt uvedeny pfimo na obalu, prodejce
je povinen spotiebitele fadné informovat, ale zdkon mu neuklada, jakym zpisobem to
musi byt provedeno. V piipadé bezobalové prodejny by urcité bylo mozné odpovidajici
informace vytisknout a umistit pobliZ zboZi piipadné nalepit na nadobu, ve které je
zbozi uchovano a zakaznik by si v ptipad¢ zajmu mohl tyto informace vyfotit do svého
mobilniho telefonu. Urcité¢ by mélo lepsi dopad ito, kdyby byly volné dostupné
k rozebrani mal¢ informacni Stitky k danému produktu. Neni to sice ideélni a zcela bez

odpadu, ale obcas je nutné délat kompromisy a ustoupit ve svych zasadach.
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DalSim vnimanym problémem je cena. Pfedpokladam, Zze vétSina respondentl uvazuje,
ze v bezobalovém obchodu musi byt vSe drazsi, a proto se nevyplati zde nakupovat. Ja
jsem srovnala ceny nékterych zékladnich vyrobkii a vSe jsem pro prehlednost vlozila do
tabulky. Mymi vybranymi obchody k porovnani byly bezobalovéa prodejna Kardamon

v Plzni a webové stranky firmy Tesco.

Tab. 1: Srovnani cen ruzného zbozi

Cenav Cena u
Zboii Jednotka| bezobalovém )
obchodé obchodnika

Téstoviny vietena 100g 9,80 K¢ 4,70-9,90 K¢
Cocka zelend 100g 9,00 K¢ 7,90 K¢
Jasminova ryie 100g 9,50 K¢ 5,90 - 10,70 K¢
Basmati ryze 100g 9,90 K¢ 7,90 - 9,90 K¢
Sluneénicovy olej 100g 23,00 K¢ 4,90 - 8,90 K¢
Polohruba mouka 100g 6,90 K¢ 1,90 - 2,90 K¢
Mydlo 1ks/100g 29,90 K& 95,00 K&
Praci prasek 100g 13,90 K¢ 5,10 - 16,20 K¢

Zdroj: Kardamon.cz, 2022, zpracovano autorkou

Zdroj: Tesco.cz, 2022, zpracovano autorkou

Jak je vidét v tabulce, vétSina zékladnich potravin se cenoveé pohybuje pfiblizné stejné.
Jisté se v obycCejnych supermarketech a hypermarketech daji sehnat i levné&jsi produkty,
zejména pokud jsou na né rizné akce. Také zalezi na vyrobci a kvalité samotnych
surovin. Dle popisu v teoretické Casti pfedpokladam, Ze v bezobalovych prodejnéach jsou
produkty mnohem kvalitnéj$i a vybirané na lokalni urovni. Proto je doprovazi i vyssi
cena, ale vétSinou se mulze srovnavat s nabidkou velkych obchodd. Je nutné tuto
informaci dostat do povédomi zdkaznika a spottebitelli a motivovat je k vyzkouSeni
bezobalového zpisobu nakupovani. K tomu by mohly slouzit riizné reklamni kampané
na internetu, kde by byly jednotlivé produkty porovnany a piedstaveny i z hlediska
ceny. Nebyl by Spatny ndpad vyuzit i rizné influencery. V dne$ni dobé ma jejich slovo
opravdu velkou vahu a velky dosah. Na socidlnich sitich by tak mohla vzniknout
kampaii pro porovnani jednotlivych produktli, zminit jednotlivé vyhody ¢i nevyhody
a nasledn¢ zminit i cenu vyrobki. To, Ze je zbozi v bezobalové prodejné vyrazné drazsi,

je jisty stereotyp, ktery je potieba vyvratit.
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Jako dalSim problémem se ukézala potfeba mit vlastni tasku, sklenici, obal ¢i jinou
nadobu na nakup. Tento problém vSechny prodejny, které zndm, a pfedpokladam, ze
vétsina vSech bezobalovych prodejen fesi tak, ze sbiraji sklenice od svych zdkazniki
aty dal bezplatné¢ nabizeji zdkazniklim, ktefi svou sklenici zapomenou ¢i jsou na
navstévé obchodu poprvé. Problémem zde tedy neni to, ze by zakaznici museli
planovat, kdy si s sebou vezmou nadoby na nakup, ale opét to jsou nedostatecné
informace. Urcit¢ by pomohlo, kdyby tato informace byla umisténa u vstupu do
prodejny nebo na internetovych strankach ¢i socidlnich sitich prodejny. Lidé se neradi
ptaji na informace, proto jsou nejlepsi ty informace, které nemusi nijak vyhledavat
a nevynalozi témét zadné usili na jejich ziskéni. Informace musi byt lehce dohledatelné,
ptehledné a strucné. Dlouhé slohové vypisovani by zdkazniky spiSe odradilo a nejspise
by text ani nedocetli. Proto navrhuji stru¢ny népis jako ,,Pdj¢ si svij obal!“ nebo

,»PUjCit, naplnit a vratit!“.

Dalsi prekazkou, kterou vnima 23,9 % respondentli je nedostateCny sortiment. Tady je
problém v tom, ze kazdy si dostatecny sortiment pifedstavi jinak. Potteby kazdého
clovéka jsou jiné a i spotiebni preference se liSi. Ze své zkuSenosti mohu fict, Ze vybér
v bezobalovém obchodé je dle mého dostacujici. Nalézt zde l1ze zakladni suroviny, ale
i ty ne tolik typické pro Ceskou republiku jako je &ervena ¢ocka, rizné druhy téstovin
jako jsou cizrnové, ¢ockové, Spaldovo-pohankové, mnoho druhti ryze a rizné vlocky.
V bezobalové prodejné Ize také koupit kofeni, mouku vS§ech moznych druhti od klasické
pSenicné, pies zitnou az po mandlovou ¢i kokosovou. Neni nouze ani o rizné oleje nebo
ocet mnoha druhti. Bezobalové prodejny nabizi také kosmetické produkty a pfipravky

na uklid domdacnosti. Od vSeho 1ze vybrat mnoho druhi.

Samoziejmé nabidce velkych supermarketli se mala prodejna nemlZe vyrovnat, ale
v lecéem ji Slape na paty a naopak miize nabidnout i produkty, které nejsou zcela bézné
a supermarkety je nenabizi. Pro rozSifeni svého sortimentu je potieba navazovat nové
spoluprace, hledat nové partnery a dodavatele. Pii vybéru dodavateld je ovSem prodejna
velmi obezietnd, dodavatelé musi spliiovat jist¢ podminky a pokud se tak nestane,

produkt radéji nezaradi do své nabidky.

Dal$im vnimanym, uZ ne tak velkym problémem je hygiena (15,2 %) a oteviraci doba
(13 %). Respondentim patrné vadi, Ze si svilj ndkup musi mnohem lépe planovat
v ramci kratsi oteviraci doby. Oteviraci doba je lehce napravitelnym problémem, majitel

ji muze upravovat dle sebe, ale podminkou samoziejmé je, Ze se mu to musi vyplatit.
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Pokud od 18 do 20 hodin pfijde par zakaznikl, naklady na provoz obchodu budou
prevysovat zisk a majitel obchodu si tak nezaplati ani své néklady. Reenim je opét
rozsifeni povédomi o bezobalovych prodejnach a navysSeni tak zdjmu o tento zplisob
nakupovéani. Pokud zajem o nakupovéani poroste, obchod bude navstévovat vice
zakaznikd, a tak bude mozné prodlouzit oteviraci dobu. Dal$im feSenim by mohlo byt
nabidnout moznost ndkupu online s dovozem domil ¢i do prace. Zakaznici by si tak
mohli zvolit zbozi kdykoliv béhem dne ¢i noci a nasledujici pracovni dny by jim bylo
doru¢eno na zvolenou adresu. Tak by zakaznici nebyli omezeni oteviraci dobou

a obchodu by nevznikaly naklady spojené s provozem.

Ohledn¢ hygieny musi byt bezobalové prodejny opravdu opatrné. VSe musi byt dobie
umyté, vydezinfikované ana cistotu se zde opravdu dba. Urcit¢ by bylo vhodné
zdkazniky o tomto postupu informovat a ukazat, jak se o Cistotu ve svém obchodé
staraji. Opét je tedy problémem malo informaci. Dodrzovani hygienickych opatieni
vSak stoji ina stran¢ zdkaznikli a pokud bude mit zdkaznik svoji nadobu Spinavou,
bakterie se mohou do potraviny zanést i z této strany a neni to viibec chyba obchodnika.

Proto je potieba vz4jemnd dlivéra na obou stranach.

Urcité by zdkazniky 1 uklidnilo, pokud by existoval néjaky piedpis ¢i zakon o udrzbé
prostor bezobalovych prodejen. Zadna uprava zakona piimo pro bezobalové prodejny
neexistuje, obchody se tak musi fidit obecnou vyhldskou Ministerstva zdravotnictvi ze
dne 28. listopadu 1997 o hygienickych pozadavcich na prodej potravin arozsah
vybaveni prodejny, Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004
a Zakonem €. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zakont.

Mensimi problémy, které nejsou vnimany v takové mife, jsou zboZi na vahu, prostredi
prodejny, problém se zamétenim obchodu, kdy pro kazdy druh potravin musi spottebitel
do jiného obchodu (jako je maso, ovoce, mlé¢né vyrobky apod.), umisténi obchoda

v centru a zvyk.
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Obr. 7: Graf k otazce ¢. 3

Co vnimate jako prekazku v pravidelném nakupovani
v bezobalovém obchodé?

Zvyk ™ 2,2%

Nevidim v tom Zadnou prekazku m 2,2%
Musim jit cilené nakupovat m 2,2%
Obchody jsou Casto vcentru ® 2,2%
Pro kazdy druh zboZi jinam m 2,2%
Prostiedi prodejny m 2,2%

Potfeba vlastni tasky, sklenice T ————— 23,3%
Obsluha 0,0%
Oteviracidoba M 13 0%
Zbozinavahu mm 4,3%
Nedostatecny sortient I ——— )3 9%
Hygiena mss—m 15,2%
Absence obalu s informacemi o vyrobku  n—————————— 30,4%
Nedostatek informaci o zplsobu nakupovani EEEEEEEEEE——————— 37,0%
Cena NEEEEEEEE———— )83 3%
Vzdélenost obchodu IS 50,0%
Prekazku nevnimam, nakupuji zde pravidelné m 2,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.2.4 Pokud v bezobalovych obchodech nenakupujete, co by Vas mohlo

motivovat k nakupu?

Dalsi dilezitou otazkou je to, co by mohla byt ta motivace k tomu zacit nakupovat
bezobalové. Na to nejlépe mohli odpovédét ti, ktefi v obchodu nenakupuji. Na zaklade
této otazky bych také mohla navrhnout dal$i moznosti k odstranéni ptrekazek v nakupu
¢i se utvrdit v tich stavajicich. Nejcastéjsi odpovédi byla opét dostupnost prodejen,
kterou zvolilo 45,7 % respondentt. Tuto problematiku jsem probirala jiz v predchozi
otazce ,,Co vnimate jako pifekdzku v pravidelném nakupovani v bezobalovém

obchodé?*.

Dalsim aspektem, ktery by mohl motivovat k ndkupu v bezobalovych prodejnach, je
nakup online. Tuto motivaci zvolilo 39,1 % respondentii, a to ukazuje na skute¢nost, ze
se poptavka po online nakupovani opravdu rozrostla oproti minulym rokim. To
dokazuji idata z Ceského statistického tfadu, kdy je rostouci trend nakupovéani na

internetu jasné vidét.
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Obr. 8: Graf trendu nakupovani na internetu v jednotlivych letech

91)

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
u Celkem 16+ - 25-34 let 65+

Zdroj: Cesky statisticky uiad, 2020

Tento graf nam ukazuje, ze spotiebitelé maji opravdu zdjem o nakup na internetu
a pfedpoklada se, Zze tento zajem stile poroste. Proto je logickym krokem pro
bezobalové prodejny tuto moznost nabidnout. Nékteré prodejny tento zpisob ndkupu uz
nabizeji a vétSinou si to 1ze predstavit jako klasicky online nakup, kdy zbozi vlozite do
kosiku, zvolite si mnozstvi, které chcete nakoupit a zbozi je nasledné dovezeno na
zvolenou adresu ve vratnych obalech. Vratné obaly mohou byt zcela zdarma, ¢i na né

muze byt ulozena vratnd zaloha.

34,8 % respondentli na tuto otazku odpovédélo, ze k nakupu v bezobalové prodejné by
jim pomohl Sirs$i sortiment. Tuto problematiku jsem také zminovala jiz v predeslé
otazce. Dalsi dvé motivace by mohly byt dle respondentd vétSi propagace a mapa
bezobalovych prodejen. Propagace je jisté velky problém, jak jsme jiz zjistili
z pfedchozich otdzek a napady na zlepSeni jsem jiz také zmiflovala. Mapa bezobalovych
prodejen skutecné existuje, ale ziejm€ neni moc znama. Lze ji nalézt na strance
mapa.reduca.cz a zobrazuje velké mnozZstvi bezobalovych prodejen v Ceské republice
a na Slovensku. Tuto mapu muze kdokoliv rozsifovat a dopliovat bezobalové prodejny.
Jiz existujici mista mohou vSichni hodnotit, komentovat ¢i pfidavat fotografie.
Problémem vSak je, ze tato mapa neni moc zndma, a proto je potieba ji vice zviditelnit.
Pro tento ucel by mohl slouzit opét internet, socialni sité nebo naptiklad influencefi,
ktefi by pfi propagaci nakupovani bez obalu doporucili bezobalovou mapu na vyhledani

blizkého obchodu.
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Dvanact respondentll z46, coz je 26,1 % také uvedlo, Ze by jim k nakupovani
v bezobalovych prodejnach pomohlo vice informaci o zptisobu nadkupu. Motivaci by
také mohly byt rizné slevy ¢i jiné akce, ato pro 23,9 % respondentdi, a moznost
vypujcit si obal za maly vratny poplatek pro 21,7 % respondent. Respondenti také
odpovidali, Ze v bezobalovych obchodech nakupuji, konkrétné¢ 23,9 % a pifipadna
motivace se jich tak netykd. Naopak jeden respondent odpovéd€l, ze by ho nic
nemotivovalo, nechce totiz v obchodech bez obalu nakupovat viibec. 13 % dotazanych
by také ocenilo vice informaci o vyrobcich. Toho se d& opét docilit tim, ze by v okoli
produktu ¢i na nadobé, ve které jsou skladovany, byl umistény informacni list s popisem

vyrobku a informacemi o jeho vyrobci.

Obr. 10: Graf'k otazce ¢. 4

Pokud v bezobalovych obchodech nenakupujete,
co by Vas mohlo motivovat k nakupu?

Nic, nechci zde nakupovat = 2,2%
MozZnost vypujcit si obal za maly poplatek T T T———— )1 7%
Vice informaci o vyrobcich  m— 13 0%
Slevy Cijiné akce m——————————— )3 9%
Sirdi sortiment  E——————— 34, 3%
Vétsi dostupnost prodejen e ————— 45 7%
Mapa bezobalovych prodejen ————— 32 6%
Nakup online n— ———  39,1%
Vétsi propagace mem———————————— 3) 6%
Vice informaci o zplsobu nakupu m——————— 26 1%
V bezobalovych obchodech nakupuji,... n———— 73 9%

0,0 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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2.2.5 Jaké nejvétsi prinosy moznosti nakupu bez obalu vnimate?

Tuto otazku jsem zvolila do dotazniku proto, ze vysledné vyhody by mohly slouzit jako
argumentace pii vEtsi propagaci nebo pii rozsifovani informaci verejnosti. Dilezité pro
me tedy je zjistit, jak bezobalovy obchod vnimaji ti, ktefi tento koncept uz znaji a jaké
zivotni styl jesté neznaji.

Nejvice je ur¢it¢ vnimany piinos v oblasti zivotniho prostfedi a redukce vytvoreného
odpadu. Tento piinos vnimad 93,5 % dotazanych, coz vnimam velmi pozitivné,
vzhledem k tomu, ze zivotni styl bez obalu ma pfesné tento cil. Znamena to, Ze
bezobalové prodejny svij cil plni a vetejnost je vnimd pozitivné. DalS§im piinosem,
ktery respondenti povazuji za dulezity, je pomoc lokalnim dodavatelim. Tento piinos
vyhodnotilo jako dilezity 52,2 % z nich. Tim, Ze bezobalové obchody zvoli lokéalniho
dodavatele, pokud je to mozné podporuji lokalni ekonomiku a penize tak pomohou
podnikateliim, farmaitm a firmam z blizkého okoli, kteti opét penize investuji do svého
podnikdni ajejich firma se tak muze rozriistat a zdokonalovat. Tento piinos také
vnimdm jako velmi kladny, jelikoZ ma pozitivni vliv ina zdkazniky a spotiebitele.
Kvalita vyrobkli asurovin se tak zvySuje akonecny spotifebitel tak muize byt
spokojen¢jsi.

Kvalitu produktli a vétsi kontrolu nad spotfebou potravin zvolilo 28,3 % dotazanych.
Kvalita produktl souvisi pravé s preciznim vybérem dodavatell, ktefi svoji praci délaji
kolik si ¢eho nakoupime, kdy to spotfebujeme a kdy musime jit znovu na nakup.
Zanedbatelnymi piinosy, které vyplyvaji z mého dotaznikového Setfeni jsou uspora
penéz, kterou vnima jen 6,5 % ajeden respondent nevnimd zaddné pozitivni dopady

nakupovani bez obalu.
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Obr. 11: Graf'k otazce ¢. 5

v

Jaké nejvétsi prinosy moznosti nakupu bez obalu
vnimate?

Zédné 1 2,2%
Usporapenéz WM 6,5%
Kvalita produktt N 28,3%
Pomoc lokalnim dodavateldm NG 52,2%
Vétsi kontrola nad spotiebou potravin | 28,3%
Redukce vytvoreného odpadu a vliv na... NG  03,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.2.6 Citite vétsi zodpovédnost ¢i povédomi o Zivotnim prostiedi od doby, kdy

nakupujete bez obalu nebo od té doby, kdy o této mozZnosti vite?

Jedna se o otdzku zamétenou predevsim na subjektivni pocit jednotlivce. Dulezité pro
m¢ bylo odhalit, zda tato myslenka néjakym zpisobem ptispéla k budoucimu chovani
dotazovanych, nebo se pro n€ nic nezménilo. Na zakladé této odpovédi by mohlo byt
pfizpisobeno sdéleni propagace ¢i reference. Reference od zadkazniki obchodu by
mohly byt umistény na webové stranky nebo na Facebook. Neceld polovina
respondenttl, tedy 45,7 % odpovédélo, ze se diky bezobalovému nakupovani citi 1épe.
30,4 % uvedlo, Ze Zadnou zménu nezaznamenali a citi se stale stejné. Ovsem 23,9 %
zodpovédélo, ze se diky tomuto zplsobu nakupovani zacali mnohem vice zajimat
o zivotni prostfedi. To znamend, Ze necelé Ctvrtiné to, Ze se otomto zplsobu
nakupovani dozvédelo, otevielo nové obzory a zacali se v tomto sméru vice zajimat. To
muize mimo jiné iznamenat, Ze nemusi nakupovat v bezobalové prodejné casto, ale
mohli se naopak zapojit do ochrany Zivotniho prostfedi jinym zplsobem, ktery do té

doby neznali.
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Obr. 12: Graf k otazce ¢. 6

Citite vétsi zodpovédnost Ci povédomi o Zivotnim
prostredi od doby, kdy nakupujete bez obalu nebo
od té doby, kdy o této moznosti vite?

30,4% .

45,7%

m Ano, zacal/a jsem se o zivotni prostifedi mnohem vice zajimat
Ano, citim se diky tomu lépe

Ne, zadny rozdil nevidim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.2.7 Pokud nakupujete bez obalu, jak byste ohodnotili svou zkuSenost? Pokud

nenakupujete, nasledujici otazku nezodpovidejte.

Na otdzku zaméfenou na spokojenost s nakupem v bezobalové prodejn€ se ptam proto,
ze predpokladam, Ze spokojeni zakaznici se budou vracet a vypravét o své zkuSenosti
svym znamym a pratelim. Z jedné z ptedchozich otazek vime, Ze 34,8 % respondentil
se 0 moznosti ndkupu bez obalu dozvédelo praveé od svych piatel ¢i zndmych, mizeme
tak z toho usuzovat, Ze se jedna o opravdu rozsahly informacéni kandl, ktery by bylo
Skoda nevyuzit. Respondenti svou zkuSenost mohli ohodnotit na Skale od 1 do 5, kdy
jedna byla nejlepsi a5 nejhor$i. 19 % znich zvolilo zndmku jedna, tedy nejlepsi.
Nejvice respondenti volili zndmku dva, a to 42,9 %. Pro necelou polovinu respondentt
je tedy prostor na zlepSeni. Co piesné by bylo potieba zlepsit pii nakupu v bezobalovém
obchodé, jsem nezjist'ovala, neni to cilem mé prace, ale urcité¢ by tento vyzkum byl
zajimavy abezobalovym prodejndm by pomohl v budovéani loajality zakazniki.
Znamkou 3 ohodnotilo svou zkusSenost 23,8 % dotazanych a znamku 4 udé¢lilo 14,3 %

z nich. Coz byla také nejhorsi udélena znamka.
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Obr. 13: Graf k otazce ¢. 7

Pokud nakupujete bez obalu, jak byste ohodnotili
svou zkusSenost?

5 0,0%

4 I 14,3%

3 ——— 23,8%

2 I a2,9%
T — 19,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

H Rada2
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.3 Koncept nakupovani bez obalu neznam

Tato cast dotazniku byla pfipravena pro ty, ktefi neznaji nakupovani bez obalu
a obsahovala Ctyfi otazky. Nejdiive jsem vSak koncept bez obalu priblizila a vysvétlila,
co dany pojem znamend ajak se nakupuje bez obalu. Pfilozila jsem i fotografii
bezobalové prodejny pro lepsi pfedstavu o vzhledu prodejny. Na tuto ¢ast dotazniku

odpovidalo 24,6 % dotazanych.

2.3.1 Zaujala Vas tato mozZnost nakupu? Chtéli byste ji v budoucnu vyzkouset?

Prvni otazkou v této ¢asti dotazniku jsem chtéla zjistit, zda je tato moznost zaujala jen
podle mého struéného popisu a ptiloZzené fotografie. Ukéazalo se, ze 86,7 % respondentii
tento styl nakupovéani zaujal aradi by ho v budoucnu vyzkouseli. To ukazuje, Ze
bezobalové prodejny maji velky potencial a u obyvatel, ktefi jsou neznali je o tento druh
nakupu velky zajem. A 13,3 % dotazanych, coz byli jen dva respondenti z patnacti
odpovédelo, Ze je tato moznost nezaujala a neplanuji v budoucnu bezobalovou prodejnu

vyuZzit.
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Obr. 14: Graf'k otazce ¢. 8

Zaujala Vas tato moznost nakupu? Chtéli byste ji v
budoucnu vyzkouset?

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.3.2 'V ¢em vnimate nejvétsi problém nakupovani bez obalu?

Na otazku opét odpovidali respondenti, kteti o tomto druhu nakupovani slyseli poprvé,
aproto je potieba predpokladat, ze odpovéd na otdzky budou opravdu jejich prvni
dojmy, o bezobalové prodejné nevi nic a netusi, jak to uvniti vypada, ¢i jak ndkup bez
obalu funguje. 46,7 % z nich odpovédélo, Ze jako nejvétsi problém vnimaji potiebu
vlastni taSky, sklenice, nadoby ¢i jiného obalu. Znovu se tedy ukazuje, Ze komunikace
a propagovat pravé fakt, ze neni problém do obchodu pfijit bez jakékoliv nadoby

a prodejna rada tuto nadobu poskytne ze svych zasob.

26,7 % respondentt také uvedlo, Ze by je od takového nadkupu mohl odradit pfedpoklad
vys$i ceny. Na srovnani cen jsem poukazovala jiz v podkapitole ,,2.2.3 Co vnimate jako
nejvetsi prekazku v pravidelném nakupovani v bezobalovém obchodé? a piilozila jsem
1 tabulku se srovnanim cen z e-shopu bezobalové prodejny v Plzni a z webovych stranek
obchodu Tesco, které také nabizi online ndkup. Z tohoto srovnéni je patrné, Ze ceny
produkth z velkych potravinovych fetézcl. Cenu produkti v bezobalovych prodejnach

bych ptirovnala k vys$§im fadam produktli prodavanych v jiz zminénych fetézcich.

Dalsimi dvéma problémy se ukdzala hygiena a nedostatek informaci, tyto obé moznosti

zvolilo 20 % respondentll a nejméné by jim vadilo zbozi na véhu. Nikdo nezvolil
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moznost kratsi oteviraci doby ¢i nedostatecného sortimentu. Chéapu, Zze respondenti
v této Casti dotazniku nevi, jakou oteviraci dobu by mohla bezobalova prodejna mit, ¢i
jaky sortiment nabizi. Pfedpokladala jsem vSak, ze vzhledem ke zkuSenostem s malymi
kamennymi obchtidky budou prave tyto dvé moznosti Casto vybirané na zéaklad¢ jistych
predsudkii. Pfijemné mé tedy piekvapilo, Ze nikoho ani nenapadlo premyslet nad tim,

jaky sortiment by se zde mohl nachazet, ¢i jakou oteviraci dobu prodejna mtiZze nabizet.

Obr. 15: Graf k otazce ¢. 9

V ¢em vnimate nejvétsi problém nakupovani bez
obalu?

Potfeba vlastni tasky, sklenice, obalu NN 46,7%
Nedostatecny sortiment | 0,0%
Kratsi oteviraci doba 0,0%
Nedostatek informaci I 20,0%
Zbozinavadhu I 6,7%
Hygiena NN 20,0%
Predpoklad vy$si ceny NN 26,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.3.3 Co by Vam pomohlo v uskuteénéni nakupu v bezobalovém obchodé?

Celych 66,7 % dotazanych vybralo odpovéd’, Ze velkou pomoci by bylo vétsi povédomi
komunikace a propagace nakupovani bez obalu. Dals§i pomoci by byla moZnost vyptjcit
si obal v obchod€, coz uz ndm naznacuje odpovéd na ptredchozi otdzku, kde byla
nejcastéjsi odpoveéd’, ze jako nejvétsi problém vnimaji pravé potiebu vlastni tasky,
nadoby ¢i jiného druhu obalu. Tti respondenti z patnacti by také motivovalo doporuceni
od znamého. Reference je nejlepsSim druhem propagace, a proto mé nepiekvapuje, Ze by
mohla pomoci k uskute¢néni prvniho nakupu v bezobalové prodejné. DalSim nékolika
respondentim by pomohlo vice informaci, mapa bezobalovych prodejen a online

nabidka ¢i nakup. A jen jeden respondent odpovedeél, ze zde nechce nakupovat.
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Obr. 16: Graf k otazce ¢. 10

Co by Vam pomohlo v uskutecnéni nakupu v
bezobalovém obchodé?

Nic, nechci zde nakupovat [l 6,7%
Online nabidka ¢i nakup I 13,3%
MoZnost vypujcit si obal INIIINEGEGEGEGE 26,7%
Doporuceni od znamého I 20,0%
Mapa bezobalovych prodejen I 13,3%
Vice informaci I 13,3%
Vétsi povédomi o tomto zpGsobu... NG 66,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
2.3.4 Jaké nejvétsi prinosy dle Vas nakup bez obalu prinasi?

Jedna se o stejnou otazku, jako je v ¢asti dotazniku pro ty, kteti koncept bez obalu znaji.
Zajimalo mé¢, zda se odpovédi budou néjakym zpisobem lisit u lidi, ktefi tento zptisob
znaji jiz delsi dobu od odpovédi respondentil, kteti o bezobalovém nakupovani slysi
poprvé. Prvni dojmy z jakéhokoliv pojmu ¢i nové informace jsou dilezité a mohou
ovlivnit nasledujici zkuSenosti. Proto jsem rada, Ze celkem Cctrnact respondentl
z patnacti, coz je 93,3 %, odpovédélo, Ze jako nejvétsi pifinos vnimaji redukci
vytvoifeného odpadu avliv na Zivotni prostiedi. DalSich 26,7 % odpovédélo, ze
nejvét§im piinosem dle jejich ndzoru je vétsi kontrola nad spotifebou potravin a 20 %
vnima jako nejvetsi piinos pomoc lokélnim dodavatelim. Jeden ¢loveék z patnacti uvedl,
ze jako pfinos vnima Usporu penéz. Je tedy vidét, ze vétSina predpoklada, ze ceny

produkt budou v bezobalové prodejné stejné nebo vyssi jako v bézném supermarketu.

Abych porovnala ob¢ otazky mezi sebou, ob¢ skupiny respondentl shodné odpovedély,
Ze jako nejvetsi pfinos vnimaji vliv na Zivotni prostfedi a redukei vytvofeného odpadu.
V druhé nejcastéjsi odpoveédi se vSak uz rozchéazeji a skupina, kterd koncept bez obalu
zna vybrala jako druhou nejcastéjsi odpoveéd” pomoc lokdlnim dodavateltim. Ta se vSak
u respondentt, ktefi nakupovani bez obalu neznaji umistila az na tfetim misté a jako
druhy nejvétsi pfinos vnimaji spiSe vétsi kontrolu nad spotfebou potravin. Je vSak

dulezité zminit, Ze tento rozdil se 1isi jen 0 6,7 %. Mym piedpokladem, pro¢ tomu tak
J ym predp p
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je, je skutecnost, ze ti, ktefi jiz maji zkuSenost s nakupovanim bez obalu vi, jaké
produkty a od jakych dodavateli mohou v prodejné cekat na rozdil od respondent,
ktefi Zadnou bezobalovou prodejnu nikdy nenavstivili. Zajimavé je, ze usporu penéz
jako pfinos zvolilo vice respondentli v ¢asti dotazniku, ktera byla urCena tém, ktefi
nakup bez obalu znaji. To znamend, Ze mnohem vice usporu penéz vnimaji ti, ktefi si
umi predstavit, kolik penéz mohou produkty v bezobalové prodejné stat. Dle mého
nazoru to miize souviset pravé s odpoveédi ohledné vétsi kontroly nad spotfebou
potravin. JelikoZ ma spotiebitel vétsi povédomi o své spotieb€, mozna se 1 zamysli nad
tim, jestli opravdu potiebuje nakoupit takové mnozstvi a spiSe si zakoupi mnozstvi
produktu, které opravdu spottebuje. Zaroven tak predchazi zkaze potravin a plytvani jak

potravinami, tak financemi.

Obr. 17: Graf'k otazce €. 11
Jaké nejvétsi prinosy dle Vas nakup bez obalu
prinasi?
Nevim 0,0%
Usporapenéz [l 6,7%

Vétsi kontrola nad spotfebou potravin || NG 26,7%

Redukce odpadu a vliv na zivotni prosttedi [ NN kNER NN o:3%
Pomoc lokalnim dodavateltm [ 20,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.4 Navrhovana reSeni

Reseni jsem navrhovala v priibéhu kapitoly vyhodnoceni dotaznikového Setieni, ale

jsem své uvahy a napady rozc¢lenila do nésledujicich tfi podkapitol.
2.4.1 Propagace

Velkou piekdzkou v nédkupu v bezobalovém obchod¢ je malé povédomi o tomto

zivotnim stylu a o existenci bezobalovych prodejen. Proto je dulezit¢ propagovat

48



zpisob ndkupu bez obalu a vice o ném mluvit. Je vSak dulezité myslet na to, ze druh
propagace musi byt zvolen tak, aby nevytvofil zddny zbyte¢ny odpad a neptispél tak
k problémim zivotniho prostiedi. K tomu by jako vynikajici nastroj mohl poslouzit
internet. Placenéd reklama zaméfend na potencionalni zakazniky by jisté byla velkym
krokem v §ifeni tohoto Zivotniho stylu. Zaroveil tento zplsob reklamy nevytvari téméf

zadny zbytecny odpad.

Stejné tak dobfe by mohly poslouzit socidlni sité jako jsou Facebook, Instagram nebo
napiiklad Tiktok. Influencefi maji v dnesni dobé velky dosah a velkd skupina lidi
nasleduje jejich tipy adoporuceni. Své sledujici by mohli informovat o existenci
bezobalovych prodejen, odkézat je na bezobalovou mapu, ktera je dostupna na internetu
a doporucit napiiklad né&jaké produkty ¢i nabidnout slevu do urcité bezobalové

prodejny.

Dalsim zptisobem propagace by se mohly stat putovni letdky z rostouciho papiru.
Letacky by mohly nabidnout malou slevu nebo darek vyménou za vraceni letacku do
bezobalové prodejny. Pokud by se letdk dostal k nékomu, kdo slevu nevyuZzije a nebude
v bezobalové prodejné nakupovat, dotyény mize letdk zasadit do zemé a za par dni se
bude radovat zrostouci rostliny. Letdk tak poslouzi nékolikrat ke svému tucelu,
a nakonec se plné zrecykluje a vyuzije. Jak uz jsem nastinila v pfedchozi kapitole, tyto
letdky neni mozné distribuovat hromadné do schranek tak, jak je zndme. V tom ptipadé
by ztratily sviij smysl nezatézovat Zivotni prostfedi a nevytvéret zbytecny odpad. Proto
by bylo vhodné je umistit naptiklad do farmaiskych obchodt, do jinych bezobalovych
prodejen nebo napfiklad na farméarské trhy. Malou nevyhodou tohoto letacku je vSak to,
Ze na ném musi byt umistén ndvod, jak s rostoucim papirem pracovat a jak se nasledné
starat o rostlinu. Tato informace tak zabere cast mista, kde mohou byt umisténé
informace o bezobalovém nakupovéni. Je to vSak mald dan za ekologickou vyhodu

tohoto letaku.

Vyrobou tohoto papiru se zabyva naptiklad firma Growing Paper, na jejich strankéch je
mozné si vybrat druh papiru, druh seminek a jiné Upravy papiru a nasledné¢ se vam
zobrazi kalkulace nabidky. Pro Ucely této prace jsem si jako demonstraci ceny zvolila
Rostouci papir (80 grami), seminka mixu kvéti pro véely a motyly, velikost papiru A6
a 100 kust. Za jeden kus je pfi tomto mnozstvi cena 34,02 K¢ bez DPH a celkem tedy
nabidka vychazi na 4 116,42 K¢. S rostoucim mnozstvim se vSak cena snizuje. Dle

mého, je tato cena adekvatni k tomu, Ze letdk se vyuzije n€kolikrat. Nebude slouzit
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pouze stu zékaznikli, ale ikdyby se do ob&hu vratila jen polovina z ptivodniho
mnozstvi, o nové prodejné se tak dozvi 150 zdkaznikd. Coz znamend, ze néklad na
propagaci u jednoho jediného zékaznika se snizi z pivodnich 41,16 K¢ na 27,44 K¢.
Tento néklad se bude snizovat s tim, jak se letaky budou vracet zpét do ob&hu a uvidi je
vice novych zakaznikd. Po konci své zivotnosti tak bude letak zasazen a zhodnoti se

tim, ze z néj vyroste uzite¢na rostlina.

Obr. 18: Cenova nabidka rostouciho papiru

Mnozstvi a cena

Mnoz#stvi Cena za kus bez DPH
30 kust K& 43,90
50 kust K& 40,50
100 kust K& 34,02
250 kus( K& 2916
500 kusti K& 19,44
1000 kust K& 13,77
2500 kusti K& 12,96
5000 kust KE12,15
10000 kusti Ke 1,34

Zdroj: Growingpaper, 2021

2.4.2 Informovanost

Dal$im problémem je malo informaci o tom, jak nédkup bez obalu probiha. Lidé se
obecné boji novych véci, které neznaji, proto je diilezité jim zplisob nakupovani co
nejvice pfiblizit. Jakmile tento zpsob nakupovani vyzkousi, dal§i opakované navstévy

budou snazsi a své pozitivni zkuSenosti budou piedavat dal.

Informace o tom, jak tento zptsob ndkupu funguje, se miize umistit na vySe zminéné
letaCky. Pomoci stru¢ného a jasného popisu trochu pfiblizit nejen postup nakupu, ale
i naptiklad ukazku nékterych dodavateli nebo produkt. Zakaznici musi mit dostatek
informaci pfed prvni navstévou prodejny, to jim usnadni cely proces nakupu

a rozhodovani.
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Zaroven mohou byt umistény jednoduché piktogramy a popisy na vyloze prodejny,
namalované ¢i jinak dostupné na zdi v prodejné, nebo piipadné umisténé v jejim okoli.
V piipadé vylohy by pro minimalizaci odpadu mohl byt ndvod napsany barvami na
sklo, neni potfeba zadné slozité polepy. Jednoduchy design stejné zaujme nejvic

a prodejn¢ bude délat dobrou vizitku.

Problém, ktery z dotaznikového Setteni také vyplyva je potieba piinést si vlastni obal ¢i
sklenici. Tuto ptekazku bude opravdu tézké odstranit, jelikoz koncept nakupovani bez
obalu je zalozen pravé na myslence vlastniho obalu. VétSina prodejen vSak volné nabizi
sklenice, které poskytne tém zékazniklim, ktefi svoji vlastni sklenici zapomnéli nebo
jsou v prodejné poprvé. Je tedy dilezité tuto informaci zviditelnit, aby se zakaznici
nebali v pfipadé¢ zapomenutého obalu. Informace miize byt opét umisténa na vyloze
v podobé jednoduchého textu. Aby se zachovala myslenka bezobalového nakupovani
a minimalizace odpadu, muze prodejna tyto sklenice vypujcovat za maly vratny
poplatek. Tak zvysi pravdépodobnost, ze se sklenice vrati zpét do ob&hu a poslouzi
nekolikrat svému ucelu. Zaroven tim docili toho, Ze se zdkaznik do prodejny se sklenici

vrati a pravdépodobné znovu nakoupi.

Kazdy produkt musi obsahovat urcité informace, které udéluje zékon. Aby prodejna
priblizila zakaznikovi informace o nabizenych produktech a jejich dodavatelich, mtze
k jednotlivym produktim umistit cedule nebo Stitky s popisem produktu. Zaroven miize
mit pfipravené malé nalepovaci Stitky ke kazdému zboZi, které si zdkaznik v ptipadé
zajmu muiiZe nalepit na svou sklenici ¢i nddobu. Zakaznici by jisté 1 ocenili rtizné tabule
v prostorach prodejny s predstavenim dodavateld a jejich pracovniho prosttedi. Napada
m¢é 1uspotradat vystavu fotek z vyroby a produkce dodavatelti naptiklad s néjakym
komentatem. Takova mald vystava fotek nemusi byt umisténa jen v prostorach

prodejnéch.

Také bych doporucila rozsifit informace o hygienickych opattenich, které prodejna
dodrzuje ajak konkrétné¢ zamezuje Sifeni rtiznych bakterii. U jednotlivych produktt
muze byt umisténa na informac¢ni ceduli i zpisob uchovavani produktti, a to pfedev§im

u potravin.
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2.4.3 Dostupnost

Velkou piekazkou je dostupnost prodejen. Tento zptisob nakupu je v Cechach pomérné
novy aneni tolik rozSifeny. Prodejny jsou vétSinou umistovany pouze ve vétSich
meéstech a pfevazné v centru. To miize byt pro velkou skupinu zdkaznikii problém
z hlediska dopravy a casové narocnosti. Jak jsem jiz nastinila, pro rozSifeni
bezobalovych prodejen je nejdiive dalezité obyvatele informovat a tento zptsob nakupu
propagovat. Jakmile vzroste zdjem o tento druh ndkupu, bude pro podnikatele daleko
atraktivnéj$i otevirat vice prodejen, aby byly lidem dostupnéjsi. Zaroven vzroste
1 moznost potencionalniho zisku, coz napomize k rozhodnuti, zda novou prodejnu
otevfit ¢i nikoliv.

Problémem dostupnosti je vSak ito, Ze spotfebitelé ani nemusi védét, Ze maji ve své
blizkosti bezobalovy obchod. K tomuto ucelu dobife poslouzi mapa bezobalovych
prodejen na strankdch mapa.reduca.cz, kde je momentaln¢ zobrazeno 1 806 mist, kde
muze zakaznik nakoupit bez obalu. Do této mapy miize kdokoliv pfispivat, hodnotit
prodejce nebo piidavat fotografie. Je ovS§em opét nutné rozsifit povédomi o bezobalové

map¢ pomoci naptiklad reklamy na internetu nebo spolupraci s influencery.
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Z.aveér

Zivotni prostiedi se potyka s opravdu zavaznymi problémy a jednim znich je pravé
nadmérné mnozstvi odpadu v ocednech a na skladkach. VSechny tyto problémy pomalu
sméfuji ke globalni krizi, nedostatku pitné vody a k problémim ohledné¢ potravin.
Posledni roky se vlady zemi icelé lidstvo snazi tuto skuteCnost zvratit a Zivotni
prostiedi zachranit. Vznikaji rizné zakony, vyhladsky a mezinarodni organizace
zaméfené na ekologii. Je pravda, Ze ne vSichni lidé si tento problém uvédomuji a ne
vSichni jejich snahu podpoti. Udrzitelnost je pro nasi planetu nyni velmi dilezita a fekla
bych az potiebna k jejimu dalSimu fungovani. S tim souvisi i Zivotni styl Zero Waste

a nakup bez obalu.

Cilem mé prace bylo zjistit prekazky v nakupovéni v bezobalovych obchodech
a navrhnout jejich feSeni. Z dostupnych dat z dotaznikového Setfeni jsem odhalila, Ze
nejvetsi prekdzkou je malo informaci, mald dostupnost anedostate¢né¢ rozsifené
povédomi o tomto zpisobu nakupovani. V praktické cCasti jsem také navrhla jista
opatfeni ke zlepSeni této situace jako je propagace pomoci rostouciho papiru, internetu
¢1 socialnich siti. Také jsem doporucila vice informovat vefejnost o zplisobu
nakupovani a §ifi sortimentu. Lidé jsou opatrni k novym vécem a obzvlast cCeskeé
obyvatelstvo je velmi konzervativni. Proto je nutné ukéazat, ze se neni ¢eho bat a nakup

bez obalu je opravdu jednoduchy.

Ve své praci jsem také zjistila, ze celych 69,4 % respondentd se diky nakupovani bez
obalu citi 1épe a maji pocit, ze pomahaji Zivotnimu prostfedi. Cast z nich se dokonce
zacCala o zZivotni prostfedi mnohem vice zajimat, coZ povazuji za obrovsky uspéch a nase
planeta to jisté oceni. Je pozitivni, kdyZ se diky povédomi Zivotniho stylu bez obalu
zaCinaji lidé vice zajimat 10 jiné oblasti udrZitelnosti a pfirod¢ tak pfispéji 1jinym
zpisobem.

Z dotazniku jsem vypozorovala, Ze vétSina respondentl, kteti méli zkuSenost
s navstévou bezobalové prodejny byla spokojend. To je dilezité pro riizné reference
mezi zndmymi a ptateli. Spokojeni zdkaznici budou svou zkuSenost pieddvat dal
a budou tak motivovat dal$i potencionalni zakazniky. Motivaci vSak nemusi byt pouze

pomoc zivotnimu prostiedi, ale i vyssi kvalita potravin a s tim spojeny zdravy Zivotni
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styl. Cast mych respondentli ocenila i moznost ndkupu zbozi na vahu a tim eliminovat

plytvani potravinami a sledovat svoji skutecnou spotiebu.

Z dotaznikt je viditelné, Ze o zpisob nakupovani bez obalu je zdjem a nachazi se v ném
velky potencidl. Je vSak dulezité tento potencidl rozvijet a pfedavat informace co
nejvétsimu mnozstvi lidi. Zivotni prostiedi jistd oceni, kdyZ se my jako lidé zamyslime
nad tim, zda si koupime pytlik téstovin, nebo radéji pouzijeme sklenici od zavarenych
okurek, kterou miizeme nasledn¢ umyt a ptisté naplnit cockou. Kroky ke zlepSeni vSak
nemusi byt vzdy velké a vyrazné a nemusi ted’ kazdy nakupovat jen v bezobalovych
obchodech. Pocitaji se i malé krucky, které povedou k tém velkym zménam. Dulezité je
si uvédomit, kdy se jednd o nezbytny odpad a kdy nastane ta situace, Ze nami vytvoreny
odpad je zbytecny a Slo by to i jinak. Jist€ si kazdy z nas miiZe pfisté€ rozmyslet, zda ty
bandny vlozi do jednorazového plastového pytliku, nebo radéji udéla néco pro zivotni

prostiedi. Volba je na kazdém z nas.
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Abstrakt

Klikova, N. (2022). Bez obalu — alternativni chovani spotrebitele mimo dosah béznych

statistickych Setieni [Bakalaiska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: bez obalu, zero waste, spotfebni chovani, bezobalové nakupovani,

minimalizace odpadu

V bakalaiské praci Ize nalézt definici a historii zivotniho stylu Zero waste. Zaroven se
prace zabyva spotiebitelskym chovanim a délenim spotiebiteld. Je zde obsazena i mala
¢ast ohledné oballl a jejich funkci. Prace je zamétena na formu nédkupu bez obalu a jejim
cilem je odhalit piekazky v bezobalovém nakupovani a navrhnout feSeni pro jejich
odstranéni. V praktické c¢asti bakalarské prace jsou pomoci dotaznikového Setieni
odhaleny nejvétsi problémy v bezobalovém nakupovani. Vyhodnoceni dotazniku
nasledné slouzilo jako podklad pro navrh zplsobu motivace k uskute¢néni prvniho

nakupu v bezobalové prodejné.



Abstract

Klikova, N. (2022). Zero waste — an alternative consumer behaviour out of common

statistical surveys [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: zero waste, consumer behaviour, packaging-free shopping, waste reduction

In this bachelor thesis, you can find the definition and history of the Zero waste
lifestyle. Simultaneously, the work deals with consumer behavior and consumer
division. There is also a small section regarding packaging and its functions. The thesis
focuses on the form of packaging-free shopping and aims to identify the obstacles to
packaging-free shopping and propose solutions for their removal. The practical part of
the bachelor thesis shows the biggest problems in packaging-free shopping through a
questionnaire survey. The evaluation of the questionnaire was then used as a basis for

proposing the method of motivation to make the first purchase in a packaging-free store.



