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Uvod

Nase civilizace dlouhodobé celi problematice spojené s nadmérnou produkci odpadu.
Myslenka bezobalového nakupovani, tedy hnuti Zero Waste, usiluje o opétovné vyuziti

vSech zdroja bez tvorby zbyte¢ného odpadu, jeho skladovani nebo spalovani. Lidé, drzici

vvvvvv

V poslednich letech za¢alo dané hnuti nabyvat na vyznamu. Po celém svéte, ale i v Ceské
republice, si pojem Zero Waste zachovava svou popularitu. Diky tomuto konceptu
a samotné myslence, vznikaji bezobalové prodejny. V posledni dobé supermarkety,
hypermarkety a specializované obchody maji zajem tento fenomén podpofit a zacinaji
vytvaret sekce bez obalu ve svych prodejnach. Spottebitel si tak miZe nakoupit urcity
bezobalovy sortiment a svymi ¢iny zabranit produkci ptebyte¢ného odpadu. Tento zptisob
nakupu zvyknout a pfijit mu na chut’.

¢

Cilem bakalafské prace je nejprve vymezit termin ,, bez obalu*, analyzovat moZnost
bezobalového ndkupu ve vybraném regionu zpohledu spotiebitele, zhodnotit
informovanost o nakupovani bez zbyte¢nych oballl a ptipadné doporucit urcita opatfeni

pro bezobalové prodejny, aby doslo ke zvySeni povédomi u potencialnich zakaznikd.

Vramci prace jsou identifikovana fakta motivujici ¢i demotivujici spotiebitele
k vyuZivani bezobalovych prodejen pro potencialni ndkup. Ale také identifikace Cinitelti
motivujici majitele vybranych bezobalovych obchodi v sou€asné dob¢. Soucasti prace je
také analyza sortimentu plzenskych bezobalovych prodejen. Na zdklad¢ ziskanych dat
z pruizkumu spotiebiteli a bezobalovych obchodli jsou vyhodnocena opatieni
a doporuceni v oblasti informovanosti potencialnich zdkaznikii pro prodejny zabyvajici

se touto problematikou.

Tato prace je zaméfena na problematiku alternativniho chovani spotiebitele
na bezobalovém trhu. V Gvodnich kapitoldich jsou wuvedeny klicové terminy,
které s t¢ématem prace Uzce souvisi. Navazuje kapitola, kterd se pfimo vénuje probirané
bezobalové problematice V souvislosti s bezobalovym nakupovanim nelze opomenout
bezobalové prodejny jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i, konkrétné v Londyné
a Berliné. Na zdklad€¢ uvedenych cili bakalafské prace autorka blize charakterizuje

bezobalovy trhu v Plzni. V samotném zavéru je bezobalovd problematika podrobné



zkouména jak vramci spotiebiteldi, tak i na urovni dvou plzenskych bezobalovych

prodejen, konkrétné se jedna o prodejny Kardamon a Krmelec.

Vzhledem k faktu, ze Zero Waste je novodoby fenomén, je cerpano piedevsim
z internetovych zdroji a z pfibéhli zakladateli bezobalovych obchodii nebo lidi,

kteti ptijali tuto myslenku za svou.



1 Logistika

Kpojmu logistika spadd cela tada riznych definic. Zna¢né ovliviluje
konkurenceschopnosti firem. Vskutku jde o naplanovani cesty zbozi od vyroby, nakupu
az po dodani koncovému spotiebiteli. Toto naplanovani by ovSem mélo byt
co nejefektivnéjsi a mélo by reagovat na konkurenci, a predevSim na potieby trhu.

(Bazala, 2014)

Jejim ukolem je zajistit, aby spravné materialy byly na spravném miste, ve spravny Cas
a vpozadované kvalit¢ s pfislusSnymi informacemi a s odpovidajicim finanénim

dopadem. (Drahotsky & Reznicek, 2003)

1.1 Definice logistiky

Existuje hned nékolik definic od riznych autord, kteti tento pojem definuji svymi slovy:

Pernica (1998) uvadi, ze logistika je ,, ...disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci,
koordinact a synchronizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémi, jejichz
zretezeni je nezbytné kpruznému a hospoddarnému dosazeni daného konecného

(synergického) efektu. “ (Pernica, 1998, s. 80)

Podle Grose (1996) si lze logistiku pfedstavit ,, ...jako posloupnost cinnosti zahrnujicich
Fizeni a vilastni realizaci pohybu a skladovani materialu, polotovarii a finalnich vyrobkii.
Jde v podstaté o sled obchodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou vyrobku
k odbérateli. “ (Gros, 1996, s. 16)

Junemann jej definuje jako ,,...védeckd nauka o planovani, Fizeni a kontrolovani toku
materialu, osob, energii a informaci v systemech a klade ji vedle jinych oborii

kybernetiky, jako je operacni analyza nebo systémové inzenyrstvi. “ (Junemann, 1989)
Haskelt potom jako ,,...7izeni vSech cinnosti, které zajistuji pohyb a koordinaci

zdsobovani a spotreby pri tvorbe casové a mistni uzitecnost zbozi. ““ (Haskelt, 1964, s. 23)

1.2 Cile logistiky

Cile podnikové logistiky museji vychdzet z podnikové strategie a napomahat spliovat
celopodnikové cile. A zaroven musi zabezpecit prani zakazniki na zbozi a sluzby

s pozadovanou urovni pii minimalizaci celkovych nékladd. (Sixta & Macat, 2005)



Cile podnikové logistiky jsou zobrazené na obrazku €. 1.

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zakaznikli. Zakaznik
o pozadavcich na zabezpeCeni dodavky zbozi a u né¢j také konci logisticky fetézec
zabezpecujici pohyb materidlu a zbozi. (Sixta & Macat, 2005)

Prioritni cile jsou vn&jsi a vykonové. Mezi vnéjsi cile konkrétné miizeme zatadit
zvySovani objemu prodeje, zkracovani dodacich lhtt, zlepSovani spolehlivosti a tplnosti
dodavek a zlepSovani pruznosti sluZzeb. Stejné dilezité jsou 1 vykonové cile,
které zabezpecuji pozadovanou uroven sluzeb. (Sixta & Macat, 2005)

Mezi sekundarni patii vnitini cile, které se orientuji na snizovani nakladt zasob, dopravy,
manipulace a skladovani, vyroby a fizeni. Spolu s vnitinimi mezi sekundarni cile se fadi
1 cile ekonomické. Ty zabezpeCuji tyto sluzby s pfiméfenymi néklady.

(Sixta & Macat, 2005)

Obr. 1: Déleni a priorita cila logistiky

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CILE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Zdroj: Sixta & Macat, 2005, s. 42
1.3 Logisticky retézec

Logisticky tetézec (viz obrazek €. 2) vyobrazuje vSechny stupné piimo a nepiimo
pozadované pro uspokojeni kone¢ného spotiebitele. Za jednotlivé ¢lanky logistického
fetézce povazujeme zavody, dilny, linky, sklady, komunikace, zeleznice, ptistavy, letisté,
prodejny velkoobchodu a maloobchodu. Tento fetézec zajiStuje pohyb materidlu

ve vyrobnich a ob&hovych procesech s vyuzitim informaci a financi. (Logistika, n.d.)



Podle Horvatha je logisticky fetézec chapan jako ,,...jednota dvou stranek — hmotné
a nehmotné. Hmotna stranka logistického retézce spociva v premistovani objektii
(véci, osob, energie, penéz atd.) a nehmotna stranka spociva v premistovani informaci
(presnéji premistovani nosici informact, signalii) potrebnych k tomu, aby se premisténi

objektit mohlo uskutecnit. “ (Horvath, 2007, s. 24)

Obr. 2: Logisticky fetézec

7] Zzasobovani
vyroby
materialem

Dodavatelé
materialu

Zakaznik

<-_—' Informacni tok vyvolavajici poZadavek na hmotny tok
- Hmotny tok
BEEE) Informacni tok doprovazejici hmotny tok

Zdroj: Horvath, 2007, s. 24

Ucastnici logistického fetézce v soucasnosti jsou nedilnou soucasti logistiky, protoze
se mezi nimi nachazi zainteresované strany, které¢ jsou v soucasné dob¢ nedilnou soucasti

logistiky. Jedna se o:

e provozovatele,
e hlavni partnery,
e spotiebitele. (Halama, 2020)

1.4 Zakladni ¢innosti logistického celku

Samotny pojem logistika se tyka veskerych komponent logistického procesu. Mezi

logistické ¢innosti patii hlavné:

e doprava,

e Tfizeni zasob,

e manipulace s materidlem,
e Dbaleni,

e (distribuce,

e skladovani. (Drahotsky & Rezniek, 2003)
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Zdaleka to vSak neni pouze o logistickém procesu. Samotny proces musi byt doprovazen
komunika¢nim, informacnim a fidicim systémem. Tim dojde k tomu, Ze na spradvném
misté¢ budou spravné materialy, ve spravny Cas a v pozadované kvalité, s ptislusnymi

informacemi a s umérnym finanénim dopadem. (Drahotsky & Rezni¢ek, 2003)
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2 Obaly

Obal uzce souvisi s nakupem a dopravou, také je dilezitym aspektem skladovani
a manipulace s materidlem. Maji tésnou navaznost na celkovou skladovou efektivnost
a vykonnost. Pokud je zbozi kvalitné¢ a vhodné zabaleno, mize dojit k podstatnému
zvyseni urovné zakaznického servisu, snizeni nakladl a zlepSeni manipulace se zbozim.
Ovliviiyjyi  také stupen vytizeni skladu a celkovou skladovou produktivitu.

(Drahotsky & Rezni¢ek, 2003; Lambert, Stock & Ellram, 2005)

Podle zakona o obalech se rozumi ,,...obalem vyrobek zhotoveny z materialu jakékoli
povahy a urceny k pojmuti, ochrane, manipulaci, dodavce, popripade prezentaci vyrobku
nebo vyrobkii urcenych spotiebiteli nebo jinému konecnému  uzivatel...*

(Zakon ¢. 477/2001 Sb. — zékon o obalech)

Z pohledu logistiky je hlavni funkci obalu uspofadani, ochrana a identifikace vyrobku.
Obal pfedevsim uzavirda vyrobek pied premisténim z mista na misto a chrani ho
pfed poskozenim vnéjSimi Ciniteli a ztratou. Pfi baleni jsou rozd€lovany hromadné
vystupy vyroby na spotiebitelsky vhodné&jsi mnozstvi a sjednocuji dané velikosti. Obal
by mél také umoznit co nejjednodussi pouziti vyrobku a usnadiiovat komunikaci pouzitim
riznych symboll. Z hlediska marketingu poskytuje obal zakaznikovi informace
o vyrobku a podporuje prodej vyrobku. (Drahotsky & Reznitek, 2003 & Lambert a kol.,
2005)

Existuje nékolik faktorii ovliviiujicich design baleni. Vhodné provedeni a rozmér baleni

ovlivituje fada faktort:

e standardizace,

e ceny/ndklady,

e pfizplsobivost vyrobku nebo balenti,
e uroven ochrany,

e schopnost manipulace,

e balitelnost vyrobku,

e moznost opétovného pouZiti a recyklovatelnost. (Lambert a kol., 2005)

12



,,Obal je ,nemym prodavacem a je také poslednim pojitkem mezi podnikem a jeho
zakazniky. ...Spotrebitelé se obvykle rozhoduji o nakupu urcitého vyrobku na zaklade jeho
image — vnimané podoby, tato podoba je do velké miry ovlivnéna podnéty na obalu

vyrobku: obchodni znackou, barvou a provedenim. *“ (Stock & Lambert, 2000, s. 25)

W

Podle zékona ¢. 110/1997 Sb. — o potravinach a tabakovych vyrobcich, ve znéni
pozdéjsich predpisti, musi obal obsahovat zdkladni informace pro spotiebitele, a to
srozumitelné a na kterémkoli obalu. Tyto informace jsou rozdéleny na povinné a volné.

(Smejtkova & Dobiés, 2004)
Povinné udaje:
e nazev,
e vyrobce, piipadné¢ misto vyroby,
e mnozstvi,
e datum minimdlni trvanlivosti a podminky skladovani,
¢ informace, jak vyrobek spravné pouzit,
e slozeni vSech surovin uspotradané sestupné vcetné ptisad E kodu,
e nutri¢ni slozeni napt. détské vyzivy i dietnich vyrobkaii,
e vyslovny zakaz urcitych typi klamavych udaji,

¢ informace jako je: ,,nevhodny pro...*.
Volné udaje:

e recepty. (Smejtkova & Dobias, 2004)

2.1 Druhy obalta

Obaly jsou podle Grose (1996, s. 165) rozdéleny do tii hlavnich skupin:

e spotiebitelské obaly,

e manipulacni obaly,

e pfepravni obaly. (Gros, 1996)
Spottebitelské obaly jsou pfedev§im zajmem zejména marketingu a jejich funkce neptimo
souvisi s efektivnim fizenim hmotnych statkl. Nejcastéji se vyskytuji v distribucni ¢asti
logistického fetézce, slouzi pro konecného uzivatele. (Gros, 1996 & Dan¢k & Plevny,

2005)
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Ve snaze snizit pracnost manipulacnich ¢innosti, jsou jednotlivé spotiebitelské obaly
spojovany do vétSich celki pomoci manipulacnich obalii, obvykle v podobé kartonu

piekrytym folii. (Gros, 1996)

Urcity pocet manipulacnich oball je spojovan do tzv. piepravnich obalt. Jde o vnéjsi
obal, ktery zajisStuje snadnou a rychlou manipulaci. Jelikoz tento typ obalu byva
vystavovan venkovnim a klimatickym zménam a je pouzivan opakované, mél by byt
pevny a odolny. Nejcastéji se jedna o bedny, palety nebo piepravky. (Gros, 1996 & Sixta
& Macat, 2005)

2.2 Obaly a ekologické aspekty

Primyslovi uzivatelé pii baleni vyuzivaji riizné vyhody, které moderni balici techniky
poskytuji, a soucasné také minimalizuji nevyhody baleni, kterymi mohou napftiklad byt
dostate¢ny prostor a vaha. Posledni dobou vSak roste dilezitost ekologickych aspektl
baleni a obalové techniky. V primyslové vyrobé se vice prosazuje design vyrobki tak,
aby byla usnadnéna jejich budouci montdz a likvidace. Cilem je navrhnout, vyvinout
a vyrobit takovy vyrobek, aby vyprodukoval jen minimalni odpad. To mize zahrnovat
recyklaci, renovaci nebo bezpe¢nou likvidaci vyrobku, reps. jeho soucastek. (Lambert

a kol., 2005)

Bylinsky (1995) uvadi, Ze Némecko je ,, ...pritkopnikem nejriiznéjsich ekologickych
opatreni; podle jednoho z nich je napr. vyrobce povinen odebirat zpét obaly svych
vyrobku. Némecké vyrobni linky se proto spojuji, a aby vyhoveély temto pozadavkiim,
vytvareji soukrome spolecnosti, které se zabyvaji vyhradné shromazdovanim,
recyklovanim a likvidaci pouzitého obalového materidalu. Behem poslednich dvou let po

zavedeni prineslo toto opatreni snizeni mnozstvi odpadu, zpiisobené obalovym

materidlem, o 4 %. “ (Bylinsky, 1995, s. 102-112)

Ovsem tyto trendy maji také velky vliv na zafizeni pro manipulaci s materidlem a zptsob
baleni vyrobkii. Podniky se také snazi navrhovat takové vyrobky, aby vyzadovaly
co mozna nejméne¢ baleni. Ale s tim, jak se rozsifuje opétovné pouzivani soucastek, bude
tteba hledat nové zplisoby ptepravy, uskladnéni a manipulace s nepouzitym materidlem

a zasobami. (Lambert a kol., 2005)
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2.3 Prinosy dobre zvoleného baleni

Na druhou stranu investice do efektivniho a tc¢inného baleni mize podniku uSetfit

finan¢ni prostiedky v néasledujicich smérech:

e leh¢i baleni uSetti naklady na dopravu,

e dobfe napldnované rozméry baleni mulze vést k lepSimu vytizeni skladd i
dopravnich prostiedkd,

e Dbaleni, které 1épe chrani zbozi, mize snizit miru poskozovani zbozi a pozadavky
na specialni manipulaci,

e baleni, které¢ lépe vyhovuje ekologickym pozadavkim, mize podniku uSetfit
naklady na jejich likvidaci a zlepsit image podniku,

e pouzitim vratnych oball se snizuje objem odpadii, coz vede k tspote ndkladii

a k pfinosiim souvisejicim s ochranou ptirody. (Lambert a kol., 2005)

2.4 Funkce obalu

Samotné obaly by mély byt navrzeny tak, aby bylo umoZnéno co nejefektivné;si

uskladnéni. Baleni z hlediska logistiky vykovava Sest funkci:

e uzavieni vyrobku,

e ochrana vyrobku,

e rozd¢leni,

e sjednoceni velikosti,

e vhodnost pro spotiebitele,

e komunikace. (Lambert a kol., 2005)

Uzavreni vyrobku je dualezity krok, nez bude vyrobek pfesunut z jednoho mista na jiné,
musi byt do néceho ulozen a uzavien. Pokud by se obal roztrhl, vyrobek by mohl byt
poskozen nebo ztracen. V ptipadé nebezpenych materidll miize dojit ke zneciSténi

zivotniho prostiedi.

Ochrana vyrobkii je prevence pied poskozenim nebo ztratami v disledku vnéjsich vliva,

napft. vlhkost, prach, hmyz, infikovani).

Sjednoceni velikosti prepravovanych jednotek primarniho baleni do sekundarniho

baleni, kter¢é maji jednotnou velikost. Sekundarni baleni se pak na paleté¢ zabali

15



smrstitelnou folii a palety se nalozi napt. do kontejnerti. Tim je zmenSen nutny pocet

manipulaci se zbozim.

Vhodnost pro spotiebitele je nezbytny aspekt. Obal ma ptispivat k tomu, aby mohl byt
vyrobek vhodné pouzit, tj. aby zdkaznik nemusel vynalozit mnoho Casu na ziskani

vyrobku.

Komunikace je mysleno pouziti jednoznaénych, snadno pochopitelnych symboli,

napf. systému univerzalnich vyrobkovych kodu. (Lambert a kol., 2005)

16



3 Zero Waste

Jelikoz se ¢im dal vice prohlubuje ekologicka krize, ktera se mize odrazet na znecisténi
vody, ovzdusi, pidy a bohuzel dochéazi i k znecisténi tél zvitecich i lidskych, vznikl

novodoby fenomén nazyvany Zero Waste.

3.1 Definice Zero Waste

Zero Waste v piekladu znamend ,Zddny odpad“ neboli také ,bez obalu®“. Jde
o mySlenkovy smér, ktery podporuje minimalizaci vzniku odpadii. Tento termin je spise
chapan jako zivotni styl s minimdlni produkci odpadid. Zero Waste také kromé
minimalizace vzniku odpadi podporuje opétovné vyuzivani zdrojd, tfidéni odpadu

a spalovani odpadut pro energetické vyuziti. (Aujezdsky, 2016)

Z pohledu tohoto sméru se pozornost nejvice soustieduje na efektivni vyuZzivani
pfirodnich zdroja, které se vyskytuji v neomezeném mnozstvi (slunecni energie)

a omezeném mnozstvi (nerostné suroviny). (Aujezdsky, 2016)

Definice podle Zero Waste International Alliance (2018) zni: ,, Zero waste je cil, ktery je
eticky, ekonomicky, efektivni a vizionarsky vést lidi ke zmené jejich zZivotniho stylu a zvykii
tak, aby napodobovaly udrzitelné prirodni procesy, kde jsou vSechny materialy navrzeny
tak, aby se staly zdrojem pro ostatni k pouZiti. Zero waste znameni navrhovat a starat se
o produkty a procesy systematicky eliminovat objem a toxicitu odpadu a materialu. Snazi
se zachovavat a obnovovat zdroje, nikoliv je spalovat nebo je skladkovat. Implementace
Zero waste eliminuje vypousteni emisi do pudy, vody a ovzdusi, které jsou hrozbou pro

zdravi lidi, zvirat, rostlin a celé planety. ! (Zero Waste International Alliance 2018)

Mohou byt dva typy ptiznivcil tohoto fenoménu. Jedna skupina se snazi tento Zivotni styl
brat za sviyj a praktikovat ho jak ve své domacnosti, tak i ve svém Zivoté jako takovém.
Druhé skupina se jeste ke vS§emu snazi presveédcit napiiklad podniky nebo samotnou vladu

o minimalizaci jednordzového odpadu a zacit aspon castecné uzivat Zero Waste véci,

', Zero Waste is a goal that is ethical, economical, efficient and visionary, to guide people in changing

their lifestyles and practices to emulate sustainable natural cycles, where all discarded materials are
designed to become resources for others to use. Zero Waste means designing and managing products and
processes to systematically avoid and eliminate the volume and toxicity of waste and materials, conserve
and recover all resources, and not burn or bury them. Implementing Zero Waste will eliminate all
discharges to land, water or air that are a threat to planetary, human, animal or plant health. © (Zero Waste
International Alliance, 2018)
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které nam, a predevsim planeté ulevi. Pfiznivei obou skupin vSak stoji pii sobé a vzajemné

se podporuji.

Pro prvni skupinu neexistuje ptesna definice nebo pravidla, ktera by oznacovala, kdo Zije
zivot bez odpadu a kdo nikoli. Jediny piesné dany je cil, ktery maji vSichni stejny, a to

minimalizovat odpad, ktery vyprodukuji.

Druhou skupinu u nas v Ceské republice zastupuje hnuti DUHA, Friends of the Earth
Czech Republic. Zastupci tohoto hnuti vydali metodiku ,,Zero Waste Masterplan“,
kterd je uréena pro ufedniky mistnich samosprav, politiky, aktivisty, odborniky
na odpadové hospodaistvi a dalsi zdjemce, ktefi usiluji o feseni problematiky odpadu

a zbyte¢nych plasti. (Hnuti DUHA, 2020)

Problematikou Zero Waste v zahrani¢i se aktivné zabyva americkd bloggerka Bea
Johnson, ktera tento Zivotni styl praktikuje jiz od roku 2008. Diky jejimu nadSeni a kurazi
se ji podarilo ptivést dalsi nadSence zivotniho sty. Vydala také knihu ,, Domdcnost bez
odpadu “, ktera je takovy manual, nebo ptirucka plna rad a tipd, jak zdsadné zjednodusit
zivot snizenim produkce odpadu. Kniha byla pfeloZena do n€kolika jazyki a v roce 2016
1 do CeStiny. Je také zndma diky jeji jedné jediné sklenici, ktera je plnd odpadu za jeden
cely rok (viz ptiloha A). (ZeroWasteHome, n.d.)

wevr

problematikou, a to Czech Zero Waste. Podle nich definice zni nasledovné: ,, Zero waste
neboli bezodpadovy pristup k Zivotu se snazi snizovat tvorbu odpadu, ktery po nas
zustava, méné plytvat a co nejdéle vyuzit to, co uz mame.“ (GajdoSova, Karasova

& Skrdlikova, 2019, s. 7)

Zero Waste neni jen zivot bez pevného odpadu, ktery nakonec skonci v kosSi naSich
domacnosti, ale je také hlavné o bezodpadovém pftistupu k celému zivotu. Zamérem je
snazit se zit s co nejmenSim negativnim dopadem na Zivotni prostfedi a lidi okolo nas.

(Gajdosova, Karasova & Skrdlikova, 2019, s. 7)

3.2 Historie Zero Waste

Existuje fada historickych udalosti, které odstartovaly budoucnost fenoménu Zero Waste.

Jednu z nich odstartoval Daniel Knapp a jeho predstava ,,upIné recyklace®.

,Snad prvni zminku o pojmu ,,Zero waste“ pochdzi z predstavy ,,uplné recyklovani*
od Daniela Knappa. Knapp a jeho manzelka zalozili v 80. letech 20. stoleti v Berkley
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v Kalifornii zachranny proces a trh Urban Ore a z tohoto redlného experimentu ukdzali,
Jjak Ize viechny druhy odpadu dret dal od sklidek a znovu pouZit uvniti komunity. “

(ZeroWaste, 2020)

Historické koteny Zero Waste bychom mohli najit v davnych kulturach, které isporné
hospodatily a organicky odpad vracely zpét do piady. Lidé dobie hospodafili i tim,
ze nakupovali na trzich, jarmarcich a v malych kramcich do vlastnich nddob. (GajdoSova,

Karasova & Skrdlikova, 2019, s. 18)

Podle GajdoSové, Karasové a Skrdlikové vsak byva za zacatek historie ,, ...povazovana
kalifornska firma Zero Waste Systems Inc, kterou v roce 1974 zalozil Paul Palmer.

Poprvé tak pouzil termin zero waste. Jeho firma se zabyvala pouzitim chemikalii...*

(Gajdosova, Karasova & Skrdlikova, 2019, s. 18)

Po svém pocatecnim uspéchu s firmou Zero Waste Institute se Ustav zamétoval na obecné
nakladani s odpadem. S dlirazem na recyklaci v 90. letech zacalo hnuti nulového odpadu
rust. Do roku 2002 mésto San Francisco stanovilo cil nulového odpadu a bylo jmenovano

nejzelenéj$im méstem ve Spojenych statech. (Walsh, 2017)

3.3 Bezodpadova pyramida

Zakladnim pomocnikem pro Zivotni styl bez odpadu je bezodpadové obracena pyramida
(viz obrazek ¢.3), podle ni také pravidlo SR/5Z (viz tabulka &. 1). Clovék v tradiénim
odpadovém hospodafstvi to bohuzel déla presné naopak. (Czech Zero Waste, 2016)

Tab. 1: Zasady konceptu SR/5Z

Anglicka verze SR | Ceské verze 5Z | Popis

Refuse Zamitnout Co nepotiebujes

Reduce Zredukovat Co potiebujes§ a nemtize$ zredukovat
Reuse Znovu pouzit Co spotiebovavas a nemuizes zredukovat
Recycle Zrecyklovat Co nemiize$ zredukovat nebo znovu pouzit
Rot Zkompostovat | Zbytek

Zdroj: Johnson, s. 25-38, zpracovano autorkou

2 Perhaps the first mention of the term “zero waste” comes from Daniel Knapp’s concept of Total Recycling.
Knapp and his wife founded salvaging operation and market, Urban Ore, in Berkeley, California in the
1980s, and from this real-world experiment, they showed how all types of waste could be diverted from
landfill and reused within the community. (ZeroWaste, 2020)

19



Nejvice veci neché rozlozit, i v ptipade, Ze to v neékterych piikladech mtize trvat stovky
let, trosku odpad zredukuje, jesté méné pouzije opakované a téméf nic neomezi nebo

neodmitne. (Czech Zero Waste, 2016)

Obr. 3: Bezodpadova pyramida

Zdroj: Johnson, 2016, s.15

3.3.1 Zamitnout

vvvvv

vice véci mame, tim vice vznikd odpadu, méli bychom si proto uvédomit, co k zivotu
skutecné pottebujeme a ¢im se chceme obklopit. Také jde o mySlenku, Ze ne vSechno,
co v zZivoté pouzivame, musime vlastnit. Misto toho bychom méli podpofit jejich lepsi
vyuZziti a sdilet je s ostatnimi. Zamitnuti nékterych véci bude obtiZznéjsi nez u jinych.

(Gajdosova, Karasova & Skrdlikova, 2019)

Omezeni mnoZzstvi odpadu zac¢ina mimo domdacnost. Jde hlavné o zamitnuti plastovych
vyrobkl, nevyzadanych vyrobkl zdarma, nevyzadané posty, Uctenek a neudrzitelnych
praktik (pfijimani vizitek, baleni svacin do plastovych sackd...). Nékteré z téchto véci,
napt. uCtenky v naSem prostiedi nelze, a to diky zavedeni EET. Alternativou by v§ak méla

byt moznost zaslani elektronickych uctenek ¢i faktur. Tento krok vychdzi z hlavnich
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myslenek Zero Waste, i kdyz samotné odmitnuti nedokaze odstranit vznikly odpad,

vytvaii v§ak poptavku po alternativnich metodéach. (Johnson, 2016)

3.3.2 Zredukovat

Vsechno, co nejde zamitnout, protoze je to k zivotu potieba, by mélo jit omezit. M¢li
bychom si odpovédét na otazku kolik véci, které mame, opravdu potiebujeme a také jak

Zasto je musime mit. (Gajdosova, Karasova & Skrdlikova, 2019)

Skvélym ptikladem pro zredukovani je 1 obleCeni. Je samoziejmé, Ze bez n¢j
se neobejdeme, ale nemusime mit doma skfin plnou kousk, které si schovavame na lepsi
¢asy, nebo protoze zrovna byly ve vyprodeji. Kazdy ma stejn¢ par kouskd, které nosi
pofad dokola. Ostatni jsou tak dobrymi adepty na zredukovani. (GajdoSova, Karasova

& Skrdlikova, 2019)

V tomto kroku bychom se méli pfedev§sim zamyslet nad minulou, sou¢asnou a budouci
spotfebou a nalezeni zpiisobu, jak zredukovat ptipadné trvale neudrzitelné praktiky.
Zredukovani domdacnosti také znamena vyfazeni néceho, co nam uz neslouzi, ale jinym
muze. Podle Johnson (2016) oblasti, které nabadaji k redukci jsou napfiiklad: obaly
(nédkup bez obalu, ve vétSim mnozstvi, stacené...), vyuziti auta, velikost domdacnosti,
technologie nebo papir. Dale také radi zredukovat Cas straveny u médii, protoze navadi

k dalsi spotiebé. (Johnson, 2016)

Dale mtiZe jit o Setfeni vodou a jidlem, nakupovat chytre a efektivné. Omezit svilj ndkupni
seznam pouze na véci, které skutené potiebujeme a misto péti kust levného zbozi spise

sahnout po jednom kvalitnim. (Surafiova, 2020)

3.3.3 Znovu pouzit

V ramci tieti zésady je zaméfeno na maximalni vyuziti produktu. Zabyva se tim, jak
a jaké véci pouzivame a klade ndm otazku, zda véci potiebujeme. V praxi jej miZzeme

naplnovat riznymi zplisoby:

e Vybirat si véci na opakované a trvalé pouziti. — V praxi muize jit o tasky
¢1 znovupouzitelné sacky na ovoce nebo pecivo, hrnek na kavu, lahev na vodu.

Zredukuje se spotieba jednorazovych produkti.
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e Kupovat véci z druhé ruky a nabizet staré. — Muze jit o kusy obleceni, détskou
autosedacku, knihy nebo sportovni vybaveni. U nés uz to svij ucel splnilo, tak to
posleme dal.

e Opravovat. — N¢kdy je jednodussi véci rovnou vyhodit do koSe, nez je opravit,
nebo si je nechat opravit.

e Najit vyslouzilym vécem jiné vyuziti. — Naptiklad do zavarovacky od okurek 1ze
po snézeni nakupovat bezobalové suroviny.

e Sdilet a pijcovat si. —Jedna se o véci, které nevyuzivame pravidelné a Casto, tudiz
je nemusime vlastnit a mizeme si je vzajemné ptijcovat od znamych. (Gajdosova,

Karasova & Skrdlikova, 2019)

3.3.4 Zrecyklovat

Lidé, ktefi se neorientuji v tematice Zero Waste se mylné domnivaji, Ze nejvétsi podil
obnasi recyklace. Fungovani téchto domacnosti vSak neni zaloZeno na recyklaci, ale

prevenci. Recyklaci se snazi pfedchéazet. Pfredchozi uvedené kroky zékonité vedou

vvvvv

cey

zijici Zero Waste zivotni styl zvazit, jaky je zZivotni cyklus vyrobku a zda je

recyklovatelny. (Johnson, 2016)

Proces recyklace ma mnoho vyhod, avSak na druhé¢ strané tu jsou aktivity, které znecist'uji
zivotni prostiedi. Vznikaji toxické latky, které mohou znecistit ovzdusi a pldu,
spotifebovavaji vodu a energii. Dalsi faktor, ktery ovliviiuje recyklaci je tfidéni odpadu,
napiiklad plastl. Existuje také riziko nespravného roztiidéni plastu, kdy miiZze dojit

ke kontaminaci celého budouciho produktu vyrobeného recyklaci. (Johnson, 2016)

3.3.5 Zkompostovat

Poslednim krokem v bezodpadové pyramid¢ je zkompostovani zbytki. Jinak feceno jde

o recyklaci organickych materiall, které se rozloZzi a vytvoii ziviny.

Kompost v domacnosti je idealnim pomocnikem pro zivot bez odpadu, jelikoz je dle

statistik ziejmé, Ze 1/3 odpadu tvoii potraviny.

Existuje velkd tfada kompostd a do velké miry také zévisi na misté¢ bydlisté. Od

venkovnich komposti az po vermikompostéry (viz piiloha B), kde organicky material

rovr
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4 Bezobalové prodejny

S ptichodem primyslové revoluce se zacaly utvaiet obchody do podoby, jak jej zname
dnes. S pribyvajicim poctem obyvatel na planeté roste produkce, spotfeba, ale také
mnozstvi vyprodukovaného odpadu. Tento fakt razantné piispél ke vzniku myslenky Zero

Waste.

Jednd se o plnohodnotné obchody, které obsahuji ovoce, zeleninu, pecivo, trvanlivé
1 mlééné vyrobky a drogerii. Velké mnozstvi prodavanych produkti je vysoké kvality,

Casto se jedna o lokalni vyrobky, s jasnym plivodem a v BIO kvalité.

Bezobalové obchody nabizeji drtivou vétSinu svého sortimentu bez oball, nebo ve
vratnych obalech. Tyto prodejny funguji téméf na stejném principu. Zakaznici si do
obchodu mohou pfinést vlastni nadoby, sklenice, uzaviratelné misky nebo latkové
pytlicky. Pokud je zapomenou, ve vétSiné obchodl jsou k dispozici. Spottebitel si diky
tomu muize nakoupit takové mnozstvi, které¢ on povazuje za vhodné. Jak je vySe uvedeno,
prevazna vétsina nabizenych produkti je lokalniho charakteru a velmi ¢asto také pochazi

z ekologického zemédélstvi. (Fujdalova, 2015)

Obr. 4: Fungovani v bezobalovych prodejnach

How to use our shop
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Zdroj: BareNecessities, n.d.



4.1 Bezobalové prodejny v zahranici

Napfic¢ celym svétem se vyskytuji komunity, které ptijaly myslenku Zero Waste za svou.
Kazda ztéchto komunit mad svou vlastni motivaci a feSeni, jak snizit odpad. Ve
skutecnosti vSak neexistuje zadna univerzalni odpovéd’, co se tyce udrzitelnosti, a tudiz

kdokoliv mtize zacit pracovat na zlepSeni a snizeni vzniku novych odpadi.

Poméra vétsina téchto prodejen je v Evropé, ale také ve Spojenych statech, Kanadg,
Tchaj-wanu a Jizni Koreji. Koncept specializovaného maloobchodu se kazdym dnem

nadale §ifi po celém svété. (Guarany, n.d.)

Za prvni bezobalovy obchod se da povazovat Unpackaged, ktery se oteviel v Londyné
vroce 2007. Vroce 2006 zacinaji obchodovat jako stanek na trhu, ktery cestuje
po Londyné a ziskava zpétnou vazbu na jejich styl obchodu. Zakladatelka Catherine
Conway se také stala prvni zastance hnuti Zero Waste. Tento obchod je prvni v moderni
éfe bezobalovych obchodl s potravinami — nabizi tradi¢ni ,,hromadné* nakupovani jako
feSeni rostouciho problému obalového odpadu. Po péti letech se obchod rozsitfuje
o bezobalovou kavarnu, bar a restauraci. Tento krok byl vSak az moc velky a po
neocekavaném netspéchu se Unpackaged v roce 2013 zavird. Dva roky poté se znovu
otevira ve spolupréaci s Planet Organic a rozSifuje se na béZny supermarket s plivodni
mySlenkou Zero Waste. V roce 2018 vede vlna Uspéchu k rozsifeni na tfi obchody.
(Unpackaged, n.d.)

Obr. 5: Logo — Unpackaged
®

UNPACKAGED

{ )

Zdroj: ReLondon, 2021

Dalsi velice znamy bezobalovy obchod, ktery nese nazev Original Unverpackt vznikl

v Berling€ v roce 2014, jde zaroven o prvni specializovanou prodejnu v Némecku.

O pouhé dva roky rozjizd€ji i svlij online internetovy e-shop, ktery je samoziejmeé

zaloZzeny na myslence minimu odpadu. Milena Glimbovski, zakladatelka obchodu,
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pravidelné potada prednasky, workshopy a na téma udrzitelnosti a trendy v maloobchodé
a témata, kterd souzni s myslenkou Zero Waste, ale také na téma podnikéni. Provadi
1 pfednasky pro zdjemce, ktefi touzi po otevieni svého prvniho bezobalové obchodu. Také
napsala vlastni knihu, kde popisuje a radi, jak snadné je zit udrzitelng a jak je to dobré
pro zivotni prostfedi, pro nase blizké, a predevsim pro nas samotné. (Original Unverpackt,

2019)

Obr. 6: Logo — Original Unverpackt

ou

Original
Unverpackt

Zdroj: Creative Business Network, 2019

V dnesni dobé uz existuji i samotné online internetové bezobalové obchody. Jednim
znich je ZeroWasteStore, ktery ma obrovsky vybér produkti bez obalu. Na jejich
webovych strankach si ¢lovék mize nakoupit make-up, vlasovou péci, Cistici prostiedky,
péci o déti, ekologické produkty pro doméci mazli¢ky, vSe samoziejmé také bez obalu.
Veskery sortiment je kompostovatelny, nebo znovu pouzitelny, netestovany na zvitatech,
prirodni, nebo organicky, bez palmového oleje a vétSinou veganské. Objednavky jsou
odesilany prostfednictvim uhlikové neutrdlni dopravy a podporuji jejich pfispévky ve

vysi 1 % pro planetu. (ZeroWasteStore, n.d.a)

Obr. 7: Logo — ZeroWasteStore

Zdroj: ZeroWasteStore, n.d.b
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4.2 Bezobalové prodejny v Ceské republice

Stejné jako ve svéts, tak i v Ceské republice je myslenka Zero Waste v poslednich letech
velkym tématem. Jako prvni se této myslenky ujala neziskovad organizace Bezobalu,
ktera ,,...zkouma a vyviji zpusoby, jak co neucinnéji predchazet vzniku odpadu. Mezi

Sirokou verejnost sirime myslenku Zero Waste . (Bezobalu.org, n.d.)

Tato organizace se snazi lidem ukazat cestu ke zméné smysleni a nadvyki. Porada rizné
prednasky, workshopy a konference jak ve spolecenskych sférach, tak i ve Skolach. Prvni
ideu ke vzniku nasla u vySe uvedeného londynského bezobalového obchodu Unpackaged.
Organizace se inspirovala i v zahrani¢i, zejména v Italii. V roce 2014 se jim dafi oteviit
prvni prodejnu, zatim pouze testovaci na Praze 2 v Bélehradské ulici. O rok pozdéji
zaCind obchod fungovat naplno. V zafi roku 2017 probé&hlo slavnosti otevieni
druhé pobocky Bezobalu tentokrat na Praze 6, kterd se stala nejvétSim ceskym
bezobalovym obchodem a zaroveil i prvnim Skolicim centrem pro vzdélani zijemct
o otevieni svého vlastniho obchodu. Tteti prodejna vznikd na Vinohradech, poté jiz
organizace provozuje prostiednictvim své dcefiné spolecnosti Nekonzum. (Bezobalu.org,

n.d.)

,,Na profesionalnim mlynku si tu miiZete umlit cerstvé orechové mdslo. Zaciname s bio
arasidy. Kdo se obcas shani po stoprocentnim arasidovém madasle, ten se urcité zaraduje,
protoze to nebyva tak snadné, jak by se mohlo zdat. A u nas bude maslo cerstvé, v BIO
kvalité, nakoupite ho, kolik je treba, a jesté u toho nevzniknou zbytecné obaly
a odpadky,“ popisuje feditelka neziskové casti Bezobalu Veronika Novackova.

(Dostal, 2019)

Obr. 8: Logo — Bezobalu

Zdroj: Facebook, 2017

Diky internetu, a hlavné webové strance Reduca.cz miizeme zjistit pomoci bezodpadové

mapy, kde si zdkaznik najde v jeho okoli prodejny, které nabizi plny bezobalovy
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sortiment. Na map¢ jsou spolu s bezobalovymi obchody zobrazena vSechna mista, kde je
mozné si nakoupit do vlastnich nadob, sklenic, ¢i latkovych pytlikd. Je mozné zde
navstivit 1 mlékomaty, obchody s vdzenym zbozi, obchody, které¢ jsou jen Céastecné
bezobalové, déle jsou zde vyobrazeny farmy, e-shopy, trhy a restaurace, které ptijimaji

myslenku Zero Waste za svou. Mapa zobrazuje prodejny nejen v Ceské republice, ale

i na Slovensku.

Zdroj: Reduca.cz, n.d.
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4.3 Bezobalové prodejny v Plzni

Tato kapitola je zaméfena na bezobalové prodejny v Plzni. Jsou zde vypsané plzenské
bezobalové prodejny, které zdkaznik mize navstivit. Jedna se o prodejny Cisté bezobalové

1 Casteéné bezobalové.
Biologico

Prodejna Biologico mé opravdu Siroky sortiment, v némz nabizi prodej bio potravin,
bio ovoce a zeleniny, bio a bezlepkového peciva, suroviny bez obalu, bio kosmetiku
a eko drogerii. Prodejna sidli na adrese namésti Generala Piky 4. Nejedna se pouze
o prodejnu s bio sortimentem, obsahuje také bistro, kde kromé¢ jejich pokrmi, k jejichz
ptipravé pouzivaji stejné potraviny, které u nich muzete nakoupit, mizete ochutnat
vybérovou a lokalné uprazenou kavu. Jedna se o spole¢nost s ru¢enim omezenym a byla

zaloZena jiz v roce 2004. (Biologico, n.d.)

Obr. 10: Logo — Biologico

Zdroj: Soucitné, n.d.

Bioplaneta

Jedna se o obchod, ktery byl otevieny vroce 2013, kde zacali s prodejem bio
pfirodni kosmetiky a ekologické drogerie. Prodejny se nachazeji naproti sobé v ulici
Bezrucova 11 a 12. Je nutno dodat, Ze nejde o Cisté bezobalovy. V soucasné dobé je
mozno navstivit i jejich bezobalovou sekci. V Bioplaneté stdle rozsifuji bezobalovy

prodej z nasypek. Zakaznik si mize vybrat z vice nez dvaceti nasypek. (Korbovéa, 2017)
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Obr. 11: Logo — Bioplaneta
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Zdroj: Facebook, 2015

Kardamon

Jedna se o spole¢nost s ru¢enim omezenym, sidlici v ulici Kollarova 1120/6, kterd vznikla
v roce 2014. Tento obchod je €isté bezobalovy. Zakaznik si zde mizZe koupit jak potraviny
bez obalu, tak i drogerii. Nabizi také pestrou nabidku caji, kotfeni i kavy. Obchod

Kardanon nabizi moznost kazdou stfedu dovézt nakup az domd.

Obr. 12: Logo — Kardamon

Kardamon

Zdroj: Kardamon, n.d.

Krmelec

Obchod Krmelec je prvni eco-friendly a ¢astecné bezobalovy obchod s potiebami pro
domaci mazlicky v Plzni. Nabizi vybérové chovatelské potieby s lokalnimi, eco friendly

a kvalitnimi produkty. Svou prodejnu otevieli koncem roku 2020 v ulici Resslova 17.

Obr. 13: Logo — Krmelec

GREEN X PETSHOP

Zdroj: Facebook, 2020
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Non Toxic Life

Prodejna Non Toxic Life sidli v kulturnim centru DEPO2015, vznikla v roce 2019 a pro
velky zajem nyni obsahuje 1 online podobu. Nejde o bezobalovy obchod jako takovy,
prodejna nabizi vybérovou ¢isté ptirodni kosmetiku bez Skodlivé chemie a také sortiment
Zero Waste a tradicné vyrabénou kosmetiku od Ceskych a slovensky znacek. Obsahuje
navic 1 stacirnu, kde si zakaznik miize do svych nadob nacepovat ekodrogerii, tekuta
mydla a prosttedky pro uklid nebo vyrobu drogerie. I drogerie v bezobalové sekci je téz

prirodni a bez chemie. (Non Toxic Life, n.d.)

Obr. 14: Logo — Non Toxic Life
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Zdroj: DEPO2015, n.d.

Obchiidek u Popelek

Firma Popely s.r.o. byla zaloZena v roce 2012. V tu dobu fungovala jako tklidova firma
se zaméfenim na socialni aspekt podnikéni. V roce 2019 se jednatelka firmy Martina
Gabrielova rozhodla oteviit bezobalovy Obchiidek u Popelek s ekologickou drogérii
a kosmetikou a také vyrobky zdilen hendikepovanych Plzni v Prokopové ulici.

(Popelky, n.d.)

Obr. 15: Logo — Obchiidek u Popelek

Zdroj: Obchudek u Popelek, 2019
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Sit’ofka

Bezobalovy obchod Sitofka byl zalozen zacatkem roku 2022. Sidli v ulici Bohuslava
Martini 1966/25. Je mozno si zde koupit samoziejmé bezobalové potraviny, drogerii,

ale 1 zakusky a vyrobky od lokalnich prodejcii. (Facebook, 2021)

Obr. 16: Logo — Sitofka
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Zdroj: Facebook, 2021

V nize uvedené tabulce je porovnian nabizeny sortiment v prodejnach Biologico,
Bioplaneta, Kardamon a Sitofka, jelikoz se tyto prodejny zamétfuji na prodej
potravinovych produktii. Prodejna Non Toxic Life a Obchiidek u Popelek nejsou
v tabulce zahrnuty ztoho diivodu, protoze nabizi pouze sortiment z jejich stacirny
a kosmetické produkty, a ne potravinovy sortiment. Krmelec je z tabulky vyfazen, jelikoz
jde o obchod s potfebami o domaci mazlicky. Seznam sortimentu jednotlivych prodejen

je znazornén v tabulce €. 2.

Vsechny vySe uvedené prodejny, kromé Krmelce, nabizeji v jejich sortimentu kosmetiku

a drogerii.

Tab. 2: Seznam sortiment v jednotlivych plzeniskych prodejnach

Ndazev zboZi/zkratka prodejny | Biologico | Bioplaneta | Kardamon | Sitofka
ovoce a zelenina Ano Ne Ne Ne
maso a masné vyroby Ano Ne Ne Ne
vejce Ano Ne Ne Ne
pecivo Ano Ano Ne Ano
mléko a mlécné vyroby Ano Ano Ne Ano
olej a ocet Ano Ano Ne Ano
téstoviny, ryZe a lu§téniny Ano Ano Ano Ano
mouka a ovesné vlo¢ky Ano Ano Ano Ano
koreni Ano Ano Ano Ano
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Ndazev zboZi/zkratka prodejny | Biologico | Bioplaneta | Kardamon | Sit'ofka
sladkosti a pochutiny Ano Ano Ano Ano
ofechy ofechova masla Ano Ano Ano Ano
pomazanky a marmelady Ano Ano Ano Ano
suSené ovoce Ano Ano Ano Ano
napoje a chlazené produkty Ano Ano Ne Ne
kava a Caj Ano Ano Ano Ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4.4 Bezobalovy nakup mimo specializované prodejny

V dnesni dobé se da nakupovat bez oballl i mimo prodejny tomu urcené. Ani
supermarketiim a hypermarketiim neni jedno, kolik vyprodukuji odpadu. D¢laji postupné
a malé krucky, aby zredukovaly zbyte¢ny odpad. V mnoha z nich momentaln¢ najdeme
u sortimentu s ovocem a zeleninou tzv. ,,nekone¢né sacky“. Tyto sacky stoji kolem
dvaceti korun Ceskych a slouzi pro mnoho dalSich pouziti. Jsou v mnoha velikostech,

a tak do nich mizeme nakupovat ovoce, zeleninu, chleba, ale i bagety a mnoho dal$iho.

V ramci plastové strategie, kterd méa za cil vyrazn€ sniZit spotfebu plastli, ucinila
spolecnost Kaufland dalsi krok. Odstranila jednorazovéa vicka z plastu u vybranych
mlécnych vyrobki privatnich znacek, a uSetii tak 9 tun plasti rocné. Soucasné ale nabidne
zakazniklim ekologickou néhradu v podobé opakované pouzitelnych vicek. (Kaufland,

2020)

V kvétnu roku 2020 brnénsky hypermarket Globus spustil ve spolupraci s ¢eskou
spolecnosti Tierra Verde projekt bezobalové staCirny drogerie. Jde o prvni Siroko
sortimentni format, ktery nabizi svym zakaznikiim moZnost stacet ekologické produkty

pro prani a tklid do opakované vyuzitelnych obalt. (Mamadam s.r.0., 2020)

Bezobalové nakupovani spousti i Albert v prodejné na prazském Chodové. Zakaznici zde
mohou vybirat a nakupovat zvelmi Sirokého sortimentu suchych potravin

¢1 drogistického zbozi do specialnich opakované plnitelnych nadob. (Albert, 2021)

Ani spole¢nost Rohlik.cz nechce pfispivat k dalSimu zhorSovani a zahlcovani odpady,
proto spustila bezobalové nakupovani. Je zde mozZné si objednat kvalitni mlécné vyrobky,
trvanlivé potraviny a drogerii z ekologické produkce, které nejsou zbyte¢né zabaleny

v jednorazovych obalech. Maji své vlastni vratné nadoby, zakaznik si objednd a zaplati
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za vratnou nadobu Castku od 5 K¢ az 20 K&. Tuto castku dostane spotiebitel zpét po
navraceni nadoby kuryrovi. Dodavatel sklenici vymyje, naplni a vrati do ob¢&hu.

(Rohlik.cz, n.d.)

Internetovy obchod KoSik.cz jde také proti zbytecnému plytvani a nabizi moznost nakupu
bez oball. V jejich sekci ,,Budoucnost bez obalu® je mozno si vybirat az mezi Sedesati
produkty, zvalné vétSiny v BIO kvalité. Produkty zvazi a vlozi do 100 %
recyklovatelnych sacku, které na Stitku nesou vyzivové udaje, skladovani, slozeni i datum
minimalni trvanlivosti. Sa€ky je moZzno pii dal$im nédkupu vratit kuryrovi, ten je odveze

zpét na sklad, kde je ptipraven specialni kontejner s jednotnym odpadem. (Kosik.cz, n.d.)

Také drogerie Rossmann a spolecnost Henkel bojuji proti jednorazovym plastovym
obaliim. Od listopadu 2019 ve vybranych pobockach v Ceské republice v drogeriich
Rossmann plnici stanice na znackovou drogerii bez obalu. Zakaznici si tak budou moci
opakované dopliiovat své oblibené vyrobky spolecnosti Henkel. Zakaznici se mohou tésit
na praci prostfedek Persil Gel, avivdz Silan Sensitive, prostiedek k myti nadobi
Pur Balsam, tekuté mydlo na ruce Fa a Sampony a sprchové gely Nature Box. Pobocky
se sta¢enou drogerii jsou dostupné v Praze, Brné, Liberci, Ceskych Bud&jovicich nebo

Pardubicich. (Rossmann, 2019)

DM drogerie markt ma na vybér v urcitych prodejnach ze ¢tyt produkti certifikované
stacené¢ ekodrogerie znacky Yellow & Blue — gel na nadobi s citronovou silici,
univerzalni €isti¢ s pomerancovou silici, praci gel z mydlovych ofechll s viini levandule

a machadlo pradla s levandulovym extraktem. (Dm drogerie markt, n.d.)

V roce 2017 bylo zalozeno komunitni farmarské trzisté Scuk.cz, diive lokalmarket.cz.
Na jejich internetovych strankach lze objednat produkty pfimo od lokélnich farméait
a malovyrobct. Nakup zbozi probihd prostiednictvi ndkupni skupiny, kde se sdruzuje
vice nakupujicich a farmati tak dovezou hromadnou objednavku na jedno misto. Tim si
kazdy svou objednavku vyzvednete v dany vydejni den na vydejnim misté své skupiny.

(Scuk.cz, n.d.a)

Scuk.cz ma né€kolik dodavateli, ktefi maji své produkty ve vratnych obalech. Produkty
jsou bez zalohy, dodavatelé¢ Scuku.cz véfi, Ze se jim obaly vrati. Navic maji na svych
strankach 1 sekci ,,Bez plastu “, kde 1idé mohou kupovat od peciva, masa, zeleniny, ovoce

az po domécnost a kosmetiku. (Scuk.cz, 2022)
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I toto internetové trziSté se snazi bojovat proti plastim a zavedli sacky z kukufi¢ného
Skrobu. Sacky jsou 100 % kompostovatelné, pii spravném zachézeni se rozlozi do
devadesati dnli, a to 1 ve vermikompostéru, navic neobsahuji Zadné mikroplasty ani
Skodlivé latky. Sacek nemusi byt na jedno pouziti, pfi dobrém zachazeni zvladne slouzit

i dva roky, sta¢i kdyz nebude dlouhodobé¢ skladovan na vlhkych mistech. (Scuk.cz, n.d.b)
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5 Metodika

Jednim z tkoll prace bylo analyzovat sortiment uvedenych plzenskych prodejen. Pro

ziskani téchto dat byla nutna navstéva konkrétnich obchodd.

Pro splnéni cili bylo dale tfeba uskutecnit dotaznikové Setieni pro spotiebitele, ale také

pro majitele vybranych bezobalovych prodejen.

5.1 Dotaznikové Setfeni na urovni spotiebitele

Pro podrobnéjsi zjisténi realizace nédkupu spotiebitelt bylo zvoleno dotaznikové Setieni
(viz ptiloha C), v némz byly pokladany otazky tykajicich se realizace nakupu zboZi,
navykli v domacnosti, co se tyCe tfidéni a pravdépodobnosti nakupti v bezobalovych

prodejnéch, ale také znalosti myslenky Zero Waste a ptistupem k ni.

Pro ziskani dat do dotaznikového Setfeni byl vytvofen dotaznik pomoci internetové
stranky Survio.com®, jelikoZ je zde vétsi pravdépodobnost 3iteni mezi spotiebiteli. Pro
Siteni dotaznikti byly zvoleny ptfedev§im socidlni sit¢ a také moznost osloveni
bezobalovych prodejen Kardamon a Krmelec, ti jej mohly dale prezentovat na svych
socidlnich sitich. Tim bylo umoznéno ziskat velkou c¢ast respondentll se znalosti

myslenky Zero Waste.

Dotaznik obsahuje celkem 22 otdzek. Prvni Ctyfi otdzky jsou spiSe informativniho
a identifikacniho charakteru, v rdmci Sesti otdzek je zaméfeno Setfeni na navyky
v domacnosti a realizace nakupti. Zbyvajicich dvanact otdzek maji zamér zjistit znalosti

tykajici se pojmu bez obalu a navstévnosti bezobalovych prodejen.

5.2 Dotaznikové Setfeni na arovni bezobalovych prodejen

Autorka k priizkumu pouzila kvalitativni vyzkum, vytvofila si pro dotaznik osm otazek,
sedm z nich je otevienych. Posledni, ktera se tyka neanonymniho zpracovani dat, je jedina
uzaviend. Dotaznik byl zasldn e-mailem, po piedchozi domluve, do dvou vybranych

obchodu z Plzné.

3 Odkaz na dotaznik pro spotiebitele: https://www.survio.com/survey/d/W6U9R6F7X501V7G3Q
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6 Dotaznikové Setreni

Autorka v této kapitole blize uvadi a vyhodnocuje jednotlivd dotaznikova Setfeni.

6.1 Dotaznikové Setieni na Grovni spotrebitele

V této kapitole jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setieni pro spotiebitele. Primarni
ziskana data z dotazniku jsou graficky znarodnéna a poté slovn¢ vyhodnocena. Vysledky
tohoto Setfeni vykonavaji ucel informativnich, aby bylo mozné vyhodnotit doporuceni

pro bezobalové prodejny.

6.1.1 Charakteristika respondentii

Dotaznikové Setteni vyplnilo 140 respondenttl, pficemz piiblizné 80 % tvoftily Zeny. To
je pravdépodobné¢ dano tim, ze spiSe Zeny zastavaji funkci zajiSténi potravin
v domécnosti. Vybér respondentti byl ndhodny. Identifika¢ni idaje respondentl jsou

uvedeny v tabulce €. 3.

Tab. 3: Identifikacni tidaje respondentli dotaznikové Setfeni

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 113 80,7 %
Pohlavi
Muz 27 19,3 %
0-14 let 2 1,4 %
15-24 let 53 37,9 %
25-29 let 26 18,6 %
30-49 let 41 29,3 %
Vék
50-64 let 9 6,4 %
65-69 let 7 5%
70-79 let 2 1,4 %
80 a vice let 0 0%
Hlavni mésto Praha 10 7,1 %
Stfedocesky kraj 17 12,1 %
JihoCesky kraj 1 0,7%
Kraj i
Plzensky kraj 49 35 %
Karlovarsky kraj 2 1,4 %
Ustecky kraj 56 40 %
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Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Liberecky kraj 2 1,4 %
Kralovéhradecky kraj 1 0,7 %
Pardubicky kraj 1 0,7 %
Kraj Kraj VysocCina 0 0 %
Jihomoravsky kraj 1 0,7 %
Olomoucky kraj 0 0 %
Zlinsky kraj 0 0%
Moravskoslezsky kraj 0 0 %
Bez vzdélani 0 0 %
Zakladni 11 7,9 %
Vzdélani | Stfedni 71 50,7 %
Vyssi odborné 14 10 %
Vysokoskolské 44 31,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

6.1.2 Navyky v domacnosti a realizace nakupt

Myslenka Zero Waste beze sporu souvisi i s problematikou tfidéni odpadu. Jelikoz
kazdym dnem vznik4 odpadi vice, 1 toho téma bylo zahrnuto do Setfeni. Dotaznikové

Setfeni zjiSt'ovalo, jaky ma respondent postoj ke tfidéni, ale také, zda se snazi predchazet

nakupu s obaly.

Otazka €. 6: Tridite v domacnosti?

Z obrazku €. 17 je vidét opravdu velky rozdil, mezi respondenty, kteii tiidi a ktefi ne. Jde

o velice pozitivni zjisténi. 131 (93 %) z dotazovanych respondentii v domdacnosti tfidi

odpad.
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Obr. 17: Tridite v doméacnosti?

Tridite v domacnosti?

= Ano

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 7: Pokud jste u predeslé otazky odpovédéli ANO, vyberte, co tridite.

Z vyse uvedenych 93,6 % respondentli, ktefi odpovédeli, ze tfidi, zde mohli vybrat,
co vSechno tiidi. Podle obrazku €. 18 je vidét, Ze vSichni tiidi plast, nasledné€ nejvice tiidi
papir a sklo. Vice jak polovina dotazovanych tfidi i elektroodpad, textil a obuv. Méné,
neZ jedna tretina tfidi jedlé oleje a tuky.

Obr. 18: Co vSechno respondenti tfidi

Vyberte, co tfidite.
140

120

126 131
117
100
79
80
67
60
45
40
20
0

Papir Plast Sklo Elektroodpad Textil a obuv Jedlé oleje a
tuky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 8: Ktery z téchto produktia pouzivate?

Na obrazku €. 19 je zietelné, Zze respondenti mohli vybrat jednu nebo vice odpovédi.

Nejpouzivangj$im produktem jsou tasky na ndkup a lahve na vodu.
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Obr. 19: Jaké produkty respondenti pouzivaji

Vyberte, co pouzivate.
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RozloZitelny kartaéek na zuby
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Litkové détské pleny | L

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 9: Kde prevazné nakupujete zboZi denni potieby (potraviny, drogerie,

krmiva pro domaci mazli¢ky)?

Tato otazka byla povinna pro vSechny dotazované. Na vybér méli z Sesti moZnosti.
Obrazek ¢. 20 ukazuje, Ze supermarket je nejnavstévovanéjsi obchod. Lidé zde nakoupi
vétSinou vSe a uz nemusi do dalSich obchodt, tim usetii sviij ¢as. Nejméné navstévované
jsou bezobalové prodejny, nejspise z toho ditvodu, ze spotiebitelé v nich najdou jen urcité
zbozi.

Obr. 20: Kde spotiebitelé nakupuji

Kde prevazné nakupujete zbozi denni potreby?
120

100
80

57
60

100
55
48
40
25
18
20 I
. [

Supermarket Hypermarket Specializovany pfes internet Men3i obchod Bezobalovy
obchod (Rohlik.cz, obchod
Kosik.cz, ...)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 10: Co je pro vas diilezité pri vybéru zbozi, které nakupujete?

Jednd se o dalsi otdzku, tykajici se realizace ndkupu. Z obrazku ¢. 21 je vidét,

ze nejdulezitéjsimi faktory pro respondenty je kvalita a cena zbozi.
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Obr. 21: Faktory ovliviiyjici vybér zbozi respondenta

Co je pro vas dlleZité pfi vybéru zboZi, které nakupujete?
140 129

120
104

100
81
80
62

60
44

40 27

20 7

1

Cena Kvalita SloZeni Zemé Datum Vyrobce Zda zboii Jina...
plvodu spotieby neni balené

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Otazka €. 11: Nosite si na vZdy na nakup vlastni tasSku?

Ze 140 respondentli odpovédélo piiblizné 71 % dotazovanych, Ze si vlastni tasku na
nakup nosi vzdy. Pouhd 3 % si nenosi tasku a kupuji si jednorazové papirové, nebo

igelitové tasky (viz obrazek ¢. 22).
Obr. 22: Noseni tasky na nakup

Nosite si vZdy na nakup vlastni tasku?

3,60%

= Ano, vidy
Obctas

u Ne, kupuji si
papirové/igelitové

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

6.1.3 Pojem Zero Waste a bezobalové prodejny

V této podkapitole jsou otazky z dotaznikového Setfeni, které mélo ptiblizit problematiku
bezobalového nakupovani a jaky k nému maji respondenti postoj. V zavéru obsahuje dveé

otazky ohledn¢ propagace bezobalovych obchodti.
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Otazka ¢. 5: Znate pojem Zero Waste (bez odpadu)?

Z nésledujiciho obrazku ¢. 23 vyplyva, Ze o pojmu Zero Waste slySelo 50 %
dotazovanych, tedy 70 respondentli. DalSich 39 respondentl (témét 28 %) si tuto
myslenku oblibili a snazi se podle ni zit. Zbylych 31 dotazovanych o ni nikdy neslyseli.

Obr. 23: Znalost pojmu Zero Waste

Znate pojem Zero Waste (bez odpadu)?

» Ano zndm a snazim se podle
néj it

Ano, slySela jsem o ném

= Ne, slySeim o ném poprvé

50%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 12: Znate ve mésté, ve kterém bydlite, néjaky bezobalovy obchod

Vw7

(popripadé v nejblizSim mésté, u kterého bydlite)?

U této otazky byla snaha zanalyzovat, zda jsou respondenti dostate¢né¢ informovani
o lokalizacich prodejen s bezobalovym nakupovanim. Nasledujici obrazek ¢. 24 ukazuje,
ze vétsi polovina neznd v okoli svého bydlisté Zadny bezobalovy obchod. To mize byt

bud’ nedostacujici propagaci, nebo nulovou lokalizaci v ur¢itych oblastech.
Obr. 24: Bezobalovy obchod pobliz bydlisté respondentt

Znate ve mésté, ve kterém bydlite néjaky
bezobalovy obchod?

= Ano

44,30%
Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 13: Navstivili jste nékdy bezobalovou prodejnu?

U této otazky bylo ukolem zjistit, kolik procent respondentti n€kdy navstivilo obchod,
kde je moznost nakupu bez obald. Opét vétSi polovina nikdy nenavstivila Zadny

bezobalovy obchod (viz obrazek €. 25).
Obr. 25: Navstiveni bezobalovych prodejen

Navstivili jste nékdy bezobalovou prodejnu?

= Ano

52,10% Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 14: Chodite nakupovat do bezobalovych prodejen pravidelné (kazdy
tyden)?

Obrazek ¢. 26 ukazuje, ze piiblizné 62 % dotazovanych nechodi nakupovat do
bezobalovych prodejen. DalSich 34 % jde nakoupit obcas, ale pravidelné nechodi a pouha

4 % nakupuji pravidelné bez zbyte¢nych obald.
Obr. 26: Nakupovani v bezobalovych prodejnach

Chodite nakupovat do bezobalovych prodejen
pravidelné?

4,30%

= Ano, pravidelné

Pravidelné ne, ale ob¢as tam
zajdu

= Nechodim viibec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 15: Pokud nechodite, co vas odrazuje od nakupovani v bezobalovych

prodejnach?

Tato otazka byla zaméfena na lidi nenakupujici bezobalové, jde o 86 respondentli. Z toho
76 jich urcilo jako ptfekazku malou dostupnost prodejen. Lokalita prodejny hraje také
velkou roli, oznacilo ji 44 respondentl. TaktéZ cena je tfetim nejcastéjSim faktorem

odrazujici zdkazniky od nédkupu bez obalil (viz obrazek ¢. 27).

Obr. 27: Faktory ovliviujici zakazniky, pro¢ nenakupuji bezobalové

Pokud nechodite, co vas odrazuje od nakupovani
v bezobalovych prodejnach?

Mala dostupnost prodejen 76
Lokalita prodejny 44
Cena zboii 24
Nedostalujici sortiment produktd 17

Jind... 14

Potfeba vlastni tasky, sklenice, nadoby, atd. 12
Oteviraci doba 6
Platba pouze v hotovosti 5

Prostfedi prodejny 1
Obsluha 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Cena zbozi je tfetim faktorem, ktery odrazuje spotiebitele nakupovat v bezobalovych
obchodech. V tabulce ¢. 4 miZeme vidét porovnani vyrobkl s obalem a bez obalu.
Zakaznici si Casto mysli, ze sortiment bez obalu je enormné drazsi, nez kdyz ho
nakoupime v béZném obchod¢. V tabulce nize je vidét, ze primérna cena se Casto 1isi
o pifiblizn¢ jednu korunu ceskou. U bezobalovych vyrobkil spotiebitel plati jen za
samotny produkt, kdeZto u balené¢ho zbozi plati logicky i za obal. Piesto jsou bezobalové
vyroky €asto o par korun drazZsi. Je nutné si uvédomit, ze bezobalové nakupuji nejcasteji
lidé, ktefi premysli o udrzitelngjSim zplsobu Zivota, tudiz je jasné, Ze zbozi nabizené
bezobalove je opravdu kvalitni.

Tab. 4: Prumérna cena zbozi s obalem a bez obalu

Produkt s obalem Produkt bez obalu
RyZe basmati 10,81 K¢/100 g 13,90 K¢/100 g
Mouka pSeni¢na hladka 2,32 K¢&/100 g 2,94 K&/100 g
Praci gel 12,35 K¢/100 g 13,44 K¢/100 g
Sprchovy gel 28,79 K¢&/100 ml 30,31 K¢/100 ml

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 20: Pokud nenakupujete v bezobalovych prodejnach, co by vas piimélo

zacit zde nakupovat?

Stejné jako predchozi je i tato otazka pro spotiebitele, ktefi nenakupuji v bezobalovych
prodejnach. Podle obrazku ¢. 28 je vidét, ze vSichni nakupujici by mohli zacit nakupovat
bezobalove, pokud by se rozsitila dostupnost prodejen. Jen 8 respondenti uvedlo,

ze vubec nemaji zajem nakupovat bezobalove.
Obr. 28: Faktory, které by ptfimély zakazniky nakupovat bezobalové

Pokud nenakupujete v bezobalovych prodejnach,
co by vas primélo zacdit zde nakupovat?

Vétsi dostupnost prodejen 87
Sirsi sortiment zbo#i 36
Lepsi informace o vybranych vyrobcich 28
Obcasné slevy 25
Vérnostni program 14
Nechci zde nakupovat 8
Jina... 3

0 20 40 60 80 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 17: Pokud nakupujete v bezobalovych prodejnach, co vas piimélo zde

nakupovat?

VSechny tii uvedené faktory na obrazku ¢. 29 byly velmi diilezité pro zédkazniky ud¢lat
prvni krok a zac¢it nakupovat bezobalove. VSech 54 respondentt, co uvedli, ze nakupuji
bezobalove, nakupuji tak proto, aby podpofili lokalni dodavatele. Mimo dva nakupuji

vSichni bezobalové i proto, aby ochranili Zivotni prostfedi.
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Obr. 29: Co primélo zakazniky nakupovat bez obalu

Pokud nakupujete v bezobalovych prodejnach, co
vas pfimélo zde nakupovat?

- 52 54

13
. .
0
Minimalizace odpadu  Ochrana Zivotniho Podpora lokalnich Jina...
prostiedi dodavateld

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 16: Jaké produkty nakupujete v bezobalovych prodejnach?

Co se sortimentu tyce, nejéastéjsi polozkou kupovanou v bezobalovych obchodech jsou
potraviny nebo krmiva a potfeby pro domaci mazlicky. Mensi ¢ast respondentil v téchto

obchodech nakupuje také drogerii a kosmetiku (viz obrazek €. 30).
Obr. 30: Produktu kupované v bezobalovych prodejnach

Jaké produkty nakupujete v bezobalovych

prodejnach?
80
70
60
50
40
30
11 I
10
0 - —
Potraviny Drogerie Kosmetika Krmiva a Jind...
potieby pro
domaci
mazlicky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 18: Postradate urcité vyrobky v bezobalovych obchodech?

Co se tyc¢e sortimentu v bezobalovych prodejnach, z obrazku €. 31 jde vidét, Ze ptiblizné
75 % respondentl jsou spokojeni, vSak 25 % postrada urcité vyrobky. Na tuto otdzku
navazuje otazka ¢. 19: Pokud ANO, které konkrétni vyrobky postradate? Zde meéli

45



respondenti moznost uvést, které vyrobky konkrétné postradaji. Nejcastéji Slo o rizné
détské pochoutky a sladkosti, nebo platky bez cukru, ovoce, zeleninu, vejce, masné

vyrobky a jejich nahrazky nebo takeé jejich oblibenou kosmetiku.
Obr. 31: Postradatelnost urcitych vyrobk

Postradate urcité vyrobky v bezobalovych
prodejnach?

= Ano

Ne

75,20%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 21: Kdy jste naposledy vidéli reklamu na zboZi bez obalu?

Jde o jednu zposlednich otazek dotaznikového Setfeni. Zde bylo cilem zjistit,
zda dotazovani vidéli reklamu na zbozi bez obalu a pted jakou dobou. Vice jako polovina
odpovédeéla, ze zadnou reklamu nevidéli. Zbylych 58 respondentti reklamu vidéli,

25 z nich pied vice nez tfemi mésici a naopak 17 z nich pted par dny (viz obrazek ¢. 32).
Obr. 32: Reklama na zbozi bez obalu

Kdy jste naposledy vidéli reklamu na zboZi bez
obalu?

90 82
80

70
60
50
40
30

25
: I : .
0 ] =
Nevidél/a jsem  Pied vice ne? Pfed par dny Pfed mésicem Pfed tydnem
Zadnou reklamu  tfemi mésici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 22: Myslite si, Ze je dostateCna propagace bezobalovych prodejen

a vyrobkiu?

Posledni otazka méla zjistit, jak lidé vidi problematiku propagace bezobalovych prodejen.
Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze je propagace nedostatecna. To uvadi obrazek ¢. 33,
uvadi také, ze pouze 5 lidi si mysli, ze momentalni propagace prodejen bez oball je

v potadku. Dal§ich 16 respondentim nema piedstavu.
Obr. 33: Propagace bezobalovych prodejen

Myslite si, Ze je dostate¢na propagace
bezobalovych prodejen a vyrobk(?

70
59 60
60

50
40
30
20 16

10 4
1

Uréité ano SpiSe ano Spide ne Urcité ne Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

6.2 Dotaznikové Setfeni na irovni bezobalovych prodejen

V této kapitole jsou uvedeny odpovédi majiteli dvou plzeniskych bezobalovych obchodl
— Kardamon (bézny bezobalovy obchod) a Krmelec (bezobalovy obchod pro domaéci

mazlicky).
6.2.1 Kardamon

Otazka €. 1: Mate k dispozici prazdné nadoby na nebalené vyrobky pro zakazniky?

Ano mame pro zakazniky pfipravené sklenice vSeho druhu (zavarovacky, od mléka,
jogurtti atd.), které ndm nosi zdkaznici a my je vydezinfikujeme a dame zdarma

k dispozici.
Otazka €. 2: Propagujete vasi prodejnu? Jakym zpiisobem?

Jsme na socidlnich sitich (Facebook a Instagram) a neddvno jsme zkusili placenou

reklamu na Facebooku 1 Instagramu, ale novych zdkaznikli nam to moc nepfineslo.
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V budoucnu planujeme jesté dalsi reklamy (radio, lokdlni noviny a plakaty), ale bude

zalezet na finan¢ni situaci.
Otazka ¢. 3: Jakym zpusobem je realizovana doprava nebaleného zbozi?

VétsSinu potravin odebirdme v 25 kg papirovych pytlich, spoustu zbozi nam chodi
ve vratnych kyblech/sklenicich/kanystrech a to, co zakaznici tolik nekupuji ndm chodi
v obalech po 5 kg. Pokud je zbozi ptivezeno v krabici, tak krabici posilame dal — do
lokalnich e-shopii, ktefi krabice pouzivaji a papirové pytle pouzivaji jako vypli. Tuto
cestu pouzivame nejcastéji. Také papirové pytle, o které maji zdjem Redilny, jim davame
a oni z nich vytvaieji nové produkty. Nakonec obaly, které nenajdou nového majitele,

zrecyklujeme.

Otazka €. 4: Pozaduji vaSi zakaznici rozSifeni sortimentu o konkrétni zboZzi?

Pripadné o jaké?

Nejvice pozadavkll je o chlazené zbozi (hlavné mlécné vyrobky, vejce, veganské
nahrazky jako je tofu, tempeh), ovoce, zeleninu a o pecivo. Jinak se zadkaznici také chodi

ptat na nevSedni suroviny jako je (¢ernd ryZe, ¢erné fazole, mlady je¢men a dalsi...)

Otazka ¢. 5: (navazuje na otazku ¢. 4) Z jakych diivodii jim neni moZné momentalné

vyhovét?

Hlavnim divodem je velikost prodejny, zboZi podléha rychlé zkdze a nechceme riskovat
plytvani téchto surovin. Vyftesili jsme to prostfednictvim online farmatrského trzisté
Scuk.cz, kde vSe zminéné zboZi zakaznici naleznou. Navic se vétSina farmait snazi
o ekologicky piistup a sdm Scuk.cz zavedl kompostovatelné sacky z kukufi¢ného Skrobu,

ve kterych farméati dodavaji ovoce a zeleninu. Za nés zatim nejlepsi ekologické feSeni.

Otazka €. 6: Jaké konkrétni legislativni a hygienické podminky jste museli spInit pro

otevireni prodejny?

BohuZel na tuto otazku Vam nemiiZzeme odpovédét nybrz jsme jiz obchod piebirali, kdyz

obchod byl zab&hnuty.
Otazka €. 7: Jaky vliv na kvalitu a trvanlivost ma fakt, Ze je zboZi nebalené?

Mame vyzkousSené, ze u trvanlivého zboZzi nema bezobalovy prodej zadny vliv na kvalitu
a trvanlivost. Ba naopak diky dosypani zbozi mizeme kvalitu peclivé kontrolovat

a nasledné vétSinu surovin uzaviit do ¢istého vzduchotésného sklenéného obalu.
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Otazka €. 8: Souhlasite se zvefejnénim vasich tdaji v mé praci?

Ano. (Martin Lank, elektronickd komunikace, 20.4.2022)

6.2.2 Krmelec

Otazka ¢. 1: Mate k dispozici prazdné nadoby na nebalené vyrobky pro zakazniky?

Ano, bud’ ekologické papirové sacky nebo sklenice tfeba od jogurtli nebo okurek, které

poctiveé sbirame my i nasi zakaznici.
Otazka ¢. 2: Propagujete vaSi prodejnu? Jakym zptisobem?

Ano, propagujeme. Jednou za Cas si platime reklamu na socialnich sitich (Facebook

a Instagram) a jezdime na rizné akce se stinkem, kde se snazime vice zviditelnit.
Otazka ¢. 3: Jakym zpiisobem je realizovana doprava nebaleného zbozi?

Pro néco malo si jezdime sami, ale pfevazné je vSe posilano ptepravnimi spolecnostmi.
Nékdo posila v papirovych krabicich nebo saccich, nékdo v plastovych pytlich. Snazime
se vzdy objednat, co nejvétsi mnozstvi daného zbozi, aby se pouzilo co nejméné
jednotlivého obalu. Zaroven obaly vétSinou pak pouZivame dal — at’ uz na skladovani véci
nebo teba jako pytel na odpadky. Zatim jsme se setkali jen parkrat s nabidkou vratnych
obali.

Otazka ¢. 4: Pozaduji vasi zakaznici rozSifeni sortimentu o konkrétni zbozi?

Piipadné o jaké?

PievaZzné o moZnost granuli na vahu, vétsi vybér granuli pro kocky a Casto se ptaji i na

zbozi, které bézné kupuji v klasickych obchodech.

Otazka €. 5: (navazuje na otazku €. 4) Z jakych diivodi jim neni moZné momentalné
vyhovét?

Prodavat rozvazované granule neni jen tak. Musime zajistit, aby granule nenavlhly,
nelezely v barelu moc dlouho a podobné. U pamlski je to jednodussi, na ty mame mensi
nadoby a mizi rychle. Zarovei si nékteti vyrobci nepieji rozvazovani jejich granuli kvili

udrZeni kvality.

SnaZzime se nejenom mit co nejkvalitnéj$i krmeni, ale koukame, kde se vyrabi a celkové
na pusobeni znacky. U koc€i€ich granuli je tohle hrozné tézké, protoze témét zadné

nespliuji nase podminky.

49



A ke zbozi, které lidi bézn¢ kupuji jinde jen ve zkratce. Neproddvame nic, co bychom
nedali svym zvifatim, co se vyrabi mimo Evropu nebo co je nekvalitni a plné chemie.
Nesnazime se zavdéCit kazdému a mit tu zbozi od A-Z. Jde ndm hlavné o zvitata

a prirodu.

Otazka €. 6: Jaké konkrétni legislativni a hygienické podminky jste museli splnit pro

otevireni prodejny?

Ohlasit zivnost a provozovnu, nahlésit na hygienu apod., mit oznacenou provozovnu

a spravn¢ oznacit zbozi cenami, ...
Popravdé toho bylo tolik, Ze uz jsem to radsi vytésnila z paméti.
Otazka ¢. 7: Jaky vliv na kvalitu a trvanlivost ma fakt, Ze je zboZi nebalené?

Na kvalitu zadny, jen se musi zbozi vice a Castéji kontrolovat. Trvanlivost byva mensi,

ale to celkové u kvalitnéjsiho krmeni bez konzervant.
SuSené pamlsky typu usi nebo hrtany vydrzi del§i dobu v obou ptipadech.

Otazka ¢. 8: Souhlasite se zvefejnénim vaSich udaji v mé praci?

Ano. (Michaela PeSkova, elektronickd komunikace, 31.3.2022)
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7 Doporuceni pro bezobalové prodejny

V této kapitole jsou uvedena jednotliva doporuceni na zéklad¢ vysledki z dotaznikového
Setieni pro zvySeni navstévnosti a povédomi o bezobalovych obchodech mezi

potencidlnimi spotiebiteli.

Bohuzel kvili pandemii COVID-19, ktera nés vSechny s posledni letech hodné¢ ovlivnila,
se velké mnozstvi bezobalovych obchodiit momentalné€ velice snazi nadale ziistat na trhu.
Ne vsem se to povedlo, 1idé u bezobalového nakupovani mohou vidét hrozbu, co se tyce

hygieny béhem pandemie.
Vytvoreni a rozdani reklamnich letaka (sacki)

Ne kazdy si mize dovolit zaplaceni reklamy v médiich, proto je zde uvedena levnéjsi
varianta, tou jsou reklamni letdky. Jelikoz propagace na socialnich sitich je cilena spise

na mladsi generaci, reklamni letdky by mohly cilit jak na mladsi, tak i na starsi generaci.

Bezobalové prodejny se snazi co nejvice minimalizovat produkci odpadu, proto by nebylo
vhodné tisknout letdky a rozdavat je po mésté lidem. VyuzZitelngjsi by bylo pofidit
papirové sacky a na ty natisknout text. JelikoZ tisk na samotny reklamni sacek je
nekolikrat drazsi nez sa¢ek samotny, autorka zvolila variantu vlastniho vytvoteni textu.
Reklamni sacek si nadepiSe samotnd prodejna, pro uveétitelnost bude sacek zpecetén
razitkem prodejny. Na papirovém ekologickém sacku by byla zminéna urcita akce,
aby pfildkala pozornost co nejvice lidi. Znéni by mohlo byt: ,,Pfijd’te si k ndm do naseho
bezobalového obchodu XY vyzkouset, jaké to je nakupovat bez obali. Jen v pond¢li
a utery ke kazdym 500 gramim odvéazeného zbozi dostanete 50 graml zdarma. Tento
sacek slouzi jako kupon na tuto akci a také ho nasledné muzete vyuzit v obchod¢ na
odvazeni a prepravu surovin.“ Tim by mél sac¢ek hned tfi vyuZiti, jako jiz vySe zminovany
kupon, jako sdfek na nebaleny sypky sortiment a jako reklamni letak. Naklady na

200 kust reklamnich sacka viz tabulka ¢. 6.

Letdky by roznasel brigadnik v okoli prodejny, oslovoval by potencidlni zdkazniky
a navigoval je do prodejny. Za rozdani vSech 200 kust reklamnich sackti by dostal

zaplaceno 500 K¢.
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Budeme ptedpokladat dvé varianty:

a) optimistickd — po rozdani vSech letdki do obchodu dorazi 150 zakazniki
a skutecné nakoupi,
b) pesimistickd — po rozdani vSech letaki do obchodu dorazi 50 zakazniki

a skute¢n¢ nakoupi.

Budeme pocitat, ze zakaznici budou kupovat v obou variantdich 550 gramt mouky
pSeni¢né (500 grami si zdkaznik koupi, 50 gramt dostane zdarma — viz vyse). Spole¢nost
s ru¢enim omezenym MIlyn Cista nabizi 1 tunu za 6 400 K& bez 5 % DPH, v&etné
dopravy. Spole¢nost nabizi 2 % slevu na zbozi pti platbé v hotovosti. Cenik spole¢nosti
Mlyn ¢ista je uvedeny v tabulce ¢. 5. Nase prodejna bude platit bankovnim prevodem.

Tudiz se na nas sleva nevztahuje.

Tab. 5: Cenik Mlyn Cista

Cena
Mouka pSeni¢na 1 tuna 6 400 K¢
DPH 5 % 320 K¢
Celkem 6720 K¢
Zdroj: Mlyn Cista, 2006, zpracovano autorkou
Tab. 6: Naklady na tvorbu reklamnich sacki
Cena s DPH
200 kusu sackt rozméru 150 x 300 mm 132,10 K¢
Razitko 38 x 14 mm 313 K¢
Centropen ¢erny 1 mm 6,70 K&
Celkem 451,80 K¢

Zdroj: A-razitka, n.d. & Ma taska & n.d., Vinekon & n.d., zpracovano autorkou

Podle tabulky €. 5 1ze dopocitat, ze ndkupni cena 550 gramti mouky pSenic¢né je 3,7 K&
a podle tabulky €. 6 lze zjistit, Ze ndkupni cena jednoho reklamniho sacku je 2,26 K¢,
dohromady cena za variabilni ndklady jednoho sacku je 5,96 K¢. Podle tabulky ¢. 4 je
primérnd cena mouky pSenicné nabizené v bezobalovych obchodech 2,94 K¢ za

100 gramii. Zakaznik si nakoupi 500 gramt za 14,7 K¢.
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Prehled: FC =500 K¢
P=14,7 K¢
VC =598
Q1 =150ks
Q, =50ks
Zisk =P*Q —FC—-AVC*Q (1)
kde: P ...cena produktu
Q ...mnozstvi prodanych produktii
FC .. .fixni naklady
VC ...prumérné variabilni néklady na jednotku
Abychom zjistili zisk, musime dosadit do vzorce (1), je potfeba vypocitat:
a) optimistickou variantu
Zisk = 14,7 » 150 — 500 — 5,96 * 150 K¢
Zisk = 811 K¢
b) pesimistickou variantu
Zisk = 14,7 * 50 — 500 — 5,96 * 50 K¢
Zisk = —63 K¢

Pokud nastane optimisticka varianta a opravdu by po rozdani vsech 200 kusi
reklamnich s&€ku dorazilo 150 z nich a koupili si miniméalné 500 gramt hladké mouky,

zisk by byl ve vysi 811 K¢.

JestliZe nastane varianta pesimistickd, kdy by dorazilo pouze 50 oslovenych
kolemjdoucich a koupili by si minimalné 500 gramti mouky pSeni¢né, byla by prodejna
ve ztraté 63 K¢.

FC
P-vC 2)

Q=

Podle vzorce (2) spocitaime, kolik by mélo minimalné dorazit zdkaznikli a koupit si
500 + 50 grami mouky psSeni¢né, abychom dosahli bodu zvratu (prodejna by nebyla ani

v zisku, ani ve ztrat¢).
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__ 50
Q= 147"596 "

Q =57,21ks
Q =58ks

Pokud by dorazilo 58 zakazniktli a nakoupili by si, doSlo by k bodu zvratu. Jestlize

piijde 59 a vice zdkaznikii a nakoupi, bude prodejna v zisku.
Prondjem stanku na trZnici

Jak 1épe propagovat prodejnu a vyrobky co prodavate, nez je nabizet na riznych akcich,
kde se shromazd'uje vétsi pocet lidi. Dalsi vhodnou volbou propagace pro bezobalové
prodejny je prondjem stanku na trznici v DEPO2015, pfiblizna kalkulace je zobrazena
v tabulce ¢. 7. Poradaji se zde rizné akce, at’ uz gastronomické, hudebni, kulturni, rizné
vystavy a workshopy. K dispozici je prondjem dievénych stankl s moznosti pfipojeni na
elektfinu, s vlastnim zazemim, moZnosti umisténi vlastni reklamy, v blizkosti stanku je
k dispozici voda (pfiloha D). Pfinosem by byla prezentace bezobalového nakupovani na
vetejnosti, je zde 1 velk4 Sance komunikace s potencialnimi zakazniky a zjiSténi jejich

Vyhodou je také vétsi povédomi prodejny u navstévniki trhu a tim 1 zvyseni trzeb.

Tab. 7: Ceny za pronajem stanku na trznici DEPO2015

Cena (DPH dle typu akce)

stanek (Sitka 1,5 m x vyska pultu 1,5 m x hloubka 1,8 m) | Jeden den: 300—-800 K¢&
Zdroj: DEPO2015, 2022, zpracovano autorkou

DalSi doporuceni

V dnesni dobé pro propagaci jsou velice dobrym pomocnikem socidlni sité, hlavné mezi
mlad$imi roc¢niky. Coz na druhou stranu muize pusobit i jako nevyhoda, jelikoz jde
o zacileni na jednu cilovou skupinu. Aby byl obsah opravdu kvalitni, je nutné se vénovat
spravé Uctl na jiz zminovanych socidlnich sitich. Idedlni by bylo pfidavat pravidelny
obsah o déni v obchodé¢ tzn. naskladnéni novych nebo dlouho o¢ekavanych vyrobki, nové
aktuality nebo tfeba zahdjeni riiznych soutézi. Autorka také doporucuje udélat kratsi videa
o prvni navstéve takového obchodu, nebo sepsat kroky, jak postupovat, zda je nutné si

nosit vlastni nadoby, nebo je mozné vyuzit nadob z obchodu.
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Jednim ze zpusobi, jak zvysit pojem o problematice Zero Waste, je pfednaset na skolach
sttednich, zakladnich nebo i vysokych. Problematika by se dostala do povédomi zak,

studentu i kantoru.

Dutivod, pro¢ lidé nenakupuji bezobaloveé, miize byt také nedostatecna informovanost
o nabizeném zbozi. Bylo by dobré ptidavat naptiklad na socidlni sité produkty a k nim

napsat par informaci o ptivodu, slozeni atd.

Znacna Cast respondentl z dotaznikového Setieni, ktefi nenakupuji bezobalove uvedli, ze
jeden z hlavnich diivodd, pro¢ by zacali navstévovat bezobalové prodejny, je Sirsi
sortiment zbozi. Zakaznik zkratka chce vSe koupit na jednom misté. Dle dotazniku také
néktefi uvedli sortiment, ktery postradaji. Nejcastéji se jedna o rizné détské pochoutky,
at’ uz ve formé riznych sladkosti, nebo tieba ovocné platky bez cukru. Dale postradaji

zeleninu, ovoce, ale také vejce, masné vyrobky i jejich ndhrazky.

Lidé mayji ¢asto dojem, Ze ceny v bezobalovych a celkové ve specializovanych prodejnach
jsou vyssi nez v béznych obchodech. Mize za to fakt, ze v téchto prodejnach velmi Casto
vznikaji rizné akce, slevy a hlavné, jelikoz tyto obchody maji opravdu velky medialni
dosah. Je pravdou, Ze v bezobalovych prodejnach se €asto nachéazeji potraviny v BIO
kvalité, tento fakt také vede k vétsi cené produktu. Bylo by tedy ptfinosné zatradit do
sortimentu i zbozi v bézné kvalité. Lidé by veédéli, ze maji na vybér z vice produktd, a ne
vzdy se musi nutné jednat o ceny vys$i. Na druhou stranu, velké mnozstvi prodejen
s konceptem bez obalu kladou diraz na nabidku zbozi v co nejkvalitnéjSiho zboZi

a zavadét do sortimentu zbozi nizsi kvality, nez standartné nabizeji, je proti jejich vizi.

I zavedeni vérnostniho programu muze obchodim piinést nové a stale zdkazniky.
Zékaznik by si mohl zfidit vérnostni kartu, kterou by vzdy pii placeni piedlozil, na kartu
by sbiral body a za urcité mnozstvi by mél ndrok na nékolikaprocentni slevu na cely
nakup. Soucésti vérnostniho programu muze byt i specidlni sluzba objednani zbozi
pfedem a vyzvednuti na prodejné. Zakaznik by mohl pfes internetové stranky obchodu
vybrat co chce, kolik toho chce a kdy si zbozi vyzvedne. Zaméstnanci prodejny by zboZi
na urc¢itou hodinu odvazili a pfipravili do univerzalnich sklenic. Poté, co by zdkaznik
pfisel, zbozi by si jen pfesypal do svych krabicek a sdcku. Pokud by byla potfeba, obchod
by zbozi balil do recyklovatelnych papirovych sackl. Tento zpiisob by pomohl usetfit Cas

zakazniktim, pokud by se mohlo zdat, ze nakupovani bezobalové¢ zabere vice Casu.

55



Z.aveér

Jednim z hlavnich cili této bakalédiské prace bylo navrhnout opatieni a doporuceni
v ramci vétSiho povédomi u potencidlnich zakaznikli bezobalovych prodejen. Aby bylo
mozné tento cil splnil bylo nutné nejprve blize prozkoumat nakupni chovéni a zvyklosti

spotrebiteld, ohledné problematiky bezobalového nakupovani a filozofie Zero Waste.

V prvni c¢asti prace byly definovany pojmy tuzce souvisejici s bezobalovou
problematikou, také byl definovan samotny termin ,,bez obalu“ a charakterizovany

bezobalové prodejny v zahraniéi i v Ceské republice.

V dalsich krocich byla analyzovana moznost ndkupu bez obalu v Plzni a prozkoumén

sortiment jednotlivych plzeiiskych bezobalovych prodejen.

Dalsim zkoumavym faktorem bylo mnozstvi zadkaznikd vyuzivajici bezobalovou formu
nakupti, zda postradaji urcity sortiment a v piipadé, ze zakaznici uptfednostituji nakupy
v béznych obchodech, zjakého diivodu nechtéji nakupovat bezobalové a co by je
k bezobalovému nédkupu mohlo motivovat. Data zpracovana v této praci byla ziskéna
pomoci dotaznikového Setieni, k tomu byl vytvofen dotaznik v elektronické podobé,
ktery byl publikovan na socidlnich sitich prodejny Kardamon, Krmelec a také autorky.
Pro identifikaci faktori motivujici majitele bezobalovych obchodli autorka zvolila

kvalitativni vyzkum ve formé dotaznikového Setfeni pomoci e-mailové komunikace.

Na zaklad€ dotaznikového Setieni u spotiebitelll 1 na urovni bezobalovych prodejen byla
vyhodnocena data a navrhnuta doporuceni na zvySeni povédomi o prodejnach

a o bezobalovych vyrobcich.

Ze ziskanych dat dotaznikového Setieni vyplyva, ze 50 % dotazovanych slySela o pojmu
»Zero Waste“, dalSich 28 % dotazovanych se snazi podle tohoto stylu Zit sviij zivot
a pouhych 22 % z dotazovanych o vySe zminéném pojmu dosud neslySeli. U otazky, zda
respondenti tfidi, odpovédelo 131, Ze ano a pouhych 9 respondentt ne. VSech 131, ktefi
tfidi odpad, tfidi pfedevsim plast, papir tfidi 126 dotazovanych, ale i elektroodpad, textil
a obuv a jedl¢ oleje a tuky tfidi velké mnozstvi respondentli. Co se tyCe navstévnosti
bezobalovych obchodl, 52 % procent tyto prodejny nikdy nenavstivila. Od nakupu
v téchto prodejnach je nejvice odrazuje mala dostupnost prodejen, také lokalita
zminénych prodejen a ceny zbozi. Velké mnozstvi respondentt uvedlo, Ze by je pfim¢lo

nakupovat bezobaloveé, pokud by byla umoznéna vétsi dostupnost prodejen, Sirsi
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sortiment nabizeného zbozi a také lepsi informovanost o vybranych vyrobcich. Pokud jde
o spotiebitele, ktetfi navstivili bezobalové obchody, jde o 67 z dotazovanych. Z nich
48 obcas bezobalovou prodejnu navstivi a nakoupi a 6 respondentti chodi nakupovat
pravidelné (tj. kazdy tyden). VétSina dotazovanych v bezobalovych prodejnach nakupuje
potraviny, krmiva a potieby pro domdaci mazlicky a drogerii. Jako sortiment, ktery
respondenti postradaji uvedli sladkosti pro déti, ovocné platky bez cukru, ovoce, zeleninu,
vejce, masné vyrobky a jejich nahrazky. To také uvedl majitel bezobalovy obchodu
Kardamon. V rdmci dotazniku byla zjiSténa opravdu nizka mira informovanosti

bezobalového nakupovani z pohledu respondentt.
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Priloha A: Sklenice odpadu Bea Johnson

-

Zdroj: Synkova, 2021

Priloha B: Vermikompostér

Zdroj: Kompostér do bytu, 2016



Ptiloha C: Dotaznik pro spotiebitele

1. Jaké je vase pohlavi?*

Vyberte jednu odpovéd
iena
Muz
Jing
2. Do jake vékové kategorie spadate?”
Vyberte jednu odpovéd
0-14 let
15-24 let
25-29 let
30-49 let
50-64 let
65-69 let
T0-79 let

B0 a vice et



3.V jakém kraji bydlite?

\yberte jednu odpovéd
Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
Jinofesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubiclky kraj
Kraj Vysodina
Jihomaoravsky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
IMaoravskoslezsky kra)

4. Jaké je vase nejvyisi dosazené vzdélani?®

Vyberte jednu odpovéd
Bez vzdélani
Zakladni
Stredni
VyES odbomé

Vysokogkolsks



5. Znate pojem Zero Waste (bez odpadu)?*

Vyberte jednu odpoveéd
Ano znam, snaZim se podle nj Zit
Ano, slyiela jsem o ném

Me, slyEim o ném poprvé

6. Tridite v domacnosti?®

Vyberte jednu odpovéd
Ana

Me:

7. Pokud jste u predes|é otazky odpovédéli ANO,
vyberte, co tridite?

Mizete vybirat z vice odpovedi

Papir

Plast

Sklo
Elektroodpad
Jedle oleje a tuky

Textil a obuv



8. Ktery z téchto produktu pouZivate?*

fyberte jednu nebo vice odpovédi

Viastni hrnek na kavu = sebou

Viastni lahev na vodu {plastovou, sklenénou, kovovau, )
Latkovou tasku na nakup

Viastni pytliky nebao latkové sacky na pedivo, ovoce a zeleninu
Sklenéna, kovova nebo bambusova bréka

Latkove odliGovaci tampony

Latkove ditske pleny

Menstruacni kalizek nebo Kalhotky

Viastni nadobu na jidlo 5 sebou

Latkove kapesniky

Fozlofitelny kartafek na zuby

Mic z vyie uvedenych véci nepouZivam

9. Kde pfevaZné nakupujete zboZi denni potreby
(potraviny, drogerie, krmiva pro domaci mazlicky)?*

Hypermarket je samoobsluing prodejna s nabidkou potravinarskeého

J 4
nepotravinafského zboZi. Supermarket je samocbsluZzna prodejna s nabidkou
pfevainé potravinarského zboZi denni potfeby a s doplfikovym nepotravinarskym

zbozim. VWyberte jednu nebo vice cdpovedi
Supermarket
Hypermarket
Specializovany obchod
pres internet (Rohlik.cz, Kosik.cz, ..)
Mensi ocbchod

Bezobalovy cbchod



10. Co je pro vas dulezité pfi vybéru zbozi, které
nakupujeta?*

fvberte jednu nebo vice odpovédi
Cena
Kvalita
SloZeni
Zemé plOvodu
Datum spotreby
Wyroboe
Zdsa zboZi neni baleng

Jina. .. =

11. Nosite si vZdy na nakupu vlastni tasku?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano, vidy
Obcas

Me, kupuji =i papirovéligelitove

12. Znate ve mésté, ve kterém bydlite néjaky
bezobalovy obchod (popfipadé v nejbliZsim mésté, u
kterého bydlite)?*

\yberte jednu odpovéd
Ano

Me

13. Navstivili jste nékdy bezobalovou prodejnu?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Me



14. Chodite nakupovat do bezobalovych prodejen
pravidelné (kaZdy tyden)?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano, pravidelné
Pravidelné ne, ale ob&as tam zajdu

MWechodim vibec

15. Pokud nechodite, co vas odrazuje od nakupovani
v bezobalovych prodejnach?
povedi

MlZete vybirat z vies od

Cena zbofi

Platba pouze v hotovosti

Oteviraci doba

Mala dostupnost prodejen

Lokalita prodejny

MWedaostatujici sortiment produktl

Prostfedl prodejny

Obsluha

Potfeba vigstni tadky, sklenice, nadoby, atd.

Jind... ==



16. Jaké produkty nakupujete v bezobalovych
prodejnach?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Potraviny
Drogerie
Kosmetika
Krmiva a potfeby pro domaci mazlichky
Mic

Jind. .. =

17. Pokud nakupujete v bezobalovych prodejnach, co
vas pfimélo zde nakupovat?

=

idZete vybirat = vice odpovedi
Minimalizace odpadu
Ochrana Zivotniho prostiedi
Podpaora lokalnich dodavateld

Jind. .. [z

18. Postradate uréité vyrobky v bezobalovych
obchodech?

\yberte jednu odpoveéd
Ano

Me

19. Pokud ANO, které konkrétni vyrobky postradate?

MWapiite jedno nebo vice slov...



20. Pokud nenakupujete v bezobalovych prodejnach,
co by vas pfimélo zacit zde nakupovat?

WELS! dostupnost prodsjen

Zirsi sortiment zhoZi

VErnostni program

Ob&azne slevy

Lepsi infarmace o vybranych wwrobcich
Mechci zde nakupovat

Jina... =

21. Kdy jste naposledy vidéli reklamu na zbozi bez
obalu?*

Vyberte jednu odpoved
Pred par dny
Pred tydnem
Pfed mésicem
Pred vice nei tfemi mésici

Mevidél/a jsem Zadnou reklamu

22. Myslite si, Ze je dostateéna propagace
bezobalovych prodejen a vyrobku?*

Vyberte jednu odpoved
Uréité ano
Spigs ano
Spige ne
Ur&ité ne

Mevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



Priloha D: Stének na trznici DEPO2015
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Abstrakt

Halamova, T. (2022). Bez obalu — alternativni chovani spotrebitele mimo dosah
statistickych setreni (Bakalarskda prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta

ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: bez obalu, Zero Waste, nakupovani, logistika, obal, bezobalové

nakupovani, bezobalové prodejny, bez odpadu, spotiebitel, chovani spottebitele

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou chovéni spotiebitele na bezobalovém
trhu. Hlavnim cilem prace je charakterizovat moznost bezobalového nakupovani,
analyzovat sortiment jednotlivych prodejen v Plzni a navrhnout bezobalovym prodejndm
doporuceni pro zvyseni povédomi u potencialnich zakaznikii. Pro splnéni téchto cilii bylo
zapotiebi identifikovat faktory motivujici a demotivujici spotiebitele k bezobalové formé
nakupu, dale identifikovat fakta, kterd motivuji majitele bezobalovych prodejen.
K ziskani patficnych dat byl vytvotfen dotaznik v elektronické podobé& pro spotiebitele
a zvolen kvalitativni vyzkum pro majitele bezobalovych obchodl. Na zakladé ziskanych
dat bylo formulovano né€kolik doporuceni pro bezobalové prodejny, které by vedly
k ziskani lep$i informovanosti o problematice, zvysila by se poptavka po zboZi bez obalu

a pfinesla by nové zdkazniky obchodim, které se tidi filozofii Zero Waste.



Abstract

Halamova, T. (2022). Zero Waste — alternative consumer behavior beyond statistical
surveys (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: unpacked, Zero Waste, shopping, logistics, packaging, unpacked shopping,

unpacked stores, zero waste, costumer, consumer behavior

This bachelor thesis deals with the issue of consumer behavior on the non-packaging
market. The main aim of this work is to characterize the possibility of unpackaged
shopping, analyze the range of individual stores in Pilsen and propose for unpackaged
stores recommendations for raising awareness among potential customers. In order to
meet the aims, it was necessary to identify factors motivating and demotivating
consumers to unpackaged form of purchase, as well as to identify facts that motivate
owners of unpackaged stores. To obtain the appropriate data, a questionnaire was created
in electronic form for consumers and qualitative research was selected for owners of non-
packaging stores. Based on the obtained data, several recommendations were formulated
for non-packaging stores, which would lead to better information on the issue, expanded
the demand for unpackaged goods and bring new customers to stores that follow the

philosophy of Zero Waste.



