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Uvod

Téma této bakalaiské prace se nazyva ,,Optimalizace logistickych procesu ve vybraném
podniku . Prvotné byla vybrana firma, ve které se vyuzivaji logistické ¢innosti a je
mozné v ni uplatnit optimalizaci téchto ¢innosti. Aby bylo mozné optimalizovat jejich
procesy, je nutné zpracovat teoretickou c¢ast, ze které budou pouzity poznatky

k vytvoreni praktické cCasti.

Pro ucely této prace byl zvolen mensi podnik, Autodoprava Puta, ktery se zamétuje na

rozvoz a prepravu zboZzi.

Vsechny podnikové procesy je nutné dostatecné analyzovat a na zakladé toho

zformulovat konkrétni navrhy, jak by se tyto procesy mohly vylepSit a optimalizovat.

Stanovenym cilem je charakterizovat logistické procesy ve vybraném podniku a déle
navrhnout mozna feSeni pro optimalizaci téchto procest. Tomuto hlavnimu cili bude
predchazet zpracovani teoretického tvodu do logistickych procesti s dirazem na

naklady.



1 Logistika

Logistika se nezamétfuje pouze na dopravu, jak se Casto miize zdat. Je to celd fada
¢innosti, které kon¢i spokojenosti kone¢ného zdkaznika. Zamétfuje se na to, aby
konec¢ny spotiebitel dostal spravné zbozi ve spravném mnozstvi a za spravnou cenu, ale

také aby bylo dodano ve spravny ¢as na spravné misto (Oudova, 2013).

Historie logistiky je spjata jiz s potiebou organizovat materidlové toky v davnych
dobach, kdy bylo nutno zasobovat zbozim rizné subjekty, jako naptiklad armadu ci
obyvatelstvo. Také byly zapotiebi tyto materidlové toky pii stavbé velkych stavebnich
dél. Pojem logistiky musel byt znam jiz v ddvném sttedovékém Egypté, Recku &i Rimé

(Rezag, 2010).

1.1 Definice logistiky

. Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizaci  vSech  cinnosti, jejichz Fetézce jsou nezbytné k pruznému
a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergetického) efektu. (Oudova, 2013,

str. 8)

V logistice je dulezitd organizace toki a dale pak uspokojeni pozadavki trhu a potieb
zakaznika. Z hlediska tokt mizeme logistiku ¢lenit na zasobovaci, vyrobni a distribuc¢ni

(Dan¢k& Plevny, 2005).

Obecn¢ miize byt logistika brana jako véda, kterd se zabyva celkovou souhrou
a optimalizaci &innosti patiici k dosazeni daného kone¢ného efektu (Sixta & Zizka,

2009).

1.2 Cile logistiky

,, Cilem logistiky je optimalizace logistickych cinnosti a nakladu.” (Dan€k & Plevny,
2005, str. 9)

vvvvvv

zakladni cil logistiky povazuje uspokojovani potiteb zakaznika. Ten je konec¢ny Clanek
celého procesu a zaroven jeho zacatek, kdy pravé od néj jsou ziskadvany veskeré

informace o pozadavcich na zabezpedeni dodavky (Sixta & Zizka, 2009).



Ulohou podnikové logistiky je podpora podniku a snaha dosahnout jeho zakladniho cile.
Jako zékladni cil podniku je brana jeho ziskovost. T¢ 1ze dosahnout tak, Ze podnikova
logistika bude nachdzet a realizovat feseni, které pomohou k postupnému zkraceni
dodacich lhut a prispivaji ke zvyseni dodavatelské pohotovosti. Dalsi feseni, kterymi Ize
podpofit cil podniku, jsou co nejmensi skladové zdsoby, které prispivaji ke snizeni
hodnoty vazaného kapitalu (Horvath, 2007).

Obecné lze chapat, ze cilem podnikové logistiky je uspokojeni pfani zékazniki pii

splnéni minimalnich celkovych nékladi a dodrzovani celopodnikové strategie a plnéni

celopodnikovych cildi (Sixta & Zizka, 2009).

1.2.1 Déleni cilu logistiky

Déleni cilti logistiky popisuje Sixta a Zizka (2009) nasledovné (strukturu déleni
ptiblizuje obrazek ¢. 1).

Vnéjsi cile se zaméfuji na zdkazniky a na uspokojovani jejich potteb. Cil smétuje
k udrZzeni nebo rozSifeni realizovanych sluzeb. Patfi sem napiiklad zlepSeni

spolehlivosti a Gplnosti dodavek nebo zvySovani objemu prodeje.
Vykonové cile udrzuji pozadovanou troven sluzeb.

Vnitini cile se snazi snizovat naklady pfi dodrzeni vné&jSich cild. Konkrétné jde
o naklady na vyrobu, zasoby, manipulaci a skladovani, dopravu, fizeni apod.
Ekonomické cile zabezpecuji vykonové cile, konkrétné zabezpeceni sluzeb

s pozadovanou urovni. Zabezpecuji se sluzby s ohledem na optimalni néklady, které

odpovidaji cen€, za kterou je zdkaznik ochoten zaplatit za kvalitu.



Obrazek 1: Déleni cili logistiky
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1.3 Clenéni logistiky

Logistické systémy lze clenit z nékolika pohledii, a to bud z hlediska hospodaiské

logistiky, nebo z hlediska podnikové logistiky, jak se vidét na obrazku €. 2 nize.
Obrazek 2: Clenéni logistiky
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Zdroj: Sixta & Zizka (2009, s. 21)

Makrologistika se vénuje logistickym fetézctim, které jsou dulezité pro vyrobu (od
tézby surovin az po prodej a dodani koneénému zdkaznikovi). Miize ptekracovat
hranice podniku, dokonce i globaln¢é. Mikrologistika se naopak zabyva logistickym

systémem casti nebo celé organizace. Logisticky podnik realizuje komunikaci mezi
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dodavatelem a zdkaznikem. Pokryva tedy pievaznou Cast ¢innosti vné podniku (Sixta

& Zizka, 2009).

Podnikova logistika ma za kol usmeériovat logistické procesy ve vyrobnim odvétvi

podniku (nakup, fizeni toku materialu, distribuce), (Sixta & Zizka, 2009).

K podnikové logistice Casto patii také zpétna logistika. Je to poprodejni sluzba, které se

zamétuje na reklamované produkty, odvoz odpadi a obaly (Jurova, 2016).

1.4 Logistické Cinnosti

Role a vyznam logistickych ¢innosti v podniku je ddna obsahem, ale také néplni
pracovnich ¢innosti, vnéjS§imi vlivy pfichdzejicimi ze zahranici, velké snaze o zménu
organizacni struktury a zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Jsou to veskeré
¢innosti, které zac¢inaji uz u objednani a konci u distribuce ke kone¢nému zakaznikovi

(Jurova, 2016).

Podle Lamberta, Stocka a Ellrama (2005) se jednd o nasledujici klicové logistické
¢innosti:

= Zakaznicky servis

= Planovani poptavky

= Rizeni stavu zasob

= Logistickd komunikace

= Manipulace s materiadlem

= Vyfizovani objedndvek

= Baleni

= Podpora servisu a ndhradni dily

= Stanoveni mist vyroby a skladovani

= Nakup

= Manipulace s vracenym zbozim

= Zpétna logistika

= Doprava a pieprava

» Skladovani

Ne vSechny tyto ¢innosti musi v podniku konkrétné spadat do oblasti logistiky, pokud

do ni nespadaji, tak ji velmi vyznamné ovliviiuji (Lambert, Stock & Ellram, 2005).
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Déle jsou to podle Danék a Plevného (2005) takové Cinnosti, které zabezpecuji

spravnou funkci logistického fetézce:

* dodaci lhiita
* dodaci spolehlivost
* dodaci pruznost

» dodaci kvalita

1.5 Logistické retézce

., Logisticky retézec je mozné definovat jako soubor hmotnych a nehmotnych tokii,
jejichz struktura a chovani jsou odvozeny od hlavniho cile, kterym je uspokojovani

potieby konecného clanku retezce. *“ (Oudova, 2013, str. 13)

Retézce zajist'uji pohyb materialu nebo osob s vyuzitim informaci a financi, které jsou
k tomu zapotiebi. SloZeni logistického fetézce vychdzi zpozadavki na pruzné
a hospodarné uspokojeni potieb zakaznikli. Pohyb osob nebo materialu se odehréva
pomoci prostfedkt (dopravnich, manipulacnich, pomocnych). Logistické fetézce jsou
tvofeny clanky, v dopravé se jednd naptiklad o Zelezni¢ni stanice, leti§té, namoini

pristavy, aj. (Sixta & Macat, 2005).

Jednotlivé ¢innosti musi na sebe déjoveé navazovat a souviset spolu, na obrazku €. 3 niZze

lze vidét provazani jednotlivych ¢innosti v jednom z moznych logistickych fetézcu.

Obrazek 3: Jeden z moznych logistickych fetézct

DODAVATEL VYROBN( DISTRIBUCNI FINALN{
> SUROVIN >> PODNIK >> CENTRUM >>VELKOOBCHOD>> ZAKAZNIK >

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sixta & Macat (2005, s. 119)

12



Typy logistickych Fetézcu
Podle autorky Oudové (2013) jsou logistické fetézce rozdéleny na 3 typy:

» Pofizovaci fetézce — Pojimaji Cinnosti od objedndvky materialu po jeho
uskladnéni a evidenci.

* Vyrobni feté¢zce — Obsahuji veskeré ¢innosti spojené s vyrobou.

= Distribucni fetézce — Zaopatiuji cestu hotového vyrobku/zbozi ke kone¢nému

¢lanku fetézce, popiipade k jejimu meziclanku.
Prvky logistického Fetézce

Logisticky fetézec ma dva prvky, podle autorky Oudové (2013) jsou rozdéleny

nasledovné:
= Pasivni prvky

Tykaji se obecné zbozi/materidlu, ale také oball, odpadu, ptepravnich

prostfedkti a informaci. S pasivnimi je nakladano pomoci aktivnich prvki.
= Aktivni prvky

Tyto prvky v podstaté pomahaji uvést pasivni prvky do ¢innosti. Jsou to viechny
prostiedky, které napomahaji, aby se pasivni prvky pfesunuly a dostaly se tak na
dalsi turoven logistického fetézce. Jsou to napiiklad manipulacni stroje,

prostiedky pro piepravu a rozhodné do této skupiny spadaji 1 lidé.

1.6 Logistické naklady

Drtive se veSkera cena odvijela od toho, jak ji nastavil vyrobce, nyni cenu tvoii pfevazné
konkurence a konkuren¢ni boj. Podnik pteziva, pokud vytvaii zisk, ktery nésledné
investuje. Naklady by nemély pfesahovat hodnotu ceny zbozi (Sixta & Zizka, 2009).
naklady = cena — zisk (1)
Pokud se podnik rozhodne optimalizovat své ndklady, mé&l by se na né zaméfit
z celkového hlediska. Pokud se zaméii na jednotlivé Cinnosti izolovan¢€, miize se stat, Ze
v jedné oblasti se naklady snizi, ale na tkor toho se v jiné ¢asti naopak zvysi. Tento

vzriust pak miize byt podstatné vétsi (Sixta & Zizka, 2009).

Logistické naklady zna¢n€ ovliviiuji cenu zbozi na trhu, tyto naklady ptedstavuji
ptiblizn€ 25 % celkovych nakladl podniku. Vyse ceny ovliviiuje i dostupnost zboZzi pro
jednotlivé zékazniky (Dan¢k & Plevny, 2005).

13



Kalkulace nakladu

Tichy (2017, s. 6) definuje kalkulaci nékladi jako: ,,... vypocet ndakladit nezbytné
nutnych pro zajisténi produkce. A to bez ohledu na to, zda-li je produkci myslen néjaky
wrobek nebo néjakad sluzba, obecné tzv. kalkulaéni jednice. Ucelem takového vypoctu
je zjisteni a kontrola mnozZstvi nakladii a vypocet ndkladii pro ndsledné cenove

‘

kalkulace (pro ocenéni produktu) zakaznikovi.

Zvolené postupy 1 samotné cenové kalkulace musi byt v souladu s vnitropodnikovymi
procesy. Aby bylo moZzné v podniku kalkulovat, musi byt v podniku zavedena rozséhla

evidence informaci (Tichy, 2017).
Faktory ovliviiujici logistické naklady

Faktory, které ovliviuji logistické naklady, i1 kdyZ nutn€ nemusi tyto ¢innosti spadat do

logistiky, popisuje Lambert a kol. (2005) takto:
= Zakaznicky servis

Pfi nedostate¢ném zakaznickém servisu mizZe firma pfijit o mnoho prodejnich
prilezitosti. N&kteti klienti mohou pfestat vyuzivat nase sluzby, pokud firma nebude
nabizet dostatecné rozsahly a kvalitni servis. Proto je dobré vynaloZit ndklady na tento
servis, ktery obsahuje zajiSténi vraceni zbozi, dostupnost nahradnich dili a obecné

servisu zboZi a vyfizovani objednavek.

= Piepravni niaklady
Jsou to velmi variabilni naklady, které se odviji od prepravovaného mnozstvi,
vzdalenosti od koncového zakaznika, aj.

= Skladovaci naklady

Tyto naklady vyplyvaji z velikosti a lokality skladii. Pokud si firma sklad pronajima, je
nutno pocitat 1 s timto nakladem. Pokud je sklad vlastnén, jsou sice vysoké prvotni

investi¢ni naklady, ale postupem c¢asu se tato investice, za idedlni situace, vyplati.
= Naklady na vyrizovani objednavek a informacni systém

Tento faktor je Uzce spojeny s urovni zakaznického servisu. Pomoci informacniho
systému je v objednavkach prehled a nemize se tak stat, ze se n¢kterd z nich opozdi,
nebo ze zékaznik obdrzi $patny obsah. Pomoci systémi je mozné komunikovat se v§emi

¢lanky (dopravce, zakaznik, dodavatel).
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* MnozZstevni naklady

Tyto naklady se tykaji mnozstvi, a to predevSim v jejich zménéch. Jsou spojené se
zménami nakupovaného mnozstvi a s prostoji ve vyrobé. Jedna se naptiklad o naklady
spojené¢ s prestavbou vyrobni linky, zmény dodavatele nebo jsou tyto naklady
zpisobeny cenovymi rozdily pfi nakupu rdzného mnozstvi zbozi/materidlu. Tyto

naklady ovliviiuji celou fadu ostatnich zminénych nékladi, jsou na sebe provazané.
* Naklady na udrzovani zasob

Tyto naklady se méni spoleéné s objemem zasob. Cim vice zasob firma vlastni, tim jsou
naklady na skladovani vyssi a obézné prostiedky jsou vazané v zdsobach, misto toho,
aby byly investovany. Cim déle jsou zisoby skladovany, hrozi jejich poskozeni,

ukradeni ¢i zkazeni.
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2 Zasobovani

Spravné rozhodovani v oblasti zasobovani je jedno znejriskantnéjSich. Stanovit
pottebné mnozstvi, urovné zasob, ptredpovidat budouci prodeje, volit optimalni dodavky
a zasoby je velice ndro¢né a vede ke spousté nejistotam, nehled¢ na to, Zze v zadsobach je
ukryto 1015 % aktiv podniku. Zarovei jsou tyto zdsoby podstatné pii kryti necekanych
vykyva poptavky. Rychle reagovat na tyto zmény je pro firmu dilezité¢ z hlediska
kvality zakaznického servisu. Podniku nelze zaruclit, ze se veSkeré zdsoby spotiebuji

(Gros, 1996).

Aby bylo zasobovani efektivni, je tfeba stile sledovat vyvoj trhu a ptedpokladat
budouci trendy. Nejenom sledovéni trhu zajiStuje Gcelné zasobovani, ale také vybér
dodavatele s ohledem na finan¢ni podminky, kvalitu a v€asné zajisténi dodavek (Dang¢k,

2004).

2.1 Druhy zasob

V podniku se nachéazi nékolik druhli zasob, které spolu tizce souviseji. Podle autorii

Lambert a kol. (2005) jsou rozdéleny nasledovné:

= bézna zésoba — Tato zdsoba se neustdle méni, je zavisla na velikosti spotieby
arychlosti doplnéni. Rychlost doplnéni je stanovena vyS$i objednavky
u dodavatele.

= pojistna zasoba — Slouzi ke kryti vykyvil v poptavce a zmirfiuje jejich dopady.
Tato zasoba m4 stéle stejnou velikost, neméni se.

= technologick4 zadsoba — Tuto zasobu si firma vytvaii u surovin, kde kolisaji jeji
ucinné slozky, nebo je nutné, aby byla né¢jakou dobu skladovana.

= zasoba vyrobkl na cesté
V nékterych piipadech mizeme mezi druhy zasob zaradit i

= spekulativni zasoby — Nejsou nakupovéany za ucelem doplnéni zasob, ale za
ucelem usetfeni ¢i z obavy ze zvySeni cen. V piipadé nakupu vetsiho mnozstvi
podnik ziskava mnoZstevni slevy.

= sezonni zasoby — Nakupuji se pfed zacatkem obdobi, kdy se dané zbozi zacina
prodavat (napt.: letni ¢i zimni sezona). Tyto zasoby se vétSinou stanovuji

odhadem poptavky.
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2.2 Systém Fizeni zasob

ABC analyza

Jednou z metod fizeni zasob je ABC analyza, zasoby jsou zde rozdé€leny do tii kategorii:
finan¢n¢ nakladné. Zasoby se dopliuji v pfedem danych dodavkach. Zasoby typu B
jsou finan¢né¢ méné nékladné. Jsou zde vétsi pojistné zasoby a je nastaven skladovy
limit, ktery naznacuje pomyslnou hranici okamziku vystaveni nové objednavky.
Na obratu se tyto zasoby podileji zhruba z 15 %. Zasoby typu C jsou nizkoobratkové
polozky, které se pofizuji az na ukor konkrétni potfeby. Podileji se 10 % na obratu
(Oudova, 2013).

Podle autora Daika (2004) jsou podily na jednotlivych typech zdsob lehce odlisné.
U zéasoby typu A uvadi, Ze tvoti 80 % podilu a predstavuje 20 % polozek. U zdsoby
typu B je uvadén podil 15 % a predstavuje 10 % polozek. Zasoby typu C se podileji na
obratu z 5 % a predstavuji 70 % poloZek.

Dalo by se domnivat, Ze kazdy typ zasoby kolisd v rozmezi 5 %.
Q-systém Fizeni zasob

Tento systém funguje pii pevné stanovenych velikostech objednavek a dodavek.
Vyrovnani dochazi pomoci zmén frekvence objednavek. Stanovi se signalni stav zasob,
pii némz se vystavuje nova objednavka. Signalni stav musi byt nastaven tak, aby zasoba

vydrzela do doru¢eni nové dodavky (Sixta & Zizka, 2009).

Tento systém, stejn¢ jako ndasledujici P-systém vyzaduje on-line sledovani stavu
podnikovych zasob. Q-systém je vhodné pouzivat u stabilnich poptavek (Gros, Barancik
& Cujan, 2016).

P-systém Fizeni zasob

U této metody je pevné dan objednaci termin a méni se pouze objednavané mnozstvi.
Systém nevyZzaduje takovou kontrolu stavu zasob, kontroluji se pouze v pfedem danych
intervalech. Pojistnd zasoba musi pokryt veSkeré kolisani spotieby. V praxi se tato

metoda uplatiiuje pii nakupu vétsiho mnoZstvi od jednoho dodavatele (Sixta & Zizka,

2009). Podle Grose a kol. (2016) je vhodné tento systém pouzivat u poptavek s velkymi
vykyvy.
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Systém dvou zasobniki

V tomto systému jsou jakési dva zasobniky, z nichz jeden ptfedstavuje béznou zasobu
a druhy pojistnou zasobu. Jakmile se vyprazdni prvni zasobnik s béznou zasobou,
nastane signal pro vystaveni nové objednavky. Spotieba se do té doby kryje z druhého,
mensiho zasobniku. Pfi pfichodu nové dodavky se nejdiive dopliiuje mensi pojistny

zasobnik, az poté velky zasobnik (Sixta & Zizka, 2009).

2.3 Strategie Fizeni zasob

Pfi stanoveni optimalni urovné zasob je dilezitd volba obecné strategie fizeni zasob.

Lze je rozlisit na tfi zakladni typy:

* fizeni poptavkou — Podnik se tidi pozadavky od zakazniki a zasoby se dopliiuji
v pripad¢€, kdy klesnou pod stanovenou hranici. U tohoto typu je potieba, aby
byla stabilni poptavka a dodavatel¢ méli neomezenou zdsobu vyrobki (Dangk,
2004).

= fizeni planem — Vyhodou je pfesnd znalost terminii pro objednani zasob, a to
diky detailnimu odhadu pozadavku za sledované obdobi (Gros, 1996).

= adaptivni fizeni — Rizeni je kombinaci piedeslych dvou typii, za obdobi je pouzit
jen jeden ze dvou typl. Rozhodujici faktory pro vybér jsou zavislost poptavky,

rizika distribu¢niho centra a kapacita zatizeni (Danck, 2004).
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3 Baleni, skladovani a doprava

Tyto tii logistické ¢innosti se objevuji ve vice ¢astech logistického systému. Naptiklad
baleni je dilezité jak v procesu vyroby, skladovani, tak i pti prepravé. Skladovani se
taktéz pouziva ve vice ¢lancich logistiky, pii vyrobé ¢i distribuci. Ani bez jedné

z Cinnosti se logisticky systém neobejde.

3.1 Baleni

Baleni je soubor c¢innosti spojenych s plnénim oball, pfipravy a vyuziti obalil
a néaslednou manipulaci s nimi. Pro kazdy druh produktu je potieba odlisny typ obalu.
Potieba se odviji také od toho, jak je naptiklad produkt pfepravovan, jakou ma velikost,

nebo jakym zpisobem je ho potieba chranit (Oudova, 2013).

Soucasti baleni jsou samoziejmé obaly, ty se rozdéluji podle Oudové (2013) do tii

zakladnich skupin:

= spotiebitelské,
= manipulacni,

= pfepravni.

U obalovych toki je vice sledovano, zda jsou recyklovatelné, opét pouzitelné, anebo
jsou urcené k likvidaci (Dan€k & Plevny, 2005). Pokud jsou obaly recyklovatelné, firma
tuto informaci oznacuje piimo na obale. Na obrazku €. 4 jsou znazornéna oznaeni pro

recyklovatelné a ekologické obaly.

Obrazek 4: Oznaceni ekologickych a recyklovatelnych obalil

Zdroj: Danék & Plevny (2005, s. 23)
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3.1.1 Spotrebitelské obaly

Spottebitelské obaly spadaji pievazné do oblasti marketingu, jejich cilem je upoutat
pozornost zakaznika. Obaly nejenom plni estetickou funkci, ale funguji také jako
propagace. Zaroven na nich Ize najit informace tykajici se samotného vyrobku — napf.
slozeni, spotiebu, nebo dulezité kontakty. Plni také ochranou funkci, kdy chrani

vyrobek pred vnéjsimi vlivy a moznym posSkozenim (Oudova, 2013).

3.1.2 Prepravni obaly

Zakladni funkci téchto obali je ochranit zbozi v pribéhu distribuce a usnadnit
manipulaci s timto zbozim. Je dualezité dbat na obsah balené¢ho zbozi, pokud je zboZzi
mensiho objemu, nemusi se pouzit tolik obalu. Dal§i z moznosti miize byt kiehkost
obsahu, v takovém piipad¢ se musi dbat vétsi pozornosti pfi baleni. Pokud je pfevazeno
drahé zbozi, je dobré ho mit pojisténé, hlavné pokud si dopravu nezajistuje sama firma,
ale zajiStuje ji externi spolecnost. Takové zbozi by mélo byt co nejvice chranéno
specialnim obalem, do kterého bude mit cenu investovat vice penéz (Gros, 1996).
Pti volbé obalu je potieba zvazit vztah mezi ndklady na obal a ztratami zptisobenymi

faktory (Gros a kol., 2016).

Pfi navrhovani obalu je zédkladnim cilem ochrénit zboZi pfi jeho cesté¢ od vyrobce az
k zdkaznikovi. K netimyslnym Skoddm na zboZi dochazi na rlznych stupnich
logistického systému, kdy nejcastéjSi Skody vznikaji pti skladovani a pieprave.
Obal musi chranit zboZi, hlavné pokud se jedna o potraviny, pied biologickymi faktory
(hmyz, hlodavci, aj.). Je mozné je pted timto faktorem chrénit antibakteridlnimi foliemi.
Nékteré zbozi je také nutné chranit pied ultrafialovym zéafenim, svétlem, zmé&nami
teplot nebo zménami vlhkosti vzduchu. Na Skodach na zbozi se z 62 % podili
mechanické poskozeni, z 13 % klimatické a biologické vlivy a z25 % se podileji

spoleCenska rizika (Gros a kol., 2016).

Kromé spravné zvoleného obalu je také dillezité upevnéni vyrobku v pfepravnim obalu.
Naptiklad hodné¢ znamé upeviiovaci materidly jsou ,bublinkové folie* neboli
polyetylenova folie se vzduchovymi polstarky i také fezand slama nebo nafezané kusy

kartoni (Gros, 1996).
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3.1.3 Manipulacni obaly

Manipulacni obaly maji usnadnit pfemistovani zbozi, zejména pomoci manipulac¢nich
zafizeni. Tyto obaly by mély usnadiiovat pichlednost pii kontrole, usnadiovat
jednoduché umisténi ve skladech a mély by se snadno otevirat. Na tomto obalu musi byt
uveden material, ze kterého je vyroben v souladu se smérnicemi EU (Gros a kol., 2016).
Pouzivand manipulacni zatizeni jsou zpravidla nizkozdvizné a vysokozdvizné voziky

nebo regalové zakladace (Danck, 2004).
Piepravky, uloZzné bedny

Casto pouzivané piepravni materialy z této skupiny jsou kartonové krabice, v piipadé
pfepravy ovoce a zeleniny jsou Casto vyuzivané papirové piepravky. Je nutné u téchto
oball také feSit fixaci zbozi v ném. To Ize vyfesit pomoci vlozek, fixacnich miizek
z kartonu, nebo plastovych foliich. Dale sem také patii prepravky z plastd, dfeva nebo

hliniku. Ty jsou hojné vyuzivany ve skladech a na prodejnach (Gros a kol., 2016).
Paletizace a kontejnerizace

Kontejner obecné oznacuje vice transportnich obalt v jednom celku, ktery je takto
prepravovan, a dokonce 1 skladovan. Pod pojmem kontejner se ale rozumi i kovovy box,
ktery si se pouziva pii piepravé lodni dopravou. Jejich vyhodou je vétsi ochrana pied
vngjS$imi vlivy, sniZeni ztrat v prubéhu dopravy a mohou se pouZzivat opakované (Gros,

1996).

Paleta je manipulacni jednotka, jejimZ zédkladem je ploSina, na niZ se zboZi umist’uje.
Jsou ur€eny pro prepravu vét§iho mnozstvi (Danék, 2004). Palety jsou uzptsobeny pro
manipulaci s vidlicovymi voziky. Vyhodou je manipulativnost ze vSech Ctyf stran
palety. Nejznaméj$i palety jsou paleta ISO, europaleta a polovicni europaleta. Palety
mohou byt vyrobeny z riiznych materialti, a to dievo, papir, kov nebo plast. Na palety je
také mozno umistit nastavbu, ty se pouzivaji v piipad¢, ze kvili nizké pevnosti obala
neni mozné stohovani zbozi. Néstavby jsou vétSinou snimatelné (Gros a kol., 2016).
Pokud je potieba upevnit zboZi (v pfipad€, Ze neni mozno pouzit nastavbu) na palete,

pouziva se k tomu prevazné fixacni folie (Gros, 1996).
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3.2 Skladovani

Skladovani je vyznamnou ¢asti logistického procesu a mnohdy je spojené s vysokymi
naklady. Skladovani umoziuje dostupnost zbozi ¢i vyrobkd v okamziku potieby
avyroba diky tomu mize fungovat plynule. Jsou rizné metody, které skladovani
pouzivaji minimaln¢, nebo dokonce neskladuji vibec (Oudové, 2013). Tyto metody

budou dale zminény v kapitole 5.
Vyhody a nevyhody skladovani

Z pohledu sluzeb pro zékaznika je urcité vyhodou rychld reakce na zmény poptavky.

Pti sezonnim prodeji je moznost si zboZi pripravit pred zac¢atkem prodeje (Gros, 1996).

Z ekonomického pohledu je rozhodné€ uzitecné, ze podnik miize situovat vice zasilek
pro jednoho odbératele do jedné vétsi zasilky, Setfi se tim naklady spojené s dopravou

(Gros, 1996).

Ovsem sklady maji také fadu nevyhod, jednou z nich jsou odpisy a naklady na tdrzbu
vybaveni skladu. Dal$i nevyhodou jsou néklady na energie, provoz a zabezpeeni
skladovacich podminek nebo nédklady spojené s obaly. VétSina téchto uvedenych

nakladt jsou fixni naklady, které nijak nezavisi na obratu skladu (Gros a kol., 2016).

3.2.1 Druhy skladi

Lze dohledat n€kolik typt rozdélovani skladl, kazdy z autorti prezentuje jiny druh, lze

se tedy domnivat, ze je mozno pouzit ¢lenéni z vice hledisek.
Rozd¢leni podle Daiika (2004) vypada nésledovné:

= podle konstrukce,

= podle druhu zbozi,

= podle vlastnictvi,

= podle zptisobu skladovani,
= podle toku materialu,

* podle moznosti ptistupu.
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Gros (1996) jesté dopliuje tyto dva typy:
* Centralni sklad

Centralni sklad je pouze jeden jediny sklad, kde je uschované veskeré zbozi. Tento
sklad vykazuje zpravidla velky obrat a lze zde uplatnit vyssi tGroven kontroly.

Nevyhodou je vzdalenost od odbératele, diky ¢emuz se zvysuje cena dopravy.
» Dislokovany sklad

Dislokované sklady se nachazeji v blizkosti potfeb daného skladovaného sortimentu.

Podnik jich mé zpravidla vice neZ pouze jeden.
Z hlediska kritérii 1ze podle Oudové (2013) rozd¢lit sklady také:

= podle stupné centralizace — centralizované a decentralizované,
» podle kompletace — zaméieni na spotfebu ¢i na material,

= podle stanoviSté — vnitini a vnéjsi,

* podle spravy skladu — vlastni a cizi,

= podle technologie — skladovani v regalech, visuté skladovani a volné stohovani.

3.2.2 Funkece skladu

Sklad podobné jako dalsi prvky dodavatelského systému vychdzi pfi realizaci dodavek
z pozadavklt zakaznika. Primarni (hlavni) funkci skladu je expedovat zbozi podle
pozadavkl odbératelii (Gros a kol., 2016). Podle Oudové (2013) je rozdéleni funkci
nasledujici:

= vyrovnavaci funkce,

= zabezpecovaci funkce,

= kompletacni funkce,

= spekulaéni funkece,

» zuSlecht'ovaci funkce.

3.3 Doprava

Je rozdil mezi piepravou a dopravou, oba tyto koncepty maji jiné charakteristiky.
Pteprava piimo spada pod okruh dopravy. Dopravu lze brat jako souhrn ¢innosti, pii
které je uskutecnén pohyb dopravnich prostfedkl za ucelem piepravy materidlu, zbozi

nebo vyrobkl. Zatimco pieprava je konkrétni proces, kdy je pfimo uskute¢néna
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pfeprava osob, materidlu nebo zbozi pomoci pfepravnich ¢i dopravnich prostiedkd.
Taktéz lze najit rozdil mezi dopravcem a piepravcem. Dopravee je prevazné vlastnik
vozidla, ktery provozuje dopravu. Zatimco piepravce je ten, ktery si u dopravce objedna

dopravu, za kterou musi zaplatit pfedem dohodnutou ¢astku (Oudova, 2013).

3.3.1 Druhy dopravy

Dopravu je mozné rozdélit na nékolik typi podle vyuzivaného dopravniho prostredku.
Kazdy zplsob ma své vyhody a nevyhody, ty budou piehledné znézornény v tabulce

¢. 1.
Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava je jednim z nejmladSich druhii dopravy, ale vyviji se velice rychle. Jeji
vyhody lze pocitit hlavné pti kratSich vzdéalenostech, kdy je velice efektivni. Znacné
nevyhody jsou velmi mala bezpecnost a vysoké zatézovani zivotniho prosttedi (Oudova,
2013). Dalsi nevyhodou silni¢ni dopravy je vysokda konkurence mezi dopravci
(Lukoszova, 2020). Konkurence je nevyhodna piedevS§im pro autodopravce, pro
zakazniky je naopak vyhodnd, maji vétSi vybér dopravell a mohou je mezi sebou

porovnavat. Také zvySujici se cena pohonnych hmot ovliviiuje naklady na dopravu.

Silni¢ni doprava se déli z hlediska n€kolika aspektl, nejcastéji na osobni a ndkladni,
nebo také na vnitrostatni a mezinarodni dopravu (Oudovd, 2013). Mezinarodni doprava
je provozovana na zékladé Mezinarodni dohody o piepravnich smlouvach v silni¢ni
dopravé (CMR) s principy Umluvy o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni
dopravé. Vztahuje se na vSechny smlouvy o piepravé zbozi silniénim nakladnim
vozidlem. Podminkou je, aby alespon jedno misto dodani nebo pievzeti bylo na uzemi
statu, ktery je signatafem Umluvy. Odpovédnosti dopravce je nést nasledky za
poskozeni zasilky, nebo Uplnou ¢i ¢asteCnou ztratu, to vSe je stanoveno v imluvé CMR

(Horvath, 2007).
Zelezni¢ni doprava

Vyhody Zelezni¢ni dopravy jsou rozhodné nizké naklady, bezpecnost piepravy a jeji
ekologi¢nost. Tato doprava se stava efektivni v pfipad€, ze se vyuzije veskera jeji

kapacita. (Oudova, 2013).
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Letecka doprava

N 24

zdrojti nahlizet jako na ekologicky zptisob dopravy. Diky svému neustalému vyvoji se
zlepSuje. Znacnou vyhodou je také rychlost pfemisténi osob a nékladu. Problémem je
ale nizkd kapacita letiSt a omezené letové trasy. Neni mozné uspokojit tak velkou
poptavku na trhu, proto je nutné vynalozit prostitedky na rozvoj kapacity letist. Tento

druh dopravy je nékladny, tim padem je vyuzivan ziidka (Oudova, 2013).

Pouziva se u zasilek vyjimecné povahy, jako jsou rychle se kazici potraviny, kvétiny,
1€ky, starozitnosti apod. Leteckymi dopravci jsou nejcastéji soukromé spolecnosti, to
snizuje riziko nepfevzeti odpoveédnosti za poSkozeni €i ztratu zasilky (Lukoszova,

2020).
Lodni doprava

Lodni doprava je jedna z nejstarSich doprav vibec, jeji vyuziti postupem casu upada
(Oudova, 2013). Pfesto zaujima nadpoloviéni podil na celkovém objemu piepravy ve

svéte, v obchodé CR je podil vyrazné mensi (Lukoszova, 2020).

V dnes$ni dobé je jeji velkou nevyhodou ¢as pfepravy a ndro¢nost udrzby, zato je ze
vSech doprav nejlevngjsi s ohledem na dlouhé traté. Sice je energeticky nenarocna, zato

velice znecist'uje Zivotni prostiedi (Oudova, 2013).
Je mozné prevazet touto dopravou prakticky cokoliv od volné loZenych rud az po
kusové zbozi umisténé v kontejnerech (Gros a kol., 2016).

Kombinovana doprava

O kombinovanou dopravu se jedna, pokud je vyuzito vice druhtt dopravy, avSak musi se
mezi dopravnimi prostfedky presunout celd piepravni jednotka, nikoliv zboZi jednotlivé.

Je mozZné nalozit cely néklad i s dopravnim prostiedkem (Oudova, 2013).

Hlavni vyhody jsou sniZeni rizika poSkozeni €i ztraty zésilky a uspora piepravnich
a manipula¢nich naklada. Tuto dopravu nezajistuji sami dopravci, ale tzv. operatofi.
Jsou to specializované subjekty, které zajistuji jak pirepravu, tak i1 provadéji svoz

a rozvoz zasilek a pronajimaji vratné obaly pro piepravu (Lukoszova, 2020).
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Potrubni doprava

Tento typ dopravy se pouziva ptevazné pro piepravu surovin (zemni plyn, ropa) na delsi
vzdalenosti. AZ na prvotni naklady spojené s vybudovanim potrubni sité jsou néklady
na provoz nizké. Potrubni sit’ je pro tento typ ndkladu velice spolehlivé, a predevSim

neni hlu¢na (Oudova, 2013).

Na nésledujicich dvou grafech je znazornén podil jednotlivych druhl dopravy jak
v Ceské republice, tak i ve svétovém obchodé. Tyto grafy byly zpracovany na zakladé

udajii autorky Lukoszové (2020, s. 22-23).

Obrazek 5: Podil jednotlivych druhi dopravy v CR

W

CR
Potrubni Vodni
otrubni . ,
vnitrozemska
3:4% ~1L0%

Zelezniéni
25,2%

Silni¢ni
70,4%

Zdroj: Lukoszova (2020, s. 22)

Obrazek 6: Podil jednotlivych druht dopravy na svétovém obchodé

Svét

Potrubni Silni¢ni
6,9% 14,5%

__Zelezni¢ni
13,7%

3.8%
Néamotni
61,0%

Zdroj: Lukoszova (2020, s. 23)
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V nasledujici tabulce jsou prehledné zpracovany hlavni vyhody a nevyhody, nékteré

z nich jiz byly zminény v podkapitole 3.3.1. Tabulka je doplnéna o nejcastéjsi vyuziti

jednotlivych druhti dopravy.

Tabulka 1: Vyhody, nevyhody a vyuziti jednotlivych druht dopravy

Druh , , s
Sy Vyhody Nevyhody Vyuziti
efektivni na kratké vysoce neekologicka, | dodavky koncovym
o vzdalenosti, hlucna, zakazniktim, doprava
Silni¢ni nendkladna udrzba méné bezpecna mezi maloobchodem
a velkoobchodem
bezpecna, vysoké fixni naklady, | tézky a tézebni
5 elezmicn ekologicka, nizké efektivni v pripade pramysl, pfeprava
Zelezniéni variabilni ndklady ptepravy velkého zemédelskych
objemu vyrobkl
bezpecna, vysoké provozni pii feseni naléhavych
) ekologicka, naklady, ndkladna dodavek
Leteckd rychla Gdrba, nizka
kapacita letist
levna, energeticky zne€ist'uje Zivotni objemné zasilky,
) nendrocna prostredi, pomala, zemédé€lské vyrobky,
Lodni narocna udrzba cement, chemikalie
nizké provozni vysoké fixni ndklady | ropa, plyn, chemické
) naklady, spolehliva, produkty, uhelny
Potrubni

ticha preprava

prach

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

27




4 Distribuce

Funkce distribuce je upokojovat potieby zakaznika, jejich Cinnosti je stanovit idedlni

pocet skladii a jejich alokace. Celkové distribu¢ni ndklady Ize spocitat takto:

ND=NP+NF+NV+NZ (2)

kde: Np... celkové prepravni ndklady,

Nk ... celkové fixni naklady,

Ny ... celkové variabilni naklady systému,

Nz ... celkové ztraty prodejci z v€as nedodané¢ho zboZzi (Dan€k & Plevny,
2005).

Cely proces aktivit se nazyva distribucni fetézec, ktery obsahuje mnoho mezi¢lank.
Podle poctu mezi¢lanki se urcuje délka fetézce, od toho se odviji i jeho rozsah.

Rozsah znamena pocet Gcastnikl (mezi¢lanki), (Gros, 1996).

Obrazek 7: Zakladni typy distribu¢niho systému

Vyrobce finalniho Vyrobce finalniho Vyrobce finalniho
vyrobku vyrobku vyrobku
Koncovy zakaznik Maloobchod Velkoobchod
Koncovy zakaznik Maloobchod

Koncovy zakaznik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pti optimalizaci distribu¢niho systému je tfeba se zaméfit na n¢kolik jeho ¢asti. Jednou
znich jsou piepravni ndklady, zavisejici na pfepravni vzdalenosti, piepravovaném
mnozstvi ¢i zvoleném typu dopravy. Dale na naklady na udrzovani zasob, ty zavisi na
poctu prodejen nebo skladi, které jsou budovany pro vyssi troveinl sluzeb zakaznikim

(Gros, Baranéik & Cujan, 2016).

4.1 Prima distribuce

Ptimou distribuci lze chapat, ze distribucni fetézec nema zadné meziclanky. Od vyrobce
se vyrobek dostane piimo ke koncovému zékaznikovi. Vyrobce tak udrzuje kontakt se
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zakaznikem a dostava od n¢j pitimou zpétnou vazbu. Tento typ je vyhodny pouze tehdy,

pokud si zdkaznici objednavaji vétsi mnozstvi vyrobka (Oudova, 2013).

4.2 Neprima distribuce

Tato metoda oproti pfimé distribuci obsahuje jeden nebo vice meziclanki. Prodluzuje se
doba, nez se vyrobek dostane od vyrobce ke konecnému zakaznikovi. Mezi¢lanky jsou

hlavn¢ velkoobchody a maloobchody (Oudova, 2013).

Pro neptimou distribuci jsou charakteristické nizké distribuc¢ni ndklady a malé zasoby.

Vyrobce ztraci kontakt se zdkaznikem a ptehled nad svym vyrobkem (Gros, 1996).
Zprostiedkovatel

Zprostiedkovatelé se podileji na distribuci zbozi, avSak jej nevlastni. Zajistuji pro
vyrobce veétsi mnozstvi zékaznikl, jednd se zpravidla o obchodni firmy (Studijni-

svét.cz, n.d.). Zprostiedkovatelé se jesté dale podle Oudové (2013) rozdéluji takto:

= Makléfi — Zbozi neskladuji a vétSinou pouze zprostiedkuji obchod na bazi
kratkodobé spolupréace.
= Agenti — Agent zpravidla pracuje na dlouhodobé spolupraci a v nékterych

ptipadech mize zbozi néjakou dobu skladovat.
Prostiednici

Na rozdil od zprostfedkovatelii, prostfednici zbozi vlastni. ZboZi nakupuji za ucelem

prodeje (Studijni-svét.cz, n.d.). Jedna se zpravidla o tyto jednotky:
= Velkoobchod

Velkoobchod je distribu¢ni meziclanek, ktery provadi obchod ve velkém mnoZzstvi

-----

Je pro n¢j typické nakupovat velké mnozstvi druhd.

Pak vedle klasického velkoobchodu je tu pojem velkoobchod s limitovanym rozsahem
sluzeb, coz znamend, Ze tento velkoobchod skladuje rychloobratkové zbozi, které si
zakaznik nakoupi a zpravidla i sam odveze (Oudova, 2013). Ptikladem tohoto

velkoobchodu je Cash-and-Carry (naptiklad feté¢zec Makro).
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=  Maloobchod

Z maloobchodu putuje zbozi piimo ke konecnému spotiebiteli, vétSinou v mensim
mnozstvi. Obchod muze prodavat skrze své kamenné prodejny nebo pomoci katalogu,

telefonu, televize nebo e-shopu (Oudova, 2013).

U maloobchodt 1ze taktéz nalézt nékolik druht, naptiklad supermarket, hypermarket,
obchodni centrum, diskontni prodejny a specializované prodejny. Jejich nejvétSim

rozdilem je $ife nabizeného sortimentu (Oudova, 2013).
Distributori

Ti se zabyvaji stejnou ¢innosti jako velkoobchody vyjma nakupu a prodeje zbozi.
Zam¢étuji se na poskytovani skladovacich kapacit, kompletaci zbozi a dopravni sluzby.

Cim dal tim &astéji se soustfedi do logistickych center (Gros a kol., 2016).

4.3 Celni ¢innost

U mezinarodni pfepravy je nutno fidit se celnimi predpisy a pfepravované zboZi proclit.
Celni kontrola probiha tak, Ze se kontroluji listiny, doklady, dokumenty o vlastnostech
zbozi a ucetni doklady, také se kontroluje dopravni prostiedek. Celni dluh neboli clo
vznikd pfijmutim celniho prohlaSeni. Pokud vznikne pfijetim tohoto prohlaseni dluh,
nemiize byt zbozi propusténo do obéhu, dokud neni dluh splacen (Drahotsky &

Reznigek, 2003).

Podle portalu meSec.cz (2017) se clo plati v pfipad€, ze je zbozi dovazeno ze zemi
mimo EU a zéaroven hodnota zésilky pfesahne 150 eur. Tyto pravidla se nevztahuji na
alkoholické vyrobky, parfémy a toaletni vody, tabdk a tabdkové vyrobky. U téchto
zminénych neplati osvobozeni od cla. U zemi, které jsou soucasti EU, je také né€kolik
vyjimek. Nekteré jejich oblasti jsou z celnitho uzemi vynaty. Jedna se napiiklad

o Gronsko, Faerské ostrovy, San Marino, Vatikan, izemi Livigno v Italii, aj.
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5 Logistické technologie

Logistické technologie napomahaji optimalni funkci jednotlivych operaci tak, aby byla
zajiSténa pozadovand turoven logistickych sluzeb sco nejniz§imi néklady, nebo

s maximalni Grovni sluzeb pti danych nékladech (Sixta & Zizka, 2009).

5.1 Justin Time

Jedna z nejznaméjSich logistickych technologii je Just in Time, jinak zndma jako ,,praveé
v€as“. Vyuziti si najde jak v zdsobovaci, tak i v distribu¢ni ¢asti dodavatelského fetézce.
Metoda je typicka pro automobilovy primysl, ale hojné¢ se zacfala pouzivat
v potravinafském primyslu, kde se klade vétsi diiraz na Cerstvost potravin (Lukoszova,

2020).

Systém byl navrZzen v USA, poprvé byl ale aplikovan v Toyota Motor Company
v Japonsku. Jedna se o vyrazné snizeni zasob polotovart tim, Ze je produkce a montaz
snizena pouze na mnozstvi, které je nutné podle planu vyroby nebo je urceno podle

skutecnych pozadavkl od odbératelt (Gros, 1996).

Technologie je zaméfena na eliminaci plytvani zasob a Casu, zasoby jsou skladovany
pouze ty, které jsou nezbytné. Pokud nejsou zdsoby potfeba, miize se stat, Ze zasoby
budou nulové. ZboZi je pfipravovano a piepravovano pouze tehdy, kdy ho dodavatelsky
tetézec vyzaduje. Dodavky se provadeji v malych mnozstvich, avSak velmi ¢asto, klidné

1 n€kolikrat denné (Lukoszova, 2020).

5.2 KANBAN systém

Tento systém byl poprvé aplikovany v Japonsku. Systém je zaloZen na vztahu zdkaznik
— dodavatel ve vyrobnim procesu. Kazdy vyrobni stupen v podniku je zaroven
zakaznikem pro predchozi stupei, ale i dodavatelem pro nasledujici stupen. Pozadavky,
nebo také objednavky, maji podobu karticek, kterym se v japonstingé fikd KANBAN.
Tyto karticky zéaroven plni funkci dodacich listi (Gros, 1996). Funguje to tak, Ze
odbératel posle dodavateli prazdny prepravni prostiedek s kartickou KANBAN. To je
impuls pro dodavatele k zahajeni vyroby objedndvky. Vyrobky jsou nalozeny do tohoto
ptepravniho prostfedku a jsou odeslany zpét k odbérateli. Ani jeden z Clankll nevytvaii

zasoby (Drahotsky & Reznigek, 2003).
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Nejefektivnéjsi vyuziti této metody je ve velkosériové vyrobé, kde se dily pouzivaji
opakované. Zaroven tyto podniky maji ustaleny prodej a nedochazi k velkym zméndm
ve vyrobnich pozadavcich na kone¢nou vyrobu. Jelikoz je tato metoda velice prehledna,

neni poteba vyuZivat vypodetni techniku (Sixta & Zizka, 2009).

Podle Drahotského a Reznitka (2003) je velice dileZitd spoluprace poskytovateli

dopravnich sluzeb.

5.3 Hub and Spoke

Jde o systém, ktery sdruZzuje mensSi zéasilky do vétSich celkl, které jsou dale
pfepravovany do centralnich skladl. Zde se zasilky rozttidi podle pozadavkl zakazniki
a jsou odeslany do mensich uzld, a to bud’ piimo spotiebiteli, nebo do mensich skladi.
Nedochézi zde prakticky ke skladovani. V nékterych piipadech je skladovano
minimélni mnoZstvi zésilek, a to jen nezbytn€ nutnou dobu pied odeslanim (Lukoszova,

2020).

Tato technologie je oproti Just in Time ekologi¢téjsi a levnéjsi, pokud se jedna o malé
a Cast¢ dodavky. Daélkova preprava do centradlniho skladu pomoci velkokapacitnich
dopravnich prostiedkli disponuje nizkymi naklady a nésledny rozvoz zasilek je sice

draZzsi, ale celkové naklady se timto pfili§ nezvySuji (Sixta & Macéat, 2005).

Jednotlivé huby (distribu¢ni centra) je nejlépe rozmistit tak, aby byla co nejvice
minimalizovana suma naklad mezi jednotlivymi dvojicemi. Je dilezité, aby tyto huby
byly lokalizovany v blizkosti vyznamnych dopravnich uzla — letiSté, Zeleznice, pfistav

(Lukoszova, 2020).

32



6 Predstaveni podniku

Pro ucely bakalaiské prace byla vybrana firma Autodoprava Puta, kterd se specializuje
na prepravu. Rozvazi pfedev§im zbozi mezi jednotlivymi pobockami firem, které si
autodopravu najimaji jako externi firmu. Pfepravuje i mezi podnikem a jejim
obchodnim partnerem. Jako doplnkovou néaplii provozuji také rozvoz zeleniny a ovoce
pro hotely, restaurace, Skoly, aj. Spolecnost se v této doplitkové Cinnosti vyznacuje jako

maloobchodni jednotka.

6.1 Historie a vyvoj podniku

Firma byla zalozena vroce 2000, zadinala jako rodinnd firma pouze se dvéma
zameéstnanci (zaroven to byli majitelé) a nejprve jen rozvazela zeleninu a ovoce. O Ctyfi
roky pozdé&ji, v roce 2004, ptidala ke své ¢innosti 1 autodopravu a zacala rozvazet zbozi
(jedna se ptevazné o vyrobky firem, popiipad¢ jejich stroje a vybaveni, piesnéji bude
zminéno v kapitole 6.3.1) mezi jednotlivymi podniky a obchodnimi partnery. Toto
zboZzi je prevaZeno za ucelem vypljcky mezi jednotlivymi firmami, oprav nebo se
posilaji vyrobky, které tyto firmy prodavaji v zahrani¢nich pobockach. ZboZi se jen
kratce dopravovalo napii¢ Ceskou republikou, prakticky hned v po&atcich autodopravy
se zacalo pfepravovat mezinarodné. Vnitrostatni pieprava neni momentalné tak rozsahla
jako ta mezindrodni. NejCast&j$i obsluhované trasy jsou Plzen—Némecko a Plzen—Italie,

avsak spolecnost prepravuje po celé Evropské unii.

Mezi roky 2012 a 2015 firma nabizela dokonce i transfer osob na letisté. Diky pandemii
Covid-19 tahle ¢innost zacala byt nevydélecnd, a tak podnik tuto Cinnost jiz dale

neprovozuje.

Ve svych zacatcich firma provozovala svoji ¢innost pouze se dvéma dodavkovymi
vozy, vsoucasné dobé jiz pouzivd 14 dodavkovych automobili a zaméstnava

14 zaméstnancu.

V soucasné dob¢ je hodné Zadand nabidka expresni pfepravy (zakaznik si objednava
pfepravu ze dne na den). Firma tedy naklada zasilku se zbozim, klidné€ i do dvou hodin

od objednani, a rovnou ptepravuje do cilového mista.
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6.2 Organizacni ¢lenéni podniku

V cele firmy stoji majitel a spolumajitelka, ktefi se staraji o spravu firmy, odpovidaji za
chod podniku a dohlizeji na plnéni zakazek. Majitel se pfevazné stard o chod celé firmy,
ale nejvice kontroluje oblast piepravy zbozi a souvisejici fidi¢e. Spolumajitelka dohlizi

na provoz rozvozu zeleniny a ovoce a jeji dva zaméstnance.

Spolumajitelka také zajistuje veSkerou komunikaci s dodavateli a odbérateli firmy
v oblasti rozvozu ovoce a zeleniny. Kontroluje, zda fidi¢i plni své povinnosti a plni
pfedem domluvené terminy rozvozi. Firma si zaklada na kvalité a Cerstvosti, proto je

nutné, aby fidi¢i vyzvedavali ovoce a zeleninu v den rozvozu.

Dispecer ma na starosti pfijimani objednavek od odbératelii, se kterymi dlouhodobé
spolupracuji. Také vyhledava jednorazové zakazky, kterymi vytézuje dodavkové vozy
na cesté ze zahraniéi zpét do Ceské republiky. Dispeder nema zadnou stalou kancelaf,

pracuje z domova.

Ridi¢i maji odpovédnost za zboZi (je nutné, aby dorazilo do cilového mista v&as
a neposkodilo se v prubéhu prepravy). Vykladku a nakladku zbozi fidi¢i neprovadi.
To je doménou firem, u kterych se zbozi vyzvedava, resp. dovazi. Nékteti fidici jsou ve
firmé zaméstnani na hlavni pracovni pomér, né€kteti brigddné. Je to proto, aby byly
pokryté vykyvy v objednavkach. Pokud zrovna nebude dostatek objednavek, nemusi
firma tesit ndklady na mzdu, v pfipad¢, Ze brigddnika nebude moct uplatnit. Firma se

vSak s nedostatkem objednavek mnohokrat nepotyka.
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Organizac¢ni struktura firmy je pomérné jednoduchd, piiblizuje ji obrazek €. 8.

Obrazek 8: Organizacni struktura podniku

Majitel

L 1 majitel

Spolumajitelka

1 spolumajitelka

| |

Ridi¢i Ridi¢i rozvozu .
. Dispecer
autodopravy zeleniny a ovoce
L 11 zaméstnancu . 2 zaméstnanci 1 zaméstnanec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

6.3 Predmét ¢innosti podniku

Autodoprava Piita je vedend na majitele Jan Plta, podnikajiciho jako fyzicka osoba dle

zivnostenského zdkona.
Firma plni zeyména nasledujici ¢innosti:

= Nakladni doprava — lehka, sttedni

o nakladni a dodavkova doprava (mezinarodni)
= Ovoce, zelenina — maloobchod

o dodavka, rozvoz
= Osobni doprava

o transfery na letiSté

Bylo jiz zminéno, Ze osobni dopravou se jizZ nezabyva, ale ve svych ¢innostech ji stale

uvadi. Déle o ni v bakalafské praci nebude zmiflovano.

Prvni dvé ¢innosti budou vice specifikované v nasledujicich kapitolach 6.3.1 a 6.3.2.
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6.3.1 Nakladni doprava

Hlavni ¢innosti firmy je pfeprava zbozi a nakladu. Podnik zajist'uje pro své odbératele
pfepravu po celé Evropské unii a mimo ni piepravuje zbozi také do Svycarska. Tato

pteprava funguje nonstop.

Dutlezité je zminit, jaky druh zbozi ptepravuje — jedna se o riznorody néklad. Zalezi na
zaméteni dané firmy, kterd si tuto prepravu objednd. Odbératelé jsou velké korporatni

firmy a jsou to pfevazné stali zdkaznici.
Jedna se nejcastéji o tyto typy zbozi:

= kovové vyrobky,
= Auto motive (pfevodovky, aj),
= stroje,

= profily.

Samoziejmé ndklad se mize s novym zakaznikem dale ménit. Autodoprava zajistuje
krom& ptepravy zbozi pro stdlé zdkazniky také jednorazové zakazky. Proto nelze
jednotné specifikovat, jaké dalsi typy zboZi piepravuje. Cely naklad je pojistén na

1 000 000 K¢.

6.3.2 Ovoce, zelenina — maloobchod

V oblasti ovoce a zeleniny nabizi firma rozvoz po Plzeniském a Karlovarském kraji,
hlavn¢ v pracovnich dnech, ale lze se pfizplsobit zdkaznikovi. Objednavky firma
pfijima den pfedem, do 20:00 hod. Jejich nabidka se skldda celkem ze 73 druhi
zeleniny a 49 druh@ ovoce. V nabidce zeleniny jsou zahrnuty i bylinky, u ovoce firma
nabizi jak ceské, tak i exotické druhy. Firma garantuje vcasné dodéani kvalitnich

a Cerstvych surovin.
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Spole¢nost ma vice jak 80 odbérateli, a to i mensi podniky Pfevazné ale u firmy
odebiraji spolecnosti, které spotiebuji velké mnozstvi objednané¢ho sortimentu (napf.

velké hotely). Z tich nejvétsich odbératela jsou to obecné:

* hotely,

= Skoly/skolky,

*  restaurace,

» prodejny (maloobchody),
= jidelny,

*  nemocnice.
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7 Soucasné logistické procesy podniku

7.1 Zasobovani

Zasobovani firma vyuzivad pouze v pfipadé Cinnosti rozvozu ovoce a zeleniny, pii

nakladni dopraveé neni zasobovani vyuzito.

O veskeré sledovani a kontrolovani zasobovani se stara spolumajitelka firmy, ktera na
zakladé¢ objednavek od odbératelt nakupuje zbozi u svych dodavateli. Zbozi je
prevazné objednavano pomoci telefonické domluvy, jen ziidkakdy poptavaji zakaznici
zbozi skrz e-mail. Telefonickd komunikace tvoii 95 % veskerych objednavek. Je to
proto, ze ne vSechny druhy ovoce a zeleniny jsou vzdy v dany okamzik dostupné.
U nékterych sezonnich druhii neni garantovana dostupnost po cely rok, nékdy se muize
dokonce stat, ze dané zbozi neni skladem u Zzaddného z dodavatelit kvuli vysoké
poptavce. Pied objedndnim je tedy nutné si ovétit dostupnost poptavaného zbozi.
Podnik ma 3 stalé dodavatele, u kterych odebird ovoce a zeleninu. Jedna se o nésledujici
firmy:

Cerozfrucht s.r.o.

Dodavatel ma rozsifenou pusobnost po celé Ceské republice, jedna se o klasické
velkoobchody a velkoobchody typu Cash & Carry. V Plzni se nachézi jeden z jejich
velkoobchodnich skladi, ze kterého podnik odebira. V piipadé, Ze je v ném nedostatek

poptavaného zbozi, je moznost vyuzit jejich skladu v Praze a jejich Cash & Carry

obchodu také v Praze. Dodavatel nabizi jak ¢eské, tak i zahrani¢ni, ovoce a zeleninu.

Obrazek 9: Distribu¢ni systém dodavatele 1

Vyrobci

Cechozfrucht
(Velkoobchod)

Autodoprava Plta
(maloobchod)

Finalni zakaznik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Hortim-International, spol. s r. o.

Tento dodavatel se nachazi ve vice méstech Ceské republiky, ale podnik se zasobuje
prevazné z prazské pobocky, v ptipadné nutnosti 1ze jeSté vyuzit pobocku v Karlovych
Varech. Jako ostatni dodavatelg, i tento nabizi ¢eské a zahrani¢ni ovoce a zeleninu, jen
s tim rozdilem, ze nékteré druhy péstuje piimo dodavatel a nedovazi je od jinych
péstitelii. Tim se vyrazné odliSuje od ostatnich dodavateld. Jejich farma se nachazi ve
mésté Bozice na Znojemsku. Ostatni zboZi importuji z celého svéta.

Na obrdzku 10 je znazornén rozdil v distribuénim systému tohoto dodavatele. Prvni
(levy) proces piiblizuje distribuci zeleniny vypéstované v Ceské republice (piimo timto
dodavatelem). Na druhém procesu piibyl jesté jeden meziclanek, a to velkoobchod.

Tento druhy proces se vyuziva pro veskeré dovazené zbozi.

Obrazek 10: Distribucni systém dodavatele 2

Farma Bozice (Hortim

International, spol s . 0.) Vyrobci
Autodoprava Puta )
(maloobchod) Hortim (Velkoobchod)
Koncovy zékaznik Al(lsgﬁ)%rsgﬁolzil)na

Koncovy zakaznik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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VVISS a.s.

Dodavatel se nachéazi v Praze, nabizi mnoho druht ovoce i zeleniny, které dovazi ze
zahrani¢i. Neni to pfimy producent, ale pouze velkoobchod. Na svych strankach
umoziuje rychly piehled prave dostupného zbozi, coz je pro podnik vyhodné v tom, ze

muze dostupnost ovéfit primo pii telefonické domluvée se zakaznikem.

Obrazek 11: Distribu¢ni systém dodavatele 3

Vyrobci

VVISS
(Velkoobchod)

Autodoprava Plta
(maloobchod)

Finalni zakaznik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pokud ani jeden z dodavatelti nema dostatek zbozi na sklad¢ v potiebnou chvili, podnik

vyuziva nakup u vedlejsiho dodavatele, u velkoobchodu Makro Cash & Carry v Plzni.

7.2 Baleni

Baleni se rozliSuje podle ¢innosti firmy — jinak je potfeba balit zbozi pfi piepravé mezi

firmami a jiné baleni je zapotiebi pro rozvoz ovoce a zeleniny.
Nakladni doprava

Pti nakladni dopravé se vyuzivaji dfevéné europalety, které usnadiiuji nalozeni
a vyloZeni nakladu z dodavkového vozu. Manipuluje se s nimi pomoci manipulacnich
jednotek, vétSinou jsou to vidlicové voziky. Manipulaci s ndkladem nezajistuje piimo
Autodoprava Puta, ale firma, pro kterou se toto zbozi ptevazi. Pro upevnéni na paleté se
jeste pouziva fixacni folie, aby veskeré zbozi zlistalo na paleté¢ na svém misté. Zbozi
byva Casto rozmérnéjsi, a proto je tfeba vyuzit velké mnozstvi této folie. Nékteré mensi
soucastky se nakladaji v plastovych ptepravkach, které jsou na paletach také ptipevnéné

fixaéni folii.
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Podle druhu dopravniho automobilu se vejdou do jednoho auta 3—4 ks europalet. Firma
je také pojisténa na Castku 1 000 000 K¢, prevazi totiz i hodnotné stroje a ruci za né

v prub¢hu celé prepravy.

Firmy, které si pronajimaji pfepravu, si pifevazné své zbozi oznacuji identifika¢nimi
¢isly a QR kody, kterymi rozeznavaji ptijaté zbozi. Samotna autodoprava si tyto zasilky

nijak neoznacuje.
Rozvoz ovoce a zeleniny

U rozvozu vyuziva firma ptepravky z riznych druhti materidlt — dfevéné, papirové
a plastové. Firma je nevlastni, ale vypajcuje si je od svého dodavatele. V téchto
ptepravkach podnik zbozi piredavéd svym odbératelim, ty za né plati vratnou zalohu
v ¢astce 150 K¢/ks. Nasledné jim je pak s dalsi dodavkou vraci. Pokud obsahuje nova
dodavka vice kust prepravek, tento rozdil se odbérateli pfiuctuje do faktury. Pokud je to

naopak a pocet ptepravek je nizsi, ve faktute se jim rozdilna cena za piepravky odecte.

Z4dné fixaéni vlozky se do prepravek nepiidavaji, vétsinou je jeden druh zbozi v jedné
ptrepravce. JelikoZ se nejedna o dalkové dodavky, neni potieba zboZi chranit specialnimi
antibakteridlnimi foliemi proti biologickym faktorim. Stejné tak neni zbozi chranéno
ani pred jinymi klimatickymi vlivy. Veskeré zbozi v ptepravkach je do dodavkovych
vozii nakladano ru¢né. Ridi¢i u dodavatele nakladaji pfepravky se zbozim na dievéné
europalety, které jsou jiz ptredem piipraveny v doddvkovych vozech. Nedochazi tak

k pfimé kontaminaci s vozem.

Veskeré piepravky jsou plné recyklovatelné.

7.3 Skladovani

Ani u jedné z Cinnosti firma neprovozuje skladovani a nevlastni ani si nepronajima
zadny sklad. U ¢innosti pfepravy pro firmy nema skladovani zadné vyuZiti — do
dodéavkovych aut je rovnou na €as naloZeno pievaZené zbozi a ihned se dopravuje na

cilové misto.

U rozvozu ovoce a zeleniny je dbano na Cerstvost, a tak je v den rozvozu sortiment
nakoupen u dodavatele a ihned je rozvazen svym zakazniktim. Tim dochézi k uspote

nakladii na prondjem skladu, jeho vybaveni a ndklady na skladniky.
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V podstaté firma vyuziva logistickou technologii Just in Time, kdy neni potieba
skladovat zasoby. Podnik si zajiStuje a udrzuje kvalitni komunikaci s dodavatelem

a dikladné kontroluje nakupované zbozi jesté pred prodejem konecnému zékaznikovi.

7.4 Doprava

Doprava je u obou cinnosti podniku zajistovana pomoci dodavkovych vozl. Jedné se
tedy o silni¢ni dopravu. Jiny typ firma nevyuzivd — potiebuje se dostat piimo
k zédkaznikovi. Ti nejsou orientovani v tésné blizkosti Zeleznice ani piistavu. Letecka
doprava by byla vzhledem k velikosti dodavek velice neefektivni a u rozvozu ovoce

a zeleniny, vzhledem ke kratkym vzdalenostem, by postradala smysl.

U rozvozu zeleniny a ovoce se jednd pouze o vnitrostatni prepravu po Plzenském

a Karlovarském kraji.

U nékladni dopravy se jednd naopak o mezindrodni pfepravu po celé Evropské unii
ataké do Svycarska. Pii piepravé jsou pouzivany nakladni listy CMR, jez byly

zminovany v podkapitole 3.3.1.

U zemi mimo EU, konkrétné u Svycarska je nutné jesté prevazené zbozi proclit.
To vyrazné prodluzuje Cas ptepravy. Vozy pak nejsou delsi dobu k dispozici, misto

toho, aby byly jiZ vyuzity pro dalsi zakéazky.

Podnik své vozy nemd v Zadné hlidané garazi, ale kazdy zamé&stnanec s nim muze odjet
domii a parkovat v blizkosti svého bydlisté. Firma chce timto usetfit naklady spojené
s pronajmutim vozového parku. Zaroven se ale zvySuje riziko poSkozeni nebo odcizeni
vozidla, kdyz se nenachézeji na hlidaném nebo v uzavieném prostoru. Veskera dopravni
vozidla jezdi na naftu. Na obrdzcich 12 a 13 je mozné vidét kapacitu dvou typil vozi,

které firma vyuziva.
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Obrazek 12: Znazornéni kapacity vozu Renault Master
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Obrazek 13: Znazornéni kapacity vozu Citroén Jumper
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7.5 Distribuce

U distribuce je nutné opét rozliSovat aktivity, které firma vykonava. Obecné pro obé¢
aktivity plati, ze firma mé nastavenou splatnost faktur v lhiit¢ 60 dni a odbératelé plati
prevodem. OvSem 1 pfi tak dlouhé dob¢ splatnosti mnozi odbératelé neplati v€as své

faktury.

7.5.1 Rozvoz ovoce a zeleniny

U rozvozu ovoce a zeleniny se jednd o neptimou distribuci, s pouZzitim 1-2 meziclankd.
Vsechny telefonické i e-mailové objedndvky ma na starosti spolumajitelka firmy, ktera
je zpracovava do svych objednavkovych formuldii a dale pak do svych internich
tabulek. Zakladni Skoly objednavaji denné, restaurace a hotely spiSe na nepravidelné
bazi.

Mezi nejvyznamnéjsi odbératele patri:

Parkhotel Congress Center Plzen,

Greensgate Golf & Leisure Resort,

10. Zakladni skola Plzen,

2. Zakladni Skola Plzen.

7.5.2 Nakladni pFeprava

Firmy si objednavaji dopravu na zdklad¢ telefonické domluvy, poptipadé pomoci
objednavkového formulare, ktery lze dohledat na strankach firmy. Tyto objednévky
zpracovava dispecer, ktery je dale rozdéluje jednotlivym fidicim. Zarovenn vyhledava
pies poptavkovy systém ePohledavka.cz jednordzové zakazky, které by vytizily
dodavkové vozy na cesté z cilové destinace zpét do Ceské republiky. Jinak by tyto vozy
jely prazdné a nevyuzité. Vzdy je u konkrétni poptavky pifepravy uvedena trasa, cena

a specifikace nakladu. Clenstvi v poptavkovém systému je zpoplatnéné.

Mnoho novych zakazek ale spolecnost nenabira, je kapacitn€ vytiZena svymi stalymi
zakazniky. I pfes to stdle majitelé propaguji své sluzby skrz socidlni sité, radiovou
reklamu ¢i reklamni plakaty na vefejné dostupnych mistech. Jednim z takovych mist je
naptiklad Bowling Tifemosna. Zviditelnéni na socialnich sitich neni zpoplatnéno. Za

radiovou reklamu firma zaplati pfiblizn¢ 50 000 K¢ meésicné, Castka kolisd kolem této
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hodnoty podle poc¢tu opakovani spotu. Také zde zalezi na Casovém rozpéti, kdy je
reklamni spot v radiu uveden. Spoty od 22. do 6. hodiny jsou zpravidla levnéj$i nez ty
od 6. do 22. hodiny. Je to dano pfedevSim poctem posluchact. Firma si milize na
nasledujici mésic zmeénit pocet spotl a taktéz si zménit Casové rozpéti vysilani. Tato
hodnota se tedy lisi maximalné o 5 000 K¢ za mésic. Ostatni ndklady na reklamy firma
nezvetejnila (nicméné je patrné, Ze nejvetsi cast rozpoctu za reklamu tvoii praveé radiové

spoty).

Firma ma také pravidelné trasy, kam piepravuje zbozi. Tyto trasy jsou uskutecnovany

pravidelné pro konkrétniho zdkaznika. V tabulce €. 2 jsou tyto trasy sepsany.

Tabulka 2: Pravidelné mezinarodni trasy piepravy

Den ptepravy Cilové destinace
, Neémecko
Utery )
Italie
5 Némecko
Ctvrtek )
Nizozemsko

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Mezi ostatni trasy, které nejsou na pravidelné bazi, ale mnohokrat se opakuyji, patii:

= Francie,

= Svycarsko,
= Rakousko,
* Benelux,

= Spanglsko.
Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky patri:
Lasselsberger s.r.0.
Borgers CS spol. s r.o.

Workpress Aviation s.1.0.
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8 Mozna reSeni pro optimalizaci logistickych procest

Po zjisténi vSech podnikovych logistickych procesti a celkového stavu podniku lze
sestavit nékolik navrhl na optimalizaci. Konkrétné se bude jednat o splatnost faktur,

vyfizovani objednavek, skladovani a baleni, a také o propagaci.

8.1 Splatnost faktur od odbérateli

Odbératelé plati své faktury pfevodem a maji stanovenou lhiitu splatnosti 60 dni. Firma
dava moznost odbératelim zaplatit v delSim mozném useku, avSak sama firma nema
ptistup k penéznim prostfedkiim, které by dale mohla pouzivat na splaceni faktur svym
dodavatelim, popt. tyto prosttedky by mohly byt vyuzity na ndklady spojené
s podnikanim. Pokud by kazdy z odbératel vyckaval s platbou faktur do posledni
chvile, nebo by se se splacenim faktur opozdili, firma by se mohla dostat do tzv.
druhotné platebni neschopnosti, kdy naopak ona sama nebude schopna splacet své

zavazky.

Aby firma predesla t€émto problémiim, miize zkratit dobu splatnosti faktur alespoil na
30 dni. Dalsi navrh, ktery firma mizZe vyuzit, je vystaveni zalohovych faktur nebo do

smlouvy uvést vysi urokl z prodleni.

8.2 Vyfrizovani objednavek

U vyftizovani objednavek byl shledan nedostatek v jejich organizaci. Firma objednavky
piijima z 95 % pomoci telefonické komunikace. Tyto objednavky spolumajitelka rucné
zadava do svého objednavkového formulafe a zapisuje je do interni tabulky. Faktury

vypliuje ruéné pomoci predptipravenych formulari.

Mnohem jednodussi by pro firmu bylo si zakoupit licenci k softwaru SAP. Tato licence
stoji pro malé a stfedni firmy 2 400 K¢ mési¢né€. Tento software umi mnohem vice, nez
jen vytvareni objednavek a nésledné generovani faktur. Firma mtZe objednavky zadat
pfimo do softwaru, nebude tak potfebovat objednavkovy formuléf, interni tabulku
ani vzory faktur. V tomto systému miize mit firma vétsi piehled nad veSkerymi

vvvvvv

firmu to bude mit do budoucna efektivni dopady.
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Momentalné spolumajitelka stravi nad kazdou objednavkou (véetné vytvoreni faktury)
pfiblizné 30—40 minut. Samoziejmé je nékdy tento Cas nizsi. V piipadé, Ze si odbératel
zakoupi jen nékolik druhti zbozi, neni potifeba do formulaie vypisovat mnoho informaci.
Pocet objednavek, které uskutecni za jeden den, se taktéz lisi. V priméru firma zpracuje
12 objednavek za den. Pocitaje stimto Casovym rozmezim a primérnym poctem
objednéavek za jeden den, lze se dopracovat k vysledku, ze spolumajitelka stravi 6—8

hodin nad stavajicim objednavkovym systémem.

Pokud by se firma rozhodla vyuZzivat navrhovany program SAP, uSetfila by pfiblizné
polovinu ¢asu strdveného nad jednou objednavkou. Prvotni cas, ktery firma musi
obétovat nad zadanim veskerych udaji o dodavatelich, odbératelich a druhi zbozi,
odhaduje autorka pfiblizné¢ na 20 hodin. V samotném zadavani objednavek se tento
prvotni Cas projevi formou uspory za nékolik dni. Firma ze seznamu zvoli konkrétniho
odbératele, vybere ze seznamu veskeré objednané zbozi a pouze doplni aktudlni ceny
zbozi a objednané mnozstvi. Po dokonceni objednavky se ihned vygeneruje faktura.
Spolumajitelka by tak nemusela kazdou fakturu vypliovat zvlast. TaktéZ nebude
nutnost zadavat objednavku dvojmo, a to jak do objednavkového formuléfe, tak 1 do
interni tabulky. Cas straveny nad jednou objednavkou se i v tomto piipadé bude lisit
podle mnozstvi objednanych druhti zbozi. Nové odhadovany ¢as k vytvoreni
objednavky a faktury je 15-20 minut. Novy ¢as na zpracovani objednavek, pokud jich
bude 12 za den, je 3—4 hodiny. Uspora ¢asu je oproti stavajicimu systému o polovinu
niz8i, tj. o 3-4 hodiny denné. Tato uspora tedy vykompenzuje naklady spojené
s mesiénim predplatnym softwaru a umozni spolumajitelce vénovat se dalsi pracovni

agend¢.

8.3 Skladovani a baleni (maloobchod)

Nejednou se firma potykala snedostatkem surovin u vSech svych dodavateld.
V takovém piipad€ musela firma potifebné zboZzi pofizovat z velkoobchodu Makro Cash
& Carry. Ani tam ale neni 100 % jistota, Ze shanéné zbozi bude dostupné a v potiebné
kvalité. Firma mulze investovat uSetfené penézni prostiedky za propagaci, ktera bude
optimalizovéana v podkapitole 8.4, pravé do prondjmu mensiho skladu. Pokud by firma
takovy sklad zfidila a pfedzasobila se, mohla by predejit nedostupnosti zbozi. Nelze tyto
zasoby tvofit a skladovat u vSech druhli, vzhledem k trvanlivosti nékterych druhi

ovoce, ovSem pii spravnych klimatickych podminkach ve skladu Ize alespot u 70 %
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druhli zbozi tvofit zasoby. Tyto zasoby by mohly pokryt vykyvy objednavek a jiz
zminénou nedostupnost nekterych druhd zbozi. Zbozi by bylo pro firmu vyhodné

doplnit na zaklad¢ poptavek.

Pronijem skladu v Plzni podle provedeného prizkumu trhu stoji 100-250 K¢&/m?
mesi¢n€é. Podle dostupnych rozloh skladu by si firma mohla pronajmout sklad
o velikosti 500—1 000 m?. Vzhledem k tomu, Ze je mozné prepravky na sebe stohovat,
neni potfeba mnoho prostoru. Rozmezi prondjmut by se tedy pohybovalo mezi 50 000
a 250 000 K¢&. Firma by jist¢ musela nabidky pravidelné sledovat, aby sehnala sklad za
niz8i naklady na 1 m?. Je nutné zapoditat do nakladi kromé& samotného prondjmu také
naklady na energie a sluzby. Ty by odhadem mohly ¢init 20 000 K& mési¢né. Pokud by
se tedy firm€ podafilo sehnat sklad s prondjmem za nejnizS§i navrhovanou cenu
50 000 K¢, celkova hodnota i s ostatnimi néklady by byla ve vysi 70 000 K¢ mésicné.
Pti mozném usetieni 50 000 K¢ mésicné za propagaci v radiu by tyto néklady oproti

dosavadnimu stavu firmy stouply o 20 000 K¢ za mésic.

Hlavni benefity celého tohoto navrhu jsou podle autorky pfevazné zmirnéni
nedostupnosti zboZi, nebo mozZnosti ziskat mnoZstevni slevu pii nadkupu vétSiho
mnozstvi zboZi najednou. Bylo by taktéZ moZné rychleji reagovat na zmény
objednaného mnozstvi od odbératelti. Pokud by zikaznici chtéli necekané zvysit
objednané mnozstvi, firma by byla schopna reagovat rychleji na tyto zmény. Dokonce
by bylo mozné objednavky piijimat tentyz den, jako den rozvozu. Oproti dosavadnimu
limitu objednéni do 20:00 hodin (den pifedem) by to byla pro odbératele vitana zména.
Odbératelé budou mit zbozi dostupné takika kdykoliv budou potiebovat, a 1 oni budou

moci reagovat rychleji na zmény objednavek od svych zakaznikd.

Co se tyCe oballl, firma si je za vratnou kauci pronajimd od dodavatelli plastové,
papirové nebo dfevéné piepravky. Pokud by se firma rozhodla si sklad pronajmout,
musela by si ziidit své vlastni obaly. Podnik by je mé&l stejné tak zdlohované. VéEtSina
plastovych piepravek lze stohovat, a tak by nebylo nutné do skladu potizovat vysoké
regaly, popf. by tyto regaly nebyly potfeba viibec. V tomto ptipadé by nebylo nutné
vyuzivat manipulacni jednotky, v§e by mohlo byt skldddno ru¢né. V ramci usetfeni
dalsich nakladd firma nemusi pfijimat nového zaméstnance na pozici skladnika. Ridi¢i
si muzou toto zbozi nakladat sami, stejné tak jako to doted” délaji u svych dodavateli,

také si veskeré zbozi nakladaji a vykladaji sami.

48



Spolec¢nosti se nabizi moznost prondjmu konkrétniho skladu v Plané u Marianskych
lazni, jez se nachdzi ptiblizné¢ 40 minut od centra Plzné. Jedna se o sklad o velikosti
560 m?, tato velikost by byla pro firmu zcela dostacujici. Konkrétné je plocha rozdélena
na samotny sklad (velikost 280 m?) a socialni zdzemi a kancelaie (280 m?). Ndjemné za
meésic ¢ini 40 000 K¢. Pokud by spolecnost platila za ndklady na energie a sluzby vyse
zminénych 20 000 K¢, dohromady by tyto ndklady na jednotku cinily 60 000 K¢.
V tomto pfipad¢€, za predpokladu zruseni radiové reklamy, firma zaplati oproti uspote
0 10 000 K¢ mési¢né vice. Za takového stavu by bylo pro firmu vyhodné tento sklad
ziidit. Néklady se oproti stavajici situaci tolik nezméni a vySe zminéné benefity tento
dodate¢ny naklad vykompenzuji. Ovsem pokud by nebylo mozné si tento zminény
sklad pronajmout a celkové naklady by ptesahovaly cenu 80 000 K¢, bylo by vhodné

sklad poftidit az v ptipad¢, ze by se firma rozhodla expandovat.

8.4 Propagace

Jak bylo zminéno v pfedstaveni firmy, firma mé& mnoho stalych zakaznikd a nové
zakazniky jiZz nepfijima. Pouze pokud se jedna o jednorazové zakazky, je mozné, Ze
firma bude mit Casovy prostoj mezi jednotlivymi piepravami. V tomto ptipadé€ je jejich
propagace v masmédiich nadbyte¢nd. Firma propaguje svoji firmu pomoci radia
asocidlnich siti. Také vyuZzivd propagaci na vefejné¢ dostupnych mistech pomoci
reklamnich plakati. Kazdd propagace zaté¢Zuje ndklady firmy. Firma by méla stale
zustat v povédomi vetejnosti, ale doporucila bych jim nékteré z reklam ukonc¢it. Firma
by tak mohla uSetfit tyto ndklady a investovat je do ostatnich ¢innosti firmy, napf.:
ke zlepSeni objedndvkovych systémil, nebo k prondjmu skladu. Firma by uSetiila

zruSenim radiové reklamy v primeéru 50 000 K¢ mési¢né.

Reklama na socialnich sitich, konkrétn¢ na Facebooku, je v podstaté neplacend. Navic
drtivd vétSina populace na socialnich sitich travi mnoho casu, je tedy dobré, aby
v tomhle sméru zlstala firma v povédomi vefejnosti. Bylo by vhodné zrusit ncktera
pronajatd mista uréend k propagaci. Firma si pronajimd celkem 12 takovych mist.
Pokud by snizila pocet pronajatych mist o polovinu, usetiila by dal$i nadklady. Bylo by
dobré je ponechat na mistech, kde se koncentruje velké mnozstvi osob. Vzhledem
k tomu, ze nejsou znamy néaklady spojené s timto druhem propagace, nelze piesné

vycislit vysi této uspory.
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Zaroven by autorka firm¢ doporucila zaméfit se vice na spravu webovych stranek.
Stranky jsou relativn¢ ptrehledné, ale k mnoha informacim se musi uzivatel proklikat
pies nekolik odkazi. V neposledni fadé nejsou stranky piili§ aktualizované, obsahuji
zastaral¢ informace o firmé a nejsou zde uvedeny ceny za jednotlivé druhy ovoce
a zeleniny. Tyto ceny se méni s riistem cen dodavatele, firma by se mohla pokusit tyto
ceny aktualizovat kazdé rano. Spolecnost nabizi celkem 122 druhl ovoce a zeleniny.
Zajeden den se miize zménit cena odhadem u 15 druhi. Celkova kontrola spolecné
s Upravou cen n¢kolika druhti zbozi by trvala spolumajitelce odhadem 30 minut. Pokud
by se tento postup neosvédcil a stal se pro firmu ¢asové ndrocnym, mohly by se ceny
aktualizovat vzdy kazdé pondé¢li. Odbératel by mél tak vétsi prehled o aktualnich cenach
a vzhledem k tomu, Ze si odbératelé pred uskute¢nim telefonické objednavky ovéeiuji
ceny poptavaného druhu, Cas straveny nad jednim hovorem by se zkratil. Hovory jsou
rozdiln¢ dlouhé, ale pokud kazdému z 12 zékaznikl (primérny pocet objednavek, ktery
byl jiz zminén vySe v podkapitole 8.2) spolumajitelka predkladd ceny jednotlivych
poptavanych druht, mizZe se timto hovor prodlouzit o 10—15 minut. Pokud by ceny byly
zvefejnény jiZ na jejich webovych strankach, mohli by si odbératelé tyto ceny predem
zjistit a podle toho objednat pouze druhy, které jsou pro né cenové pfijatelné. 1 kdyby
spolumajitelka stravila zminénych 30 minut kazdy den nad aktualizaci cen, tento Cas se
ji vrati béhem 2-3 hovorG se zdkaznikem. Celkové je tedy rychlejsi a praktictéjsi
aktualizace cen kazdé rano, nez kazdého z 12 zakaznikd o téchto cenach informovat
zvlast.

Co se ty¢e vzhledu webovych stranek, je mnoho podniki, které se specializuji na tuto
tvorbu. Konkrétné v Plzni Ize nalézt hned né€kolik firem s kladnymi recenzemi a jejich
doposud realizované projekty jsou piehledné a uzivatelsky jednoduché. Jednd se
napiiklad o firmy UNIWEB s.r.o., PROSEO Media s.r.o0., BeCorp Group s.r.o. Na trhu
je jisté z ¢eho vybirat, a tak bude zalezet pouze na majitelich, jaky design jim bude
nejblizsi. V tomto ndvrhu vidi autorka zlepSeni piehlednosti webovych stranek, a tak
1 lepsi orientaci pro zakazniky. Jak bylo zminéno, k mnoha informacim je potieba se
slozité proklikat, to je potfeba zménit. Také by jedna z designerskych firem pomohla
spolecnosti s aktualizaci informaci o firmé. Dale by bylo pfinosné zavést sekci
s recenzemi od odbératelli. Spole¢nost bude vice divéryhodna, pokud budou na jejich

strankéach zvetejnény pozitivni ohlasy a zkuSenosti s touto firmou.
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Pti komunikaci s majitelem o ndkladech na propagaci, sam majitel uznal, ze nckteré
propagace jiz nejsou potieba, vzhledem k dostateénému mnozstvi klientil. Jesté se ale
nerozhodl, kterou ze svych propagaci omezi nebo uplné¢ zrusi. Byla mu navrhnuta jiz

zminéna radiova propagace a také moznost snizeni poctu propagacnich mist pro letacky.
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Z.aveér

Cilem bakalafské prace bylo charakterizovat logistické procesy ve vybraném podniku
a dale navrhnout mozna feSeni pro optimalizaci téchto procest. Tomuto hlavnimu cili
pfedchézelo zpracovani teoretického uvodu do logistickych procesti s dirazem na
naklady. Tento cil byl splnén pomoci zkouméani procesti vybraného podniku. Ty jsou
v praci popsany, stejné¢ tak jako zjisténé nedostatky. Ty dale vedly k navrhim na

optimalizaci.

Teoreticka ¢ast byla vénovana jednotlivym oblastem v oboru logistiky, vcéetné

ptislusnych definic. Déle byly podrobnéji popsany jednotlivé logistické ¢innosti.

Prvni polovina praktické ¢asti byla vénovana charakteristice podniku Autodoprava Puta
a veskerym jejim procesim. Veskeré informace byly zjistény z webovych stranek nebo

pii konzultacich s majitelem firmy.

Druha polovina praktické ¢asti pojednava o moznostech vylepSeni logistickych ¢innosti.
Celkem byly navrhnuty 4 rtzné optimalizace, které by mély vést k vétsi efektivite
podniku a ke kvalitnéjSimu uspokojovani potieb zdkaznika, coz je v podstaté cilem

logistiky.

Tyto navrhy byly navrhnuty tak, aby firma lépe vyuZila volné penéZzni prostredky

a eliminovala zbyte¢né naklady a nakladala s nimi efektivnéji.

Nedostatky byly shledané v oblasti splatnosti faktur od odbératelll, kde bylo navrhnuto
jejich zkraceni, také zavedeni zalohovych faktur a do smlouvy s odbératelem moznost

pfidat Groky z v€asného nezaplaceni.

Druhy nedostatek byl shledan v oblasti objednavkovych systémt, kde byl navrhnut
konkrétni software SAP k lepsi prehlednosti objednavek a k usnadnéni jejich vytvofeni.
Firma zde miize pak rovnou generovat faktury pro své odbératele. Spolumajitelka
pofizenim tohoto softwaru uSetii Cas straveny nad jejich stdvajicim objednavkovym

systémem. Tento ¢as vykompenzuje naklady spojené s provozem softwaru.

Treti navrh obsahuje moznost zavedeni skladu a vlastich obald k pokryti vykyvu
objednavek a nedostate¢ného mnozstvi zbozi u dodavateli. S tim jsou spojené naklady

na pronajem a provoz skladu.
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Poslednim navrhem bylo navrhnuti zlepSeni ptehlednosti a zmodernizovani webovych

stranek. Déle pak snizeni nakladl v oblasti propagace.
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Abstrakt

Tématem bakalafské prace je ,,Optimalizace logistickych cinnosti ve vybraném
podniku®. Pro ucely bakaléiské prace byl zvolen podnik Autodoprava Pita, ktery se
zaméfuje na mezinarodni piepravu zbozi a na rozvoz ovoce a zeleniny v Plzenském
a Karlovarském kraji. Teoretické ¢ast pojednava o jednotlivych logistickych ¢innostech.
V praktické Casti je uvedena charakteristiku podniku, dale je specifikovan soucasny stav
podniku. Déle jsou zde navrhnuta doporuceni, jak by firma méla optimalizovat své
procesy kco nejlep§imu moznému stavu. Tyto navrhy se tykaly zkraceni doby
splatnosti faktur, zavedeni softwaru SAP pro préci s objednavkami, pronajmu mensiho

skladu a zruseni radiové propagace.

Kli¢ova slova: Optimalizace logistickych Ccinnosti, zasobovani, baleni, doprava,

distribuce, logisticky fetézec, dodavatelé.
Abstract

The topic of the bachelor thesis is ,,Optimization of logistics activities in a selected
company“. For the purposes of the bachelor's thesis, the company Autodoprava Plta
was chosen, which focuses on the international transport of goods and the distribution
of fruit and vegetables in the Pilsen and Karlovy Vary regions. The theoretical part
deals with individual logistics activities. The practical part describes the characteristics
of the company, then specifies the current state of the company. Furthermore, there are
suggested recommendations on how the company should optimize its processes to the
best possible state. These proposals concerned reducing the maturity of invoices,
introducing SAP software for working with orders, renting a smaller warehouse and

canceling radio advertising.

Keywords: Optimization of logistics activities, supply, packing, transport, distribution,

logistics chain, suppliers.



