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Uvod

Platebni karty jsou na trhu jiz od zacatku minulého stoleti, za tu dobu prosly n¢kolika
zménami, at’ vzhledovymi ¢i v nabidce poskytovanych sluzeb. Byly vytvoteny za
ucelem zjednoduseni a urychleni plateb.

Platebni karty jsou v soucasnosti nejrozsirenéjSim zptisobem platby za zbozi Ci sluzby.
v hotovosti. Drzitel platebni karty, at’ uz debetni ¢i kreditni, méa navic zfizeny bézny
ucet, diky kterému ma ptehled o vSech provedenych transakci a zlstatku finanénich
prostfedkli. Kazdym rokem pocet vydanych karet roste, a stim i mista akceptujici

platebni karty. Navic lze vyuzit platebni kartu i1 pro platby malych ¢éstek.

Platebni karty se stale zdokonaluji, drzitel karty ma moznost si navrhnout vlastni
design. Dalsi vyhodou je, ze ma klient moznost svoji platebni kartu nahrat do mobilniho
telefonu ¢i ,,chytrych hodinek®, diky kterym pak muze uskutecnovat veskeré platby.
Mnoho platebnich karet na trhu také umoznuji svym drzitelim vyuZivat urcité benefity.
Do benefit se fadi predev§im sjednani cestovniho pojisténi, vybéry z bankomatl
zdarma po celé Ceské republice. S nékterymi platebnimi kartami ziska jeji drzitel vstup
do vérnostnich programd, ¢i vstup do letistnich salonkl. Navic se do obliby dostavaji

tzv. virtudlni karty, jeZ jsou vhodné pro platby na internetu.

Rostouci obliba platebnich karet miiZze byt spojena i s cestovanim do zahrani¢i. Jak jiz
bylo zminéno, na kartu si 1ze sjednat pojiSténi, druhou vyhodou miize byt skute¢nost, ze

pomoci platebni karty mtize klient v zahranici zaplatit za sluzby ¢i zbozi.

Tato bakalafské prace bude rozdélena do dvou €asti. Prvni ¢ast bude teoretickd a bude
zaméfena na seznameni s platebnimi kartami. Druha ¢ast bude zaméfena na analyzu
trhu platebnich karet a na vyvoj ve vybranych letech. Zavérem budou zminény

omezujici faktory pro jejich rozsifeni a predikce budouciho vyvoje.



Cil a metodika

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bude na zdklad¢ teoretickych vychodisek
charakterizovat trh platebnich karet a jejich vyuzivani v Ceské republice. Dilé¢im cilem

poté bude identifikovat a zhodnotit vyvoj ve vybranych letech na trhu platebnich karet.

Teoreticka cast bakalaiské prace bude zaméiend na historicky vyvoj platebnich karet,
jednotlivé druhy, nélezitosti a bezpecnost pouzivani. Toho bude dosazeno na zakladé

¢erpani informaci z odborné literatury a webovych stranek.

Dil¢iho cile bude dosaZzeno zejména s vyuzitim metody analyzy. Na zdklad¢ dostupnych
dat z webové stranky ,,Sdruzeni pro bankovni karty” v sekei ,,statistiky* budou ziskana

data za vybrané roky zpracovana, nasledn¢ uspotfadana do tabulek a grafii a zhodnocena.

V této bakaldiské praci budou také charakterizovany omezujici faktory pro rozsifeni

platebnich karet a nasledné bude zminén jejich budouci vyvoj.



1 Historie platebnich karet

Krom¢ mezinarodnich systémi a technickych fesSeni jsou i platebni karty vynalezem
americkym. Nejdiive se vydavaly karty vérnostni, po nich nasledovaly karty univerzalni

a pozdéji se na trh dostavaly bankovni karty.

1.1 Pocatky vzniku prvnich platebnich karet

Prvni platebni karta, kterd byla vyrobena z plechu, byla vydana v roce 1914 americkou
spolec¢nosti Western Union Telegraph Company, kterou lze vidét na obrazku pod
textem. Byla to tzv. Identification Card, kterou pravé tato spolecnost vydéavala pro své
stalé zakazniky zdarma a s platnosti jednoho roku. Pomoci této karty mohli zékaznici
telefonovat a zasilat telegramy, a to pravé prosttednictvim svych pobocek bez nutnosti
okamzitého zaplaceni. Ke konci kazdého meésice poté klient obdrzel fakturu, ktera
obsahovala seznam vSech telefonatt ¢i telegramt, ceny za sluzby a konec¢nou dluznou
¢astku. Tyto karty tedy byly vlastn¢ kratkodobym obchodnim uvérem. Spole¢nost tyto
karty zacala vydavat z diivodu, aby si udrzela své zdkazniky a pfiméla je k opétovnému
vyuzivani sluzeb. Pravé diky tomu lze konstatovat, Ze tyto prvni platebni karty byly

nazyvany jako karty vérnostni.

Obr. €. 1: Prvni platebni karta
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Diky zvétSujici se konkurenci spolecnost Sears Roebuck nabidla v roce 1915 svym
zakazniklim prodej na splatky, a to ve svém zasilkovém obchodé. O nékolik let pozdéji,

v roce 1924, spolecnost General Petroleum Comporation of California navazala



na fungujici systém zvany ,,CHARGE-IT*, a tak ve sv¢ siti Cerpacich stanic nabidla
svoji veérnostni platebni kartu. Tuto kartu mohli zékaznici vyuzit praveé
k bezhotovostnimu placeni pohonnych hmot a sluzeb v siti Cerpacich stanic této

spolecnosti. Karta obvykle platila 3 mésice a nesla ndzev Courtesy Card.

Diky rostouci oblibenosti zacaly vérnosti karty nabizet i dal$i spole¢nosti, zejména tedy
Cerpaci stanice Mobil a Shell. Karty, které spole¢nosti nabizely, byly podobné
identifika¢nim Stitkim americké armady. Tyto karty byly vyrobeny z plechu a bylo
na nich uvedeno jméno zakaznika a Cislo karty. Charge Card se tak rozSifovaly mezi

ostatni spolec¢nosti a obchodni domy.

Rozvoj karet se zastavil ve 30. letech 20. stol. kvili hospodarské krizi, a poté za druhé
svétové valky, kdy v roce 1941 americkd vldda omezila vyuZzivani spotiebnich uvéra,

coz vedlo 1 ke klesajicimu pouzivani platebnich karet.

Po skonceni valky zacali Ameri¢ané opét cestovat, a prave této situace vyuzilo nékolik
americkych Zelezni¢nich spole¢nosti. V roce 1947 zahdjily vydavani tzv. Travel Card,
jejichz zdmérem bylo udrZzet si stavajici obchodni cestujici. V tomto roce se sjednotily
1 letecké spolecnosti, které svym klientiim nabidly kreditni kartu s podminkou sloZeni

vkladu 425 USD, za které¢ poté ziskali kredit 500 USD.

Tyto vérnostni karty mély vSak podstatnou nevyhodu, kterou bylo omezeni pouziti
pouze na tu sit, na kterou byla karta vyddna. Tento nedostatek byl odstranén

s ptichodem univerzalni platebni karty (Jutik, 2003).

1.2 Univerzalni platebni karty

Po zrozeni prvni vérnostni karty nasledoval vznik prvni univerzalni platebni karty, a to
od spole¢nosti Diners Club International v roce 1950. Jeji vznik je spojen s nasledujici
historkou, ktera se odehravala v roce 1949, kdy Frank McNamara uspotfadal vecefi pro
své klienty v restauraci Major’s Cabin Grill v New Yorku. Kdyz mélo dojit k placeni
uctu, Frank si uvédomil, Ze si sako s penézenkou nechal doma, jelikoZz si vzal sako jiné.
Restaurace mu nabidla Ze je mozné, aby ucet zaplatil pfi pfisti navstéve, ale to Frank

odmitnul a zavolal své zen¢, ktera ptinesla dluznou ¢astku.

Po této udalosti dospél k zavéru, pro¢ je nutné, aby byli lidé omezeni hotovosti, kterou
maji pravé u sebe. Jeho myslenky ho pfivedly k zaloZeni klubu zvany Diners Club,

jehoz tkolem bylo svym klientim vydavat pravé uvérové karty Charge Card, které
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slouzily k bezhotovostnimu placeni v restauracich. Pozd&ji se ale piipojily i hotely,
restaurace a obchody, které s klubem uzaviely smlouvu, kdy tak pro nakupy drazsiho
zbozi Ci sluzeb vznikla prvni vicetcelova uvérova karta nazvand jako Travel
& Enterteinment Card. Jelikoz spole¢nosti, které mohly karty vydavat, nenesly rizika,
rozhodl se Diners Club zavést poplatek Cinici 5-7 % z Castky nakupu, ktery uhradil
ptijemce karty a dale také roc¢ni poplatek 5 USD za vydani a spravu karty.

Spolec¢nost Diners Club International voji Cinnost zahdajila 28. ledna 1950, ale jiz
v unoru téhoZ roku dostalo 200 vybranych klientl z Empire State Building svoji
papirovou Credit Identification Card, kterou vyuzivali k placeni v luxusnich
restauracich a hotelech. Nékolik mésict poté Frankiiv pfitel zalozil podobny systém, ale
protoze nemél dostatek prostiedki na financovani, rozhodli se tedy spojit jejich firmy,

coz vedlo k vytvofeni celostatni Charge Card v USA.

Obliba téchto karet rostla, pfi¢emz nejvice tedy u klientd, kteti cestovali sluzebné¢ mimo
domov. V 50. letech 20. stoleti pocet klientd a obchodnikil rostl témé exponencidlné
a v 60. letech se spolecnost Diners Club stala kulturni ikonou, jelikoZz jejich kartu
vlastnili herci z Hollywoodu ¢&i politici. V roce 1965 se Ceskoslovensko zafadilo mezi
prvni zemi sovétského bloku, kde byly akceptovany platebni karty pravé od Diners

Club. Dodnes tyto karty patti mezi nejlepsi kartoveé produkty, které jsou zaméfeny na ty

wev

1.3 Bankovni karty

Prvni bankovni karty vznikly z divodu, Ze obchodnici, ktefi podepsali smlouvu
o pfijimani platebnich karet, uSetfili zna¢né financ¢ni prostfedky na projekt vlastni
platebni karty. Dale také tato smlouva eliminovala riziko nezaplacenych Ucti u karet,

které obchodnici vydavali.

Prvni bankou, ktera zacala v roce 1951 vydavat tyto karty, byla The Franklin National
Bank v New Yorku. Postupem casu se ptidaly i dal$i banky, ale zpocatku jim vydavani

karet pfinaselo spiSe velké ztraty kvili pocateCnim investicim do projektu platebnich

zastavit a v roce 1957 bankovni platebni karty vydavalo pouze 27 americkych bank.
V roce 1958 Bank of America odstartovala Bank of Americard, coz byl projekt

bankovni platebni karty. Tento projekt byl natolik uspésny, ze se béhem prvniho roku
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od zahajeni vydéavani téchto karet vydalo pfes jeden milion. O nékolik let pozdéji,
v roce 1966, nabidla Bank of America vydavani téchto karet i ostatnim bankam
v Americe a v zahrani¢i, a to na zakladé¢ lincence, kterou poskytovala Bank of
Americard Service Corporation. Prvnim zahrani¢nim vydavatelem karet Bank

Americard byla Barclay’s Bank ve Velké Britanii.

Nejvétsi nevyhodou bylo, Ze tyto karty nenesly nazev vydévajici banky, ale prave banky
Bank of America, coz se pfidruzenym bankam nelibilo a pozadovaly vétsi nezavislost.
V roce 1970 tak vznikla dvé samostatna sdruzeni s ndzvy National Bank Americard
Corporation pro USA a pro ostatni staty International Bank Americard Corporation,

z nichz v roce 1977 vznikla spolecnost VISA USA a VISA International.

Konkurenti Bank of America z Kalifornie vytvofili spole¢nost California Bank Card
Association, ktera americkym bankdm nabidla vlastni systém platebnich karet. V roce
1966 tak vznikla asociace, kterd nebyla fizena pouze jednou bankou jako tomu bylo
u systétmu Bank Americard. Pivodni nazev byl Master — Charge, ale dnes nese

obchodni jméno MasterCard.

Tretim nejrozsifenéjSim systémem zahdjenym v roce 1958 byl od spole¢nosti American
Express, kdy zacala vydavat znamé Green Card, ke které se pfidala o n€kolik let pozdé&ji
i Gold Card. Portfolio karet se rozristalo, a to diky tomu, ze karty byly délané podle
predstav trhu. V soucasnosti tato spolecnost nabizi Sirokou Skalu platebnich karet

(Schlossberger, Hozak & kol., 2000).

1.4 Rozvoj v Evropé

Nejrozvinutéj§imi evropskymi stdty v oblasti platebnich karet byly Velk4 Britanie,

Francie a Némecko, a proto zde budou zminény.

1.4.1 Velka Britanie

Pocatky identifikacni karty pro bankovni ucely za¢inaji v roce 1965, kdy takové karty
zacala vydavat National Provincial Bank. Byly to Sekové zarucni karty, které slouzily
k vybéru hotovosti v jejich pobockach, a to do castky 20 GBP. Zajem o tyto Seky
a zarucni karty byl natolik veliky, Ze se do tohoto systému do roku 1969 zapojilo ptes
53 miliont klientti 57 britskych bank. Zaruc¢ena ¢astka se postupné zvysSovala a po roce

1977 byly zavedeny dva druhy karet, jejichZ limit ¢inil 100 GBP a 250 GBP. Od 90. let
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20. stoleti jsou Sekové zarucni karty chranény hologramem zobrazujicim busty

Williama Shakespeara.

V roce 1965 Westminster Bank vydala prvni mezinarodni platebni kartu v Evropé, kdy
vybranym klientim nabidla Charge Card, a to ve spolupraci s Diners Club International.
O rok pozdéji Barclays Bank zakoupila licenci BankAmericard a v roce 1967 byly
zavedeny prvni bankomaty ,,Cash Point“. Zajem o karty Barclaycard rostl, a tak banka
rozsifila obchod 1 v dalSich zemich. V roce 1971 tak pocet klienti mimo Velkou Britanii
pouzivajici jejich karty presahl 32 000. V roce 1977 se tato banka zafadila mezi
nejvetsiho vydavatele kreditnich karet VISA mimo USA a o 11 let poté se banka stala

¢lenem asociace MasterCard.

Ostatni banky ptlisobici ve Velké Britanii zalozily v roce 1972 kreditni kartu Access,
kterou bylo mozné vyuzivat pouze na tizemi Velké Britanie. Az v roce 1975, kdy se stal
tento systém soucasti Interbank Card Association, bylo mozné tyto karty vyuzivat

1 mimo uzemi Velké Britanie (Jurik, 2003).

1.4.2 Francie

Ve Francii zacind historie platebnich karet v roce 1967, kdy Société Marseillaise de
Crédit vydala dérné Stitky umoziujici vybér hotovosti z prvnich bankomatd. Prvni
»zlaté karty* Carte d"Or zacala vydavat spolecnost SOVAC, kterou v roce 1973 koupila
Crédit Agricole a Crédit Mutuel a o pét let pozdéji byla transformovéana do spole¢nosti

Eurocard France.

V roce 1967 si banky uvédomily, Ze je pouzivani Sekli moc nékladné, a navic
francouzské zdkony zakazovaly bankam uctovat klientim poplatky za vydavani Seku.
Société Générale se chopila piileZitosti a s ostatnimi bankami zacala diskusi o moznosti
zavedeni spolecného systému platebnich karet. Ve stejny rok Société Générale
s ostatnimi spole¢nostmi zaloZily mezibankovni skupinu s nazvem Carte Bleue (Modra
karta). Na zacatku 70. let 20. stoleti byly zaloZeny i dalsi systémy narodnich platebnich
karet, jako naptiklad kartové systémy od Crédit Agricole a Crédit Mutuel, které se
pozdéji spojily do jednoho systému pojmenovaného Carte Verde (Zelena karta), jeZ se
v roce 1984 stala soucasti systému Carte Bleue. V roce 1971 byly Carte Bleue opatieny
magnetickym prouzkem, diky nimz bylo mozné karty vyuzit k vybéru hotovosti
z bankomatd, které se zacaly v tento rok instalovat. V roce 1980 bylo od Société Credit
nainstalovano jiz 245 bankomatt, které byly zapojeny do systému Carte Bleue.
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V té dobé pfisla nabidka, Ze by mohly nejvétsi banky vydavat karty Diners Club
a American Express. Bankdm se tento ndpad moc nezamlouval, jelikoz chtély svym
kartam Carte Bleue a Carte Verde dodat mezinarodni platnost, a tak se zacalo jednat
o Clenstvi v syst¢tmu BankAmericard. Po dlouhych jednédni o podminkédch mezi
americkymi a francouzskymi bankami se v roce 1973 Carte Bleue stalo clenem
BankAmericard. Mezinarodni karty, které se vydavaly od roku 1974, nesly znaky ,,CB*
1 VISA na ptedni strané. Crédit Agricolle se stala ¢lenem platebnich karet Eurocard az
v roce 1977 a o rok pozdéji vydala prvni mezinarodni karty Eurocard/MasterCard.
31. Cervence v roce 1985 probéhlo jednani o uzavieni dohody o sjednoceni ,,modré

banky* a ,,zelené banky* do systému ,,Carte Bleue* (Jutik, 2003).

1.4.3 Némecko

Némecko bylo zemi, ktera v 60. letech 20. stoleti misto kreditnich karet zavedla pouze
karty platebni, a to v omezeném rozsahu, ale na druhou stranu stila za nazorem
zavedeni celoevropského systému zarucenych Sek. V roce 1972 némecké banky
zavedly euroSeky (eurocheque — ,,ec”) mezi své portfolio nabizenych produkti, které
vydavaly k béznym ucétim. Prvni off-line bankomaty zavedly banky v Némecku az

v roce 1986, kdy se hotovost vyplacela pouze na karty ,,ec*.

Prvni karty Eurocard byly vydavany n€kterymi bankami na konci 70. let 20. stol. V roce
1982 byla zaloZena spolecnost Gesellschaft fiir Zahlungsysteme (GZS), ktera jménem
ostatnich bank zastupovala zhruba 3000 némeckych bank a spofitelen v asociaci
Eurocard a eurocheque International a soucasné¢ také GZS wuzavirala smlouvy
a akceptovala karty Eurocard/MasterCard. V roce 1990 pftisly némecké banky
s navrhem, Ze by se z GZS stalo pouhé zpracovaci centrum, jelikoZ tyto banky pfinasely
GZS kolem 70 % ptijmi a vynost, ale nemély na vedeni GZS takovy podil, coz se jim
nelibilo. V roce 1996 byly od GZS vydavany také karty VISA a od 1997 doslo
k rozdéleni spolecnosti na GZS na provozni spolecnost a licen¢ni a obchodni spole¢nost

EURO Kartensysteme (Jufik, 2003).

1.5 Historie platebnich karet v Ceské republice

Akceptace platebnich karet v Ceské republice byla zavedena v roce 1969, kdy prvnimi
kartami, které zde byly piijimany, byly Diners Club a poté karty American Express.
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Do roku 1990 zde byly akceptovany dalsi karty jako jsou MasterCard, JBC, VISA

a na kratky ¢as i Air Plus ¢i enRoute.

V roce 1988 Zivnostenska banka vydala prvni platebni kartu v Ceské republice. Byly to
tzv. dispozicni karty, které slouzily pfedevsim k vybéru odbérnich poukazii PZO Tuzex
v pobockach SBCS a CSOB, ale také k bezhotovostnimu placeni v prodejndch Tuzex.
Prvni bankomatové karty vydaly v Gervnu 1989 Ceska statni spofitelna a Slovenska

Statna sporitelna, kdy bankomaty pracovaly v off-line rezimu.

Rozvoj bankovnich karet zapoc€al v roce 1990, kdy Komer¢ni banka nabidla spole¢né
budovani a provozovani moderniho platebniho systému. Tuto nabidku akceptovala
Agrobanka, Investi¢ni banka, Postovni banka, Tatra banka a VUB (Vseobecna uvérova
banka). V roce 1992 byly do provozu uvedeny on-line bankomaty a o rok pozdéji
Komer¢ni banka uvedla do provozu i prvni platebni terminaly. Rakouskd pobocka
spole¢nosti Diners Club v zaii v roce 1998 v Ceské republice zalozila dcefinou
spole¢nost a v tento samy rok Ceska spofitelna zapojila své bankomaty do sitd

Europay/Mastercard (Jufik, 1999).
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2 Druhy platebnich karet

Klasifikace platebnich karet neni jednotnd, je mozné je rozc¢lenit podle riznych kritérii,
pficemz nejcastéjsi déleni je podle uzivatele, zptisobu zuctovani, zpisobu provedeni,

vydavajici asociace, pouzitelnosti a podle technologie.
Kantnerova (2016) ¢leni platebni karty z hlediska uzivatele na:

e osobni — tento druh platebni karty je uréen pro soukromé osoby,

e sluzebni — urcené pro podnikatelské subjekty.

2.1 Rozdéleni dle zptisobu zucétovani

Podle zptisobu zicétovani (jakym zpiisobem se banka dostane k penéziim, které klient

utratil) Kantnerova (2016) rozd¢€luje platebni karty na:

e Debit Card (debetni karta),
e Credit Card (kreditni karta),
e Charge Card (platebni karta),

e piedplacené.

Debetni karta je takovy druh platebni karty, jeZz se vydava automaticky pii zfizovani
bézného uctu. Prostfednictvim této karty se realizuje vybér hotovosti z bankomatu,
platby u obchodnikt ¢i platby na internetu. Na rozdil ale od karty kreditni klient cerpa
vlastni finan¢ni prostfedky, které ma na daném uctu k dispozici. Zuctovani vSech
provedenych transakci byva vétSinou ihned, ¢i par dni po jejich provedeni. Pokud klient
nema dostatek finan¢nich prostfedkli, je mozné si sjednat tzv. kontokorent, kdy je
mozné ,,jit do minusu®, coZ znamend, ze klient jde do debetu, proto je tato karta
nazyvana jako debetni. U této karty je vzdy G€tovan poplatek za vedeni uctu, a poplatky
ostatni se odviji od danych bank a jejich sazebnikii. Ke karté je také moznost sjednat si

cestovni pojisténi (Soucek, 2018).

Kreditni karta je typ karty, diky které se Cerpaji finan¢ni prosttedky banky, ¢imzZ banka
klientovi poskytuje spotiebitelsky uvér. O tento typ platebni karty si muize klient
zazadat, aniz by m¢l u dané banky vytvoreny bézny ucet. Princip spociva v tom, ze
banka stanovi kreditni limit, do jehoz vySe je mozné prostfedky Cerpat, ale obvykle

stanovi i limit hotovostni. Uvér je poté splacen v pfedem stanovenych splatkach. Je ale
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mozné vyuzit tzv. beziro¢ného obdobi (obvykle 30-60 dnil), béhem kterého je mozné
splatit zavazek, aniz by byl dluh zatizen urokem. Pokud ale bude do data splatnosti
uhrazena pouze ¢ast dluhu, pak bude banka dluznou ¢astku urocit dle sazebniku. Tento
typ platebni karty je urCen pfedevSim pro bezhotovostni platby, a to zejména pii
internetovych platbach. Vyznamnou nevyhodou je vybér z bankomati, ktery je vétSinou

urocen vysokou sazbou (Nacher, 2012).

Charge karty jsou podobné kreditnim kartam, pticemz rozdil spo¢iva v uhrazeni dluhu,
kdy klient po skonceni ucetniho cyklu zaplati cely dluh najednou a bez uroku. Tento typ

je rozsiten predevsim ve firmach.

Karty predplacené jsou typem karty fungujicim na principu jako pfedplacend karta od
mobilnich operatori. Nejdiive je na kartu vlozend urcitd castka, se kterou klient

disponuje do té doby, nez ji celou vycerpa.

Kantnerova (2016) dale uvadi, ze k tomuto rozdéleni dale patii nakupni Gveérové karty,
»afinity* a co-brandové karty. Nakupni uvérové karty jsou vydavany nebankovnimi
institucemi. Funguji na stejném principu jako karty kreditni, ale odliSuji se v cené, vysi
uroceni a omezené pouzitelnosti. Dal§im typem jsou tzv. ,afinity* karty, které vydavaji
organizace spole¢n¢ s organizaci jinou a drzitelim téchto karet jsou obvykle nabizeny
zvyhodnéné podminky. Dale se sem tfadi co-brandové karty, které jsou vysledkem mezi
bankou a jinou nebankovni spolecnosti (napt. obchodni domy, aerolinky) a pro klienta

ptredstavuje vyhodnéjsi podminky a moZnosti uplatnéni.

2.2 Rozdéleni dle zptsobu provedeni

Kantnerova (2016) dale platebni karty ¢leni podle zplisobu provedeni, kdy se rozliSuji
dva zékladni druhy:

e embosované — typ platebni karty, kdy jsou vSechny identifika¢ni tidaje na karté
pfimo vyrazené. Pomoci této karty je pak mozné s ni platit i u obchodnika, ktefi
nemaji ve svych provozovnach elektronické termindly, ale pouze mechanické
zatizeni zvané imprintery, do nichZ se karta musi vlozit. Nevyhodou téchto karet
jsou vyssi poplatky, nez je tomu u karet elektronickych,

. elektronické — tento typ se vyznacuje tim, ze jsou pouzitelné pouze pro takové
transakce, které¢ jsou on-line ovéfeny v kartovém centru (tzn. platby a vybéry

pouze u téch obchodnikli, ktefi disponuji s elektronickym platebnim
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termindlem). Vyhodou jsou nizké poplatky, témef nulovd Sance moznosti

odcizeni.

2.3 Rozdéleni dle pouzité technologie

Kantnerova (2016) ve své knize uvadi clenéni platebnich karet podle pouzité

technologie, a to na karty:

s magnetickym prouzkem — tento typ disponuje se tfemi zaznamovymi stopami,
kdy prvni a druhé obsahuji udaje o majiteli dané karty a slouzi pouze pro cteni
dat, pricemz tfeti stopa umoznuje jak ¢teni, tak i zaznam dat. Nevyhoda spociva
v tom, Ze magneticky prouzek neumozni takové zabezpeceni dat jako je to
u ¢ipu, a proto na ném neni uloZzeny PIN,

¢ipové — v kart€ je zabudovan mikroprocesor s paméti, diky niz je mozné vyssi
zabezpeceni, které umoziuje ulozeni PIN. Tyto karty je mozné pouzit i v off-
line rezimu,

s laserovym zaznamem - takovy typ platebni karty, kdy se veskerd data
zaznamenavaji pomoci laserové technologie jako je tomu u vypalovani CD.
Vyznamnou nevyhodou je jejich vyrobni cena, kterd je draz$i neZ u Cipové
Karty,

hybridni — druh karty, jeZ obsahuje jak ¢ip, tak 1 magneticky prouzek.

2.4 Rozdéleni dle vydavajici asociace

Kantnerova (2016) ¢leni platebni karty podle asociace, kterd dané karty vydava. U nés

jsou nejrozsitenéjsi platebni karty vyddvané mezinarodni asociaci VISA a MasterCard.

Po znacce karty se poté rozliSuje jeji model, pfi¢emz ¢im vyssi model klient ma, tim je

také vysSi cena ¢i limity dané karty. Platebni karty ale vydavaji 1 jiné spolecnosti nez

tyto dv¢€, naptiklad Diners Club, JBC, American Express ¢i Discover Financial.

Rozdil mezi kartou vydanou VISOU a MasterCard klient pozna az v zahranici, kdy je

VISA vyuZzivangjsi, ale oproti MasterCard je transakce pomalejsi. Kazdéa asociace pak

klientim nabizi své vyhody, kdy MasterCard nabizi moznost cashback (ziskani urcitého

procenta penéz nakupu zpét) ¢i po zaregistrovani na urcity portdl mtze klient Cerpat

dalsi benefity (Moneta, nedatovano).
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3 Nalezitosti platebnich karet

Platebni karta je plastikova karta, jejiz fyzikalni vlastnosti a rozméry odpovidaji norme

ISO 3554. Rozmér je pfesné stanoveny, a to 85,6x54,0x0,76 mm. Karta je vyrobena

ze tii vrstvého PVC, ktery ma tyto vlastnosti:

je odolny proti mechanického naméhani,
obsahuje nulové procento toxickych latek,
odolny vii¢i chemickym vliviim béhem pouzivani,

a je odolny vici zménam teplot (Schlossberger, Hozak & kol., 2000).

Platebni karta obsahuje urcité ndlezitosti, mezi které patii:

oznaceni vydavatelské kartové asociace,
logo banky,

jméno drZitele,

¢islo platebni karty,

platnost karty,

CVC, CVV kod,

hologram,

podpisovy prouzek,

EMV ¢ip.

Na nésledujicim obrazku je mozné vidét platebni kartu a jeji naleZitosti.

Obr. €. 2: Pfedni a zadni strana soucasné platebni
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Pievzato: Ceska spofitelna, nedatovano
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Oznaceni asociace, kterd kartu vydala, je umisténo v pravé ¢asti karty. Nejznaméjsi

vydavatele je mozné rozdélit do tii skupin:

e Dbanky a bankovni instituce (MasterCard, VISA ¢i JBC),
e financni spole¢nosti (Diners Club a American Express),

e obchodni domy, letecké, olejarské spolecnosti atd. (Dvorak, 2005).

Pomoci loga umisténého na piedni Césti platebni karty je mozné urcit, ktera banka

danou kartu vydala.

Jméno majitele karty je vZdy oznaceno latinskou abecedou, v ptipadé firemniho Gctu je

mozné uvést jméno firmy na 27 znakd.

Cislo platebni karty je tvofeno z 16 &islic rozdélenych na &ty Styiéisli. Hned prvni
Cislice oznacuji oblast spolecnosti, jez danou kartu vydala. Nejcastéjsimi vydavateli
platebnich karet jsou z bankovniho a finan¢niho sektoru, které maji Cislo 4 nebo
5. Naptiklad aerolinky spadaji pod ¢islo 2, cestovni sektor ma Cislo 3 apod. Dale mozné
zjistit typ karty, které je mozné zjistit pomoci prvniho ¢isla spolecné se Sesticislim.
Od sedmé cislice do predposledni je kombinace ¢islic, kterd vypovidd o osobnim ¢isle
majitele karty. A posledni ¢islo slouzi jako kontrolni, tedy urcuje platnost celého kodu

(Ondréackova, 2013).

Doba platnosti karty je vyznacena na pfedni strané, a to jako mésic a rok uvadéjici
konec platnosti, anebo vcetné zacatku platnosti karty. Po skonceni platnosti je platebni

karta automaticky zablokovéna a nelze ji pouZivat (Dvotéak, 2005).

CVC kéd je u vydanych karet Maestro a MasterCard a kéd CVV se pouziva u karet
VISA. Tento kod, jez obsahuje tfi Cisla, je umistén na zadni karté a z bezpecnostnich
divodi neni vyrazen. Kod je vyzadovan v ptripad¢ internetovych platbach, a to z toho
divodu, Ze se nevyzaduje PIN kod (Moneta, nedatovano).

Hologram je ochranny prvek proti padélani platebni karty a byl zaveden v roce 1981
pouziti dvou nebo tfirozmérné lisovaného hologramu. Na kartu je upevnén na predni
¢asti, kdy se hologram zaznamenany do fotocitlivého polyméru ptekopiruje do kovové
raznice a z té je poté pretistén do specidlni polymerni folie, kterd je poté upevnéna prave

na predni stranu (Jutik, 1999).
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Podpisovy prouzek je umistény na zadni ¢asti platebni karty. Podpisovy vzor drzitele
karty je zaznamenany na specidlnim prouzku papiru. Tento specialni druh papiru je
citlivy na gumovani ¢i chemikalie, a tak pifipadny zasah do jeho struktury zapiicini

vystoupeni drobného textu ,,VOID*, coZ je v prekladu , NEPLATNY* (Jutik, 1999).

U cipovych karet se navic nachazi EMV ¢ip, ktery je vétSinou umistén v levé predni
¢asti karty. V bankovnictvi se pouzivaji mikroprocesorové karty, které chrani sva

uloZena data. Pii platbé odpada nutnost pfimého spojeni mezi bankou a klientem.

Standardizace a umisténi ¢ipu podléhd standardim EMV vytvoiené spolupraci mezi
asociacemi Europay, MasterCard a VISA. Od roku 2005 byla vétSina novych vydanych
karet vybavena ¢ipem. Mezi hlavni vyhody Cipovych karet patii vyssi bezpecnost, nizsi

naklady na provoz ¢i moznosti doplitkovych sluzeb (Dvotak, 2005).
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4 Vydavani platebnich karet

Platebni karta se obvykle vydava automaticky ke zfizeni bézného uctu. U karet
kreditnich tomu tak neni, jelikoz je nutné o ni zazadat. Zakladni podminkou je
minimalni vék 18 let, ddle je potieba zjistit, zda bude klient schopen splacet budouci
uver z kreditni karty, tzn. zda ma trvaly pifijem. Bance vSak nezalezi na druhu piijmu,

ten ale musi splnovat urc¢itou hranici (Penize.cz, nedatovano).

Platebni kartu je mozné si vyzvednout na pobocce dané banky, anebo je mozné ji zaslat
postou. Nejjednodussim zptisobem, jak je mozné platebni kartu aktivovat, je vlozit ji
bankomatu ¢i do platebniho termindlu se zadanim PINu (ten je zaslan s kartou, ¢i je
mozné ho zjistit pfimo na pobocce nebo v internetovém bankovnictvi). Dalsi zpiisobem
je kartu aktivovat v internetovém bankovnictvi nebo na posté. Teprve po aktivaci je

mozné kartu pouzivat.

S pouzivanim a vydavanim platebnich karet se také poji urcité poplatky, jejich vyse se

1i81 podle vydavajici banky, kterymi dle Finance.cz jsou:

e poplatek za vydani ¢i vedeni — dnes jiZ vétSina bank nabizi platebni karty
zdarma, avSak vedeni karty mezinarodni byvé zpoplatnéno,

e poplatek za vybér zbankomatu — nékteré banky nabizi bezplatné vybéry
z vlastnich bankomatli, ale existuji 1 banky, které nabizi vybéry ve vSech
bankomatech zcela zdarma. Vybéry v zahrani¢i byvaji obvykle zpoplatnény
1 v ptipadé, Ze se jedna o bankomat takové banky, u které mé klient platebni
kartu,

e poplatky za blokaci odcizené karty, popf. vydani nahradni — vzdy je nutné si
zjistit, zda takové sluzby banka zpoplatiiuje ¢i nikoli,

e poplatky za vydani dodatkové karty — takové karty jsou vydavany k hlavni

platebni karté a ostatni karty jsou vyuZivany rodinnymi piislusniky.

Nékteré banky stanovuji limity, kterych se musi drzitel platebni karty drzet. Jedna se
o limit pro vybér hotovosti ¢i pro platby platebni kartou — at’ uz v obchodé¢ ¢i na
internetu. Limity, které mohou byt denni, tydenni ¢i mési¢ni, jsou nastaveny dle
pozadavku klienta, které l1ze zménit, a to bud’ pfimo na pobocce dané banky ¢i pomoci
internetového bankovnictvi. Je mozné také nastavit pouze doCasny limit, ktery se po

uplynuti doby, na kterou byl sjednan, automaticky zméni na sjednany limit.
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V urcitych ptipadech je nutné platebni kartu blokovat. Blokaci platebni karty je mozné
provést na doc¢asnou dobu (obvykle na 30 dni) ¢i ji zablokovat trvale. Trvald blokace
platebni karty se provadi, pokud byla karta odcizena nebo ji klient ztratil, pficemz
zadost o jeji blokaci podava klient a samotnou blokaci provede banka. Nékteré banky
vSak umoziuji blokaci pfimo v internetovém bankovnictvi. Je nutné myslet na to, ze
trvalou blokaci nelze odvolat, a ihned po jejim blokovani by si mél klient zazadat
o zaslani nové platebni karty. Pokud ma klient sjednané pojisténi proti ztraté ¢i odcizeni

karty, nemusi za tuto novou kartu platit (MALL Pay, nedatovédno).

Mezinarodni systémy, které platebni karty vydavaji, pracuji na podobnych principech

a cely prub¢h transakce probiha v téchto fazich:

e prvni faze — ta zaCind ovéfenim dané transakce, kterd spociva v kontrole udajii
na platebni karté. Pokud vyse dané transakce ptesahuje autorizac¢ni limit
pfijimaciho mista, musi byt provedena autorizace, tj. ovéteni financniho kryti
transakce,

e druha faze — ta zahrnuje pfenos transakce do clearingového systému, jeZ probiha
pfes pocitacové sit€¢ a na tuto sit’ jsou napojeny jednotlivé banky zicastnéné
v daném kartovém systému. Systém provadi clearing veSkerych plateb, jez jsou
uskutecnovany prostfednictvim karet béhem daného dne,

o tieti fAze — ta se tyka zactovani plateb, které provadi zuctovaci banka, a to na
zaklad€ vystupu z clearingového systému v podobé debetnich anebo kreditnich

sald jednotlivych bank (Revenda, 2005).
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5 Vyuziti platebnich karet

V soucasnosti je velka fada moznosti vyuziti platebni karty, kdy s nimi mohou byt

vvvvvv

funkce platebni karty patfi:

e vybér hotovosti z bankomatu,

e vybér hotovosti proti pfedlozeni karty,

e platba za zbozi ¢i sluzby v obchodnim domé,
e platba prostfednictvim internetové sité,

e transakce MO/TO,

e (ash Back,

e doprovodné sluzby.

5.1 Vybér hotovosti z bankomatu

K zékladnim funkcim platebnich karet patii vybér hotovosti, i kdyZ v soucasnosti neni
tento zpisob tolik vyuzivany, jelikoZ mnoho drziteld karet vyuzivd platby piimo
prostiednictvim karty, kdy veskeré transakce probihaji pfimo (at’ uz v obchodech
pomoci platebniho terminalu ¢i na internetovych strankach). Vyhodou této moznosti je
to, Ze klient nemusi vybirat svoji hotovost na piepazkach banky (které jsou omezeny
provoznimi hodinami), ale muize si hotovost vybrat kdykoliv, jelikoZ je mozné
bankomat vyuzit 24 hodin denng&. Nevyhodou je fakt, ze ne kazd4 banka nabizi vybéry
hotovosti zdarma ze vSech bankomati, ale vybér je mozny pouze u banky, u které byla

platebni karta vydana.

Po vloZeni platebni karty do bankomatu je po klientovi vyzadan PIN, po jehoz kontrole
probihaji dal$i autorizace, jako je napf. kontrola ziistatku na Uc¢tu ¢i povolené Castky

vybéru (Schlossberger, Hozak & kol., 2000).

Soucasné bankomaty, které pracuji v reZimu on-line (trvalé pfipojeni na autorizacni

centralu), se déli na dva druhy, a to na:

e jednoucelové — které umoziuji pouze vybér hotovosti, anebo
e viceucelové — které kromé této moznosti nabizi i vlastni vklad hotovosti pfimo

na ucet klienta, €i vypis z uctu, ale také spousty jinych moznosti (Dvorak, 2005).

23



5.2 Vybér hotovosti proti predlozZeni karty

Vybér hotovosti proti predlozeni karet neboli také tzv. cash advance je zpusob
transakce, kdy je mozné pomoci platebni karty vybirat hotovost na pobockach bank, ale
1 ve vybranych sménarnach ¢i mezinarodnich hotelech. Tuto moZnost lze vyuzit pouze
u vybért vyssich castek a pro drzitele karty neni pfili§ vyhodna, jelikoz se na ni vazou
vysoké poplatky. Pravé kviili tomu je tento zplsob vyuzivan tehdy, kdy neni mozné

vyuzit bankomat (Schlossberger, Hozék & kol., 2000).

5.3 Platba za zbozi ¢i sluzby v obchodnim domé

Z hlediska pouziti platebni karty je tento zpiisob nejvyuzivanéjsi, a to z divodu, Ze

drzitel ani obchodnik nemusi manipulovat s hotovosti.
Z hlediska provedeni platby jsou mozné dva zptlisoby platby, a to:

e s papirovym dokladem — mechanicka transakce,

e elektronickym zptisobem.

Mechanické transakce je zaloZzena na pouZiti mechanického zafizeni, tj. imprinteru,
ktery otiskne udaje z embosované platebni karty drzitele a tidaje z identifikacniho Stitku
obchodnika. Ten poté na uctenku doplni odpovidajici ¢astku za sluzbu ¢i zbozi, datum
provedeni transakce a v pfipad€ nutné autorizace také kod. Drzitel karty tento doklad
potvrdi svym podpisem a tento doklad obchodnik doruci na své naklady bance. Banka
tento doklad pouzije k provedeni pfevodu mezi €tem zakaznika a klienta. Tento zptlisob

vV

u platebnich terminala (Schlossberger, Hozak & kol., 2000).

Elektronicky zptsob provedeni platby je dnes nejvyuzivanéjsi, a to z diivodu rozsifeni
elektronickych platebnich karet. Platba za zbozi a sluzby funguje pies elektronicky
platebni terminal (EFT POS — Electronic Fund Transfer at Point Of Sale). Jedna se
o zafizeni, které je tvofené CteCkou dat platebni karty, kldvesnici pro zadani dat,
procesorem s paméti, tiskdrnou stvrzenky a také komunikaénim modemem

(Schlossberger, Hozak & kol., 2000).

V soucasnosti jsou dvé varianty, jak lze provést danou transakci. Prvni moZznosti je, ze
se platebni karta vlozi pfimo do platebniho termindlu (nebo také projetim platebni karty

skrz cteCku) a poté musi zdkaznik zadat PIN kod. Druhd moznost je klientsky
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oblibengjsi, jelikoz je mozné zaplatit bezkontaktné, tzn. ze se platebni karta pouze
pfilozi k platebnimu terminélu, a navic u ¢astek do 500 K¢ neni nutné zadavat PIN kod.
Pro tento zptsob je nutné, aby byla platebni karta vybavena ¢ipem. Do obliby se také
dostava placeni prostfednictvim mobilniho telefonu ¢i ,,chytrych hodinek, kdy je
nutné, aby dané zafizeni tuto funkci podporovalo a bylo do n¢j mozné ulozit platebni
kartu. Po schvdleni transakce platebni termindl vytiskne stvrzenku, kterd obsahuje

informace o dané platbé.

5.4 Platba na internetovych sitich

Platby pfes internet jsou v soucasnosti nejrozsifenéjSim typem platby, jelikoz se jedna
o pomérn¢ rychlou a bezpe¢nou uhradu, tedy za dodrzeni zékladnich bezpecnostnich
pravidel. Takové on-line platby Ize provadét z jakéhokoli zatizeni, které ma ale piistup

k internetu. Transakci lze provést dvéma zplsoby, a to bud:

e prostfednictvim internetového bankovnictvi,

e nebo piimo platebni kartou ptes platebni branu.
Pro platbu na internetovych siti je moZné vyuzit klasicky bankovni pfevod z G¢tu na
platebnich daji ptes internetové bankovnictvi. Nevyhodou této formy je fakt, Ze se

transakce neuskute¢ni okamZité, ale penize se doruci na jiny ucet 1 za nékolik dni.

Metoda online platby prostfednictvim platebni brany se stala nejvyuZzivangjsi, a to
z dlivodu rychlosti provedeni dané transakce, jelikoz se dana platba okamzit€ ptepiSe na
ucet obchodnika. Transakce probihaji pfes platebni branu, kterd je mezi¢lankem mezi
obchodnikem a bankou. Nejznaméjsi platebni branou je PayPal a v Ceské republice se
kromé& této platebni brany vyuzivaji 1 dalsi, jako je napi. GoPay, PayU, Global

Payments, Comgate.

Pti platbé je drzitel platebni karty vyzvan k vyplnéni Cisla karty, jeji platnosti a CVC
kédu. Po zadani 0dajii je nutné danou transakci dokoncit, coZ je mozné pomoci
technologie 3D — Secure, po jehoz vyvolani je klient vyzvan danou transakci dokonit.
To probihalo tak, Ze byl zakaznikovi poslan Sesti mistni kod, avSak od 1. 1. 2021 maji
vSechny banky povinnost ovéfovat platby jinym zplisobem, ¢imZ je ovéfeni platby
v mobilnim bankovnictvim — at’ uz zadanim hesla, ¢i pomoci biometrickych prvka

(otisk prstu, sken obliceje), pokud to mobilni zatizeni podporuje (GoPay, 2018).
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5.5 Transakce MO/TO

Tento zpisob (celym nazvem transakce Mail Order/Telephone Order) je vyuZzivan
predevsim v zésilkovém prodeji anebo pii rezervacich ubytovani, kdy se k provedeni
dané platby udavaji data o kart¢ (Cislo, platnost karty) 1 s podpisem drzitele. Obchodni
misto poté tato data preda bance ke zpracovani. VSechny transakce jsou tedy provadény
na riziko klienta, a proto vétSina bank uzavird smlouvy s obchodniky na tento typ

transakci pouze vyjimecné (Schlossberger, Hozak & kol., 2000).

5.6 Cash Back

Cash Back (v prekladu ,,névrat zpét®) je relativné novym zpisobem, jakym je mozné
vybirat hotovost, a to pfimo v obchodé. Princip je zaloZen na tom, Ze drZitel karty miize
pfi platbé kartou pozadat v obchod¢, ktery tuto moznost nabizi, o vyplaceni hotovosti.
Tato transakce zpravidla vyzaduje zadani PIN kodu. Vyhodou pro klienta je vyssi
komfort, jelikoz kvtli vybéru hotovosti nepotiebuje bankomat, ale také snizeni nakladt
za piipadny vybér z bankomatu. Banka, u niZ ma klient platebni kartu, stanovuje
maximalni denni limit hotovostniho vybéru u obchodniki, ktery se pohybuje kolem

3 000 K¢ (Dvotdk, 2005).

5.7 Doprovodné sluzby

Kromé funkci, které¢ zde byly popsany, je také mozné k platebni karté¢ sjednat
doprovodné sluzby. Mezi ty nejbéznéjsi se podle Dvotéaka (2005) fadi:

e pojisténi vriznych formach — které souvisi s pojiSténim rizik, jako napf.
pojisténi platebni karty proti zneuziti ¢i jeji ztraté (Casto sjednavéano s pojisténim
pfi ztraté osobnich véci), cestovni pojisténi aj. Kazda banka mé své podminky
s riznymi rozsahy plnéni a jejich limity,

e asistencni sluzby — napf. pravni pomoc ¢i ptijcka na nepiedpokladané naléhavé
cestovni vydaje aj.,

e poskytovani slev na urcité sluzby ¢i zbozi,

e sluzby, které se poji s feSenim nahrady a pomoci pfi ztraté platebni karty.
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6 Vyhody a nevyhody platebnich karet

Platebni karty se stavaji nejvice rozsifenym prostfedkem bezhotovostniho placeni, se
kterym se poji nespocet vyhod, které Cerpa jak klient, vydavatelska spolecnost, ale
i obchodnik, ktery karty pfijimd. Na druhou stranu pouZzivani platebnich karet nese

urcité nevyhody, pficemz tou hlavni je jeji odcizeni a zneuziti.
6.1 Vyhody a nevyhody z pohledu klienta

S pouZzivanim platebnich karet se poji nasledujici vyhody.

e Vyssi bezpe€nost oproti hotovosti — klient nemusi u sebe nosit velké castky,
které mize snadno ztratit. V piipad¢ platebni karty jsou finan¢ni prostiedky
chranény PINem ¢i podpisovym vzorem piimo na karté. Pokud drzitel kartu
ztrati, je snadné ji rychle zablokovat, pfi¢emz u ztraty hotovosti klient vétSinou
nic nezmuze.

e Vyhoda pfi cestach v zahrani¢i — kdy klient nemusi ménit financni prostedky,
¢imz Setfi jak Cas, tak sménarenské poplatky.

e Piehled o financich — majitel Gu¢tu ma piehled o veSkerych jeho financich
24 hodin denné, kde je mozné zjistit veSkeré provedené ¢i ptichozi platby.

e Pristup k penézim — drZitel karty m4 moZnost si vybrat hotovost dle potieby
24 hodin diky bankomatiim, které jsou témét v kazdém mésté.

e PohodIlné placeni — v soucasnosti je téméi kazdy obchod vybaven platebnim
terminalem, coZ odstrafiuje nutnost drZzeni hotovosti.

e MozZnost tvéru — v ptipadé kreditnich karet, kde je hlavni vyhodou to, ze drZitel
karty disponuje s penézi banky. Déle je také mozZnost vyuziti uritych slev,
odmén pfi platbé kartou, ale hlavné také beziarocného obdobi.

e Doplitkkové sluzby — majitel karty si miiZze sjednat napf. cestovni €i Urazoveé

pojisténi (Finance.cz, nedatovano).
Na druhou stranu se s vyuzivanim platebnich karet poji urcité nevyhody.

e Moznost odcizeni a zneuziti — kazdy vlastnik karty by mél proto dodrzovat
urcitd bezpecnostni pravidla.
e Poplatky, které se poji s vyuzivanim — dnes jiz vétSina bank nabizi platebni karty

zdarma, jeji vedeni ¢i vybéry z bankomatt.
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e Vysoké uroky — v piipad¢ kreditnich karet.
e Platba na internetu — pii takovém zplsobu vyuziti platebni karty je nutné znat

obchodnika, jelikoz se jedna o platbu pfedem.

6.2 Vyhody a nevyhody z pohledu vydavatele karet a obchodnika

Platebni karty nesou vyhody i pro vydavatele karet, jinak by je samoziejm¢ nevydavaly.
Hlavni vyhodou je to, ze si banka nabidkou karet snizuje hotovostni obrat a také
naklady spojené s hotovosti — tj. snizeni poctu pokladen. Banka diky poplatkiim (napf.
za vybéry zbankomatll) a doplikovym sluzbdm, které ke kartdm nabizi, ziskdva
penézni prostfedky. Nevyhodou poté miize byt skute¢nost, Ze banka ¢i jind asociace
vydavajici karty nikdy doptfedu nevi, kdy a v jaké vysi bude klient Cerpat Gvér —

u kreditnich karet.

I obchodnikiim mulze pouzivani platebnich karet ptinést urcité vyhody, mezi které se
fadi vys$i bezpecnost v dusledkd pfijimani mensi hotovosti, vétsi obrat (pokud
obchodnik pfijima platebni karty rtizného druhu, pfinese to nejen spokojenost, ale i vice
potenciondlnich zdkaznikil) a zarucena platba. Na druhou stranu hlavni nevyhodou je
skutecnost, Ze obchodnik musi investovat do techniky akceptujici platebni karty, jelikoz
ty se neustdle vyvijeji. Dal§i vyznamna nevyhoda spociva v odvadéni provize pro

vydavatele karet z prob&hlé transakce (Dvotak, 2005).
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7 Bezpecnost platebnich karet a mozna rizika

V soucasnosti je platebni karta nejvyuzivanéjSim platebnim  prostfedkem
bezhotovostniho placeni, k némuz se vdzou urcita rizika, proti nimz je nutné se chranit.
Prvnim dtlezitym bezpecnostnim krokem je samotné podepsani platebni karty pfi jejim
prevzetim. Kartu by jeji drzitel nemél, spiSe tedy nesmi nikomu piijovat, jelikoz se pfi
neopravnéném drzeni karty jedna o trestny ¢in. PIN by osoba neméla nikomu sd€lovat
a v zadném pripad¢é by nemél byt napsany v blizkosti karty, napt. v penézence ¢i ptimo

na kartg.

Pokud si jde klient vybrat hotovost, ¢i vyuzije jiné sluzby, které bankomat nabizi, mél
by dbat na urcitd bezpecnostni opatieni. To znamena, Ze hned pti zadavani PIN by mél
klient dbat zvySené pozornosti pii jeho zadavani — napt. zakrytim klavesnice, aby jeho
PIN nemohl byt odpozorovan potenciondlnim podvodnikem. Také by mél klient
zkontrolovat, zda nenese zndmky neopravnéné manipulace — tj. zda neni poskrabany
vstup pro karty, nebo zda neni na bankomatu ¢i jeho blizkosti nainstalovana skryta
kamera. V pfipad¢, Ze bankomat po provedeni urcité sluzby platebni kartu nevrati,
urcité by drzitel karty od bankomatu nemél odchézet, ale mél by zavolat na zakaznickou

linku své banky.

Pii platbé v obchodé ¢i zafizeni poskytujici sluzby je nutné, aby platici osoba
kontrolovala svoji platebni kartu, a po provedeni dané transakce by méla byt

zkontrolovana dana Castka.

Dal$im rizikem je zneuziti karty pri platbé na internetu, a proto 1 v tomto pfipadé je
nutné dodrzovat urcité bezpecnostni predpisy. Kazdy banka doporucuje pii jakychkoliv
platbach na internetu vyuzivat kartu kreditni, a to z toho divodu, Ze pokud nastane
problém (napf. transakce se zauctuje dvakrat, ¢i probehne, ale zbozi nedorazi), vzdy se
jedna o penize vydavatele platebni karty a klient tak o zadné penize nepiijde. Prvnim
krokem je proveéfeni dané stranky, coz zahrnuje zkontrolovani, zda danad firma
provozujici e-shop skute¢né existuje, dale by si mél zakaznik piecist obchodni
podminky, recenze zakaznikii a platebni podminky. Dal§im krokem je zkontrolovani,
zda je dané stranka bezpecna. To drzitel karty pozna podle symbolu ,,zamecku* v levém

hornim rohu prohlize¢e — jedna se o tzv. SSL certifikat, ktery znamena, ze doména
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webu opravnéné patii. Dale by mél drzitel karty dbat na to, aby svoji kartu neukladal

na stranky, které nezna (GoPay, 2018).

7.1 Typy podvodii

Kazdy drzitel platebni karty je ohrozen riznymi riziky, pficemz nejvétsi riziko
predstavuje odcizeni karty. V praxi je nutné, aby naklady na prevenci podvodl nebyly
vy$$i nez uroven ztrat. Proto je nutné udrzet miru Grovné ztraty pod kontrolou a mozna
bezpecnostni opatfeni zavést jen tehdy, pokud jsou ekonomicky vyhodna. Pozadavky
vydavatelil karet (platebnich ¢i identifikacnich) na jejich bezpe¢nost je mozné rozdélit

podle Jutika (2003) do ctyt skupin:

e vybér vhodnych klientd,

¢ nenapodobitelnost platebnich prostiedkil,

e ovéfeni totoznosti drzitele karty — metody, jak totoznost klienta ovéfit, jsou PIN,
heslo, elektronicky kli¢ ¢i klientovo biometrické prvky,

e ovéfeni opravnénosti obchodnika karty pfijimat.
Dle Juiika (2003) rizika, ktera se poji s pouzivanim platebni kartou, jsou nasledujici:

e uvérové ztraty — toto riziko nastava v piipadé, kdy drzitel karty neni schopen
uhradit vydaje, které s platebni kartou zrealizoval (vétSinou s kartou avérovou).
Vyse rizika zavisi na zplsobu, jakym banka provadi ovéfeni bonity klienta
— tj. Credit Scoring. VysSe je také zavislad na mifte rizika, které banka pii tomto
hodnoceni akceptuje — tj. obchodni riziko. V takovych ptipadech je pak nutné,
aby banka byla schopna vcas reagovat na zhorSeni financni situace klienta.
Pravé proto se k platebnim kartdm sjednavaji limity transakci, u vétSiny
karetnich transakci je nutna autorizace, jez ovéfuje, zda je dana operace kryta
finan¢nim limitem klienta, u karet debetnich se ovéiuje také zistatek na uctu.
Pokud je limit ¢i ziistatek na bézném uctu prekrocen, transakci nelze provést,

e zneuZziti karty cizi osobou — jeZz pfedstavuje pro vydavatele karet nejvétsi
ztraty, vroce 1966 se tento druh rizika podilel 59 % na celkovych ztratach.
Proto je velmi diilezité, aby si drzitel karty vzdy kontrolovat, zda ma ji vlastni
a ptipadé¢ odcizeni tuto skute¢nost okamzité nahlasil své bance, ktera ji nasledné
zablokuje — stoplistace karty. Odpovédnost za ztraty zpiisobené zneuzitim

odcizeni karty nese drzitel, a to podle podminek daného vydavatele karty.
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V ¢lenskych zemi EU je pak toto riziko omezeno uréitou castkou, tedy
v pripad€, ze klient nezpusobil Skodu hrubou nedbalosti ¢i se na trestném ¢inu
nepodilel,

zneuZiti nedorucené karty — nejcastéjSim zptisobem doruceni karty je zaslani ji
postou v oddélené zasilce od PIN kodu. Proto jsou nékteré karty odcizeny
a zneuzity tak, ze na Cisty podpisovy prouzek pouzije vytvoreny podpisovy vzor
podle jména klienta. V 90. letech 20. stoleti banky zacaly zavadét urcita opatieni
kvili zvySujicim se ptipadim tohoto rizika, kdy nékteré banky svym klientim
ptedavaji karty pouze osobné na pobockach nebo pouze postou,

padélani karty — proti tomuto riziku slouzi ochranné prvky na kartach (napf.
hologram, mikrotext ¢i specidlni prouzky), pficemz karty Cipové tuto ochranu
zvySuji svym programovatelnym mikroprocesorem. Padélky karet snadno odhali
specialni detek¢éni systémy bank a platebnich systémd,

podvodna Zadost o kartu — toto riziko pfedstavuje nejmensi procentni Cast
podilejici se na ztratach a prevenci je ovefeni osobnich dokladu klienta,

platba ,,na dalku* — pfi platb¢é kartou prostfednictvim telefonu, faxu, ¢i dnes
nejCastéji na internetu (tzv. sluzba Mail/Telephone Order) je urcitd moznost
zneuZiti platebni karty, jelikoZ pfi takovych platbéach je drZitel karty nucen uvést

¢islo a platnost své karty.

7.2 Techniky podvodi

Existuji urcité techniky, jakymi lze platebni kartu odcizit a nasledné zneuzit.

Libanonska smycka — je druh podvodu vyroby padélanych karet, se kterym se
dnes jiZ neni mozné setkat. Princip podvodu spoc¢ivd v tom, ze do snimace
bankomatu vlozi specidlné vytvoifena zabrana (napt. vlasec), ktera brani
ve vraceni karty jejimu drziteli. Ten poté zadd PIN, vybere si penize, ale
bankomat mu kartu nevrati, a proto odejde do pobocky banky tento problém
vyfesit. V tento okamzik k bankomatu pfistoupi podvodnik, ktery zdbranu
odstrani a vyjme platebni kartu, kterou okamzité pouzije k dal$im vybérim
hotovosti ¢i k placeni (Jutik, 2003).

Skimming — z angl. piekladu ,,stirdni, sbirani je jedna z dalSich podvodnych
technik, jakou lze zneuzit platebni kartu. Princip spociva vtom, Ze se
elektronicky zkopiruji originalni idaje z magnetického prouzku platebni karty
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na kartu jinou (samoziejm¢ bez veédomi drzitele karty). Nedochazi vsak
ke kopirovani CVC/CVYV, coz by u pad¢lku, se kterym by podvodnik chtél napt.
vybirat hotovost, u nékterych bankomatii nebylo mozné (z divodu kontroly
prvklt druhé stopy — CVC/CVV). VétSina bankomati ale tyto prvky
nekontroluji, a proto je mozné padélek uspéSné pouzit k vybéru hotovosti
(Klufa, F., & Scholz, P., 2009).

Phishing — je podvodna technika zalozena na ziskani citlivych tdaji — at’ uz
hesel, rodného ¢isla, ale snahou je také ziskat udaje o platebnich kartach ¢i
béznych ucth. Phishing je zaloZen na rozesilani podvodnych e-maili ndhodnym
osobam se snahou ziskat pravé tyto udaje. Obvykle tyto e-maily vypadaji
davéryhodng, jelikoZ je odesilatel néjaka znama organizace (napi. PayPal, Ceska
posta ¢i banka). Po otevieni tohoto e-mailu je klient pozadan, aby zadal nékteré
jeho osobni udaje, které jsou poté zneuzity pro vytvoreni padélku platebni karty
(Avast, nedatovano).

Trashing — pomérmné moderni technika podvodu, jejiz nazev je odvozen
z anglického slova ,trash — ko$.”“ V podstaté jde o vybirdni odpadkl ve snaze
zjistit zajimavé citlivé tdaje, které je mozné nésledné zneuzit.

Dotekové senzory a skryté kamery — tyto techniky nejsou tolik rozsifené
a jejich cilem je ziskani PIN kodu drzitele platebni karty. Dotekové senzory se
instaluji na klavesnici bankomatu, kam klient zadava PIN a skryta kamera se
instaluje nendpadn¢ pfed bankomat — vétSinou se tato technika objevuje
v kombinaci s libanonskou smyckou ¢i skimmingem (Klufa, F., & Scholz, P.,

2009).
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8 Trh platebnich karet v Ceské republice

Bezhotovostni placeni se dostava do velké obliby, jelikoz tuto formu placeni vyuziva az
96 % populace. Kazdy obcan si mlize zvolit, jaky typ platebni karty by chtél vyuzivat
a u jaké banky. Dle celkového pichledu poétu subjektt od CNB je ke dni 20. 4. 2022
pocet bank a pobocek zahranicnich bank celkem 44. K nejvétsim bankam, které
vydavaji platebni karty, podle poctu klientl, patii (podle tidajii z 1. ctvrtleti roku 2021):
o Ceska spotitelna — ktera je nejstarsi bankou v CR a mé vice nez 4,5 mil. klientt
e (SOB - ktera jako druha nejvétsi banka ve svych piehledech uvadi &isla za
CSOB jako banku, CSOB Pojistovnu, CSOB Penzijni spole¢nost ¢ CSOB
Stavebni spofitelny. Celkem mé o néco méné klienti nez Ceskd spofitelna, tedy
ptiblizné 4,3 mil. klientt,
e Komercni banka — jez zaujima 3. misto a ma 1,6 mil. klientd,
e Moneta, Fio banka —u kazdé z té€chto bank je milionovy pocet klienti
e Air Bank, Raiffeisenbank, mBank, Equa bank, UniCredit Bank a dalsi — které

maji pocet klientd mensi neZ je 1 milion (Hovorka, 2021).

Jak jiz bylo zminéno, bezhotovostni placeni se stava vice rozSifenym, a predevSim
v dobé pandemie COVID-19. Z podzimniho prizkumu zroku 2020, ktery provadéla
spole¢nost Mastercard, bylo navic zjisté€no, Ze s rostoucimi Cisly po€tu nakazenych osob
lidé zacali vice pouzivat platebni karty namisto hotovosti. Z prizkumu bylo zjisténo, ze
pres 54 procent nakupli se uskutecnilo bezhotovostné. Vice nez 45 procent respondenti
uvedlo, Ze zacali pouzivat bezhotovostni placeni z divodu, aby se v obchodech dlouho

nezdrzovali a neshlukovalo se tam tak v&t§i mnozstvi lidi (iDnes & CTK, 2020).
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9 Vyvoj na trhu platebnich karet ve vybranych letech

Charakteristika trhu platebnich karet bude provadéna za uplynulych 5 let, tj. v letech
2017-2021. Prvni 3 roky nebyly témét ni¢im ovlivnény, avsak v letech 2020 a 2021

ovlivnila probihajici pandemie COVID-19 ekonomicky trh, véetné bankovniho.

Nasledujici analyza, pro niz data byla Cerpana z dostupnych dat poskytujici Sdruzeni
pro bankovni karty, se bude zamétovat na statistiku:

e akceptacnich mist,

e vydanych platebnich karet,

e pocti bankomati a vybérla hotovosti,

e transakci u obchodniki,

9.1 Pocet akceptacnich mist

Prvni kategorii jsou akceptacni mista platebnich karet. S pfichodem platebnich karet byl
maly podil mist, kde byly platebni karty akceptovany. S rostoucim vyvojem
a vydavanim platebnich karet se akceptacni mista rozSifovala po celém svéte.
Charakteristika se bude tykat pocCtu provozoven a pocCtu mist s POS terminaly.
Provozovna je misto, kde se provozuje ¢innost na zaklad¢ Zivnostenského listu a slouzi
k prodeji €1 poskytovani sluzeb. Jednd se napiiklad o restauraci, obchod
s potravinaiskym ¢i nepotravinaiskym zboZzim, kadetnictvi, salony, hotely apod. Naproti
tomu POS (Point of sale) je prodejni misto, kde se transakce za tthradu zboZi ¢i sluzeb
uskutecniuje pomoci platebniho termindlu.

Na obrazku €. 3 je pak mozné vidét, jak se v prubéhu péti let zmenil pocet prodejnich
stranky SdruZeni pro bankovni karty tomu tak ale nebylo. Do roku 2009 byl pocet
provozoven mnohem vys$i nez byla mista s akceptaci platebnich karet. Kazdym rokem
piibyvaji prodejni mista s platebnimi termindly a vroce 2021 jejich pocet presahl
hranice 270 000. Pocet provozoven neroste takovym tempem, coz by mohlo byt
v disledku COVID — 19, kdy byly na n¢jakou dobu provozovny omezeny vladnimi

nafizenimi, a tak by nebylo ekonomicky vhodné otevirat nové.
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Obr. €. 3: Pocet akceptacnich mist
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Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad€ dat Sdruzeni pro bankovni karty, 2022

V tabulce ¢. 1 je mozné vidét pocet internetovych obchodii umoziujicich platby
prostfednictvim platebnich bran. Platby na internetu se stavaji vic oblibenymi
ptedevsim z diivodu, Ze zdkaznik nemusi nikam jezdit a zboZi si pofidi pfimo z pohodli
domova. Z tabulky lze vycist, Ze za uplynulych 5 let stoupl pocet internetovych
obchodl az na 17 tisic z ptivodnich 6 tisic. Nejvétsi tempo rustu nastalo v roce 2018,
coz bylo témér 54 %, jelikoz se pocet zvedl o témér 3 tisice. V letech 2019 a 2020 se
pocet internetovych obchodi pohyboval kolem 12 tisic. Az v roce 2021 doslo opét
k vysokému narastu, coZ mohlo byt zplisobeno probihajici pandemii Covid-19, ktery
zacal v roce 2020 a za ten rok si lidé vic zvykli na ndkupy pfes internet, jelikoz byly

obchody zaviené, tedy az na ty nezbytné nutné. Primérné tempo rustu pak dosahovalo

32 %.

Tab. €. 1: Pocet internetovych obchodniki a ptislusna tempa ristu

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet internetovych obchodt 6137 9432 11 341 12 325 17 534
Tempo rustu 53,69 % | 20,24 % | 8,68 % 42,26 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad€ dat Sdruzeni pro bankovni karty, 2022
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9.2 Pocet vydanych platebnich karet

Data o poctu vydanych platebnich karet jsou jedny z nejvyznamnéjsich. Karty, které
jsou na naSem Uzemi vydavany, jsou debetni, kreditni a charge karty. Nejvétsi asociace,
jez karty vydavaji, jsou MasterCard a VISA. Tyto dvé asociace maji na bankovnim trhu
maji absolutni pfevahu nad ostatnimi. Mezi ostatni karetni asociace vydavajici platebni

karty se fadi Diners Club, American Express ¢i JCB.

9.2.1 Debetni karty

Na obrazku ¢. 4 je mozné vidét pocet vydanych debetnich karet od asociace MasterCard
a VISA. Diners Club neni asociaci, kterd by vydavala debetni karty, ale pouze kreditni,
proto zde nema zadné zastoupeni. Ostatni karetni asociace také nejsou vydavateli

debetnich karet, proto zde nebudou také zobrazeny.

Z obrazku €. 4 je jasné videt, jak se kazdym rokem pocet vydanych debetnich karet
zvySoval, pfi¢emz primérné ro¢ni tempo rustu dosahuje 7,08 % a ke konci roku 2021
byl jejich pocet témer 12 miliont. VEtSi zastoupeni mé asociace MasterCard, ale ne
vzdy tomu tak bylo. Z dostupnych udaji z dat Sdruzeni pro bankovni karty méla karetni
VISA do roku 2015 ptevahu nad MasterCard. V roce 2018 bylo nejvyssi tempo riistu,
kdy se jedna o 10,24 % a v absolutnich ¢islech jde o nartist 920 979. O rok pozdéji, tedy
v roce 2019 doslo ke snizeni tempa rustu a v roce 2020 doslo k jeho mensimu nardstu.
Naopak nejnizsi tempo rlstu nastalo v roce 2020, které dosahovalo pouze 4,71 %, coz

ptredstavuje nartst kolem 400 000.
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Obr. €. 4: Pocet vydanych debetnich karet MC a VISA
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ dat Sdruzeni pro bankovni karty, 2022

9.2.2 Kireditni a charge karty

Co se tyCe analyzy poctu vydanych kreditnich a chargé karet, tak se do karetnich
asociaci vydavajici tyto karty fadi také Diners Club ¢i asociace dalsi. Jelikoz se pocet
vydanych karet od Diners Club kazdoro¢né€ drzi kolem 11 tisic, nebude na obrazku ¢. 5
tato asociace uvedena, ale do statistiky (jako je napf. tempo ristu a celkovy pocet)

zahrnuta bude.

Z nasledujiciho obrazku ¢. 5 je mozné vidét, ze nejveétsi zastoupeni ma asociace
MasterCard. V roce 2017 byl celkovy pocet vydanych karet 80,55 % od asociace MC.
Kazdym rokem se tento podil snizoval a vroce 2021 pifedstavoval pouze 59,62 %.
Vroce 2017 byl pocet vydanych karet 1 887 309 2021 dosahoval néco malo pies
2 miliony, coZ neni takovy nariist jako u karet debetnich. Primérné ro¢ni tempo riistu
dosahovalo pouze 3,35 %, jelikoz kazdoro¢ni nartst nebyl tak vysoky. Tempo ristu
vroce 2018 bylo dokonce v minusovych procentech, presnéji tedy - 2,8 %. O rok
pozdéji uz dosahovalo témét 15 %, kdy v absolutnich &islech jde o narist 274 505
kreditnich a charge karet. V roce 2020 ptedstavovalo tempo rastu pouze 0,12 % a v roce
2021 to bylo 1,24 %. Zatimco Diners Club a jejich pocty vydanych karet dosahoval
prumérné 11 683, tak ostatni asociace karty vydavaly kazdym rokem ve vétSim
mnozstvi. Na konci roku 2017 ostatni karetni asociace vydaly celkem 182 321

kreditnich a chargé karet a na konci roku 2021 jich bylo 637 266.
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Obr. €. 5: Pocet vydanych kreditnich karet MC, VISA a ostatnich asociaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ dat Sdruzeni pro bankovni karty, 2022

9.3 Bankomaty a vybéry hotovosti

Prvnim bankomatem, ktery se v Ceské republice objevil, byl od tehdejsi Ceské statni
spofitelny. Byl nainstalovan na zacatku roku 1989 a nejdiive ho mohli pouzivat pouze
zaméstnanci banky. Az na konci tohoto roku byl zptistupnén i pro vetejnost. Bankomat
nefungoval tak jako dnes, ale pracoval v tzv. offline reZimu. To znamenalo, Ze drZzitelé
karty (spofitelni) nemél mozZnost zjistit aktualni zlstatek na bankovnim uctu, jelikoz se
udaje aktualizovaly manualné, a to jednou denn¢. Dal$i nevyhodou bylo to, Ze byl vybér
hotovosti limitovan 1000 K& jednou denng. O tfi roky pozdé&ji Komeréni banka
zprovoznila prvni bankomat, ktery umél fungovat v online rezimu. Po roce 1992 zacinal
velky narGst instalovanych bankomati a snimi se rozSifovaly 1 jejich funkce

(Veselikova, Kucera, 2019)

V tabulce €. 2 jsou k dispozici udaje o poctu bankomati za poslednich pét let a ro¢ni
mira rstu kazdého roku. Z tabulky je vidét, Ze v roce 2018 dosahovala ro¢ni mira riistu
18 % a pocet bankomatl vzrostl o vice nez 1000. Dalsi rok bylo tempo riistu pouze na
3 % a pocet bankomatli byl 5 644. V roce 2020 doslo k jejich sniZeni, coZ mohlo
zapticinit slouc¢eni nckolika pobocek rtiznych bank. V poslednim roce bylo nulové

tempo ristu, to znamena, ze nedoslo ani ke snizeni, ani k narastu.
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Tab. ¢. 2: Pocet bankomatu

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet bankomata 4616 5461 5 644 5551 5572
Tempo rlstu 18 % 3% 2% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ dat Sdruzeni pro bankovni karty, 2022

V tabulce ¢. 3 je pak uveden pocet vybéra hotovosti, a to jak v Ceské republice, tak
v zahraniéi. Dale je zde uveden objem vybért hotovosti v CR. Poget domacich vybéra
v roce 2017 dosahoval témer 163 mil. Dal$im rokem tento pocet stoupl o 16 mil. Od
roku 2019 se kazdoro¢né jejich pocet snizoval a v roce 2021 byl pocet domacich vybért
na pouhych 139 mil. Zatimco pocet vybéri rostl a od roku 2019 se jejich pocet snizoval,
jejich objem byl kazdym rokem odlisny. V roce 2017 byl objem domacich vybéra téméer
680 mld. K¢, dalsim rokem doSlo k nartstu o témét 100 mld. V roce 2019 byl
zaznamenan opé&t narust, v roce 2020 doslo ke snizeni objemu a v roce 2021 doslo opét
k nartstu. To znamend, Ze 1 pfesto, Ze v roce 2021 byl pocet vybért pouhych 140 mil,
jejich objem ale dosahoval mnohem vétsich hodnot, nez tomu bylo v roce 2017, kdy byl
pocet vybérii 162 mil., ale objem ¢inil pouhych 677 mil. K¢. V kategorii poétu vybért
hotovosti zahrani¢i od roku 2017 — 2019 se ¢isla nijak vyznamnég nelisi, coZ by mohlo

byt tim, Ze zahrani¢ni vybéry podléhaji poplatkim za kazdy vybér. Od roku 2020 ¢isla

1

Tab. €. 3: Pocet a objem vybért hotovosti v bankomatech (v tis. K<)

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet vybért v tuzemsku 162292 178 839 175 784 140 575 139 249
Pocet vybért v zahranici 3408 3958 3931 2 644 2 862
Objem domécich vybért 677 824 444 775732 284 821874915 735114 138 796 527 965

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dat Sdruzeni pro bankovni karty, 2022

Pokud by se pak objem domadcich vybéra vyjadieny v tis. K¢ vydélil poctem vybéri
v tuzemsku, ziskal by se primérny pocet jednoho vybéru. V roce 2017 €inila primérna
vyse 1 vybéru 4 177 K¢ a kazdym rokem toto ¢islo rostlo. V roce 2018 primérna vyse
1 vybéru dosahovala 4 338 K¢, v roce 2019 4 675 K¢, v predposlednim roce byl narast
o témef 600 K¢ a v poslednim roce byla tato vyse 5 720 K¢.
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9.4 Transakce u obchodniku

Druhou dulezitou skupinou pii analyze platebnich karet jsou platby u obchodnikl. Na
internetovych strankach Sdruzeni pro bankovni karty jsou tato data vedena pod
kategorii ,,issuing“. Tento pojem pfedstavuje odborny termin pro proces vydavani
a spravovani platebnich karet od tzv. issuera neboli vydavatele. Do této kategorie budou
zahrnuty platby provedené na naSem uzemi a v zahranici, a to platebnimi kartami

vydanymi v Ceské republice (Bankovnikarty, nedatovano).

9.4.1 Domaci platby

Domaci platby zahrnuji témet 90 % tzv. ,,issuing plateb®. V nasledujici tabulce €. 4 jsou
uvedeny pocty transakci, jejich objem a k nim pfislusna tempa rustu. Jak je vidét, pocet
transakci, a 1 objem kazdorocné roste. Pocet transakci se z piivodnich 737 milioni
dostal na hranici 1,6 miliardy, coZ je narist vice nez 50 %. Objem domaécich transakeci
ma opét podobny nérlst. Primérné rocni tempo ristu poctu plateb dosahuje 22,89 %
a u objemu je to 24,09 %. Nejnizs§i mira rGstu u poctu plateb byla zaznamenana v roce
2020, kdy v absolutnich ¢islech §lo o narist pouze 203 291 892. V kategorii tempa ristu
bylo zaznamenano v ptipad¢ obou kategorii v roce 2018, kdy u poctu plateb se jedna
032,47 % a u objemu je tato hodnota na 51,56 %.

Tab. €. 4: Pocet a objem domacich plateb u obchodnikl a pfislusna tempa ristu (v tis.
K¢)

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet transakci 736 958 976 214 1 179 506 1373873 1 673 469
Objem transakci 461 671 831 699 697442 | 709 927 900 834 739 053 1 049 801 368

Tempo ristu

o o 0, 0
podtu plateb 32,47 % 20,82 % 16,48 % 21,81 %

Tempo ristu

. 51,56 % 1,46 % 17,58 % 25,76 %
objemu plateb

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dat Sdruzeni pro bankovni karty, 2022

Na obrazku €. 6 je pak zobrazeno, jak se meénila za poslednich 5 let primérnd vyse
1 domaéci platby. V roce 2017 byla tato ¢astka vypocitana na 627 K¢, o rok pozdéji
doslo k narGistu a primérnd vyse Cinila 717 K¢&. V roce 2019 dosSlo k vyznamnému

poklesu, kdy tato ¢éstka Cinila pouze 602 K¢. Posledni dva roky pak tato ¢astka mirné
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stoupd a v roce 2021 ¢inila primérna vyse 1 domaci platby 627 K¢, a tim se primérna

vyse dostala na stejnou uroven jako v roce 2017.
Obr. €. 6: Primérna vyse 1 domaci platby (v K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat Sdruzeni pro bankovni karty, 2022

9.4.2 Zahranicni platby

Zahrani¢ni platby maji vyrazné niZsi podil na vSech provedenych plateb u obchodnik,
coZ je mozné vidét v tabulce €. 5. Pocet zahrani€nich transakci dosahuje v roce 2021
hodnoty 178 277 591, coz je téméf trojnasobek ptivodni hodnoty z roku 2017. U objemu
téchto plateb je zaznamenan do roku 2019 vysoky narist, kdy se jednd o hodnotu
56 miliard. Vroce 2020 doSlo mirnému poklesu a vroce 2021 doSlo naopak
k vysokému nartistu. Tento pokles a nasledny nartist mohl byt zplsoben zavienymi
hranicemi v disledku pandemie COVID-19. V piipadé poctu zahrani¢nich plateb
dosahuje hodnota priimérného rocniho tempa rastu 25,5 % a u objemu téchto plateb je
tato hodnota 25,87 %. Nejnizsi ro¢ni tempo rastu bylo zaznamenano v roce 2020 a obé
hodnoty byly zaporné. U zahrani¢nich plateb bylo tempo rastu - 0,03 % a u objemu
téchto plateb tato hodnota dosahovala dokonce — 7,66 %. Naopak nejvyssi tempo ristu
poctu plateb bylo v roce 2018 a hodnota Cinila témét 51 % a v pfipadé objemu ristu

plateb byla nejvyssi hodnota tempa riistu v roce 2021, kdy ¢inila témét 50 %.
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Tab. €. 5: PocCet a objem zahrani¢nich plateb u obchodnikll a ptislusna tempa ristu (v

tis. K<)
Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet zahraniénich 74 935 112 872 142 925 142 882 178 277
transakci
Objem zahrani¢nich

¢ 78 508 160 | 105 968 174 134639093 | 124321116 | 185372622

transakci
Tempo ristu poctu 50,63 % 26,63 % -0,03 % 24,77 %
plateb
Tempo riistu objemu 34,98 % 27,06 % 7,66 % 49,11 %

plateb

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Sdruzeni pro bankovni karty, 2022

V nésledujicim obrazku €. 7 je opét uvedena primérnda vysSe 1 zahrani¢ni platby. Oproti

domacim platbdm jsou tyto hodnoty podstatné vys$si. V roce 2017 tato vySe Cinila

1048 K¢ a nasledujici tii roky tato hodnota klesala. V roce 2020 pak primérna vyse

1 zahrani¢ni platby cinila pouhych 871 K&. V poslednim roce je mozné vidét, ze se

hodnota této ¢astky zvedla a Cinila tak 1040 K¢.

Obr. €. 7: Primérnd vySe 1 zahranicni platby (v K¢)
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10 Omezujici faktory pro rozsireni platebnich karet

Tato kapitola se bude zabyvat omezujicimi faktory pro rozsifeni platebnich karet. Jak jiz
bylo zminéno, bezhotovostni placeni dnes vyuziva 96 % populace. Ten zbytek je tvoren
prevazné détmi a seniory. V Ceské republice je k 31. 12. 2021 evidovano 10 515 669
obyvatel. K tomuto datu bylo celkem vydano 14 092 533 platebnich karet, coz
znamend, Ze na jednoho obyvatele pfipada 1,34 platebni karty (Bankovnikarty,

nedatovano).

Je nutné zminit, Ze tato hodnota se udava na obyvatele v jakékoli vékové kategorii.
Pokud by byl bran v tivahu vék 18+, kdy je mozné plné vyuzivat platebni kartu, byla by
hodnota karty na jednoho obyvatele vyssi. V praxi to znamend, ze 1 kdyz je sice mozné
v 15-ti letech vyuzivat platebni kartu, av§ak takovy ob¢an nemtize s touto kartou jit do
tzv. minusu ¢i si na kartu sjednat ptjcku. V soucasnosti je vSak mozné, ze i 8- leté dite
ma narok na platebni kartu, se kterou je mozné pouze nakupovat ¢i vybirat hotovost.
Dnes jiz mnoho bank do svych portfolii zavadi détska konta, kdy ma rodi¢ piehled
o kazdé uskutecnéné transakci. Cilem tohoto produktu je snaha, aby déti ziskali finan¢ni
prehled a naucili se hospodafit s penézi. I pfes to ale mnoha rodi¢t tuto moznost
nevyuziva. Divodem mtiZze byt nejistota a nedtivéru v ditéti, a navic jim to mize pfijit
jako zbyte¢né (CSOB, 2020).

DalSim faktorem by mohla byt neochota sbirat nové informace. V soucasnosti maji
obcané mnoho pfileZitosti, jak se k novym informacim dostat. Média, a pfedevSim
internetové stranky zvefejiuji informace 1 novinky v oblasti bankovnictvi. Pfevazné pak
banky nabizi nové produkty s cilem, aby upoutali pozornost potencidlnim klientim.
Jenomze vétSina obCanli nema opét zdjem, jsou k takovym produktim nedlvétivi.
MozZna ale kdyby se témito nabidkami vice zabyvali, zjistili by, Ze by ziskali mnoho
vyhod a uSetfili finan¢ni prostiedky. Moznym feSim by bylo, kdyby platebni karty od
bank byly pfedmétem reklamni kampané i obchodnich fetézct.

Dal8im omezujicim faktorem pfii rozsiteni platebnich karet by mohl byt pfistup seniorti
k modernim technologiim na trhu. Z dostupnych udajii Ceského statistického utadu ze

s¢itani lidu za rok 2021 tvoii seniofi ve véku 65 let a vice celkem 20,4 %, v absolutnich

¢islech se jednd o 2,15 miliond osob. Kazdym rokem se ale tato skupina rozrista.
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I ptesto, Ze jsou seniofi, ktefi se modernim technologiim nebréni, stale tu jsou ale taci,
kteti technologiim nevéeti. Moderni technologie jsou pak pro né néco nového, nechtéji je
vyzkouset a rad¢ji ziistanou u hotovostniho placeni. Nediivéra k platebnim kartam ale
finan¢ni obnosy. Kdyby ale byli ochotni si vyzkouset bezhotovostni placeni, zjistili by,
ze je to snadngjsi, pohodIngj$i a nemuseli by se obavat o svou hotovost. I pfesto ale
prevlada skupina seniort, jez platebni karty vlastni a plnohodnotné je vyuzivaji (czso,

nedatovano).

Napiiklad CSOB nabizi tomuto segmentu et pro seniory. Od dubna 2021 maji pak tito
ob&ané moznost vyuzit specialni telefonni linku uréenou pravé pro né. CSOB také
v ¢lanku z roku 2021 uvedlo, Ze vice nez 80 % seniorti vyuZziva platebni kartu. Navic
tato skupina neni pro CSOB lhostejna, coz uvedl i Milan Jursik z CSOB: , Skupina
seniortl je dillezitou a nezanedbatelnou skupinou klientit CSOB. Proto jim piinasime
specialniho Priivodce seniora svétem financi. Jde o elektronickou brozuru, ktera
obsahuje celkem deset kapitol a je psana srozumitelné¢ formou piib&éha.“ Navic také
dodal, ze zna¢na €ast brozury je v€novana modernim ndstrojiim pro obsluhu ctu, které

usnadni seniorim Zivot (CSOB, 2021).
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11 Budouci vyvoj platebnich karet

Ve spojeni se souCasnymi modernimi technologiemi jsou platby kartou, at’ uz
jakymkoliv zplisobem, kazdodenni zélezitosti. Jednd se pfedevSim o online placeni
prostiednictvim platebnich portalt, dale o platby pomoci mobilnich telefond ¢i
»chytrych hodinek. Navic se do obliby dostavaji tzv. virtudlni platebni karty. Je to
takovy typ karty, jejiz podoba je odlisSna od klasickych platebnich karet, jelikoz
neexistuje v plastové podobé. Tato karta slouzi vyhradné pro platby uskute¢néné na
internetu. V praxi to znamena, ze drzitel této karty nema moznost vybéru hotovosti, ani
zaplatit v kamenném obchodé. Proto je také casto tato karta zameénovéana
s platebni kartou, kterou m4 jeji drzitel ulozenou v mobilnim telefonu. Virtudlni karty
nabizi zatim par vydavateldi, mezi které se fadi napiiklad Ceské spofitelna &i Komeréni

banka (Némcova, 2020).

Co se ty¢e bankomatil, ty dnes nabizi moznost dobit si pomoci n¢ho kredit na mobilni
telefon, uhradit fakturu mobilnimu operatorovi ¢i zadat platebni piikaz. Dale také
dokézi navysit kontokorent, pozadat o uvér ¢i dokonce sjednat pojiSténi. Novinkou na
trhu bankomatd jsou pak tzv. ,drive-up bankomaty“. Takové bankomaty nabizi
Komerc¢ni banka a jsou navrzeny tak, aby bylo mozné vybirat a vkladat hotovost skrz
okénko osobniho automobilu. Komercni banka jich ma celkem 5 a jsou umistény na
Cerpacich stanicich Benzina ORLEN. Pravé v dobé covidové byly tyto bankomaty
piivétivéjsi, a to zdlvodu, ze se klienti nedostali do kontaktu s jinou osobou

u bankomatu (KB, 2020).

45



Obr. ¢. 8: Drive — up bankomat

Pievzato: KB, 2020

V soucasnosti neni ziejmé, Ze by se platebni karty rozSifovaly. Jak jiZ bylo zminéno,
96 % populace vyuziva pravé bezhotovostni placeni. Je tedy mozné, Ze se nabizené
platebni karty a sluzby s nimi spojené¢ budou spiSe zdokonalovat, nez aby trh pfisel
s né¢im novym. Navic se zvétsujici se bezpecnosti platebnich karet se mnoho drzitelt
vyhyba vétsi hotovosti, a tak mnoho plateb uskuteciiuji pravé prostrednictvim
platebnich karet. Moznym budoucim vyvojem by mohlo byt vétsi rozsifeni kreditnich
karet, jelikoz banky nabizi mnoho vyhod, které by mohly potencialni drzitel¢ karet
zaujmout. Hlavni vyhodou kreditnich karet je fakt, Ze jsou uréené pro platby na
internetu, protoZe drZitel této karty pouZziva penize banky. Pii nedodani zboZi pak mlzZe
klient narokovat penize od banky zpét, coZ u debetni karty neni mozné. Dale by se
mohly rozSifovat poCty mist akceptujici platebni karty, predev§im tedy o malé
obchodniky, jez tyto termindly nevlastni. S rychlosti bezkontaktnich plateb rostou pocty
plateb kartou malych objemt. Jedna se naptiklad o platby ve vetejné dopravé, kdy ma
obCan moznost zakoupit jizdenku i1 za par korun. Tyto platby by mohly byt
v budoucnosti pfirozenou zalezitosti, jelikoz nemusi u sebe nosit hotovost s malymi

¢astky a snadno pouziji platebni kartu.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo seznameni s platebnimi kartami, jakozto nastrojem pro
kazdodenni platby. Prvni ¢ast byla teoreticka, kdy na zacatku byla zminéna historie,
nasledné byly popsany, jaké druhy platebnich karet jsou vydavany a jaké jsou jejich
nalezitosti. Dale byly v praci zminény a popsany zplsoby vyuziti platebnich karet,
vyhody a nevyhody spojené s jejich vyuzivanim a mozna rizika. Druha cast byla

zamétena na analyzu trhu platebnich karet a na jejich vyvoj.

Analyza trhu platebnich karet v Ceské republice byla zpracovana za poslednich pét let,
tedy za obdobi od roku 2017 do roku 2021. Tato analyza byla rozdélena do 4 ¢ésti.
Prvni ¢asti byla zaméfend na vyvoj poctu akceptacnich mist, kde bylo zjisténo, Ze
kazdym rokem se zvedaji pocty prodejnich mist, které akceptuji platby prostfednictvim
platebniho terminalu. Navic také roste pocet internetovych obchodl, které nabizi
moznost platby platebni kartou. Druhou kategorii, ktera patfi k jedné
z nejvyznamnéjSich, jsou poCty vydanych karet. Nejdiive byla zpracovana data
o kartach debetnich, které jsou na trhu nejrozsifenéjSi. Vétsi zastoupeni ma karetni
asociace MasterCard, ale 1ze konstatovat, Ze v budoucnu by tato asociace mohla mit
stejné zastoupeni se spolecnosti VISA. Co se tyCe kreditnich a charge karet, ty jsou ve
svété platebnich karet méné zastoupené, ale do budoucna by jejich pocet mohl
zaznamenat narist. Dale byly zhodnoceny bankomaty na naSem uzemi, jejichZ pocet se
nijak neméni. Posledni analyzovanou kategorii byly provedené platby, at’ uz na naSem

uzemi, ¢i v cizich zemi, avSak pouze t€émi kartami, jez byly vydany v Ceské republice.

Na zavér této prace byly okrajové zminény, jaké jsou omezujici faktory pfi rozsifovani
platebnich karet na trhu. I pfesto jsou ale platebni karty nejrozsifen&jSim platebnim
prosttedkem. Jak jiz bylo zminéno, neptfedpokladd se, Ze by banky pfiSly na trh
snovymi produkty, avSak nabidka soucasnych platebnich karet bude ustdlena
a zdokonalovéna. V budoucnu by vSak mohla fyzicka podoba karet uplné vymizet

a platby by se uskuteciiovaly pouze kartami ve virtudlni podobé.
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Abstrakt

Svarcova, S. (2022). Vyuziti platebnich karet v Ceské republice (Bakalaiska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: platebni karta, debetni karta, kreditni karta, bankomat, platba, vybér

hotovosti

Tato bakalaiskd prace se zaméfuje na platebni karty vydané v Ceské republice a na
jejich vyuzivani. Hlavnim cilem této prace je na zdkladé teoretickych vychodisek
charakterizovat platebni karty jako nastroj bezhotovostniho placeni a nasledné
zanalyzovat trh platebnich karet v Ceské republice. Teoreticka ¢ast se zabyva historii
platebnich karet, jaké jsou druhy platebnich karet a jejich nélezitosti. Dale se teoreticka
¢ast zamétuje na vyuzivani platebnich karet, jejich vyhody a nevyhody a v neposledni
rad¢ také na bezpecnost pouzivani platebnich karet. Cilem této prace je poté v praktické
Casti charakterizovat trh platebnich karet v Ceské republice a jeho vyvoj ve vybranych
letech. Zavérem budou popsany omezujici faktory pro rozSifeni platebnich karet a

popsan mozny budouci vyvoj.



Abstract

Svarcova, S. (2022). Use of payment cards in the Czech Republic (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: payment card, debit card, credit card, cash machine, payment, cash

withdrawal

This bachelor thesis focuses on payment cards issued in the Czech Republic and their
use. The main goal of this work is based on theoretical principles to characterize
payment cards as a cashless payment tool and then analyze the payment card market in
the Czech Republic. The theoretical part deals with the history of payment cards, what
are the types of payment cards and their requirements. Furthermore, the theoretical part
focuses on the use of payment cards, their advantages and disadvantages and, last but
not least, the security of the use of payment cards. The aim of this work is then in the
practical part to characterize the payment card market in the Czech Republic and its
development in selected years. Finally, the limiting factors for the expansion of

payment cards will be described and possible future developments will be described.



