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Uvod

Tato bakalafsk4 prace bude zaméfena na bezhotovostni platebni styk, ktery se neustale
zdokonaluje. Vzhledem k tomu, Ze téméft kazdy denné piichazi do styku s bezhotovostnim

placenim, je toto téma aktualni a zajimavé.

V této dobé¢ ptichazi do kontaktu s bezhotovostnim platebnim stykem skoro kazdy ¢lovek.
Vse se modernizuje a digitalizuje, a to ma samoziejmé¢ dopad i na platby, které jdou
smérem kuptedu také. Lidé pozaduji jednoduchost, rychlost, komfort a bezpecnost
a bezhotovostni styk jim vSe mliZe nabidnout, a proto je vyhodny pro platce 1 pfijemce

platby.

Bezhotovostni platebni styk ma mnoho néstroja, diky kterym je mozné jej vyuzivat a diky
nimz si kazdy mize vybrat, co chce zaplatit a jak to potfebuje zaplatit. V soucasné dobé
nejvyuzivanéjSim z nich jsou zcela urcité platebni karty, bez kterych si fada z nés

nedokéze predstavit zit, jelikoZ se se staly nedilnou soucasti naSich Zivota.

Velmi praktickou a vyuZzivanou soucésti bezhotovostniho platebniho styku jsou
internetové platby. Rostouci pocet zakaznikd, ktefi se presunuli z bézného kamenného
obchodu do internetového prostiedi, se jesté vice zvySil kvuli probihajici pandemii
Covid-19. Pfestoze je situace v soucasné dobé mirngjsi a zdkaznik ma jiZ moZnost
navstivit kamenny obchod, jak byl zvykly, mnoho zakazniki zacalo preferovat zplisob
nakupu online a platit prostfednictvim internetovych plateb, které jsou s nim spjaty, diky
tomu, Ze vyuzivani a provadéni bezhotovostniho platebniho styku je jednoduché,

pohodlIné a zpravidla bez poplatkii.

Lze tedy ptedpovidat, Ze se zvySujicim se pokrokem a modernizaci budou v budoucnosti

hotovostni platby nahrazeny témi bezhotovostnimi.



Cil a metodika

Hlavnim cilem bakalafské prace bude na zakladé teoretickych vychodisek popsat
a zhodnotit bezhotovostni platebni styk a jeho platebni instrumenty, které jsou stale vice
vyuzivany.

Dil¢im cilem bude posoudit vybrané druhy plateb na internetu a na zakladé modelovych

ptiklad®i popsat jejich pribéh a nasledné je zhodnotit.

Teoreticka ¢ast prace bude zamétena na bezhotovostni styk a jeho platebni instrumenty.
Na zacatku prace bude vymezen obecny pojem platebni styk a jeho ¢lenéni dle riznych
hledisek. Dale bude prace zaméiena na bezhotovostni platebni styk, kde se nejobsahlejsi
podkapitola bude tykat elektronického platebniho styku, jelikoZz se jednd o velmi
vyuzivanou ¢ast bezhotovostnich plateb. V druhé poloving€ teoretické Casti budou
popsany bezhotovostni platebni instrumenty a platebni systémy. Teoretickd ¢ast bude
zpracovana pomoci literarnich a internetovych prament a jako zékladni literatura bude

pouzita monografie Miroslava Maceho.

Prakticka cast prace bude zamétfena na vybrané platby v prostfedi internetu a jejich
prubéh, ktery bude vysvétlen na modelovych piikladech. Ke kazdému zptsobu platby
bude zminéno, co je potieba k jeho vyuziti, a budou sdéleny i jiné podstatné informace
tykajici se konkrétni platby. V posledni ¢asti budou jednotlivé zptsoby plateb na internetu
zhodnoceny a porovnany mezi sebou v ramci nékolika kritérii - zda je dand platba
zpoplatnéna, rychlost provedeni, nezbytné podminky, které je potieba splnit pro jeji

vyuZziti, bezpecnost a komfort.



1 Platebni styk

Platebni styk je povazovan za zékladni sluzbu, ktera se neustéale rozviji. Lze se s ni setkat

kazdy den, a proto se stava nedilnou souc¢asti nasich zivota.

1.1 Obecna charakteristika

Poloucek a kol. (2013, s. 98) pojem platebni styk definuji jako "vztah mezi platcem
a ptijemcem platby, pii kterém dochézi k uskutecnéni platby, tedy pfevodu penéznich

aktiv mezi platcem a piijemcem."

Kalabis (2012, s. 43) jej zase oznacuje jako "pfevod finan¢nich prostiedki z uctu A na

ucet B, resp. od klienta A ke klientovi B."

Dle Schlossbergera (2012) se jednd o pravni vztah zprostfedkovany bankami ¢i
spofitelnimi a Gvérnimi druZstvy. Objektem tohoto pravniho vztahu je souhrn
legislativnich norem, které jsou spjaty s operacemi platebniho styku a jsou na piikaz

klienta poskytovany finan¢nimi institucemi vybranymi platebnimi nastroji.

Subjektem na jedné stran¢ je pak myslena fyzicka nebo pravnickd osoba zastupujici roli
klienta bank nebo spofitelnich a ivérnich druzstev a na druhé strané se jedna o banky,

spofitelni a uvérni druzstva. (Schlossberger, 2012)

V této problematice se rozliSuje pojem platebni styk a platebni sluzba. Platebni styk je
pojem, ktery ma $irSi vyznam neZz platebni sluzba pravé proto, ze obsahuje Sir$i pravni
vztahy mezi klientem a jeho bankou, jez poskytuji §ir§i mnozstvi platebnich instrument.
V tomto ptipadé poskytovatelem miize byt pouze banka nebo druzstevni zalozna. Pojem
platebni sluzba zahrnuje pouze urcité platebni instrumenty, jeZ mohou poskytovat i jiné

subjekty. (Schlossberger, 2012)

1.2 Formy platebniho styku

Formy platebniho styku lze kategorizovat dle tad kritérii jako je zpisob placeni,
teritorium transakce, nalezitosti privodnich dokumentt, lhita realizace a vztah banky

k prevodu.



Zpisob placeni

Clenéni dle zptisobu placeni je jedno ze zakladnich. Je v ném zohlediiovana forma penéz,

ktera je vyuzita pti platebnim styku. Schlossberger (2012) pise o:

e hotovostnim platebnim styku - vztah mezi platcem a ptijemcem, pifi kterém
dochézi k ptedani penéz ve form¢e bankovek a minci, jsou do néj fazeny i platby,
které vyuzivaji ¢aste¢nou bezhotovostni formu (napt. vklad hotovosti na tucet),

e bezhotovostnim platebnim styku - platebni styk je vzdy zprostfedkovan
poskytovateli platebnich sluzeb (napf. bankami, spofitelnimi nebo uvérnimi
druzstvy) a odehrava se mezi platebnimi ¢ty ucastnikl platebniho styku,

e clektronickém platebnim styku - finan¢ni prosttedky jsou v elektronické podobé
ve formé¢ elektronickych penéz, pii platebnim styku dochdzi mezi ucastniky
(platcem a ptfijemcem) k odepsani penéz z platebniho prostfedku a piipsanim

bezhotovostnich penéz na tcet piijemce u poskytovatele platebnich sluzeb.
Teritorium transakce

Kategorizace dle teritoria transakce se odviji od uzemi, na kterém se nachazi

poskytovatelé platebnich sluzeb platce a piijemce (Schlossberger, 2012):

e vnitrostatni platebni styk - vztah mezi platcem a piijemcem, kdy se poskytovatelé
platebnich sluzeb obou ucastnikil nachazeji ve stejném state,

e pfeshrani¢ni platebni styk - pfi pfeshrani¢nim platebnim styku vznika vztah jako
u vnitrostatniho platebniho styku s vyjimkou toho, Ze alespon jeden poskytovatelli
platebnich sluzeb se nachéazi v jiném staté nez druhy poskytovatel, ale je na tzemi
Evropského hospodaiského prostoru,

e zahrani¢ni platebni styk - vztah, kdy se alespon jeden z poskytovatelti platebnich
sluzeb nachézi v jiném stat¢ nez druhy poskytovatel, ale i mimo uzemi

Evropského hospodaiského prostoru.
Nalezitosti pritvodnich dokumenti

Sleduje se, zda jsou pfi realizaci platebniho styku sepsany privodni dokumenty. Jedna

se o (Schlossberger, 2012):

e nedokumentarni platebni styk - pfi realizaci nedokumentarniho platebniho styku
nejsou vyuzivany zadné privodni dokumenty, pouziva se pojem tzv. hladka

platba,



e dokumentarni platebni styk - platce a pfijemce se domluvi na urcitych
podminkach o pfevodu penéZnich prostredkli a musi byt spjaty s dokumenty, bez

nichZ neni mozné platebni styk zrealizovat.
Lhiity realizace

Schlossberger (2012) rozliSuje platebni styk dle doby, po kterou je platebni styk

realizovan, na:

e expresni platebni styk - poskytovatel platebnich sluzeb zajistuje okamzité
odepsani platcovo penéznich prostfedkii z jeho platebniho uctu a pripsani
penéznich prostfedk piijemce na jeho platebni ucet v tentyz den,

e standardni platebni styk - standardni pfesun penéZnich prostfedkil z platebniho
uctu platce ve prospéch uctu pfijemce dle stanovenych predem dohodnutych

podminek.
Vztah banky k prevodu

Toto ¢lenéni zohlednuje vztah poskytovatele platebnich sluzeb k vykonu platebniho styku

(Schlossberger, 2012):

e Dbezzavazkovy platebni styk - platebni styk je poskytovatelem platebnich sluzeb
pouze zprostiedkovavan (napt. hladka platba),

e zavazkovy platebni styk - poskytovatel platebnich sluzeb v tomto vztahu
nevystupuje pouze jako prostrednik, ale dle prfedeslé domluvy mezi piijemcem

a platcem, ptechazeji na n€j povinnosti platce, tudiz vstupuje do zadvazku.
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2 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je moderni formou platebniho styku. Mejstiik, Pecena
& Teply (2008, s. 318) jej popisuji tak, ze "pti bezhotovostnim platebnim styku dochazi
k transferu penéz ve form¢ zapisu na uctech pléatce a ptijemce". Tato forma je stale vice
vyuzivdna, a proto jsou na ni kladeny vysSi pozadavky, a to hlavné v rychlosti
a spolehlivosti, na coz musi banky spravné reagovat ve sméru vyuZziti vhodnych

technologii.

Bezhotovostni platebni styk se rozdéluje dle dvou forem placeni - dokumentérni platby,
kdy je potteba piedlozit dalsi privodni dokumenty, a nedokumentarni platby, kdy naopak

jejich predlozeni neni podminéno.

S vyuzivanim bezhotovostniho platebniho styku a jeho néstroji jsou spjaty poplatky,
které jsou kategorizovany na pauSalni a variabilni. Pausalni poplatky jsou placeny bez
ohledu na mnozstvi transakci, jedna se napt. o mesicni poplatek za vedeni uctu. Variabilni
poplatky jsou hrazeny s ohledem na mnozstvi uskute¢nénych transakci napt. poplatek za

ziizeni inkasa. (Mejstiik a kol., 2008)

2.1 Klientské ucty

Poloucek a kol. (2013) vychazi z obdoby této definice o bezhotovostnim platebnim styku
auvadi, ze zadkladnim piedpokladem pro realizaci bezhotovostniho platebniho styku mezi
klienty je zfizeni klientského uctu na obou stranich, jez chtéji transakci realizovat.

Klientské ucty ¢leni dle formy uctu a charakteristického pouziti.

BéZny tcet je nejvyuzivanéjsi forma uctu, ktera slouzi k vkladiim a vyplatdm hotovosti.
K moznosti vyuzivani bézného uctu je povinnosti uzavitit smlouvu o vedeni bézného tctu
mezi klientem a bankou, jenZ obsahuje u€¢eni smluvnich stran, ur€eni mény bézného uctu,
platnost smlouvy, podpisové vzory, nazev uctu a bankovni spojeni.

Uvérovy ucet se uziva k evidenci ¢erpaného tvéru a jeho splaceni.

Kontokorentni tcet je kombinaci bézného a vérového uctu, kdy klientovi je umoznéno
cerpat finan¢ni prostfedky do sjednané vyse debetniho ramce za sjednanych trokovych

podminek.

Vkladovy uéet je vyuzivan k ulozeni klientovych volnych finan¢nich prostredk.
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Depotni ucet eviduje cenné papiry v ischovné nebo sprave banky.

2.2 FElektronicky platebni styk

Mace (2006, s. 160) vymezuje platebni produkty takto: "Obecné (teoreticky) lze za
platebni produkty elektronického bankovnictvi povazovat veskeré produkty banky, pfi
kterych je kontakt klienta s bankou nebo pouziti daného produktu provadéno

elektronickou formou."

2.2.1 Platebni produkty

Dle zdkona o platebnim styku se jednd o dvé varianty platebnich prostiedki a to

(Mejstiik a kol., 2008):

e clektronicky platebni prostfedek (pfi uzivani nabyva povinnosti identifikace
drzitele) - klient provadi ptevod pomoci telefonu, pocitace ¢i Personal Digital
Assistant adaptéru,

e clektronicky penézni prosttedek (elektronické penize, forma penéZznich

prostiedk).

2.2.2 Elektronické penize

Schlossberger (2012) zmiiuje, ze elektronické penize 1ze povazovat za penézni hodnoty,
jez predstavuji pohledavku za vydavatelem elektronickych penéz. Jsou v elektronické
podobé¢ a jsou vydavany proti piijeti penéznich prostiedki, a to v hodnoté nizsi nez je
hodnota vyddvanych penéz a zaroven jsou pfijimany jako platebni prostfedek jinymi
osobami nez je vydavatel téchto elektronickych penéz. Klient, ktery chce vyuZzivat
elektronické penize, musi vlastnit bud’ elektronickou pené¢zenku nebo aplikaci pro
mobilni telefon, anebo autentifikacni nastroje pro moznost elektronického placeni

v ramci riznych za¢tovacich platebnich systémi.

Elektronické penize mohou byt vydavany pouze (zahrani¢nimi) bankami nebo
poboc¢kami zahrani¢nich bank, spofitelnimi a Uvérnimi druzstvy, (zahrani¢nimi)
institucemi elektronickych penéz, vydavateli elektronickych penéz malého rozsahu nebo

Ceskou narodni bankou. (Schlossberger, 2012)

Vydavatel a drzitel elektronickych penéz mezi sebou uzaviraji smlouvu o vydavani

elektronickych penéz, na kterou se vztahuji vSechna pravidla, jez jsou spjata se
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smlouvami o platebnich sluzbach. Jestlize je smlouva platna, pak ma drzitel, na zékladé
zadosti, pravo na zpétnou vyménu ve vysi jmenovité hodnoty vymeénovanych
elektronickych penéz kdykoli. Vydavatel mize pozadovat uplatu za zpétnou vyménu,
pokud vsak bylo stanoveno pfedem ve smluvnich podminkach. V ptipad¢, kdy smlouva
jiz platna neni, m4 vydavatel povinnost po vypovézeni smlouvy vyménit elektronické
penize za hotovost po dobu jednoho roku a jasn¢ a srozumiteln¢ o této skutecnosti drzitele

informovat. (Schlossberger, 2012)

S timto tématem souvisi pojem platebni prostfedek pro drobné platby, ktery miize mit
vice variant jakozto mobilni telefon, chytré hodinky apod. Urcité velice vyuzivanym
platebnim prostiedkem je klasicka platebni karta s bezkontaktnim placenim. Klientovi
staci prilozit platebni kartu ke Ctecce, platebnimu terminélu k zajisténi pfeneseni ¢astky.
Tento platebni prostfedek ma dle rdimcové smlouvy vydajové limity nebo limity tykajici
se ptikazu, vyse limitd se odviji od ucelu platby (klasicka platebni transakce, vnitrostatni
platebni transakce, platebni transakce tykajici se elektronickych penéz). (Schlossberger,

2012)

Dle Mace (2006) je s elektronickymi penézi spjata urcitd nevyhoda. Porovnaji-li se
s klasickou hotovosti, jejich vyuziti je mozné az v momenté, kdy jsou pfevedeny na

urceny ucet, z kterého jej 1ze pouzit.

2.2.3 Prostiedky vzdaleného pristupu

Jedna se o produkty, jejichz vyuziti bylo pieneseno do elektronické formy. Bankovni
produkty jsou vyuZivany pomoci komunikacniho kanélu s bankou. Tyto prostfedky jsou
Clenény dle moznosti, jez jsou klientovi umoznovany. Pasivni produkty vzdalené¢ho
pfistupu umoziuji klientovi pouze ziskavat informace o stavu a pohybech na bézném
uctu, kdezto aktivni produkty dovoluji i provadét platebni transakce. Vyuzivaji se
predevsim platebni karty, phonebanking, GSM banking, homebanking a internetbanking.
(Mace, 20006)

Phonebanking

Tento platebni styk funguje na principu komunikace s bankou prostfednictvim mobilniho
telefonu. Pro vyuzivani této sluzby je potieba, aby klient zasel na pobocku své banky,
uzaviel pisemnou smlouvu a nechal si vygenerovat specialni kod, ktery slouzi k ovétreni

totoznosti klienta. (Kalabis, 2012)
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Klient vytoci telefonni ¢islo své banky, nacez je spojen s hlasovym automatem c¢i
pracovnikem banky. Tato sluzba nabizi zjisténi Ucetniho zustatku, zadévani piikazu
k tthrad¢ apod. Je zde potieba prokéazani totoznosti, a to pomoci klientského Cisla a PIN

koédu. (Penize.cz, 2003)

Sluzba je zpoplatnéna a zpravidla je nejdrazsi variantou ze vSech sluzeb piimého

bankovnictvi. (Kalabis, 2012)
GSM banking

Zjisténi zlstatku a zadavani transakci funguje prostfednictvim aplikace nahrané na SIM
karté a technologie SIM Toolkit. Transakce probihaji pomoci kratkych zaSifrovanych
textovych zprav. K pouziti aplikace je potteba BPIN. Sluzba je zpoplatnéna ve vysi bézné
SMS zpravy, u nékterych bank je potieba hradit poplatek za vedeni uctu, avSak nékteré
jej nabizeji bez poplatku. (Penize.cz, 2003)

Internetbanking

Jedna se o sluzbu pfimého bankovnictvi, kterd umoZiiuje klientovi prostfednictvim
pocitace ¢i chytrého telefonu spravovat finance, ménit limity pro vybéry kartou nebo
platby na internetu, nechat si zasilat vypis z uc¢tu a to kdykoli. Internetbanking nabizi
mnoho moZznosti, ale pfesto neni mozné ménit finanéni produkt ani ménit jeho nastaveni.
Doporucuje se vyuZzivat zabezpeceny pocita¢ s antivirovym programem z divodu

zajisténi bezpecnosti. (Penize.cz, n.d.)
Homebanking

Opét se jedna o sluzbu pfimého bankovnictvi, ale narozdil od internetbankingu,
homebanking funguje i v offline reZimu, a to z divodu toho, Ze funguje na principu
nainstalovani urcitého softwaru do pocitace, diky némuz klient komunikuje se svoji
bankou. Pomoci tohoto softwaru je klient schopen provadét témét vétSinu
bezhotovostnich plateb. Presto je vSak vyuzivan vice internetbanking, jelikoz k této
nabizené sluzbé se vazou urcité nevyhody jako je licen¢ni névaznost, poplatky s tim

spjaté. (Kucerova, 2003)
Multicash

Multicash je sluzba slouzici ke zpracovani vétsiho mnozstvi platebnich ptikazi, a proto

je vhodnd pro firmy. Mezi funkce této sluzby patii sprava firemnich ucti, informace
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o pohybech na uctech, napojeni k ucetnimu softwaru a ulozeni dat na pocitac ¢i server.

(CSOB, n.d.)
Smart banking

Smart banking je bankovni aplikace, ktera je vyvinuta pfimo pro smartphony nebo
tablety. Pro vyuzivani této sluzby je potfeba aplikaci aktivovat a to tim, Ze klient prokaze
svou totoznost pomoci aktivaéniho kodu, jenz je zaslan prostiednictvim SMS zpravy

anebo je zobrazen v internetovém bankovnictvi. (MONETA Money Bank, n.d.)

Aplikace nabizi vSe, co internetové bankovnictvi, akorat prostfednictvim mobilniho
telefonu nebo tabletu - zadavat platebni ptikazy, sledovat ziistatek a pohybu penéznich
prostfedkli na ti¢tu a spravovat platebni karty. Navic aplikace zpravidla nabizi provadét

platby prostiednictvim QR kodu. (MONETA Money Bank, n.d.)

V soucasné dob¢ miize s QR kodem piijit do kontaktu jiz kazdy. Miize byt na fakturach
od mobilnich operatorti, dodavatelll energii, pojistoven i e-shopti. Jedna se o zakédovana
data jako jsou Cisla uctd, ¢astky aj. QR kod staci pouze nacist do mobilni aplikace pomoci

fotoaparatu, potvrdit a platba je provedena. (CSOB, 2021)

2.2.4 Elektronicka penéZenka

Elektronicka penézenka je platebni prostiedek, na které jsou nahrané platebni karty
s elektronickymi penézi a lze ji vyuzit k placeni. V elektronické penézence je mozné mit

nahrané 1 jiné druhy karet ¢i osobnich dokladi. (Moniova, 2021)

Zakaznik plati pomoci mobilni nebo webové aplikace prostfednictvim svého mobilniho
telefonu/pocitace. Ten do aplikace musi piipojit svoji platebni kartu. Jedna se o dalsi
moznost bezhotovostniho placeni. Mallpay (n.d) fadi mezi nejvyuzivanéjsi elektronické
penéZenky napiiklad PayPal, Apple Pay a Google Pay.

Bohacek (2021) porovnal elektronické penézenky a uvadi ty nejlepsi z nich:

e Revolut - nabizi vice sluzeb nez bézna elektronickd penézenka, dokonce dokaze
nahradit i samotny bankovni ucet, kdy klient ziskava i vlastni platebni kartu, mtze
investovat, prevadét meény aj.,

e Twisto - funguje na jinym principu nez klasicka elektronickd penézenka a to tak,

ze zékaznik pomoci ni nakupuju, ale celkové vyuctovani dostava az pristi mésic,

15



ale pouze placené tarify poskytuji klientovi sparovani platebni karty s mobilnim
telefonem a platit pomoci néj,

e Monese - nabizi navic, kromé¢ klasickych sluzeb elektronické penézenky,
1 komplexni bankovni sluzby jako je naptiklad sprava platebnich ptikazl a inkas,
klient ziskava platebni kartu, pomoci niz miize vybirat hotovost z bankomatt, ale
nenabizi zadné investi¢ni funkce,

e PayPal - jednd se o nejstars$i a nejrozSitengjsi elektronickou penézenku, staci
pouze registrace na strankach PayPal, ovéfit svij ucet a je mozné ihned
nakupovat,

e Apple Pay - elektronicka penéZenka urcena pro uZivatele vlastnici zafizeni od
spole¢nosti Apple, celosvétove rozsirena a podporovana, do mobilni aplikace, jez
je zdarma, musi klient nahrat svou platebni kartu a okamzit¢ miize zacit platit,

e (Google Pay - elektronicka penézenka urcena pro uzivatele vlastnici zafizeni, které
ma operacni systém Android a podporuje NFC, opét je celosvétoveé podporovana

a staci ji pouze sparovat s platebni kartou.

Tento platebni prostiedek s sebou piinasi mnoho vyhod jako je pohodni, zjednoduSeni
procesu pii ndkupu, zvySovani vyuziti platebnich karet, moznost zablokovat ¢i obnovit
elektronickou penéZzenku z divodu bezpecnosti a moznost zménit platebni kartou pfi
placeni zbozi, a tak urcit, kterou chce zdkaznik vyuzit. Jak jiz bylo zminéno, je mozné
nahravat i osobni doklady a dal§i dokumenty, sta¢i je pouze pievést do digitalni podoby
- obc¢anské prikazy, fidi¢ské pritkazy, 1€karské predpisy, certifikaty a uctenky. To, ze vSe
je mozné mit nahrané, ulozené na jednom misté je velkou vyhodou elektronickych

penézenek. (Moniova, 2021)

2.2.5 Ochrana dat

Elektronické bankovnictvi se béhem nekolika let stalo jednou z nejvyuzivanéjsich metod
spravovani bankovnich uétli, a proto bylo potieba zajistit ochranu dat, ktera jsou jeho

obsahem. K zajisténi zabezpeceni dat se vyuziva nékolik nastrojt.

Z nejjednodussich technik je vyuzivano jméno a heslo, voli se limit platby a klient ma
moznost byt informovan prostfednictvim SMS zpravy o ptihlaSeni. V ramci telefonické
komunikace je vyuzivané identifikacni ¢islo IPPID (jedinecné osmimistné Cislo v ramci
banky), PIN kod (Personal Identification Number) a heslo, které obsahuje Cislice, velka

a mala pismena. PIN a heslo si klient voli sém a ma moZnost je zménit. JeSte¢ vyssi
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zabezpeceni se zajistuje pomoci generatoru PIN kédu nebo preneseni kodovych zprav.
Ovsem nejvyssi zabezpeceni telefonniho bankovnictvi je pomoci PIN kalkulatoru neboli

elektronického klice. (Mace, 2006)

Dale se vyuziva elektronicky podpis. Ten je asymetricky/symetricky Sifrovaci algoritmus.
Symetricky Sifrovaci algoritmus obsahuje pouze jeden kli¢, kdezto asymetricky dva -
tajny a vefejny. Tento bezpecnostni prvek funguje na zakladé toho, ze odesilatel sva data
zaSifruje pomoci tajného klice a vetfejného kli¢e pfijemce. Ten data naopak rozsifruje
pomoci svého tajn¢ho klice a vefejného klice odesilatele. Pomoci tohoto principu je

zajisSténa identifikace i1 autentizace. (Mace, 2006)

2.2.6 Bankovni identita

Bankovni identita je identifika¢ni prostfedek slouzici k ovéteni totoznosti online. Diky ni
je mozné se prihlasovat k vefejnopravnim a soukromopravnim sluzbam. Banky jsou
schopné pomoci bankovni identity vyuzivat elektronické ovéfovani totoznosti,
elektronické podepisovani aj. Jestlize klientova banka nabizi zfizeni bankovni identity
a byla jeho totoznost jednou jiz ovéfena, pak je klient schopen vSe zfidit sam
prostfednictvim internetového bankovnictvi. Zakon ¢. 49/2020 Sb., zdkon o bankovni

identité, nabyl u¢innosti 1. ledna 2021. (BusinessInfo.cz, 2021)
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3 Nastroje bezhotovostniho platebniho styku

K vyuziti bezhotovostniho platebniho styku je potfeba néstroji, instrumentd, které jsou
k tomu ur€eny. Jak jiz bylo zminéno, bezhotovostni platebni styk se ¢leni dle dvou forem
placeni - dokumentarni platby a nedokumentarni platby. Podle tohoto hlediska lze ¢lenit

1 nastroje, které slouzi k realizace plateb.

3.1 Nedokumentarni platby

Nedokumentarni platebni styk je realizovan prostiednictvim ptikazu jednoho ucastnika
pfipadu a neni nutné pfipojeni néjakych priivodnich dokumenti. Je sem fazen piikaz
k tihradé/inkasu, platebni ptikaz pro zahrani¢ni/pieshrani¢ni platebni styk, Sek a bankovni

platebni karty. (Poloucek a kol., 2013)

3.1.1 Prikaz k uhradé/inkasu

Tento platebni néstroj 1ze oznacit jako nejjednodussi a nejrychleji zpracovatelny platebni
instrument, jelikoz probiha jednosmérné€. Je oznaCovan jako tzv. bezzédvazkova hladka

platba.

Piikaz k uhrad¢ se tyka ptikazu majitele Gctu bance, aby na vrub jeho uctu provedla

urcitou platbu ve prospech uctu ptijemce platby. (Mace, 2006)

Ptikaz k inkasu se tyka, na rozdil od ptikazu k uhradé, ptijemce platby. Jedna se o ptikaz
pfijemce platby jeho bance, aby zafidila pfevod penéZznich prostiedkii z uctu platce ve
prospéch uctu vystavce piikazu k inkasu. (Kalabis, 2012) Ptfikaz k inkasu je
nejvyuzivanéjsi pii sdruzeném inkasu plateb obyvatelstva (SIPO) za elektfinu, telefonni
poplatky, plyn, ndjem apod. Opét je zde nutna dohoda mezi platcem, piijemcem platby
a bankou. (Méce, 2006)

Vyuziva se predevsim tehdy, je-li pfedem stanovend dohoda mezi platcem a jeho bankou
a vychazi z toho, ze je urCité ujednani mezi piijemcem a platcem platby, pifestoze
zprostiedkovatelé (banky) vzajemna smluvni ujednani nijak nekontroluji. (Mace, 2006)

Tento instrument lze kategorizovat dle dvou hledisek - kolikrat mé byt platba provedena
(jednorazovy ptikaz k uhradé¢/inkasu nebo trvaly piikaz k tthradé/inkasu) a podle poc¢tu

plateb na jednom platebnim ptikazu (jednotlivy piikaz k tthrad¢/inkasu nebo hromadny

piikaz k thrad¢/inkasu). Hromadny piikaz k thrad¢/inkasu obsahuje na jednom formulari
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vice nez jednu zuctovaci polozku pro uhradu. Na vrub jednoho uctu lze zacétovat vice
operaci rizného typu ve prospéch rtiznych ucéth piijemcti. Pomoci trvalého ptikazu
k uhradé/inkasu lze provadét platby v ptipadé opakujici se platby stejnému piijemci,
anebo pravidelné prevody v urcCité vysi nebo nad stanoveny limit zlstatku na uctu.

(Mégce, 2006)

Kalabis (2012) tfadi mezi obligatorni nalezitosti, které musi byt vzdy obsazeny, ptikaz
k thrad€, bankovni spojeni platce, bankovni spojeni ptijemce, ¢astku v ceské méné
a podpis. Jestlize chybi tyto nalezitosti, banka mize ptikaz odmitnout a nezpracovat je;j.
V piipadé, Ze se jedna o platbu, kterd je pfijmem ¢i vydajem statniho rozpoctu nebo je
stanoveno jinak dle zvlastnich pravnich predpisti, musi byt uveden kontaktni symbol, jenz

urcuje charakter platby. Mezi ostatni nepovinné naleZitosti patfi:

e datum splatnosti - den, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z uctu platce
(jestlize neni tento udaj uveden, pak je platba provedena v nejbliZ§i bankovni
pracovni den),

e variabilni symbol - numericky udaj slouZzici k blizsi identifikaci transakce,

e specificky symbol - stejné jako variabilni symbol - numericky udaj slouzici

e textova zprava - pole umoziiujici platci identifikovat vlastnimi slovy (libovolnym

textem) danou platbu.

3.1.2 Platebni prikaz pro zahrani¢ni/preshrani¢ni platebni styk

Mace (20006) jej jako tzv. hladkou platbu do/ze zahranic¢i. Je vyuzivan jak v obchodni, tak

1 neobchodni sféfe.

V piipade divéry platce a piijemce se platebni piikaz provadi po uskutecnéni dovozu.
Dovozce je v tomto piipadé v urcité vyhodé, protoZe zbozi jiz obdrzel, zkontroloval jej
a placeni bylo doloZeno. Platnost uvedend v platebnim piikazu se poji s vystavenim
faktury, odeslanim zboZi ¢i pfechodu zbozi ptes hranice. V opacné situaci, kdy je divéra
nedostate¢na, se uskute¢iiuje platebni piikaz pred dodanim zbozi (akontace). Casto je
provadén zpusobem, kdy je doddvka placena Castecné a zbytek se doplaci pozdéji.

Zpracovani platebniho ptikazu se pohybuje v rozmezi tii az péti dna. (Mace, 2006)
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Mezi nalezitosti pro platebni piikaz pro zahrani¢ni/pfeshrani¢ni platebni styk patii ve

vétsSing pripadech (Mace, 2006):

e ndazev prikazce a Cislo jeho Uctu, jestlize je uzivano,

e (astka, jez ma byt placena v cizi méng,

e ndzev cizi mény dle kodu ISO,

e udaje ptfijemce thrady (ndzev, adresa, ¢islo uctu),

e udaje penézniho Gstavu piijemce,

e informace o tom, kdo je platcem bankovnich poplatkii (OUR - vSechny bankovni
poplatky k tizi ptikazce, BEN - vSechny bankovni poplatky k tizi pfijemce, SHA
- zahrani¢ni bankovni poplatky k tiZi pfijemce),

e ucel platby,

e podpis klienta.

3.1.3 Sek

Sek je cenny papir, jenZ je vystavovan za Gcelem bezhotovostnich plateb za zbozi
a sluzby. Majitel Gctu (ptikazce) jej dava bance (Sekovnikovi), aby z jeho uctu byla
strzena Castka ve prospéch uctu, kterd je uvedena na Seku. Slouzi k mezinarodnim
a vnitrostatnim operacim. Vyuziti Seki je naptiklad vhodné v piipadech, kdy ptikazce
nezna bankovni spojeni piijemce nebo je potieba provést platbu diskrétni povahy.

(Mége, 2006)

Ugastniky operace jsou tii osoby. Prvni je vystavce, ktery je v pozici platce, dovozce &i
odbératele, a ud€luje ptikaz zaplatit z Gctu Sekovou ¢astku. Dalsi osobou je Sekovnik, coz
je v obvyklych ptipadech banka, u které ma vystavce ziizen ucet. Poslednim je majitel
Seku (pfijemce, vyvozce, dodavatel), jenz je vyznacen na Seku a jemuz je Sekova Castka

vyplacena. (Méace, 2006)

Mace (2006) kategorizuje Seky dle riznych hledisek tfidéni - vystavce, v ¢i prospéch je
Sek vystaven a dle zvlastnich typt. Clenéni dle vystavce rozlisuje dva druhy 3eku, a to
bankovni a soukromé. Seky bankovni jsou vystavovany bankou ¢&i jinou finanéni instituci
a jsou vyhodné z diivodu jistoty odménéni. Dalsi ¢lenéni se vztahuje k informaci, v ¢i
prospéch je $ek vystaven. Sek miiZe byt vystaven na jméno - Sek oznateny jménem, na

fad - Sek oznac¢eny jménem a vyslovnou dolozkou na fad, rektasek - Sek oznaCeny jménem
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a dolozkou, ktera neni na fad, jelikoz neni mozn¢ pievedeni na jinou osobu, na doruditele

- Sek, jenz je tak pfimo oznacen.

V momenté proplaceni Seku, je nutné nechat zkontrolovat vSechny Sekové naleZitosti.
Tento proces se nazyva tzv. formalni cenzurou. Jakmile je takto dokonéno, rozhoduje se
o zpusobu proplaceni a inkasa Seku, ktery mulze byt eskontovan - Sek je okamzité
proplacen majiteli a zaslan Sekovnikovi k rychlému honorovani. Pokud existuji n¢jaké
vzniklé pochybnosti o Seku, je pfevzat k inkasu. Mace (2006) rozliSuje se dvé formy -
cash letter system a after final payment. Cash letter system je rychlejsi formou
proplacenti, jelikoZ majiteli se ve prospéch jeho uctu ptipiSe zaloha s vyhradou storna po
sjednanou dobu. After final payment neni jiz tak rychlou formou, protoze klient ¢eka na
dobropis finanéni instituce, kdy navic musi platit znacné ¢astky za tento zptisob obstarani

inkasa, a az po jeho konecném obdrzeni je Sek proplacen.
K provadénym Sekovych operaci patii (Mace, 2006):

e zirovani - vyplyva z nepodstatné nalezitosti, a to od tdaje osoby, které je Sek
urcen,

e kiizovani Seku - zabraifiuje zneuziti Seku neopravnénou osobou pomoci
rovnobéznych ¢ar na lici Seku,

e zastaveni Seku (tzv. stop payment) - ukon provadény vystavcem pii ztraté Ci
odcizeni Seku,

e protest Seku - kontrola provadéna obecnimi Ufady ¢i notadiem, zda Sek, ktery je

piedlozen k proplaceni, nebyl jiz proplacen.

Nalezitosti Seku jsou rozdéleny na podstatné a nepodstatné. Podstatné naleZzitosti jsou
formalni a obsahové, jestlize n¢kterd z nich chybi, nelze tuto listinu oznacit jako Sek.
Chybéjici nepodstatné nalezitost ohrozuje kvalitu Seku, avSak povazujeme jej stale za Sek.
Formadlni nélezitosti je pisemna forma a jeden jazyk, ve kterém musi byt cenny papir
sepsan. Obsahovymi Sekovymi ndlezitostmi jsou oznaceni Seku, ptikaz zaplaceni urcité
Sekové sumy, jméno platce, misto, kde ma byt placeno, datum a misto vystaveni a podpis
vystavce. Mezi nepodstatné nalezitosti se fadi ¢islo Seku, tidaje piijemce Sekové sumy,

¢islo Sekového uctu a druhy 0idaj penézni ¢astky. (Mace, 2006)
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3.1.4 Bankovni platebni karta

Platebni karty patii k nejvyuzivanéjSim modernim instrumentiim, jez slouzi k vybéru

w7

u bank. Platebni karty nejsou pravné regulovany tak podrobné jako Seky.

Mace (2006) tento platebni instrument ¢leni dle n€kolika hledisek. Nejvice vyuzivanym
zpusobem je zUc¢tovani transakei, kdy se jedna o debetni kartu, kreditni kartu a charge
kartu. Debetni karta se poji se zaloZzenim bézného uctu a je vyuzivéana k platbé za sluzby
a zbozi, nebo vybéru hotovosti. Nejednd se o formu uvéru, ale urcitd castka je strzena
z uctu drzitele platebni karty ihned po pfijeti transakce bankou. Naopak kreditni karta
predstavuje poskytnuti spotiebitelského tvéru, proto je nékdy oznacovana jako karta
uvérova. Je mozné platit opét za sluzby, zboZzi a vybirat hotovost. Principem vyuzivani
této karty je moznost opakovaného pijcovani a splaceni do vySe stanoveného limitu.
Historicky nejstarSim typem platebni karty je charge karta, jeZ je fazena také do tohohle
hlediska tfidéni. Drzitel karty hradi provedené platby dle mési¢niho vypisu, ktery je

zasilan vydévajici bankou. Ve stanovené dobé¢ je drzitel povinen uhradit sviij zavazek.

Druhym zptusobem tfidéni jsou zdznamy dat. Patii sem karta embosovand, karta
s magnetickym zdznamem, karta ¢ipova a karta s laserovym zdznamem. Na embosované
kart¢ jsou identifikacni udaje embosovany (vyryty) reliéfnim pismem, coZz umoznuje
snimani dat v mechanickych snimacich obchodniki. Karta s magnetickym zaznamem ma
ulozena data na magnetickym prouzku. Slouzi k provadéni elektronickych transakci
platebni kartou. Cipové karty obsahuji na pfedni strané &ip, na ktery jsou data ukladana.
Vyuziti tohoto druhu platebnich karet ptinasi mnoho vyznamnych vyhod jak pro drzitele
karty, tak 1 pro vydavajici banku a zpracovatele, jako je vy$si stupent bezpecnosti, moznost
SirSiho vyuziti (umoznéno paméti Cipu), moznost lokalniho ovéteni identifikacnich tidaja
drzitele (napt. PIN kod) oproti od ovéreni online transakei, které je drazsi. Poslednim
druhem platebnich karet v tomto tfidéni je karta s laserovym zdznamem, kdy jsou data
vypalovana do podkladové vrstvy laserem. Zde je vyhodou velkd kapacita zdznamu, ale

nevyhodou je moznost jednoduchého kopirovani dat.

Poslednim zminénym hlediskem je teritorialni ¢lenéni, kde se jedna se o domaci, narodni

a tuzemské¢ karty a mezinarodni karty.
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Tab. 1: Ttidéni platebnich karet

Hledisko tfidéni

Druh karty

Podle zpiisobu zpracovani

debetni platebni karta
kreditni platebni karta
karta s odloZzenou splatnosti

(tzv. charge karta)

Podle vydavatele

bankovni karta

karta nebankovnich subjektii

Podle prostorové pouzitelnosti

karta tuzemska

karta mezinarodni

Podle osoby drzitele osobni karta
sluZzebni karta
Podle typu pisma na karté karta s reliéfnim zdznamem

karta s hladkym tiskem

Podle typu elektronického zdznamu na karté

karta s magnetickym krouzkem
karta s Cipem
hybridni karta

laserova karta

Podle funkce a zptisobu uziti

bankovni karta
elektronicka karta
univerzalni karta

zaruéni Sekova karta

Podle urovné sluzeb s kartou spojenych

karta zakladni

karta specializovana
karta prestizni

karta vybérova

karta zvlastni

Zdroj: Schlossberger, 2012, s. 136
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Fyzikalni a obsahové vlastnosti jsou standardizovany v mezindrodnim méfitku. Standardy

mezindrodnich karetnich asociaci urcuji obsahové nalezitosti dle Mace (2006):

e oznaceni vydavatele - nazev a logo ptislusné karty,

e (islo platebni karty - 16 az 19 numerickych znakt - druh karty (2 znaky),
identifikace vydavajici banky (5 znak), identifikace (zbytek znaki),

e cast Cisla BIN - 4 znaky - Cislo ptidélené karetni asociaci dané bance,

e platnost platebni karty - zac¢atek a konec platnosti (nebo jen konec platnosti),

e jméno drzitele,

e podpisovy prouzek - vzor podpisu drzitele karty,

e zaznam dat.

Ucastnikem vyuZivajicim tento bezhotovostni nastroj je klient, banka, ktera je

vydavatelem karty, banka obchodnika, obchodnik a autorizacni stfedisko. (Mace, 2006)

Platebni karty jsou vydavany prostiednictvim tzv. karetnich asociacich - EuroCard,
MasterCard, VISA, JCB, American Express, Diners Club. Nejvétsi obchodni banky
pisobici v Ceské republice drzi licence karetnich asociaci VISA a MasterCard.

(Kalabis, 2012)

Mezi zakladni formy pouziti platebnich karet patfi zejména vybeér hotovosti
v bankomatech. Piestoze platebni karty jsou fazeny mezi nastroje bezhotovostniho
placeni, vybér hotovosti pomoci nich pfedstavuje jiz hotovostni formu, protoze se jedna
o piistup k hotovym penéziim. Identifikace drzitele karty se provadi pomoci PIN kodu,
proto probiha elektronicky oproti placeni u obchodnikl. Vedle vybéru hotovosti
z bankomatu je mozné¢ tak u€init i na pobockach bank, sménarnach nebo v mezinarodnich
hotelech. Zde je potteba ovéieni dle predlozeni platebni karty a prukazu totoznosti. Tato
forma vybéru je pro klienta méné vyhodna z toho divodu, Ze je spjata s poplatkem,
protoze pii vybéru hotovosti z bankomatu, jenz patii k bance vydavajici platebni karty,
neni ve vétSiné piipadech uctovan poplatek zadny, pokud neni stanoveno jinak. Dalsi
formou vyuZiti je vybér hotovosti v obchodech, kdy drzitel karty mtze zZadat o vyplaceni

urcité ¢asti v hotovosti. (Mace, 2006)

Ovéteni probihd pomoci jedine¢ného osobniho identifikacniho kédu - PIN, jenz je
piidélen klientovi jeho bankou a slouzi k ochran¢ penéznich prostredkii na uctu pred

neopravnénym zasahem tteti osobou. (Kalabis, 2012)
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Platebni karty predevSim piedstavuji platebni instrument bezhotovostniho placeni,
a proto se jednd o jejich hlavni vyuziti. Pribéh celé transakce lze Clenit do dvou

zakladnich fazi - autorizace transakce a zudétovani transakce.

Autorizace transakce spociva v ovéteni opravnéni platebni karty k uskutecnéni dané
transakce. Ta je provadéna hlasové, jestlize transakce prekracuje stanoveny limit karetni
asociaci pro kazdou zemi zvlast, anebo elektronicky. Je tak provadéno na zadost banky,
jez transakci zpracovava, u vydavatele konkrétni karty. Povoli-li vydavatel karty

transakci, mize dojit k jejimu uskute¢néni. Kalabis (2012) déli autorizaci na:

e negativni - provadi se pouze na nastavené financni limity daného klienta
a kontrolu, zda nebyla provedena stoplistace platebni karty, tj. zda karta nebyla
nahldsena jako ztracena, odcizena ¢i zneuzita,

e pozitivni - kontroluji se vSechny bezpecnostni prvky platebni karty vetné ovéreni
dostatecného mnozstvi prostfedk na uctu klienta, vyuziva ve vétSiné pripadda,

v v

piestoze je spjata s vy$$imi naklady.

Zuctovani transakce lze Clenit dle mista zpracovani. Mezinarodni transakce jsou
zuCtovany v mezinarodni asociaci. Tuzemskymi zuctovacimi centry jsou bankovni ¢i
nebankovni subjekty, jenz zpracovavaji transakce uskutecnéné na uzemi jednoho statu,
nebo mezinarodni asociace, které se zamétuji na transakce pro nékteré obchodni banky

statu (napt. MasterCard pro Ceskou spofitelnu). (Kalabis, 2012)

3.2 Dokumentarni platby

Dokumentarni platebni styk je logicky opakem nedokumentarniho platebniho styku. Je
zde vyzadovéano pfipojeni privodniho dokumentu. Patii sem dokumentarni akreditiv

a dokumentarni inkaso. (Poloucek a kol., 2013)

Dokumentarni platby se vyuzivaji zejména v mezinarodnim obchodé z diivodu nejistoty,
ktera mize vzniknout napiiklad kvili jazykové bariéfe mezi smluvnimi stranami,
politické ¢i ekonomické nestabilni situaci v zemi dovozce/vyvozce, pochybnostech
o schopnosti kupujiciho platit nebo prodavajiciho zbozi dodat. Na zaklad¢ téchto

skute¢nosti byla potieba zajistit garanci obéma stranam. (Kalabis, 2012)
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3.2.1 Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv je, z hlediska banky, zdvazkovy platebni instrument. Klient
podava zadost a diky ni je dokumentéarni akreditiv bankou vystaven. Na zaklad¢ toho je
banka zavazana zaplatit ur€enou penézni ¢astku tieti osob& nebo na jeji fad. Podminkou
je splnéni akreditivnich podminek do urcité doby. Jak jiz bylo zminéno, tato bankovni
sluzba je vyuzivand spiSe v mezinarodnim obchodé, ale jeho vyuziti je mozné

1 v tuzemském obchodnim a platebnim styku. (Kalabis, 2012)

Obchodni banky se zabyvaji pouze textem, jenz je uvedeny v akreditivni listing, a na
zaklad¢ predlozenych dokladl provéfuji pouze splnéni podminek akreditivu. Dle

Kalabise (2012) obchodni banky neruci za:

e pravost, formu a pravni t¢innost dokladu,

e zda zbozi odpovida tomu, které bylo uvedeno v akreditivu,

e zpozdéni nebo ztraty pti zprostiedkovani zprav, dopisii nebo dokladu,

e omyly vzniklé pii pfekladu nebo vykladu technickych pojmu,

e preruSeni své obchodni ¢innosti v disledkti udalosti, které nemohou ovlivnit,

e konani korespondencnich bank nebo jinych tietich osob zapojenych do
uskuteénéni akreditivu,

e kondni tfetich osob ucastnici se na provedeni akreditivu.

Kupujici musi podat své bance Zadost o otevieni dokumentarniho akreditivu a po
prozkoumani a ovéfeni, ze klientovo jméni nebo uskutecnéna jednani o ivéru lze vyuzit
pro akreditiv, banka uzavira s klientem smlouvu o otevieni dokumentarniho akreditivu.
V piipadé€, Ze prodavajici je ze zahranici, je kontaktovana banka v zemi prodavajiciho

(tj. avizujici banka) a prodévajicimu se oznameni otevieni akreditivu. (Kalabis, 2012)

Kalabis (2012) pise ve své literatufe o dvou zékladnich forméach dokumentarniho
akreditivu. Jestlize ma kupujici moznost zrusit akreditiv az do momentu, kdy je Castka
splatné prodavajicimu, jedna se o odvolatelny dokumentarni akreditiv. V tomto piipadé
neni zajiSténa garance, coz je v rozporu se zakladni vlastnosti akreditivu, a proto se
vyuziva malokdy. Naopak neodvolatelny dokumentarni akreditiv nabizi prodavajicimu

zéaruku, ze za dodavku dostane zaplaceno vystavujici bankou.
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3.2.2 Dokumentarni inkaso

Dokumentarni inkaso je, naopak od dokumentarniho akreditivu, bezzavazkovy platebni
instrument. Pritbéh operace je takovy, Ze prodédvajici a kupujici uzaviraji smlouvu. Banka
prodéavajiciho piedd, po obdrzeni piikazu k provedeni dokumentarniho inkasa vcetné
souvisejicich dokumentti od svého klienta, instrukce a dokumenty bance kupujiciho.
Banka kupujiciho jej informuje o obdrzeni dokumentti a preddva inkasni instrukeci.
Kupujici provede ptikaz k thradé, akceptuje sménku nebo vystavi vlastni sménku a jeho
banka zaplati ur¢itou penézni ¢astku bance prodéavajiciho, kterd plnéni pfipisuje svému

klientovi na ucet. (MONETA Money Bank, n.d.)

Nejednd se o zavazek z pohledi zucastnénych bank, ale banky pouze zastavaji funkci
davérnika, kdy kontroluji pouze, zda je inkaso provedeno za tak, jak ma. Inkasni
pohledavky jsou zavazkem dovozce, nikoliv bank, a proto jsou néklady niz§i nez

u dokumentarniho akreditivu. (Kalabis, 2012)

Dokumentarni inkaso dava prodavajicimu jistotu, ze zbozi vcetné souvisejicich
dokumentt nebude kupujicimu dodéano do splnéni inkasnich podminek - zaplaceni nebo
akceptaci sménky. Zaroven i kupujici ma jistotu, ze po zaplaceni ¢i akceptaci smeénky

bude zbozi odeslano a skute¢né jej obdrzi. (MONETA Money Bank, n.d.)
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4 Platebni systémy

Platebni systém zajistuje ptevody penéznich prostfedkil. Jestlize se ¥idi pravem Ceské
republiky, ma alespon tii ucastniky, je provozovan na zékladé pisemné smlouvy,
provozovatel systému je drzitelem licence a provadi pifevody penéznich prostiedkii podle

pravidel stanovenych zakonem o platebnim styku. (Mace, 2006)
Mace (2006) rozliSuje tfi zptisoby zuctovani platebniho styku a to na:

e brutto - princip zuctovani jednotlivych polozek pii soucasné kontrole jejich kryti,
e netto - princip zuCtovani rozdild vypoctenych ze vzijemnych pohledavek
ucastnikt platebniho systému,

e kombinace obou principt.

Senkytova a kol. (2010) ve své literatufe zmitiuji, Ze bezhotovostni penize jsou ve formé
zapisti na uctech. Kazdy jejich pohyb je zaznamenan. Pokud platce a ptijemce jsou klienti
stejné banky, platba probiha jednoduse - ucet platce je zatizen a penézni prostredky jsou
pfimo pfipsany ve prospéch uctu piijemce. JestliZze nastane situace, kdy platce a piijemce
jsou klienti odliSnych bank, neni mozné takto jednoduché zuctovani jako u pfedchozi

situace. Zuctovani probiha tak, zZe platba je zalctovana:
e Kk tizi uctu platce, ve prospéch uctu jeho banky,
e k tizi Gctu banky plétce, ve prospéch uctu banky ptijemce,

e k tizi Gctu banky piijemce, ve prospeéch uctu piijemce.

4.1 Systém CERTIS

V Ceské republice aktivné funguje v soucasné dobé jako jediny mezibankovni platebni
systétm CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement System). Je

provozovan Ceskou narodni bankou. (Mace, 2006)
Certis funguje na téchto zakladnich principech (CNB, n.d.):

e zUCtovani mezibankovnich tuzemskych plateb v ¢eskych korunach bez ohledu na
vysi Castky,
e na uctech mezibankovniho platebniho styku neni povolen debetni zlstatek,

e zajisténi neodvolatelnosti polozek akceptovanych systémem,
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e piima ucast bank, uvérnich a spofitelnich druzstev, pobo¢ek zahrani¢nich bank
(systém neumoziluje neptimé ucastniky),

e zpracovani riiznych typu transaket,

e zUCtovani v penéznich prostfedcich centrdlni banky probihd na uctech
mezibankovniho platebniho styku vedenych v Ceské narodni bance,

e "brutto" zucCtovani v realném Case,

e platby, na které neni v dany okamzik dostatek penéznich prostredkil na uctu, jsou
odlozeny a zauctovany az v moment znovu naplnéni ¢tu pené¢znimi prostiedky,

e Ceska narodni banka poskytuje beziiroéné plné kolateralizovany vnitrodenni avér,
ktery je zajistén cennymi papiry evidovanymi v Systému kratkodobych dluhopisi
(. SKD) za ucelem zajisténi dostate¢né likvidity pro bezproblémové fungovani
platebniho styku,

e pii nesplaceni vnitrodenniho uvéru bankou do konce ucetniho dne systému
CERTIS, cenné papiry slouZici jako zastava pro vnitrodenni Givér jsou piesunuty

na ucet Ceské narodni banky a slouzi jako zastava overnight Gvéru.

4.2 Ucastnici platebniho systému

Za ucastniky platebniho systému Mace (2006) povazuje banky a pobocky zahrani¢nich
bank, jiné osoby, které jsou opravnéné ptijimat vklady od vetejnosti a poskytovat avéry
podle zvlastniho piedpisu (zakon €. 87/1995 Sb.), osoby, kter¢ jsou opravnéné poskytovat
investi¢ni sluzby podle zvlastniho ptedpisu (zdkon ¢. 591/1992 Sb.), osoby vetejného
prava a osoby s jejich zarukou, osoby opravnéné vydavat elektronické penézni prostiedky
na zékladé bankovni licence (zdkon ¢. 21/1992 Sb.) a zahrani¢ni osoby, které provadéji

vysSe uvedené ¢innosti.

4.3 Typy platebnich systémiu

Provedeni zac¢tovani mezi Gcty bank mtze byt provedeno dvéma zékladnimi zptsoby -

korespondentskymi ucty a clearingem.

4.3.1 Korespondentské ucty

Prvnim zpiisobem, vyuZzivanym vice v zahrani¢nim platebnim styku, jsou vzajemné
vedené korespondentské ucty, pomoci nichZ si sami banky zuc¢tovavaji platby pro sebe

a své klienty tak, ze si vzajemn¢ oteviraji ucty a tim tvofi tzv. sit’ obchodnich spojeni
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neboli systém korespondentskych aéta. Uty jsou ¢lenény na NOSTRO ity (Géty, které
ma banka vedeny u jiné banky) a LORO tucty (Gcty, které banka vede pro jinou banku).
Tyto ucty jsou otevirany obvykle v zemich, kde je ména, v niz je ucet veden, mé€nou
domaci. Prostfedky na korespondentskych tctech nejsou troceny, ale banky si plati

vzajemné provize za provedené platby. (Senkyiova a kol., 2010)

Obr. 1: Princip zactovani prostfednictvim korespondentskych bank

v /
Banka C

Zdroj: Mace, 2006

V piipadé zdjmu banky o otevieni NOSTRO/LORO 1uctu je potieba zjisténi, zda je
nabidka zahraniéni banky vyhovujici a nasledné uzavieni dohody o konkrétnich
podminkach kreditniho a debetniho uroku, cenovych podminkéch atd. po vyftizeni téchto
naleZitosti je nezbytné nutné vytvofit ve vnitinim ucetnictvi tzv. zrcadlovy ucet
k piislusnému NOSTRO uétu, ktery slouzi k zajisténi podminek téetnictvi v Ceské
republice. Zpracovani plateb obvykle trva 2 az 4 dny, u pfeshranic¢nich plateb jsou lhity

dany zékonem dané zemé. (Mace, 2006)

4.3.2 Clearingovy platebni systém

Druhym zptisobem je clearing, kdy vSechny platby mezi bankami probihaji
prostfednictvim uctl vSech zucastnénych bank (NOSTRO ftucet), které¢ jsou vedeny
clearingovou bankou. Tento zplsob je vyuzivan v tuzemském platebnim styku, v mnoha
pfipadech stat nafizuje bankdm realizovat tuzemské platby prostfednictvim clearingu,
ktery zabezpecuje tzv. clearingové centrum, coz zpravidla byva samostatna nevydélecna
pravnickd osoba. Vlastniky byvaji banky a dal$i zainteresované subjekty. Ve vétSich
ekonomikach je vétSinou vice clearingovych center a jsou vzajemné propojena.
(Senkytova a kol., 2010)
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Obr. 2: Princip mezibankovniho platebniho systému se zactovaci bankou

Banka A

A

Banka C

Zdroj: Mace, 2006

Zudtovaci centrum pro mezibankovni platebni styk v Ceské republice bylo ztizeno v roce
1992. Platebni styk mezi bankami na tizemi Ceské republiky je zajistovan v doméaci méné
prostiednictvim tohoto zic¢tovaciho centra. Kazdd banka v ném ma otevien svij
clearingovy ucet a musi na ném byt dostatecné mnozstvi penéznich prostiedkli pro
zuCtovani svych pohledavek a zavazkt, ale i klientd. Clearingovy ucet nemlze mit

debetni ziistatek (zaporny ziistatek na Gétu). (Senkyiova a kol., 2010)

Zuctovaci centrum provadi platby brutto principem, tj. platby jsou zictovany pouze
v piipadé, Zze na ucCtu je dostatecny zustatek pro akceptovani ptfedanych piikazi.
V opacném piipade nejsou realizovany. Jakmile jsou piikazy akceptovany, neni mozné

je ze strany zadavajici banky zrusit ¢i odvolat. (Mace, 2006)

4.3.3 TARGET

TARGET (Trans-European Automated Real-Time Gross-Settlement Express Transfer
System) je dle Mace (2006) nadnarodni centralizovany platebni a zactovaci systém, jenz
je spravovan Evropskym systémem centralnich bank (ESCB), tudiz se jedna o systém
centralnich bank c¢lenskych zemi Evropského hospodarského prostoru (EHP). Tento
systém sjednocuje lokalni systémy centralnich bank ¢lenskych zemi Evropské unie, resp.
Evropského hospodaiského prostoru. Funguje v redlném c¢ase na principu brutto

zZaétovani. (Made, 2006)
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Po zavedeni jednotné mény a ziizeni Evropské centralni banky byl TARGET uveden
v lednu roku 1999 a koncem roku 2002 zacaly ptipravy na systému tzv. TARGET 2, jehoz

vyuziti mélo byt urceno pro domadci i preshrani¢ni prevody. (Méce, 2006)

Obr. 3: Zuctovani prostrednictvim systému TARGET

Klient Klient
Banka Banka
\ Narodnf Evropska Nérodni

A

h 4

clearingovy centralni clearingovy

systém banka systém
Banka / '\ Banka

Klient Klient

Zdroj: Mace, 2006

Hlavni mySlenkou ¢innosti tohoto systému je okamzité provedeni pirevodu penéznich
prostiedkli z GCtu jedné centralni banky na tucet druhé centrdlni banky, kdy se ale
pfedpoklada, Ze centradlni banky maji oteviené ucty u Evropské centrdlni banky.

(Mégce, 2006)

4.3.4 SWIFT

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) je spolecnost
pro celosvétovou mezibankovni financni komunikaci. SWIFT je podporovéana pocitaci
a umoznuje Clenskym bankam ptenos informaci v mezinarodnim bankovnim obchodé.
Jedna se o rychly a bezpe¢ny zplsob pienosu informaci, protoZe jsou zakodovany. Cilemi

spolecnosti SWIFT jsou dle Kalabise (2012):

e bezdokladové zpracovani platebniho styku,
e zrychleni komunikace mezi bankami,

e snizeni rizik jako jsou ztraty, falSovani aj.,
e snizeni nékladl na ptenos dat,

e pfimy pfistup k finan¢nim institucim na svéte.
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Je zde vyuzivéna tzv. swiftova zprava neboli BIC (The Bank Identifier Code), ktera slouzi
k identifikaci odesilatele a pfijemce v zahlavi swiftové zpravy, k identifikaci swiftovych
bank a diky niZ je realizovan pfenos dat a informaci. Struktura je dana, je sestavena podle
pfesné dodrzovanych a jednotnych principli a zasad - kédy stanovené ISO. Swiftova
zprava je sloZena z kddu banky, kodu zemé (umisténi sidla banky), kédu mista (region,
meésto sidla uzivatele) a koédu pobocky. Kvili zajisténi bezpecnosti je zaSifrovana
a chranéna pomoci autentizace, coz je kli¢, diky kterému je zprava odeslana zakédovana,
ale pti pfijeti je deSifrovana a ovéfena. Kazdd swiftovd zprava je Clenéna dle ucelu

a funkce do urcitych kategorii. (Méce, 2006)

Obsah swiftové zpravy je ¢lenén do péti blokl - zahlavi (prvni tfi bloky), samotny text
zpravy a tzv. trailer, kdy pouze prvni blok je povinny, u ostatnich bloka zalezi na druhu
zpravy. Zahlavi obsahuje identifikaci odesilajici banky (finan¢ni instituce), vstupni
poradové cCislo swiftové zpravy, typ zpravy, jeji priority a identifikaci adresata swiftové
zpravy. Text zpravy je tvofen pevnou nebo proménnou délkou, kdy format je

standardizovan. Trailer obsahuje technické informace o zasilané zprave. (Mace, 2006)

Z divodu bezpecnosti existuji dvé operacni stfediska, ktera si ukladaji informace
a zpracovavaji je se sttediskem druhym. Diky tomu jsou data zalohovany v piipad¢ nahlé

neptedpokladané necinnosti jednoho stfediska. (Kalabis, 2012)
Mejstiik a kol. (2008) podotyka, ze SWIFT neni platebnim systémem, ale pouze

zprostifedkovatelem zprav mezi institucemi.

4.4 Bankovni spojeni

Bankovni spojeni patfi k povinnym nalezitostem platebniho piikazu a zaroven je jednim

o 24

Bankovni spojeni v tuzemském platebnim styku

V tuzemském platebnim styku je brano za bankovni spojeni c¢islo uctu
a identifika¢ni kod banky, popf. oznaceni klienta a identifika¢ni kdéd banky. Pro vS§echny

banky v Ceské republice je format strukturovan jednotnd (Mace, 2006):
UUUUUKMMMMMMMMKM/BBBB (napt. 19-0017608231/0100), kde:
e "U" tvofi tzv. ptedcisli v€etné kontrolniho ¢isla "K",

e "M" tvori zakladni ¢ast ¢isla uctu véetné kontrolniho ¢isla "K",
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e oddéleni ¢isla uctu a identifikacniho kodu banky,

o "X" tvofi tzv. kod banky.

Bankovni spojeni v mezinarodnim bankovnim styku

V mezinarodnim platebnim styku je vyuZzivan mezinarodni standard &isla Gctu
IBAN (International Bank Account Number), jenZ je bankovni spojeni, které ma
jednotnou strukturu pro vSechny banky Evropského hospodéiského prostoru a jeho

akceptovana forma pro dany stat je zdvazna. IBAN miiZze mit az 34 znaki (Méce, 2006):
77KKBBBBDDDDD...DDDDD, kde:

"ZZ7" je kod zemé, CZ-1SO kod Ceské republiky,

e "KK" je kontrolni ¢islo,
e "BBBB" je kod banky,
e "D"jetzv. DBAN (Domestic Bank Account Number), domaci forma bankovniho

Cisla, tj. prvni ¢ast uctu a druha ¢ast ¢isla uctu.
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5 Platba na internetu

Objednava-li si zédkaznik zbozi z e-shopu, existuje mnoho moznosti jeho uhrazeni -
dobirkou, bankovnim pievodem, kartou online, platbu prostfednictvim elektronické

penézenky aj.

V této kapitole budou vybrané platebni moznosti popsany a jejich prubéh vyuziti
vysvétlen na modelovych piikladech, kdy zakaznikem bude klient Ceské spofitelny

a tudiz se predpoklada, ze je uzivatelem mobilni aplikace George klic.

Aplikace slouzi k ovéteni totoznosti klienta pii prihlaSovani, potvrzovani plateb a dalSich
zadanych pozadavki spjatych s internetovym bankovnictvim. V pfipad¢€, ze by klient
mobilni aplikaci nevyuzival, je na jeho telefonni ¢islo zaslan ¢iselny kod, coZ je jizZ méné

vvvvvv

ovéteni kvili bezpecnosti a pohodli klienta.

5.1 Bankovni prevod

Bankovni ptevod je jednou z nejjednodussich metod placeni na internetu, co se tyce
pozadavkt k jeho uskute¢néni. Zdkaznik musi mit pouze zfizen ucet u banky a internetové

bankovnictvi.

Nasledné¢ bude podrobn¢ popsdna a vysvétlena platba bankovnim pievodem na

modelovém piikladu v e-shopu Electroworld.

Zakaznik po vybrani produktli na e-shopu piejde do kosiku jeho ndkupu, vybere zplisob
dopravy a néasledn¢ zpusob platby. Electroworld (n.d.) nabizi platbu online
prostfednictvim Apple pay, Google pay a platebni karty, platbu online pfes banku
zékaznika nebo bankovnim pfevodem na ucet. VSechny moznosti plateb jsou zdarma,

tedy bez poplatk.

Zvoli-li klient platbu bankovnim pfevodem na ucet, vyplni fakturacni udaje a potvrdi
objednavku, pak je objednavka odeslana. Pfimo na strankéch obchodnika se zobrazi udaje
pro uhrazeni objednavky, ale jsou zaroven zasldny na zakaznikovu e-mailovou adresu,
kde je upozoriiovan, Ze bankovni pfevod miiZze trvat az tfi pracovni dny, pficemz

objednavka se zac¢ne zpracovavat az po jeho uskutecnéni.

K uhrazeni objednavky je potieba vyuZiti internetového bankovnictvi George. Pro

piihlaseni je klient povinen zadat klientské Cislo ¢i uzivatelské jméno a potvrdit ptihlaSeni
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v mobilni aplikaci George kli¢. V mobilni aplikaci ovétuje svou totoznost pomoci PIN
kodu, ktery si sdm zvolil na zacatku uzivani této aplikace, anebo mlize v nastaveni zvolit

moznost oveéfeni pomoci otisku prstu ¢i rozpoznani obliceje.

Po ovéfeni totoznosti klienta v mobilni aplikaci George kli¢ mu je umoZnéno spravovat
jeho internetové bankovnictvi. V ni vybere moznost "Nova platba", kde se mu zobrazi
formulaf pro vyplnéni informaci a udaji o platbé. Mezi povinné naleZzitosti, které je
potieba vyplnit, patii, zda se jedna o platbu v ramci Ceské republiky nebo zahraniéi, nazev
ptijemce a jeho ¢islo Uctu, ¢astku, ménu a datum splatnosti. Mezi nepovinné udaje se fadi
variabilni, konstantni a specificky symbol, zprava pro odesilatele ¢i pifijemce a klient

muze zvolit, zda chce obdrzet e-mailové potvrzeni o platb¢.

Obr. 4: Zadéani nové platby v internetovém bankovnictvi George

Historie Doméci platba X Zrusita vymazat
Nova platba % Platba QR kédem
Piikaz K ink -
fikaz k inkasu Platba © v ramci Ceské republiky do zahranici
Karty
Vypisy Piijemce zadejte nazev prijemce (u zal nich plateb presny)
Trvalé patby Zadejte prosim nazev nebo vyberte jeden z Vasich kontaktl
Inkasa / SIPO Cislo uétu 7adejte ety 9-4175/08 B Kod banky
Mobilni platby

Castka
Nastaven( produktu b CZK v

» 0,00
Novy disponibiini ziistatek

Variabilni symbol

Konstantni symbol

Specificky symbol

Zpréva pro pifjemce

Zpréva pro mé

E-mailové potvrzeni Chei potvrzeni o platbé e-mailem

Volitelne

Datum splatnosti Co nejdi =]

Pokud nezadate jiné datum, platbu odeglu co nejdfive.
(® Mohu vam pomoci? Zadat dal3i platbu Potvrdit platbu

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim George, 2022

K uskutecnéni platby a sprdvného sparovani s objednavkou, vyzaduje e-shop
Electroworld vyplnéni bankou nepovinného udaje - variabilniho symbolu, ktery je

totozny s ¢islem zdkaznikovy objednéavky.

Internetové bankovnictvi nabizi mimo jiné i uhradu s vyuzitim naskenovani QR kodu,
ktery byl zobrazen na strankach obchodnika pti dokonceni objednéavky, ale i v e-mailu se

shrnutim objednavky a transak¢nimi udaji. Pro platbu s vyuzitim QR kédu staci pouze
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v zadani nové platby v bankovnictvi George zvolit moznost "Platba QR kodem", kam jej

naskenuje a vSechny potiebné udaje k uskutecnéni platby se vyplni automaticky.

Obr. 5: QR kod

" QR Platba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Po vyplnéni vSech tidajt ¢i naskenovani QR kodu staci platbu potvrdit a pokud ji George

vyhodnoti jako bezpecnou, klient potvrdi znovu a platba je odeslana.

5.2 Online platba kartou

Aby zakaznik mohl vyuzivat platbu kartou online, je potieba byt vlastnikem platebni
karty, kterd ma aktivované platby na internetu a zdroveil mit nastaveny dostatecné vysoky

limit pro internetové platby. Toto lze zjistit a upravit v internetovém bankovnictvi.

Nize bude podrobné popsana a vysvétlena platba kartou online na modelovém piikladu

v e-shopu Alza.cz.

Zakaznik, jenz si vybere zbozi a vlozi jej do svého kosiku na daném e-shopu, bude vyzvan
k vybéru, zda chce pokracovat v nédkupu anebo pokracovat do koSiku k dokonceni
objednavky zbozi. Pokracuje-li do koSiku, je vyzvan k vybéru zplisobu dopravy

a nasledné zpusobu platby.
Alza.cz (n.d.) nabizi mnoho zpisobi plateb, které jsou rozdéleny do tii sekci:

e prii predani - platba kartou kuryrovi a platba v hotovosti kuryrovi,
e ostatni - bankovni pievod,

37



e online - platba kartou online, Apple Pay, Google Pay, Platba 24, eKonto Online,
MojePlatba, Platba kryptoménou, PayPal a Alza Kredit.

Zvoli-li se platba kartou, zakaznik je jesté povinen vyplnit dodaci udaje jako je jméno
a pfijmeni, bydlisté a telefonni ¢islo. Po vyplnéni a vybéru dalSiho kroku se na obrazovce
objevi platebni brdna, kam zakaznik musi zadat Cislo karty, do kdy je karta platna
a cCiselny kod oznaceny jako CVV nebo CVC. Jedna se trojCisli a slouzi ptimo

k autorizaci plateb na internetu.

Obr. 6: Platebni brana pfii platb¢ kartou

3ezpecna online platba

Gislo karty

Platnost do cvv/cve

adycn VISA ( .

Platba probiha pomoci certifikované platebni brany
Adyen. Spolecnost Alza.cz nema tdaje o karté
uloZeny, ani k nim nema pfistup.

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim Alza.cz, 2022

Dalsi autorizacni krok probihd v mobilni aplikaci George kli¢. V dany moment platby
dostane zdkaznik upozornéni na svém mobilnim telefonu a piimo v aplikaci George kli¢
platbu potvrzuje nebo zamita. V aplikaci je napsdna konkrétni ¢astka, obchodnik,
u kterého ma byt platba provedena, datum a Cas platby a posledni ¢tyicisli zdkaznikovo
platebni karty, z které ma ¢astka odejit. V ptipadé potvrzeni je povinen kvili autorizaci
zadat jim zvoleny Sestimistny kod nebo vyuzit ovéteni pomoci otisku prstu ¢i rozpoznani

obliceje.

38



Jestlize vSe probéhne v potadku, e-shop po par sekundach klienta pfesméruje na stranku,
kde bude uvédomen o tom, zda platba prob¢hla ¢i nikoli. Neprob&hnuti platby mize byt

zpusobeno z diivodu Spatné nastavenych limith pro internetové platby aj.

5.3 Apple pay

Nejpodstatnéj$i podminkou k vyuzivani Apple pay je vlastnit produkt od spolecnosti
Apple a zkontrolovat, zda patii mezi zafizeni podporujici tuto platebni metodu. Mezi tyto
zafizeni patfi mobilni telefony iPhone, chytré hodinky Apple Watch, tablety iPad nebo
notebooky nebo-li Macbooky a zaroven, aby klientova banka podporovala Apple pay.

V této dobé je v Ceské republice Apple pay podporovano 26 bankami jako je Air Bank,
Ceska spotitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Equa bank, Fio banka, Home credit,
Komer¢ni banka, mBank, MONETA Money Bank, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank a;.
(apple.com, 2022)

DalSim krokem je, aby klient ptidal svoji platebni kartu do Apple pay. Vyuziva-li mobilni
telefon, tak toto ucini pomoci mobilni aplikace Wallet, ktera se nachazi na kazdém
produktu od spolecnosti Apple automaticky. Klient zvoli "+", naskenuje bankovni kartu
pomoci fotoaparatu nebo vybere zadani tidaju o karté ru¢né, kam vypise jméno vlastnika
platebni karty, jeji Cislo, datum vyprSeni a bezpecnostni kéd CVV, potvrdi souhlas

s obchodnimi podminkami a vybere zptsob ovéteni.

JelikoZ ma klient Ceskou spofitelnu, je mu nabizena aplikace George kli¢ automaticky
a po vybrani této moznosti je nutné jeji otevieni a potvrzeni pozadavku. Klient v aplikaci
vidi, ze se jedna o ovéteni karty a jeji autorizaci, datum a ¢as pozadavku, posledni ctyi¢isli
platebni karty, o jaky typ zafizeni se jednd a jeho nazev. Posledni ovétovaci krok je opét
zadani Sestimistného ¢iselného kodu ¢i ovéieni pomoci otisku prstu nebo rozpoznani
obli¢eje. V piipade, ze vSe probehlo v poradku, karta se objevi v mobilni aplikaci Wallet
a je piipravena pro Apple pay a klient bude jesté uvédomen pomoci SMS zpravy od Ceské
spofitelny. Pro kontrolu mtize klient oteviit mobilni aplikaci George, zvolit svou platebni

kartu a "info", kde uvidi, k jakym zatizenim je platebni karta pfipojena pro mobilni platby.
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Obr. 7: Pfidana platebni karta v mobilni aplikaci Wallet

CESKAS

spofitelna

Z: Ceska spofitelna, a.s. X
Karta CS Visa Classic je pFipravena
pro Apple Pay.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nize bude podrobné¢ popsdna a vysvétlena platba pomoci Apple pay na modelovém

prikladu v mobilni aplikaci IDOS pii koupi jizdného.

Jestlize chce zdkaznik zakoupit jizdné do vlaku ¢i autobusu prostfednictvim mobilni
aplikace IDOS, musi ji mit stazenou v mobilnim telefonu. Po jejim otevieni zada, odkud
a kam chce vyhledat spojeni, vybere vyhovujici vlakovy ¢i autobusovy spoj a zvoli
"koupit jizdenku". Je nutné zadat jméno a ptijmeni, vybrat skupinu, do které cestujici
patii (mladez, senior, dité aj.) a kartu ¢i priikaz prokazujici slevy na jizdném. Zakaznikovi
se zobrazi souhrn jizdenek a muze ptejit na platbu, kde potvrzuje, ze souhlasi se

smluvnimi podminkami obchodnika a vybira moznost platby.

IDOS nabizi platbu prostfednictvim Apple pay, platebni karty nebo platby, ktera probiha
skrz klientovo banku. Zvolime-li Apple pay, na mobilnim telefonu se zobrazi platebni
brana Apple pay. V ni mize klient vidét posledni ¢tyicisli karty, z niz ma platba odejit,

kam ma platba odejit (obchodnik) a vysi ¢astky. Jiz staci pouze ovéfit totoznost.

40



Obr. 8: Platebni brana Apple pay
& Pay X
) (??Visa Classic

Pro: IDOScz/CPsk

26,00 K&

Zaplatit pomoci Touch ID

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vyuziva-li klient Apple pay, ma tfi moZnosti ovéteni totoZnosti k uskute¢néni platby:

e Touch ID - ovéfeni pomoci otisku prstu,
e Face ID - ovéfeni pomoci rozpoznani obliceje,

e PIN kodu.

Toto ma vlastnik telefonu pfedem nastavené v nastaveni mobilniho telefonu, proto béhem
platby sta¢i pouze vyuzit jednu z nich. MoZnost vybéru ovéfeni totoznosti zavisi na

klientovych preferencich a typu zatizeni.

V momenté, kdy se klient GspéSné ovéeii jednim ze tfi zplsobi, platba je potvrzena

a pozadavek je zaplacen.

5.4 PayPal

K vyuzivani platebni metody PayPal je potieba byt vlastnikem jeho uctu. Jestlize klient
ucet nemd, lze si jej jednoduSe vytvofit piimo na jejich internetovych strankach
paypal.com, kam zada své telefonni c¢islo, na které je odesldna SMS zprava
s Ciselnym koédem pro potvrzeni. Poté je nutné vyplnit e-mailovou adresu, jméno
a ptrijmeni, heslo, které bude klient vyuzivat k ptihlaSeni, jeho adresu a datum narozeni
a potvrdit, ze klient dosdhl plnoletosti a piecetl si smlouvu a prohlaSeni o ochrané
osobnich udajii. Pro dokonceni sta¢i potvrdit a ucet je vytvofen, ale jesté nasleduje

overovaci cast.
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Obr. 9: Propojeni platebni karty v PayPal

Propojit s kartou

Cislo debetni nebo kreditni karty

Typ karty
Vyberte typ karty.

Datum vypréeni platnosti

'

Propojit s kartou

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim PayPal, 2022

Na e-mailovou adresu, jez byla zadéna pfi registraci, pfijde e-mail s odkazem, na ktery
musi klient kliknout, ¢imz se otevie internetova stranka, kam musi zadat heslo k jeho tc¢tu
PayPal a nasledné je jesté zaslana SMS zprava s Ciselnym kodem na klientiiv mobilni

telefon, jenz musi také zadat.

Probéhne-li vSe spravné, tak je nyni klient ovéfen a miize propojit ucet s debetni Ci
kreditni kartou nebo bankovnim u¢tem. Vybere-li propojeni s debetni/kreditni kartou, tak
je opét klientovi zaslana SMS zprava s Ciselnym kdédem pro ovéreni totoznosti. Po ovétreni
je potieba zadat daje o platebni karté jako je jeji Cislo, typ karty (Visa, Mastercard,
American Express, Discover a Diners Club), datum vyprseni platnosti, bezpe¢nostni kod
ze zadni strany platebni karty a fakturacni adresu. Propojeni karty je opé&t potieba potieba
potvrdit v mobilni aplikaci George kli¢. Po tomto kroku byl zaslan informativni e-mail

o propojeni s platebni kartou.

Nyni po ptihlaSeni na strance paypal.com mize klient vidét sviij ziistatek na uctu PayPal,

poslat platbu ¢i zadost (fakturu), aktivitu na Gctu aj.

Nize v této kapitole bude podrobné popsana a vysvétlena platba pomoci PayPal na

modelovém piikladu na internetové strance cinemacity.cz pii koupi vstupenky do kina.
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Zakaznik, ktery si zvoli konkrétni kino, vybere moznost "Nakup vstupenek" a cCas

ptfedstaveni, je vyzvan k vybrani ze tfi moznosti nakupu:

e vytvofeni UCtu,
e pfihlaseni k jiz vytvofenému tctu,
e pfihlaseni jako host.
Vybere-li zdkaznik ptihlaseni jako host, pak je dalSim krokem vybrani typu vstupenky

(dospély, student, senior/ZTP), mnozstvi vstupenek mista v promitacim sale predstaveni.

Zakaznik je dale povinen vyplnit jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni cislo,
zpusob vyzvednuti vstupenky a zplsob platby. Cinemacity.cz nabizi whradu
prostfednictvim Masterpassu, debetni ¢i kreditni karty, rychlym bankovnim pfevodem

a PayPalem.

V momenté, kdy je zvolena moznost PayPal, zmizi kolonky k vyplnéni udaja
o zadkaznikovi, jelikoz vSechny Udaje ma zdkaznik ve sém Uctu PayPal. Pokracuje-li
zakaznik dal$im krokem, je pfesmérovan na stranky paypal.com, kde se musi pfihlasit ke
svému uctu pomoci e-mailu a hesla nebo vytvofit novy ucet, kdy by zdkaznik pokracoval

tak, jak je popsano na zacatku této kapitoly.

Po ptihlaseni se zobrazi dodaci adresa, zpiisob platby, kde je napsané posledni ctyt¢isli
platebni karty, z které platba bude uhrazena, Castka a stac¢i pouze vybrat moznost

"zaplatit".

Obr. 10: Platebni brana PayPal

P PayPal w K-
Vitejte, uivatel

Dodaci adresa
Zménit

ZpUsob platby

Visa

he=- CZK
Debetni karta ssee
Nastavit jako upfednostfiovany zplsob platby

t Pridat debetni nebo kreditni kartu

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim PayPal, 2022
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Zakaznik je pfesmérovan opét na stranky obchodnika a uvédomen o tom, Ze objednavka
je uhrazena a zaroven je zakaznikovi zaslan e-mail od spole¢nosti PayPal, kde jsou

napsany vSechny informace o probéhnuté transakci.

5.5 Zhodnoceni platebnich metod

Vsechny z uvedenych platebnich metod jsou zajimavé a maji urcité vyhody a nevyhody,

proto je dobré si je podrobné zanalyzovat, kdy vSe vychéazi z modelovych ptikladu vyse.

Pti vyhodnocovani platebnich metod jsou kritéria, ktera zakaznika ovliviiuji pii jejich

vybéru - cena, rychlost provedeni platby, obtiznost a podminky k vyuziti aj.

Prvni véc, na kterou se zamétuje skoro kazdy zakaznik na e-shopu je cena neboli poplatek
za vyuziti jednotlivych platebni metod. Je velmi piivétivé, ze vSechny jsou zdarma. Ur¢ité
si mnoho zdkaznikli z toho divodu vybere zplsob platby online namisto platby pii

prevzeti (na dobirku), s kterou se zpravidla vaze poplatek.

Druhé¢ kritérium se tyka rychlosti pfevodu penéz a naslednym vyfizenim a zpracovanim
objednavky. Mezi platebnimi metodami probihajici prostfednictvim platebni karty, Apple
Pay a PayPal neni rozdil. VSechny jsou velmi rychlé a pievod penéz probiha prakticky
thned po potvrzeni pozadavku. Z toho divodu se objednavka na e-shopech zacne
zpracovavat v co nejkratS§im mozném case a zdkaznik dostane zbozi ¢i sluzbu tak rychle,
jak je to v obchodnikovo moznostech. Od toho se lisi platba bankovnim pievodem a je
mozné, ze proto bude 1 méné vyuzivana nez jiz zminéné moznosti. Sdm zakaznik je vzdy
upozornén, ze piijeti, zpracovani platby aj. mize trvat az n€kolik dni. V modelovém
ptikladu tykajici se bankovniho pfevodu se jednalo o 1 - 3 pracovni dny. OvSem zévisi

také na tom, kdy zdkaznik platbu posle. Zpravidla na to ma nékolik dnti.

Tieti kritérium, jez mize ovlivnit zdkaznikovo vybér, by byly urcité podminky, které je
potiebné splnit, aby danou platebni metodu mohl vyuzit. Zde se to velmi 1i8i oproti cené
a rychlosti, kde si byly skoro vSechny metody rovny. Urcite, co se ty¢e jednoduchosti
v rdmci splnéni podminek pro vykonani platby, je na tom nejlépe bankovni ptevod. Jak
jiz bylo zminéno, staci, aby m¢l klient pouze zfizeno internetové bankovnictvi, ke
kterému se staci ptihlasit a v ném platbu poslat. Thned za nim je platba kartou, kde je
potfeba navic vlastnit platebni kartu, jez méa povolené internetové platby a nastaveny
limit. Pro vyuZivani Apple Pay je potfeba mit vSe, co je potfeba u dvou pfedchozich metod

placeni, ale navic zadkaznik musi byt vlastnikem zafizeni od spole¢nosti Apple, jehoz cena
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se pohybuje ve vyssich ¢astkach, a proto lze predpokladat, ze pomoci néj plati pouze lidé,
kteti zatfizeni jiz vlastni a nikdo jej nekupuje pouze kviili moznosti platit prostfednictvim
Apple Pay. To lze povazovat za velkou nevyhodu oproti vSem ostatnim zminénym
metoddm, protoze ty jsou lehce piistupné pro vSechny, kdezto velmi vysoka cena za
zafizeni od spolecnosti Apple je velmi eliminujici. Porovnaji-li se podminky k pouziti
Apple Pay s PayPal, tak PayPal je ptivétivejsi z toho diivodu, Ze si staci pouze zfidit ucet

na paypal.com, ktery je zdarma, a propojit ho se svoji platebni kartou.

Co se tyce bezpetnosti jednotlivych platebnich metod, tak autorkou prace je nejlépe
hodnocena platba prostfednictvim platebni karty, jelikoz zdkaznik musi zadat udaje
z platebni karty a potvrdit svou totoznost prostfednictvim mobilni aplikace George Klic.
Jedna se tedy o dva kroky potvrzeni totoZnosti. K obéma krokim je potieba, aby zdkaznik
m¢él platebni kartu i svlij mobilni telefon fyzicky u sebe. V ptipad¢ ztraty staci zavolat do
jeho banky, kde kartu zablokuji, a nikdo ji nemize zneuzit. Druhou, dle autorky,
piihlaSovaci udaje do internetového bankovnictvi, a piestoze k provedeni platby neni
nutné ovérit svou totoZnost, tak ale 1 pfi pfihlaSeni povinen je, a to opét v mobilni aplikaci
George. Na tieti misto je zvoleno Apple Pay. Ma-li klient nastaveno ovéfeni totoznosti
pomoci otisku prstu ¢i rozpoznani obli¢eje mliZe se zdat, Ze neni mozné jeho zneuziti, ale
Apple Pay nabizi v piipadé nerozpoznani prstu nebo obliceje moznost zadat Ciselny kod.
JestliZe je zafizeni vlastnikovi ukradeno, doty¢né osoba jej zna a zaplati n¢jakou ¢astku,
klient neni nijak o platbé obezndmen, kdezto pii platbé PayPal dostane alespon
upozorinovaci e-mail. AvSak platba miize byt provedena pouze z jednoho zatizeni, kde je
sparovana platebni karta s mobilni aplikaci Wallet, tudiz zneuziti miize nastat pouze pii
fyzické kradeZi osobou, jeZ zna i1 Ciselny kod, ale ne vzdalené. Z bezpecnostniho hlediska
je na tom nejhure PayPal. Pii platbé musi klient zadat své ptihlaSovaci udaje a pouze
potvrdit platbu, ale je o ni alespoil informovan pomoci e-mailu. Pfi zneuziti je tak klient
obeznamen vc€as a miize problém fesit, ale oproti Apple Pay je mozné uhradit platbu
z kteréhokoli zatizeni a oproti thradé prostiednictvim bankovniho pfevodu ¢i platbé
kartou neprobiha zadny ovetovaci krok jako je tak v mobilni aplikaci George kli¢, a proto

je tento zpiisob vyhodnocen jako nejméné bezpecny.

Posledni kritérium je komfort vyuziti - jak moc je platebni metoda jednoducha, rychla
a nenaro¢nd. Na prvni misto zvolila autorka Apple Pay, které bylo v minulém hodnoceni

az skoro na konci, jakoZto jedna z téch horsich metod. K platbé staci pouze napiiklad
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otisk prstu a platba je provedena. Zadna z vybranych platebnich metod neni jednodussi

a rychlejsi. PayPal vyhodnoceny jakozto nejméné bezpecny zplisob platby na internetu,

stoji v tomto métitku na druhém misté, co se tyce rychlosti a jednoduchosti. Staci se pouze

ptihlésit, platbu potvrdit a je hotovo. HUf je na tom bankovni pfevod, kdy je potfeba

pfihlaSeni, ovéfeni v aplikaci George kli¢ a vyplnéni vSech nalezitosti k uskute¢néni

platby. Vyuzije-li zdkaznik moznost naskenovani QR kodu, cely proces se urychli, ale

piesto to nedostacuje na dvé vySe zminéné platebni metody. Za nejméné komfortni

zpusob je oznacena platba platebni kartou, jelikoz u sebe musi mit klient platebni kartu

fyzicky, coZ znamena pro ni jit do penézenky nebo na misto, kde ji uchovava, vratit se

k obrazovce, vyplnit vSechny udaje z karty a az pak potvrdit svou totoznost v George

kli¢i. Oproti platbé bankovnim pfevodem je zde zpomaleni v nutnosti mit u sebe platebni

kartu.

Tab. 2: Zhodnoceni jednotlivych platebnich metod

Poplatek | Rychlost | Podminky *Bezpecnost | *Komfort
Bankovni | zdarma 1-3dny | e internetové 2 3
prevod bankovnictvi
Platba zdarma ihned e internetové 1 4
kartou bankovnictvi
e platebni karta
e nastaveny limit
Apple zdarma thned e Apple zafizeni |3 1
Pay e internetové
bankovnictvi
e platebni karta
e nastaveny limit
e pfidana platebni
karta ve Wallet
PayPal zdarma ihned e Uget PayPal 4 2
e internetové
bankovnictvi
e platebni karta
e nastaveny limit
e pfidana platebni
karta v PayPal

* 1 (nejlepsi) - 4 (nejhorsi)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Z.aveér

V této bakalarské praci byl vysvétlen pojem bezhotovostni platebni styk, byly
vyjmenovany a popsany jeho nastroje a platebni systémy. Dale byly zminény a vysvétleny
vybrané mozné zpisoby plateb v prostiedi internetu na konkrétnich modelovych

prikladech.

Z jednotlivych modelovych piikladi, které se vazaly vzdy pouze k jednomu zpisobu
platby v daném e-shopu, nevyplyva, zda je tieba platba kartou lepSi nez platba
prostiednictvim PayPal. Vyplyva to, ze kazdy zdkaznik mize preferovat néco jiného.
nebyla potfeba piedem néco zfizovat ¢i kontrolovat. Nelze jednoznacné fici, ktery
platebni zplsob je nejlepsi, ale 1ze je pouze v ramci urcitych kritérii vzédjemné porovnat

a na zaklad¢ osobnich preferenci zdkaznika vybrat to, co je pro n¢j nejlepsi.

Pti zhodnocovani platebnich metod jsem uvedla nékolik diivodl u vSech zplisobtl, v ¢em
jsou dobré a v ¢em nikoli. Bankovni pfevod, platba kartou, Apple Pay i PayPal jsou
vSechny zdarma, bez poplatkli za provedeni platby, a tudiz z tohoto hlediska jsou i stejné
vyhodné. Bankovni pfevod ma nejpomalejsi pfevedeni penéznich prosttedki, ale naopak
jeho vyhodou jsou nejsnadnéji splnitelné podminky pro umoznéni platby. Platbu kartou
jsem vyhodnotila jako nejvice bezpecnou metodu kvuli zplsobu ovéieni totoznosti
a zaroven nutnosti mit u sebe fyzicky platebni kartu, ale naopak nejméné komfortni
piesné z téch samych divodi. S platebni metodou prostiednictvim Apple Pay jsou spjaty
nejhiife splnitelné podminky pro klienta z diivodu vysoké ceny zatizeni a vyuzivani této
metody jsem zafadila v rdmci bezpecnosti k tém horSim, ale jedna se o nejkomfortnéjsi
metodu ze vSech uvedenych. PayPal mé jednoduseji splnitelné podminky pro vyuzivéani
tohoto zptsobu placeni nez Apple Pay a zaroven je druhym nejkomfortnéjSim zplisobem

placenim na internetu, ale vyhodnotila jsem jej jako nejméné bezpecny.

J& sama provadim online platby velmi Casto a v ramci této bakalatské prace jsem zkusila
vSechny vybrané metody. Podminky k vyuziti Apple Pay jsem zhodnotila nejhtife kviili
vysoké cen¢ za zafizeni od spolecnosti Apple a jeho bezpecnost sem zatadila do té horsi

poloviny, pfesto v praxi vyuzivam tuto metodu nej€astéji, a to z diivodu jiZ zminovaného

vvvvvv
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Abstrakt

Vovesna, N. (2022). Bezhotovostni platebni styk (Bakalairska prace). Zapadoceska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: platebni styk, bezhotovostni platebni styk, elektronické bankovnictvi,

platby na internetu

Tato bakalarska prace se zabyva bezhotovostnim platebnim stykem. Hlavnim cilem
bakalarské prace je na zakladé teoretickych vychodisek popsat a zhodnotit bezhotovostni
platebni styk a jeho platebni instrumenty. V teoretické ¢asti prace je nejprve vymezen
obecny pojem platebni styk a jeho Clenéni dle riznych hledisek, dale je prace zaméiena
na bezhotovostni platebni styk, bezhotovostni platebni néstroje a platebni systémy.
Prakticka cast prace je zamétena na vybrané platby v prostiedi internetu a jejich pribéh,
ktery je vysvétlen na modelovych prikladech. Ke kazdému zptisobu platby je zminéno,
co je potieba k jeho vyuziti. V posledni ¢asti jsou jednotlivé zpiisoby plateb na internetu

zhodnoceny a porovnany mezi sebou v ramci nékolika kritérii.



Abstract

Vovesna, N. (2022). Cashless payments (Bachelor Thesis). University of West Bohemia,

Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: payments, cashless payments, electronic banking, internet payments

This bachelor thesis deals with cashless payment transactions. The main objective of the
bachelor thesis is to describe and evaluate cashless payments and its instruments on the
theoretical basis. The theoretical part of the thesis first defines the general concept of
payment system and its division according to various aspects, further the thesis is focused
on cashless payments, non-cash payment instruments and payment systems. The practical
part of the thesis is focused on selected payments in the Internet environment and their
process, which is explained on model examples. To each payment method is mentioned
what is needed for its use. In the last part, the individual methods of payment on the

Internet are evaluated and compared with each other based on several criteria.



