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Uvod

Skonceni pracovniho poméru je denni praxi, se kterou se celosvétove
setkavaji miliony lidi ro€né€. Pracovni pomér se stal neodmyslitelnou soucasti
zivota miliard lidi. Zaméstnani zabezpecuje jednotlivce, dodava urcitou ochranu v
podobé financnich prostiedkiti. Finan¢ni prostfedky ale nejsou jedinym benefitem
sméfujicim ze zaméstnani. Diky pracovnimu poméru také dochéazi k vytvareni
socialnich vazeb, discipling, seberealizaci a struktufe Zivota jednotlivce.
Ekonomicka aktivita zaméstnaného ¢loveka je nejdelsim obdobim zivota, proto
pracovni pomér pokladame za podstatnou slozku zivota.

Stejné tak jako mize byt navazani pracovniho poméru radostné, skonceni
pracovniho poméru se mize stat i velikou neptijemnosti v zivot¢ jednotlivce.
Ztratu zaméstnani fadime k negativnim udéalostem nesoucich s sebou mnoho
stresortl. Ztrata zaméstnani muze vyvolat mnoho nepiijemnych Zivotnich situaci,
kterym je tteba pfedchazet.

Pravé v téchto pripadech mize pomoci outplacement. Proces, ktery je v
Ceské republice stale piehlizen. Outplacement ma za cil pomoci nejen
propusténému zaméstnanci a tim se vyvarovat nepfijemnym zivotnim situacim,
vyplyvajicich ze skon¢eni pracovniho poméru, ale také pomoci zaméstnavateliim,
at’ uz chystajicim se propoustét nebo hledajicim novou pracovni silu.

Outplacement v Ceské republice stale neni dostate¢né popularnim
pojmem, i pres snahu Utadu prace Ceské republiky, jenz o samotném projektu
vefejnost informuje a dokonce jej od 1. 6. 2020 nabizi.

Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cil teoretické
¢asti spociva v definici zakladnich pojmil souvisejicich s outplacementem a
objasnéni samotného pojmu outplacement. Prakticka ¢ast se sklada ze tfi riznych
dotaznikti pro odlisné cilové skupiny. Cilem praktické ¢asti je nahlédnout do
situace v Ceské republice a piibliZit pohled vefejnosti, zaméstnancti Utadu prace
CR specializovanych v oblasti outplacementu a zaméstnancii personalnich

oddéleni riznych spole¢nosti.



1 Definice pojmu prace

Outplacement je pojmem, ktery je spjat s pracovnim pomérem a
pracovnim pravem, proto je dulezité¢ vénovat se 1 definici pojmu préace a
zakladnim pramentim pracovniho prava v Ceské republice.

Zakladnim pravnim pramenem v roviné pracovniho prava v Ceské
republice je Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace. Tento pravni ptedpis upravuje
primarné pravni vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem pii vykonu prace.

Praci mizeme vymezit v mnoha rovinach a mnoha zptisoby. Zakladni
definici prace obsahuje Slovnik spisovného jazyka ceského.

Slovnik spisovného jazyka ¢eského praci definuje mnoha zptsoby, n¢které
formulace zni takto:

a) “Prace je ucelna, uzitecna c¢innost provadena s vynaloZenim urcitého
telesného nebo dusevniho usili.

b) Cinnost télesnd nebo dusevni jako spolecensky jev; takovdto cinnost jako
zdroj vydelku a obZivy.

c) Cinnost duSevni nebo télesnd, zpravidla odborného razu, zamérend k
dosazeni néceho nebo k vyrobeni néceho.

d) Usili, ndmaha k jisté ¢innosti potiebnd.

e) Zpiisob, raz cinnosti ziejmy na provedeni néc¢eho.

“Cile, status, socialni kontakty, struktura naseho Zivota i jednotlivych dni

Jjsou primdrné odvozovany z naseho zaméstnani.

Praci 1ze popsat jako ucelnou, smysluplnou lidskou ¢innost, provadénou za
pouziti fyzického a nebo dusevniho Usili za ucelem dosazeni cile v podobé
finan¢ni odmeény, uznani, nebo jin¢ho subjektivniho cile jedince. Prace se stala
zakladnim prvkem zivota jedince jednak proto, Ze jej materidln¢ zabezpecuje, ma
tedy vyrazny vliv na kvalitu Zivota, jednak také vytvafi socidlni vazby na
pracovisti i mimo né&j, vytvafi strukturu kazdodenniho zivota jedince, socidlni
kontakty, socialni postaveni a vyrazné ovliviiuje psychiku jedince, a proto ma
prace zasadni roli v Zivoté Cloveka, nebot’ ekonomicka aktivita pretrvava jako

nejdelsi obdobi zivota ¢lovéka.

! Zdkon ¢. 262/2006 Sh.
2 MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socialni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994,
s. 56. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-901424-9-4.



d)

g)

a)
b)

Podle Velkého sociologického slovniku (1996) 1ze praci rozdélit na:

praci fyzickou a dusevni - nejzakladnéjsi rozdéleni prace, respektive
vykonéavani pracovni ¢innosti, rozliSuje se podle ndro¢nosti na duSevni
¢innost a podle po¢tu manualnich ukont,

praci osvétovou - €innost, jejimZ cilem je popularizace poznani,

praci rozdrobenou - ¢innost roz¢lenéna na jednoduché operace, termin se
vSak pouziva k oznaceni diisledki maximalizace délby prace pii hromadné
vyrobg,

praci femeslnou - oznaceni prace typické pro malovyrobu zalozenou na
rucni praci, je opakem prace rozdrobené, nebot’ femeslnik kontroluje cely
vyrobni proces

praci s vefejnosti - pojem, ktery 1ze chapat jako schopnost systematického
ovlivilovani vetejnosti za pouziti ur¢itych néstrojii, metod apod.,

praci socialni - smyslem této spole¢enskovédni discipliny je pfedchazeni
socialnim problémiim, pfipadné naprava socidlnich problém jiz vzniklych
jako je naptiklad chudoba nebo nezaméstnanost,

praci v terénu - ¢innost vyzkumnikt realizujicich piislusné techniky

terénniho vyzkumu.

2 Skonceni pracovniho poméru

Skonceni pracovniho poméru je zakladnim predpokladem pro realizaci

outplacementu, proto je dilezité vénovat se i samotnému skonceni pracovniho

pomeéru a jeho zakotveni v pramenech pracovniho prava v Ceské republice.

Aby skonceni pracovniho poméru bylo fadné, musi probihat v souladu se

zakonikem prace, urCujicim prava a povinnosti zaméstnavatele i zaméstnance.
Zakonik prace vyznamné omezuje zaméestnavatele v moznosti skonc¢eni

pracovniho poméru, naopak zaméstnanci poskytuje vétsi ochranu.

§ 48 zékoniku prace zakotvuje zpiisoby skonceni pracovniho poméru,

které lze rozdélit na:

skonceni pracovniho poméru pravnim jednanim

skonceni pracovniho poméru pravni udalosti
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c¢) skonceni pracovniho poméru ufednim rozhodnutim

2.1 Skon¢eni pracovniho poméru pravnim jednanim

Pravni jednani je projevem vule pravniho subjektu, smétujici ke vzniku,
zméné nebo zaniku pravniho vztahu (v tomto ptipadé tedy k rozvazani pracovniho
poméru). § 48 zakoniku prace uvadi ¢tyti zplisoby rozvazani pracovniho poméru:

a) ‘“dohodou,
b) vypovedi,
¢) okamZzZitym zruSenim,

d) zruSenim ve zkuSebni dobé. "

2.1.1 Dohoda

Jedna se o dvoustranné pravni jednani mezi zaméestnancem a
zaméstnavatelem, jeZ ukoncuje dohoda o skonceni pracovniho poméru ke
sjednanému dni. Dohoda patii k jednomu z nejcastéjsSich a zaroven formalné
nejjednodussich zplsobt, jak rozvéazat pracovni pomér. Pouziti dohody neni
zédkonem omezeno, a tak se na tento zpusob rozvazani pracovniho poméru
nevztahuji z4dna omezeni (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2022). Podle
§ 49 Zéakoniku prace musi byt v pisemné formé a kazda smluvni strana musi
obdrzet jedno vyhotoveni dohody. Dohoda je nejvhodnéjsim zptisobem pro
rozvazéani pracovniho poméru pro zameéstnavatele i zaméstnance, nebot’ dava
obéma strandm dostatek ¢asu na reakci v podob¢ vyhledani nového zaméstnance

nebo vyhledani nového zaméstnani.

2.1.2 Vypovéd’

Vypovéd’ je jednostranné pravni jednani ze strany zaméstnavatele nebo
zaméstnance, které musi byt v pisemné podobé. V ptipadé platné vypovédi skonci
pracovni pomér uplynutim vypovédni doby (MPSV CR, 2022). Zaméstnavatel
smi dat vypovéd’ zamé&stnanci jen z dlivodu stanoveného v § 52 zédkoniku préce,
takovy diivod musi zaméstnavatel ve vypovédi skutkové vymezit. Zaméstnanec

smi dat zaméstnavateli vypoveéd’ z jakéhokoliv dlivodu nebo bez uvedeni ditvodu.

* Zdkon & 262/2006 Sb.
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2.1.3 Okamzité zruSeni pracovniho poméru

Definujeme jej jako jednostranné pravni jednani, jenZ mimofadnym
zpisobem ukoncuje pracovni pomér a lze jej pouzit pouze ve vyjimecnych
situacich. V takovéto situaci pracovni pomér kon¢i dnem, kdy byl pisemny projev
0 okamzitém zruseni pracovniho poméru doruc¢en druhému tucastniku. Zakonik

prace presné vymezuje podminky pro takovyto zpiisob rozvazani pracovniho

poméru (MPSV CR, 2022).

2.1.4 ZrusSeni pracovniho poméru ve zkuSebni dobé

Timto pravnim jedndnim se zabyva § 66 zakoniku prace, podle né¢hoz se
jedna o jednostranné pravni jednani, jimz miize zaméstnavatel nebo zaméstnanec
zrusit pracovni pomér z jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni divodu. Aby
skonceni pracovniho poméru bylo platné, vyZaduje se o zruseni pracovniho
pomeéru ve zkusebni dobé pisemna forma. Pracovni pomér skon¢i dnem doruceni

zruseni, v pfipadé, ze neni uveden pozd¢jsi termin.

2.2 Skonceni pracovniho poméru pravni udalosti

“Pravni udalosti jsou druhem mimovolni pravni skutecnosti, které
nastavaji objektivné (bez projevu viile ucastnikii pravniho vztahu), pricemz

ndsledky, které jsou s nimi spojeny, jsou v souladu s normami prdava.”

V piipadé skonceni pracovniho poméru pravni udalosti jde o smrt
zameéstnavatele, smrt zaméstnance, uplynuti sjednané doby nebo dosazeni vékové

hranice.

4 GERLOCH, Ales. Teorie prava. 7. aktualizovane vydani. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenek, 2017, s. 159. Pravnické ucebnice (Ales Cen¢k). ISBN 978-80-7380-652-1.
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2.3 Skonceni pracovniho poméru na zakladé ufedniho rozhodnuti

Typicky zpisob ukonceni pracovniho poméru s cizincem nebo fyzickou
osobou bez statni piislusnosti. Timto zpiisobem se zabyva § 48 odst. 3 Zakoniku

prace.

2.4 Hromadné propousténi

Hromadné propousténi podrobn¢ upravuje Zakonik préace, presnéji §
62-64. “Hromadnym propoustenim se rozumi skonceni pracovnich poméru v
obdobi 30 kalenddrnich dnii na zaklade vypovedi danych zaméstnavatelem z
duvodit uvedenych v § 52 pism. a) az c)nejméné
a) 10 zaméstnancum u zaméstnavatele zaméstnavajiciho od 20 do 100
zamestnancii,
b) 10 % zaméstnanci u zaméstnavatele zameéstnavajiciho od 101 do 300
zaméstnancii, nebo
¢) 30 zaméstnancum u zaméstnavatele zaméstnavajiciho vice nez 300

zaméstnancii.””

Zaméstnavatel je povinen o svém zaméru pisemné informovat odborovou
organizaci a radu zaméstnanct nejpozdéji 30 dni pred danim vypovedi
jednotlivym zaméstnanciim. Rovnéz je podle § 62 odst. 2 zakoniku prace
povinen informovat o:
a) “ditvodech hromadného propousteni,
b) poctu a profesnim slozeni zaméestnancu, kteri maji byt propusteni,
¢) o poctu a profesnim slozeni vSech zaméstnancu, kteri jsou u
zameéstnavatele zamestnani,
d) dobeé, v niz se ma hromadné propousteni uskutecnit,
e) hlediscich navrzenych pro vyber zaméstnancii, kteri maji byt
propusteni,
f) odstupném, popripadé dalsich pravech propusténych

zaméstnancii.

3 Zdkon & 262/2006 Sb.
6 Zakon ¢&. 262/2006 Sb.
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3 Stres a Zivotni situace

Prave stres a neptijemné zivotni situace s nim spojené se stavaji béznou
soucasti skonceni pracovniho poméru. Témto neptijemnym Zivotnim pataliim ma
zamezit outplacement. Nasledujici téma se vénuje priblizeni stresu a
nepiijemnych Zivotnich situaci pro lepsi pochopeni dileZzitosti samotného

outplacementu.

3.1 Stres

Postupem casu je stres stale vice sklolovanym pojmem, ktery vyrazné
zasahuje do zivota jedince na témet denni bazi. Stres se jako téma vyskytuje v
fad¢ vyzkum a studii pro mnoho 1ékaiti, antropologti, védcii a psychologt.

Kanadsky biolog, 1¢kat, chemik a endokrinolog Hans Selye, povazovany
za “otce moderniho vyzkumu stresu” tvrdil, Ze “stres je nespecificka reakce téla
na jakykoliv pozadavek™ . Pravé tato definice stresu se uvadi jako jedna z
nejzakladngjSich a nejstarSich.

V tomto piipadé je vhodnéjsi novejsi definice a to “Stres je prirozena a
nedilna odpoved’ organismu na podnéty a situace vnéjsiho i vnitiniho prostredi
lidského téla.”

Stres 1ze rozdélit na eustres a distres. Eustres byva spojovan spise s
pozitivnimi podnéty a s pfijemnymi udalostmi, naopak distres je negativné
pusobici stres, kte kterému dochazi pfi nepiijemné situaci.

Stresory jsou podnéty, podminky a okolnosti, vyvoldvajici stres. Stresory
1ze rozlisit naptiklad na externi a interni, akutni a chronické, fyzikalni a
emocionalni atd.. Pro tuto praci je stézejni stres ze ztraty zaméestnani, tedy stres
souvisejici jak s psychickymi faktory, tak socidlnimi faktory.

Dlouhodoby stres negativné ovliviiuje zivot jedince hlavné v roviné

zdravotni a psychické, ale také socialni.

"YONG TAN, Siang a A YIP. Hans Selye (1907-1982): Founder of the stress theory. National
Library of Medicine [online]. 2018 [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5915631/

$ CHMELOVA, Martina. Co je stres?. Alfabet [online]. 02.02.2019 [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.alfabet.cz/pece-o-sebe/syndrom-vyhoreni/kratkodoby-stres/
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3.2 Zivotni situace

Riizné Zivotni situace vyvolavaji stres v rozli¢né intenzité. Cim zavazngjsi
Zivotni situace, tim vice stresu samoziejme vyvola. Vnimani zivotnich situaci a
stresu je sice subjektivné ovlivnéno, 1 piesto ale existuje Skala zivotnich udélosti a
posouzeni jejich stresovosti, kterd funguje jako nastroj pro méteni stresové zatéze.
Tabulku vytvorili ameri¢ti psychologové T. H. Holmes a R. H. Rahe (“Mira stresu
jednotlivych zivotnich udalosti”, 2017). V této tabulce se nachazi celkem 42
zivotnich situaci, chronologicky sefazenych podle hodnoty vyvolavaného stresu.
Mezi zivotni udalosti zpisobujici nejvice stresu patii amrti partnera, rozvod,
rozchod s partnerem, pobyt ve vézeni, umrti blizkého ¢lena rodiny, vlastni zranéni
nebo nemoc. Nicméné vzhledem k tématu prace je v tabulce Zivotnich udalosti
nekolikrat zminéna zivotni situace spojena se zaméstnanim. Vypoveéd’ v praci je
na 8. misté v tabulce, zména zaméstnani na 15. misté, zména v pracovnim
zafazeni se nachdzi na 18. mist¢, zmeéna naplné prace a odpovednosti je
prisouzena 22. mistu a na 31. misté se nachazi zména pracovni doby nebo
podminek.

Z celkem 42 Zivotnich situaci nejvice se podilejicich na stresové zatézi se
tedy pétkrat nachazi situace spojend se zaméstnanim.

Tabulka reflektuje, ze zivotni situace spojené se ztratou nebo zménou
zamestnani mohou mit vyrazny vliv na stresovou zatéz jedince. Dale se v tabulce
také nachéazi na 16. misté zména finan¢ni situace Gzce souvisejici se zménou nebo
ztratou zaméstnani.

Z tabulky vyplyva, Ze ztrata zaméstnani, zmeéna zaméestnani nebo pouze
zména pracovnich podminek patii mezi zivotni situace, které se vyznamneé
podileji na stresové zatézi. Pro mnohé muize byt ztrata zaméestnani prvnim krokem
k dal$im nepfijemnym zivotnim situacim jako je napiiklad rozvod, rozchod s
partnerem, zmeéna finan¢ni situace nebo zabaveni zastavené¢ho majetku.

Prave k ptredchazeni nepiijemnych situaci uvedenych v predchozim
odstavci vznikl proces zvany outplacement, jenZ ma snahu o efektivni pomoc v
situacich, souvisejicich se ztratou zaméstnani.

Wagnerova (2012) uvadi, ze “mezi nezaméstnanymi je vice nemocnych,
méné prizpiisobenych a méné stastnych lidi nez mezi zaméstnanymi™”. Tento fakt

potvrzuje, jak velky vliv md zaméstnéni na Zivot jedince.

® WAGNEROVA, Irena. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011, s.
103. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3701-0.

15



4 Outplacement

4.1 Outplacement definice a vyznam

Outplacement je mezindrodné pouzivany termin, pochazejici z anglického
jazyka. Tomuto terminu nelze piifadit vhodny cesky ekvivalent. Doslovny pieklad
outplacementu (-out = angl. ven, pry¢; -placement = angl. umisténi) odpovida
slovu “vymisténi”, které vSak nezni pfili§ vystizn€ ani neni vhodné, proto se vyraz

v ¢estiné vyjadiuje pouze opisem.

Nejobecnéjsi definice pojmu zni takto: “Outplacement predstavuje pomoc
propustenym zamestnancum, aby si snaze nasli jiné pracovni uplatnéni a aby se
lépe vyrovnali s problémy, s nimiz se potykaji. "’

Konkrétné se jedna se o proces u¢inné pomoci zaméstnancim, kteti se
ocitli v situaci ztraty zaméstnani nejcasteji z divodl reorganizace spole¢nosti,
zruseni pracovni pozice nebo zavirani celé pobocky, piipadné zavodu firmy
(Recruit CZ, nedatovano). Outplacement uzce souvisi s uvoliiovanim lidi z
organizace, zahrnujici propousténi zaméstnanct z diivodu nadbytecnosti, ptipadné
z jinych divodi, nebo odchodu do starobniho diichodu (Armstrong, 2015).
Takovéto propousténi zamestnanct je odlisné od jinych zptsobti propousténi
proto, Ze zamé&stnanec v téchto piipadech nenese vinu za propusténi ani
neodpovida za osobni nadbytecnost v organizaci.

Outplacement nepfedstavuje pouze pomoc propusténym zaméstnancim,
ale také pomoc pro zaméstnavatele, ktefi propoustéji nebo chtéji zaméstnat jiz
propusténé zaméstnance.

Podle Utadu prace CR je projekt outplacementu uréen pro:

a) zaméstnance s pfedpokladanym ukoncenim pracovniho poméru
kvili hromadnému propousténi,

b) zameéstnance, kteti jsou ve vypovédni dobg,

¢) zaméstnance, ktefi se svym zaméstnavatelem uzavieli dohodu o

ukonceni pracovniho poméru,

'© ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy :
13. vydani. Praha: Grada Publishing, 2015, s. 312. ISBN 978-80-247-5258-7.
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d) zaméstnance, kterym kon¢i pracovni smlouva uzaviend na dobu
uréitou,

e) zameéstnance, ktefi se zaméstnavatelem maji uzavienou dohodu o
pracovni ¢innosti,

f) zaméstnance, kteti nemohli nebo nemohou vykonavat praci pro
prekazku na strané zamé&stnavatele podle § 207 az 209 zakona €.
262/2006 Sb., zakonik prace,

g) zameéstnance, ktefi ukonc¢i pracovni pomér v souladu s
ustanovenim § 56 zakona €. 262/2006 Sb., zékonik prace,

h) stavajici zaméstnavatele, jejichz zaméstnanci jsou ve vypovédni
dobé¢, nebo je u nich jiny pfedpoklad k ukonceni pracovniho
pom¢éru,

1) nové zaméstnavatele, ktefi pfijimaji propuSténé zaméestnance.

Outplacement ma rovnéz vliv na image spole¢nosti, nebot’ zptisob, jimz se
zaméstnavatel rozchazi se svymi zameéstnanci vytvaii v podvédomi vetejnosti
predstavu o fungovani spolecnosti ve vztahu ke svym zaméstnanciim a dokazuje,
Ze si zaméstnavatel svych zaméstnanct dostatecné vazi (Filozoficka fakulta
Masarykovy univerzity, nedatovano).

Vyuziti outplacementu ma okamzity pozitivni vliv uvnitf spole¢nosti,
ponévadz zmiriiuje nepiiznivy dopad odchodt i na zaméstnance, kteii ve firmé
zustavaji. Tento pozitivni vliv se projevuje tim, ze klicovi zaméstnanci budou chtit
u firmy zlstat, uvidi-li, Ze se jejich zaméstnavatel chova ke svym propousténym
zaméstnancum s uctou (Mizerova, 2009).

Podle Wagnerové (2011) ovlivituji dopady propousténi na zlstavajici
zaméstnance nasledujici faktory:

a) ‘“korektnost,”

b) “vliv pracovni nejistoty,”

c) ‘“celkova nezamestnanost,”

d) “stres ze zmény.”"

Zameéstnanci vazn€ vnimaji situaci korektnosti propousténi. V ptipadé, ze
zustavajici zaméestnanci povazuji propousténi svych kolegli za nekorektni,
vznikaji u nich nepfiznivé reakce. Stres na pracovisti vyvolany strachem z

propousténi obvykle snizuje vykonnost zaméstnancti, proto je dulezita spravna

" WAGNEROVA, Irena. Psychologie prdce a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011, s.
98-99. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3701-0.
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komunikace mezi pracovnikem a vedoucim. I v téchto pfipadech mlZze mit volba

outplacementu ptiznivy vliv na fungovani uvniti spolecnosti (Wagnerova, 2011).

Outplacement mize zahrnovat rizné zptisoby pomoci jako: psychologické
poradenstvi, pomoc pii hledani nového zaméstnani, Skoleni, financovani skolicich
kurzl a jinych Skoleni nebo pomoc pfti prestéhovani do nového bydliste. Pri
propousténi zaméstnanci vznikaji nepiijemné situace jak na strané zaméstnance,
tak na stran¢ zaméstnavatele, proto se outplacement snazi zmirnit negativni
disledky propousténi pro ob¢ strany pravniho jednani (Nowogrodzka, 2009).

Béhem procesu ale miize dojit ke komplikacim, jenz mohou vyustit az v
selhani celého procesu. Obvykle byva nejvétsi komplikaci neznalost celého
procesu, kviili niz mize mit propustény zaméstnanec nedostateCnou motivaci
(Vang, 2012).

Pro efektivitu procesu outplacementu je klicovy oboustranny zajem, je
dilezité, aby byl propustény zaméstnanec aktivni, otevieny a spolupracoval s
druhou stranou. Neni totiz mozné, Gspésné vykonavat outplacement bez zajmu
zaméstnance (Milackova, 2016).

Kyvalita a efektivnost celého procesu zavisi na finan¢nich moznostech
zaméstnavatele. Proces tvofi rizné formy a nastroje a jeho cena zavisi praveé na
téchto faktorech, Ize ale tvrdit, ze fddové jde o investici v rozsahu nékolika
desetitisicti K¢ za ucastnika (Moravek, 2012).

Dle Milackové (2016) v zapadni Evropé outplacement, jakoZto poradenska
sluzba, funguje jako naprosto standardné a hojné vyuzivana sluzba. V Ceské
republice se s outplacementem firmy a zaméstnanci spiSe seznamuji, rozhodné ale
v Ceské republice neni povédomi o outplacementu takové jako ve statech zapadni
Evropy.

Utad prace CR realizuje outplacement teprve od poloviny roku 2020, i
presto se ale vyrazné podili na fungovani procesu a informuje vetejnost o
moznosti vyuziti outplacementu. Utad prace CR mé vyhrazené internetové
stranky, kde cely projekt piedstavuje. Na rozsifeni povédomi o projektu
outplacementu se mimo Utadu prace CR podili i samotni zaméstnavatelé nebo
obce, napt. mésto Kravare ma na svych internetovych strankach vyhrazeny
prostor pro tento projekt a také v piflohach nabizi letaky Utadu prace CR, které

strué¢né informuji o outplacementu.
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4.2 Outplacement historie a vyvoj

4.2.1 Outplacement ve svété

Urc¢it pfesné pocatky outplacementu neni jednoduché, nebot’ tento pojem
se pfirozen¢ formoval n¢kolik desitek let.

Nicmén¢ pocatky outplacementu v Evropé piipisujeme britské spole¢nosti
Coutts. Spole¢nost vznikla v roce 1917 poméhala nalézt nové zaméstnani
vojaktim, vracejicim se z byvalych kolonii. Az do 40. let 20. stoleti byl
outplacement pfevazné cileny na vale¢né veterany, jimz bylo potfeba pomoci
vratit se zpét do normalniho zivota. Pivodné mél outplacement podobu urcitého
poradenstvi a pomoci vojakim, ktefi hledali zamé&stnani a snaZili se vratit zpét do
bézného Zivota. Prvni neziskova organizace zabyvajici se ur¢itou formou
outplacementu byla zalozena v USA roku 1939. Cilem organizace bylo pomoci
prevazné star§im zaméstnanciim v reintegraci do pracovniho procesu.Obdobim,
behem kterého doslo k velkému rozvoji outplacementu, byla 60. 1éta 20. stoleti,
nebot’ na pocatku téchto let dochazelo v ekonomicky vyspélych statech ke
strukturalnim zménam v oblasti primyslu. Pravé vysledkem téchto strukturalnich
zmén byl vyznamny rozvoj outplacementu.Na zacatku 70. let 20. stoleti doslo v
dasledku ropné krize k podstatnému rozsifeni zkuSenosti s outplacementem a tyto
zkuSenosti se staly soucasti prace s lidmi v oblasti personalniho managementu.V
poloving 80. let se outplacement stal béZnou praxi a byl soucasti stovek firem,

které pomahaly zaméstnavatelim a zaméstnanctim (Career higher, 2021).

4.2.2 Outplacement v CR

Prvni ptipad pouZiti urcité formy outplacementu lze datovat do obdobi
hospodaiské krize v roce 1922. Ceskoslovensky podnikatel Tomas Bat'a se v této
dobé rozhodl postavit problému nezaméstnanosti vyvolanym Ceskoslovenskou
vladou, ta se znehodnocenim koruny snazila zabranit inflaci, kterd probihala v
okolnich statech. V disledku revalvace mény vSak doslo ke sniZeni exportu, rostla
nezameéstnanost a domaci trh trpél nedostatkem kupni sily obyvatelstva. Tomas
Bata na tuto situaci reagoval sniZzenim ceny obuvi a mzdy a svym zaméstnanctim
mimo zaméstnani zarucil i1 prodej potravin, odévu a dalSich potiebnych potieb za

polovinu béznych cen. Vysokych slev vyuZilo obyvatelstvo a diky tomu vzrostla
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poptavka po obuvi, vyprazdnily se sklady a firma mohla pokraCovat ve vyrobé.
Tomasi Bat'ovi se timto odvaznym feSenim podatilo zvladnout krizi bez
propousténi zaméstnancu. Bat'ova metoda se sice nepodoba outplacementu, ktery
zname dnes, jelikoz outplacementu predchazi skonceni pracovniho poméru,
nicméné Bat'ovi se Uspé$né podarilo ochranit zaméstnance a nabidnout jim

téinnou pomoc (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013).

4.3 Cile outplacementu

Hlavnim cilem projektu je pomoci propusténému zaméstnanci v co
nejkrat$im casovém useku za pouziti vhodnych nastroji tak, aby se co nejdiive
vratil do zaméstnani a tim se vyhnul tézkym Zivotnim situacim zplisobenych
skon¢enim pracovniho poméru. Pro efektivnost outplacementu klademe diiraz na
nalezeni vhodného nového zaméstnani pro zaméstnance a zajistit jeho dikladné
proskoleni za ucelem stat se pfinosem svému novému zaméstnavateli.

Dal$im cilem je minimalizovat negativni disledky propousténi jak na
stran¢ zameéstnance, tak na strané zaméstnavatele a také pomoci zaméstnavatelim,
kteti shani nové zaméstnance.

Cilem outplacementu je také udrzeni kvalitnich zaméstnanct v oboru,
kterému se vénuji a ve kterém jsou specializovani.

Zékladni cil celého projektu spatfujeme ve snaze pomoci zaméstnanctim i

zaméstnavatelim a podpofit spravné fungovani pracovniho trhu.

4.4 Formy outplacementu

Formy outplacementu Ize rozd¢lit do protikladnych dvojic. Obvykle byva
jedna forma uptednostiiovana na ukor formy protikladné. Vybér spravné formy je
klicovym aspektem pfi planovani outplacementového programu. Pro vhodny
vybér formy outplacementového programu jsou dulezité potfeby a moznosti
organizace, potieby a schopnosti propusténé¢ho zaméstnance a také finan¢ni
moznosti firmy, financujici cely proces.

Riizné formy se mohou prolinat tak, aby byl v konkrétni situaci

outplacementovy program co nejefektivnéjsi, ale jedna z protikladnych dvojic
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byva vzdy upfednostiiovana na ukor druhé. Kli¢ovou roli pii vybéru spravné
formy outplacementu ptedstavuje pocet propusténych zaméstnanci, tedy zda jde o
jednotlivee nebo o hromadné propousténi, pracovni pozice zaméstnance (nizsi
nebo vyssi pracovni pozice) a financni moznosti spolecnosti.
Formy outplacementu rozdélujeme do protikladnych dvojic podle rtiznych

hledisek:

a) podle poctu zicastnénych - individudlni vs. skupinovy

b) podle délky trvani - kratkodoby vs. dlouhodoby

¢) podle narocnosti, moznosti spolecnosti a zpiisobu - interni vs.

externi

4.4.1 Individualni vs. skupinovy outplacement

K zakladnim hlediskiim pro rozdéleni na individudlni a skupinovy
outplacement patii vedle poc¢tu zi¢astnénych 1 finan¢ni moznosti spolecnosti.

Pfi individualnim programu je dtlezity osobni piistup k propusténému
zaméstnanci. [ v tomto piipad¢ plati vztah kvality nad kvantitou, proto je
individudlni program finan¢né i Casové naro¢néjsi nez skupinovy program.
Individualni program trva obvykle nékolik mésict. Pti individudlnim programu
propusténému zaméstnanci poskytuje podporu konzultant, jehoz cilem je podpoftit
klienta, konzultovat moznosti a potfeby klienta a nabidnout nejucinnéjsi pomoc.
Vyhodou je osobni pristup, diky kterému mé konzultant dostatek informaci o
klientovi pro hledani budouciho zaméstnéni a pro splnéni klientovych potieb. Jde
o finan¢n¢ nakladny program, byva vyuzivan primarn¢ pii propousténi
zamé&stnancl z manazerskych nebo specializovanych pozic (Vackova, 2011).

Podle ALP Consulting (nedatovano) je piedmétem individualniho

outplacementu:

“psychologicka podpora™

- “znovunalezeni sebejistoty”

- “odbourani frustrace a negativnich emoct”
- “individualni rozbor profesniho Zivotopisu”
- “orientace na pracovnim trhu”

- “doporuceni dalsich profesnich moznosti”

- “komunikacni a vyjednavaci dovednosti”

“sebeprezentace pri vyberovych rizenich”
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- “podpora pri sestavovani planu dal$tho rozvoje”"?

Skupinovy outplacement byva oproti individualnimu vyuzivan pii
propousténi zaméstnancii z nizsich a stiednich pracovnich pozic nebo pfi
propousténi vétSiho mnozstvi zaméstnancii. Tento program se od individualniho
1isi tim, Ze nenabizi osobni pfistup ke klientovi v takové mife, zaroven patii mezi
podstatné mén¢ finan¢né€ narocné. Obvykle se vykondva v podobé skupinovych
schtizi, kde zaméstnanci naslouchaji raddm konzultant nebo si sami navzajem
predavaji informace, poznatky a zkuSenosti. Béhem takovychto skupinovych
setkani se projevuje, jaké méli zaméstnanci mezi sebou vztahy na pracovisti, i to
se promita do kvality skupinového outplacementu (Svedova, 2009)

Podle ALP Consulting (nedatovano) je pfedmétem skupinového

outplacementu:

“hlavni zasady chovani p7i ztraté zaméstnani”
- “principy a metody hledani prace”

- “stanoveni profesniho cile”

- “sestaveni Zivotopisu a motivacniho dopisu”

- “prehled internetovych portali”

- “spoluprdce s Urady price”

- “rekvalifikacni programy”

- “priprava na pohovor”

“zvladani emoci v tézké Zivotni situaci”?

4.4.2 Kratkodoby vs. dlouhodoby

Rozd¢leni na kratkodoby a dlouhodoby program se vedle ¢asové
naro¢nosti také 1i$i financni narocnosti, dlouhodoby outplacement vyjde
samoziejme financné narocnéji nez kratkodoby. Délka celého procesu tedy zavisi
na finan¢nich moznostech spole¢nosti.

Kratkodoby outplacement byva nejcasteji pro zaméstnance na nizsich
pozicich. Miize trvat pouhé hodiny az dny, nejcastéji do 1 mésice, vyhodou je ale

finan¢ni nenaroc¢nost (Moravek, 2012).

2 Qutplacement [online]. [cit. 2022-03-28]. Dostupné z:
http://www.alpconsulting.cz/outplacement/
% Qutplacement [online]. [cit. 2022-03-28]. Dostupné z:
http://www.alpconsulting.cz/outplacement/
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Dlouhodoby outplacement nadéle zlstava financné i casoveé narocnéj$im

procesem, ale zaroven pretrvava jako efektivnéjsi nez kratkodoby, protoze
konzultantovi nabizi vice informaci o klientovi. Za dlouhodoby outplacement

povazujeme proces trvajici 1 mésic a déle.

4.4.3 Interni vs. externi

Outplacement mtize realizovat firma interné podle vlastnich nakladi a
moznosti pomoci vyskoleného personalisty nebo externé prosttednictvim

specializované poradenské spolec¢nosti.

Pfi internim outplacementu je firmé odpoveédné personalni oddéleni, které

proces outplacementu realizuje podle vlastnich moznosti a na vlastni naklady.
Interni forma outplacementu neni pfili§ béZna, nebot je paradoxné¢ financné
nakladnéjsi, nez si najmout profesionalni externi firmu. Pfinosné ale jsou jiz
znamé informace o propusténém zameéstnanci a jiz existujici divéra mezi
propusténym zaméstnancem a personalistou (Licha, 2009).

Externi outplacement vykonava specializovana poradenské spolecnost.
Jedna se 0 méné nékladnou a zaroven efektivnéjsi formu procesu, jelikoz ji
realizuji profesionalové z oboru, ktefi maji dostate¢nou praxi a zkuSenosti. Pro
propusténé zaméstnance byva externi poradenstvi piijemnéjSim, protoze je
jednodussi konzultovat stavajici situaci s externim konzultantem nez s
personalistou, od kterého dostal vypovéd’, coz vede k lepsi vzajemné dlvéie a
otevien¢js$i komunikaci, diky ¢emuz je cely proces efektivnéjsi (Licha, 2009).

Pro efektivni outplacement je klicovy spravny vybér forem, jejichz

kombinace zajisti nejvhodnéj$i mozny proces. Nelze urcit jednotnou kombinaci

forem, kterou by bylo mozné pouzit za vSech situaci, nicméné mizeme urcit, jaké

formy outplacementu patii k nejefektivnéjSim - individualni outplacement,

dlouhodoby outplacement a externi outplacement.

4.5 Proces outplacementu

Proces outplacementu se sklada z n€kolika ¢asti. Panczakova (2010)

uvadi, ze proces outplacementu se sklada ze tii fazi:
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4.5.1 Prvni faze - Identifikace poti'eb

Tato faze neni piimo soucésti outplacementu, spise procesu jako takovému
predchazi. Spociva v ptiprave, planovani a realizaci propousténi. Béhem této faze
je dulezité urcit, pro€ vznika potieba snizovat stavy, jakych pracovnich pozic se
propousténi bude tykat, jaké bude nacasovani, jak bude samotné propousténi

probihat apod.

4.5.2 Druha faze - Planovani outplacementu

Béhem této faze dochazi k piiprave a planovani celého procesu
outplacementu. V této fazi dochdzi k rozhodovani mezi jednotlivymi formami a
nastroji outplacementu, které¢ budou v konkrétni situaci vynalozeny, aby doslo k
co nejefektivnéjSimu vysledku outplacementu. Pti planovani outplacementu
hledime na moznosti firmy a poteby a moZznosti zaméstnance. Planovaci fazi je
dilezité nepodcenovat, nebot’ volba spravnych nastrojl, postupli a forem mutize
priznivé ovlivnit cely proces jeho kvalitu a vysledek, naopak v ptipadé volby
Spatnych nastroji a postupti mize byt cely proces zmaten a v disledku toho miize

dojit k nenaplnéni cilii outplacementu.

4.5.3 Treti faze - Realizace

Finalni faze outplacementu, béhem které dochazi k pomoci propusténym

zaméstnanclim za pouziti zvolenych forem a néstroji z predeslé faze.

4.6 AKktéri/subjekty outplacementu

Proces outplacementu nelze uskutecnit bez aktért, k realizaci celého
procesu musi byt jeho souc¢asti alespon dva aktéfi - propustény zaméstnanec a
propoustéjici spole¢nost. Aktérem outplacementu je kazdy ti€astnik procesu. Mezi
aktéry tedy fadime propusténé zaméstnance, propoustéjici spolecnost a externi

poradenskou spolecnost.
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4.6.1 Zaméstnanci

Nejzakladnéj$im aktérem outplacementu je samoziejmé propustény
zaméstnanec, outplacement primarné podporuje propusténé zamestnance.
Outplacement ale nekon¢i pouze podporou propusténého zaméstnance, dale mezi
aktéry fadime také zlistavajici zaméstnance a liniové manazery. Pomoc
propusténému zaméstnanci vkladdme na prvni misto celého programu, déle je ale
také dilezita pomoc zlstavajicim zaméstnanciim, nebot’ odchod zaméstnance
muze mit negativni vliv na fungovani celého tymu zlstavajicich zaméstnancd,
proto se potadaji rizné aktivity v podob¢ teambuildingti a workshopti s cilem
obnovit efektivni spolupréci pracovniho tymu. Proces také nabizi pomoc liniovym
manazerum. Konzultant pfipravuje manazera na spravné sdélovani informace o
propousténi, diky tomu se manazeti nauci sdélovat negativni zpravy (Recruit CZ,

nedatovano).

4.6.2 Propoustéjici spole¢nost

Propoustéjici spole¢nost se neodmysliteln¢ aktivné podili na celém
outplacementu. Outplacement v Ceské republice stale nepatii mezi bézné nastroje
vétSiny spolecnosti, proto je bézné, ze se s timto pojmem spousta zaméestnancti
nesetkala. Zda zamé&stnavatel outplacement vyuzije ¢i nevyuzije, je zcela na jeho
rozhodnuti, nebot’ neexistuje zadny pravni pramen pracovniho prava, ktery by
zaméstnavateli zakladdal povinnost vyuziti tohoto projektu.

Nicméné¢ stale vice zaméstnavatell si uvédomuje dilezitost a pozitivni
prinosy projektu, a tak se outplacement stava stale vice rozsifenym a uzivanym

pojmem.

4.6.3 Externi poradenska spole¢nost

I ptes svou diilezitost neni externi poradenska spolec¢nost nutnou soucasti
outplacementového projektu. Vstup externi spolecnosti do outplacementu totiz
z&visi na volbe formy outplacementu. Propoustéjici firma se miize rozhodnout,
zda bude proces probihat interné nebo externé.

Externi spole¢nost nabizi odbornou pomoc propusténym zaméestnancim,

stavajicim zaméstnanclim i zaméstnavateliim. Také ma dostateCnou praxi a
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zkuSenosti v oboru. Z téchto dlivodu je externi spole¢nost v piipadé externi formy
outplacementu dilezitym aktérem.
Podle Dvotéakové (2012) nabizeji personalné poradenské agentury mimo
Outplacementu i dalsi sluzby jako:
a) ‘“ziskavani a vyber pracovnikii do trvalého pracovniho poméru (temporary
placement),
b) ziskdavani a vybér pracovnikiu do prechodného pracovniho poméru
(temporary placement),
¢) persondlni leasing,
d) persondlni audit,
e) assessement centre,
f) executive research,
g) headhunting,

h) outsourcing "

4.7 Nastroje outplacementu

Utad prace CR (2021) zmifiuje jako formy podpory nasledujici aktivity:

a) Monitoring zaméstnavateld a vybér G€astnikil - tj. monitoring
zameéstnavatell, kteti planuji propousténi zaméstnanct, ale také
monitoring zaméstnavateli, kteti naopak chtéji pfijimat nové zaméstnance.

b) Zapojeni ucastnikli do projektu - dochézi k realizaci informacnich
schiizek, béhem kterych dochazi ke sbéru dat a informaci pro konzultanty
a zaroven je béhem téchto schiizi predstaven projekt outplacementu
potencialnim ucastniktim, cilem schiizek je zapojeni tcastnika do projektu.
Radime sem naptiklad vstupni rozhovor.

c) Vzdélavaci kurzy v oblasti pracovniho prava, finan¢ni gramotnosti a soft
skills - zaclenovani ucastnikti do riznych aktivit je prizptisobené
podminkam, moZnostem a potfebam ucastniki, jak tedy zaméstnance, tak
zaméstnavatele, popf. externi personalné poradenské agentury. Diliraz je
kladen na poskytnuti efektivnich vzdélavacich kurzi potfebnym

zaméstnancum, idedln€ bezprostiedné po vstupu do projektu.

“ DVORAKOVA, Zuzana a kol. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2012, s.
83-84
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d) Rekvalifikace a vzdélavaci aktivity - V tomto ptipadé¢ cilené zabezpecuji
rekvalifikace a vzdélavaci aktivity pro ucastniky.

e) Zprostredkovani zaméstnani - zprostiedkovani zaméstnani je hlavnim
cilem celého programu. Zaméstnani muze byt realizovano bud’ formou
nedotovanych pracovnich mist nebo miize byt pracovni mist podpoteno
finan¢nimi prostfedky poskytnutymi z Opera¢niho programu
Zaméstnanost.

f) Doprovodna opatieni - sem patii napiiklad proplaceni prokazanych
cestovnich vydaji béhem poradenskych aktivit nebo uhrazeni poplatki za

vstupni lékai'ské prohlidky.

Utad prace CR (2021) dale nabizi konkrétni formy pomoci propusténym
zamg&stnanciim, propoustéjicim zaméstanvatellim 1 zaméstnavateliim, ktefi nabiraji
nové zaméstnance. Mezi konkrétni nastroje pro pomoc propusténym
zaméstnanciim patii vedle individualniho pfistupu, poradenstvi, pomoci pii
hledani prace, vzdelavacich programt a rekvalifikacnich kurz rovnéz prispévek
na mzdu novému zamé&stnavateli aZ do vyse 15 000 K¢ mési¢né az po dobu 9
mésicti. Mezi konkrétni nastroje pomoci zaméstnavateliim patii mobilni tym UP
na pracovisti zameéstnavatele, planovani rekvalifikaci a dal§iho vzdélavani
zaméstnanct, piispévek ve vysi az 85 % nakladi na rekvalifikaci nebo jiné
vzdélavani zaméstnanct, refundaci az 100 % mzdovych nakladi na zaméstnance
béhem jejich GiCasti na vzdelavacich aktivitach a v pfipadé zaméstnavatele
hledajiciho nové zaméstnance ptispévek na mzdy novych zaméstnancti do vyse 15

000 K¢ mésicné€ az po dobu 9 mésicti.

Podle Wagnerové (2011) by mél outplacement obsahovat:

a) “poradenstvi zaméstnancum v oblasti pracovniho prava, zdravotniho a
socialniho zabezpeceni v dobé vypovédi a hledani nového mista,”

b) “psychologickou podporu,”

¢) “komunikaci s uradem prace,”

d) “Skoleni zaméstnancii v otazkach hledani nového mista, psani zivotopisu,
cvicnd interview, apod.,”

e) “komunikaci s potencialnimi zaméstnavateli, pripadné nabidky

rekvalifikace,”
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f) “informace o volnych pracovnich mistech z riiznych zdrojii. "

Mezi nejcastéji pouzivané nastroje outplacementu patii vzdélavaci kurzy a
konzultace. Castokrat se jedna o pfipravu na pohovor, pomoc s Zivotopisem a

pomoc s hledanim nového zaméstnani.

4.7.1 Pohovor

Ptiprava na pohovor je béZnym néstrojem outplacementu pro propusténé
zaméstnance. Manual pro Gc¢astniky workshopu spole¢nosti Right Management
povazuje pii vzdelavani klientli za diillezité porozumét ucelu pohovoru, ptipravit
se na riizné situace, které béhem pohovoru mohou vzniknout, naucit se efektivné
reagovat na bézné otdzky, budovat sebedtivéru a vyjednat nejlepsi mozné pracovni
podminky.

Zékladnim ucelem pohovoru je podle Right Management (2013)
zodpoveédét na tii zakladni otazky - “Umite délat tuto praci? Chcete délat tuto
praci? Hodite se na tuto praci?”’. Cilem uchazece je na tyto otazky odpovedét co
nejlépe. Béhem pohovoru by se mél uchaze¢ o zaméstnani snazit svému
potencialnimu zaméstnavateli “prodat” své kvality a vyhody, které mize do
spolecnosti prinést. Pohovor tedy 1ze vnimat jako proces prodeje vychazejici z
oboustranného uspokojeni potfeby a nabidky.

Existuje n¢kolik typt pohovort, proto je dilezité se na vSechny dikladné
piipravit.

Ptiprava na pohovor je zakladnim kli¢em k uspéchu, proto je dalezité
ziskat informace o pozici, informace o spole¢nosti, podrobnosti o pohovoru a
vénovat ¢as osobni pfipraveé. Jako klicové dovednosti u pohovoru povazuje Right
Management (2013) naptiklad spravnou fec téla, prvni dojmy, naslouchani nebo
rozvijeni dialogu.

Neodmyslitelnou soucasti pohovoru jsou otazky - ty mohou byt oteviené,
uzaviengé, zjisStovaci, ndvodné, hypotetické, vicendsobné, osobni, tematické nebo
technické. S tim souvisi dikladna pfiprava na rizné typy otazek a zvladani

problematickych otdzek (Right Management, 2013)

'S WAGNEROVA, Irena. Psychologie prdce a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011, s.
104-105. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3701-0.
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4.7.2 Zivotopis (CV)

Pomoc s kvalitnim Zivotopisem patii k nejbéznéjSim nastrojim
outplacementu. Podle Manualu pro t¢astniky workshopu spolecnosti Right
Management (2013) je pro ucastnika dilezit¢ porozumét ucelu CV, zvolit vhodny
typ CV, pomoci stru¢nych a silnych komunikacnich prostfedkt popsat veskeré
dosazené uspéchy a vytvofit kvalitni CV.

Idealni CV by podle Right Management (2013) mél byt poutavy, snadny
ke ¢teni, relevantni, silny a struény. Dale uchaze¢ vhodné formuluje, snazi se byt
originalni, diivéryhodny, aktualizuje CV dle odpovidajici situace aktualniho trhu
prace.

Right Management (2013) nabizi celkem 9 nastrojt pro idealni CV. Mezi
tyto nastroje patii napft.:

a) struktura psani prohlaSeni o uspéchu - pomoci metody “CAR” (challenge,
action, result) 1ze spravné popsat dosavadni uspéchy. Challenge = angl.

vyzva: popis okolnosti piipadné pracovnich podminek uchazece o

zameéstnani, action = angl. akce: jak provedl uspéch, jaké konkrétni

dovednosti, akce a kroky provedl, result = angl. vysledek: jaké jsou
duasledky téchto krokii.

b) pouzivani akcnich slov - “asistovat, dosdhnout, docilit, inovovat,
naplanovat, podpofit, snizit, zvysit, zvladnout” apod.

¢) predkladani vzorovych Zivotopisi - piiklad reverzniho chronologického

CV, priklad funkéniho CV nebo piiklad stru¢ného CV.

5 Prakticka cast

5.1 Priizkum dokreslujici situaci v CR

Pro praktickou ¢ast této prace vznikly celkem tfi prazkumy. Hlavnim
cilem prace je reflektovat outplacement v praxi. Pro objektivnéjsi vysledky
situace v CR byly zvoleny tfi odli§né prizkumy s rozdilnymi cilovymi skupinami.
Priizkum &. 1 byl uréen vefejnosti, priizkum ¢&. 2 zaméstnancim Ufadu prace CR a

prizkum €. 3 zaméstnanciim personalnich oddéleni riznych spole¢nosti.

29



5.2 Cile praktické ¢asti

Vsechny prizkumy maji spole¢ny cil - reflektovat soucasnou situaci
outplacementovych sluzeb v CR.

Cil prizkumu €. 1 - zjistit informace o povédomi vefejnosti o pojmu
outplacement, zda je outplacement dileZity pro image spole¢nosti a zda by
respondenti méli zdjem o podporu v podob¢ outplacementu.

Cil prizkumu €. 2 - zjistit, kdo Castéji zada o outplacement, jaké pracovni
pozice a hospodaiské sektory jsou nejcastéji soucasti outplacementu, jakym
zptisobem pandemie covid-19 ovlivnila zajem o outplacement a jaké je povédomi
vefejnosti a informovanost ze strany Utadu prace CR.

Cil prizkumu €. 3 - zjistit, zda a v jaké formé spolenosti svym
zaméstnancim nabizeji outplacement, piipadné z jakych divodi outplacement
nenabizeji, urcit jakd je informovanost vefejnosti a zda sami zaméstnavatelé

informuji své zaméstnance o moznosti outplacementu.

5.3 Hypotéza

5.3.1 Priizkum ¢. 1

Domnivam se, Ze povédomi o pojmu outplacement neni v Ceské republice
dostacujici, proto si myslim, Ze se s pojmem outplacement setkalo nejvys 30 %
dotazovanych a vyznam pojmu bude znat nejvys 20 % vSech, ktefi se s pojmem
kdy setkali. Dale ptedpokladam, Ze by o podporu v podob¢ outplacementu stala
vyraznd vétSina respondenti a stejné tak by vétSina respondentii ocenila, kdyby
jim jejich zaméstnavatel nabidl tuto formu pomoci. V posledni fad¢ se domnivam,
Ze outplacement miiZe mit pfiznivy vliv na image spole¢nosti, myslim si tedy, ze

vétsina dotazanych bude mit podobny nazor.

5.3.2 Prizkum ¢. 2

Dle mého nazoru se na Utad prace CR s zadosti o realizaci outplacementu
nejcastéji obraci propoustéjici zaméestnavatelé. Pfedpokladam, ze v disledku
hromadnych propousténi jsou nejcastejSimi ti¢astniky outplacementu zaméstnanci

propusténi z nizSich pracovnich pozic. Jako nejcastéjsi hospodarsky sektor
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vyuzivajici podporu outplacementu povazuji sekundarni a terciarni sektor.
Ocekavam, ze pandemie covid-19 vyraznym zptsobem ovlivnila zajem o podporu
v podobé outplacementu, myslim si tedy, Ze béhem pandemie se zajem vyrazné
zvysil. Myslim si, ze zaméstnanci Utadu prace CR, specializujici se na oblast
outplacementu jsou schopni odhadnout, jaké je povédomi vefejnosti o
outplacementu a o¢ekavam, ze se vétSina pracovnikll shodne, ze vetejnost neni
dostate¢né informovana, atkoliv podle mého nazoru Utad prace CR vefejnost o

outplacementu informuje dostate¢n¢.

5.3.3 Priizkum ¢. 3

Z mého pohledu nabidka outplacementu ze strany zaméstnavatele v Ceské
republice nepatii k bézné praxi. Predpokladam, ze nejvyse tfetina veskerych
dotdzanych spolecnosti outplacement opravdu uplatituje. Myslim si, ze vice
béznou formou outplacementu je externi forma za pomoci tieti strany v podobée
poradenské spolecnosti. O¢ekavam, Ze spoleCnosti outplacement nenabizeji
pievazné z finan¢nich a ¢asovych divodi. Dle mého minéni dokdzou zaméstnanci
personalnich oddéleni schopni odhadnout, jaké je povédomi vetejnosti o
outplacementu a o¢ekavam, ze povédomi je nedostatecné az spise nedostatecné. V
posledni fadé¢ si myslim, Ze o outplacementu své zaméstnance informuji pouze
zamestnavatelé, kteti se na outplacementu podileji, proto o¢ekdvam, ze své
zaméstnance o tomto zplsobu podpory informuje nanejvys jedna tietina

veskerych dotazovanych.

5.4 Metodologie

Pro vSechny tfi prizkumy plati stejna metodologie. Priizkumy byly
uskute¢nény pomoci metody kvantitativniho sbéru dat v podob¢ elektronickych
dotaznikli. Vétsina otazek je uzavienych, pouze n€kolik je otevienych. Sbér dat

probihal v bieznu 2022.
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5.5 Analyza dat jednotlivych prizkumi

5.5.1 Pruzkum é€. 1

Prizkum €. 1 byl uréen vetejnosti, proto nabizi vice odpovedi nez zbylé
dva prizkumy. Pro objektivnost prizkumu bylo dilezité, aby respondenty tvofili
studenti 1 pracujici. Prizkumu se zucastnilo 67 respondentti z nichz 37
reprezentovalo studenty, 25 pracujici a 5 “jiné”.

Pro analyzu dat byla zvolena popisna statistika.

5.5.2 Priizkum ¢. 2

Tento priizkum byl uréen zaméstnanctim Ufadu prace CR. Z tohoto
divodu se sklada z mensiho poctu respondentii nez piedchozi prizkum.
Priizkumu se zii¢astnilo celkem x zaméstnancti UP CR. Respondenti tvoii vzorek
z uzemi celé Ceské republiky, z kazdého kraje se do prizkumu zapojil alespoii
jeden respondent. Nejvice respondentt je z Usteckého a Moravskoslezského
kraje. Rozdil v poc¢tu respondenti mezi riznymi kraji je mimo jiné ovlivnén
skute¢nosti, Ze zaméstnanci nékterych pobocek UP CR neziskali od svych
nadfizenych povoleni zic€astnit se prizkumu. Cilovou skupinou prizkumu byli

zamestnanci UP CR specializovani na outplacement.

5.5.3 Priuzkum ¢. 3

Tteti prizkum této prace byl uréen pro zaméstnance persondlnich
oddé€leni. Prizkum byl konzultovan s vét§im poctem potencidlnich respondentii
nez pruzkum €. 2, nicméné plno spolecnosti, pievazné z terciarniho
hospodarského sektoru, se odmitlo zucastnit s odkazovanim na interni informace,
které nesméji byt sdélovany ani pro studijni Gcely. Z tohoto divodu se tfetiho
pruzkumu zucastnil nejnizsi pocet respondentii. VSichni respondenti pracuji jako
zamestnanci personalnich oddéleni spole¢nosti pracujicich v sekundarnim
hospodaiském sektoru. Ucastnici priizkumu pracuji v n&kolika krajich Ceské
republiky a pfedstavuji spolecnosti s desitkami az tisici zaméstnanci. Z diivodu

nizkého poctu respondentti musime vnimat pruzkum vnimat s uréitou rezervou,
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jedna se spisSe o sondu do praxe zaméstnavatell respektive personélnich oddé€leni

na tizemi Ceské republiky.

5.6 Vysledky jednotlivych pruzkumi

5.6.1 Priizkum ¢. 1

Otazka €. 1: Shysel(a) jste nékdy o pojmu outplacement?

Tato otazka reflektuje, jaké je povédomi o pouhém vyrazu outplacement,
nikoliv o jeho vyznamu. Graf ¢. 1 demonstruje vysledky, které napovidaji o velmi
nizkém povédomi o konceptu outplacement. Pouze 28,4 % vSech respondenti se
nekdy setkalo s timto pojmem. Zbylych 71,6 % respondentil se s pojmem dosud

nesetkalo.

Slysel(a) jste nékdy o pojmu outplacement?

Ano, slysel(a)
28,4%

Ne, neslysel(a)
71,6%

Graf €. 1 Slysel(a) jste nékdy o pojmu outplacement? (vlastni zpracovani)

Otéazka €. 2: V pripade, Ze jste o pojmu outplacement slySel(a), vite s jistotou, co
pojem znamena?

V tomto piipad¢ uz bylo snahou zjistit, kolik respondentli znd vyznam
outplacementu. Jak je patrné z grafu ¢. 2 pouhych 16,4 % respondentt védélo,

jaky vyznam se skryva pod pojmem outplacement. Zbylych 83,6 % dotazovanych
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tedy dosud nevédélo, Ze takovato forma pomoci propusténym zaméstnancim

existuje.
V pfipadé, Ze jste o pojmu outplacement slySel(a), vite s
Jistotou, co pojem znamena?

Ano, vim
16,4%

Ne, nevim
83,6%

Graf €. 2 V pripadg¢, ze jste o pojmu outplacement slysel(a), vite s jistotou

co pojem znamena? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze pri ztrdaté zaméstnani byste mél(a) zajem vyuzit tuto
moznost podpory?

Této otazce predchazelo struéné seznameni respondentli se samotnym
pojmem takto: “QOutplacement je zkracené podpora zaméstnancu pri propousténti.
Cilem je pomoci propusténému zaméstnanci v co nejkratsi dobé nalézt nové
zaméstnani a tim se vyhnout neprijemnym Zivotnim situacim spojenym se ztrdatou
zaméstnani.”

Z grafu €. 3 vyplyva, ze 73, 1 % respondentil by v ptipad¢ ztraty
zamé&stnani mélo zdjem vyuZit tuto formu podpory. Pouze 9 % dotazovanych by
zé4jem o outplacement nemélo a zbylych 17,9 % nevi, zda by tuto podporu vyuzilo

¢1 nikoliv.
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Myslite si, Ze pii ztraté zaméstnani byste mél(a) zajem vyuZit
tuto moZnost podpory?

Ne, némél(a) bych zajem
9,0%

Nevim
17,9%

Ano, mél(a) bych zajem
73,1%

Graf ¢. 3 Myslite si, ze pii ztraté¢ zaméstnani byste mél(a) zajem vyuzit

tuto moznost podpory? (vlastni zpracovani)

Otéazka €. 4: Myslite si, Ze pomoc propusténym zaméstnancum ze strany
zaméstnavatele je diileZita pro image spolecnosti?

Této otdzce opét predchéazela kratka pfedmluva v nasledujicim znéni: “V
Ceské republice je stile nizké mnozstvi zaméstnavatel, kteii svym zaméstnanciim
PFi propousténi tuto moznost podpory nabizeji.”

Z grafu €. 4 je jednoznacné patrné, Ze podle 89,6 % vSech dotazanych se

outplacement pfiznivé podili na image spolecnosti. Zbylych 10, 4 % se domniva,

ze pro image spolecnosti neni podpora zaméstnanct pii propousténi dilezita.
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Myslite si, Ze pomoc propusténym zameéestnancum ze strany
zameéstnavatele je duleZita pro image spolec¢nosti?

Ne, neni dileZita
10,4%

Ano, je dileZita
89,6%

Graf ¢. 4 Myslite si, ze pomoc propusténym zaméstnanciim ze strany

zaméstnavatele je dileZita pro image spolecnosti? (vlastni zpracovani)

Otéazka €. 5: Ocenil(a) byste, kdyby Vas zaméstnavatel vyuzival outplacement a
nabizel Vam pomoc pri propousténi?
Jak dokazuje graf ¢. 5 podporu v pfipadé outplacementu ze strany

zaméstnavatele by v pfipadé propusténi ocenilo az 92,5 % respondentt.

Ocenil(a) byste, kdyby VVas zaméestnavatel vyuZival
outplacement a nabizel Vam pomoc pfi propousteni?

Ne, neocenil(a) bychto =
7,5%

Ano, ocenil(a) bych to
92,5%

Graf €. 5 Ocenil(a) byste, kdyby Vas zaméstnavatel vyuzival outplacement

a nabizel Vam pomoc pii propousténi? (vlastni zpracovani)
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5.6.2 Pruzkum ¢. 2

Otazka €. 1: S zadosti o realizaci outplacementu se na Vas nejcastéji obraci?

Z grafu €. 6 je ziejmé, ze nejCastéjSim zadatelem o realizaci outplacementu
je propustény zaméstnanec s 53,3 %, na druhém misté se nachazi zaméstnavatel
hledajici nové zaméstnance s 43,3 %. Pouze 3,3 % respondentt uvadi, ze s zadosti

o realizaci outplacementu nejcastéji piichazi propoustéjici zaméstnavatel.

S Zadosti o realizaci outplacementu se na Vas nejCasteji
obraci?

Propoustéjici
3,3%

Zaméstnavatel hledajici
43,3%

Propustény zaméstnanec
53,3%

Graf €. 6 S Zadosti o outplacement se na Vas nejcastéji obraci? (vlastni

zpracovani)

Otéazka €. 2: Nejcastéji probiha outplacement u zaméstnanct propusténych z
pozic?

Podle grafu ¢. 7 se ptesnych 50 % dotazovanych shoduje, Ze nejcastéjsimi
aktéry outplacementu jsou zaméstnanci propusténi z nizsich pracovnich pozic.
Podle 43,3 % dotazovanych pomér mezi propusténymi z nizsich a vyssich
pracovnich pozic mize byt ptiblizné stejny. Zbylych 6,7 % respondentt uvadi, ze
se nejcastéji outplacementu ucastni zaméstnanci propusténi z vyssich pracovnich

pozic.
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Nejcastéji probiha outplacement u zaméestnancu propusténych
z?

Pomér obou skupin je
43,3%

Niz&ich pracovnich pozic
50,0%

Vy&8ich pracovnich pozic
6,7%

Graf ¢. 7 Nejcastéji probihd outplacement u zaméstnancii propusténych z?

(vlastni zpracovani)

Otéazka ¢. 3: V jakych hospodarskych sektorech byva outplacement nej¢asteji
realizovan?

V této otdzce bylo mozné zvolit vice mozZnosti. Jak Ize vyc¢ist z grafu €. 8
vyznamna vétsina vSech respondent (83,3 %) se shoduje, Ze outplacement
nejcastéji probihd v terciarnim sektoru. Druhym nejcastéjsim sektorem pro
realizaci outplacementu je sekundarni sektor, na kterém se shoduje 73,3 %
respondentll. Pouze 10 % respondent se shoduje, Ze outplacement byva nejcastéji

realizovan v primarnim sektoru. Nejméné castym ziistdva outplacement v

kvartérnim sektoru, pro néjz hlasovalo 3, 3 % respondentd.
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V jakych hospodarskych sektorech byva outplacement
nejcastéji realizovan?

Primarni (ziskavani
surovin)

Sekundarni
(zpracovani surovin)

Terciarni (sluzby)

Kvartérni (véda a
vyzkum)

Graf ¢. 8 V jakych hospodarskych sektorech byva outplacement nejcastéji

realizovan? (vlastni zpracovani)

Otazka €. 4: Jaké je podle Vas povédomi vetejnosti o outplacementu?

Graf €. 9 udava, ze polovina respondentl (50 %) se shoduje, Ze povédomi
vetejnosti o outplacementu je spiSe nedostatecné, dalsich 33, 3 % respondentli
povazuje verejné povédomi za nedostatecné. 13, 3 % respondentii vnima vetejné
povédomi za spise dostatecné a zbylych 3, 3 % povazuje vetejné povédomi o
outplacementu za dostate¢né. Z hlediska obecného pohledu se 83,3 % dotdzanych
ptiklani k tomu, ze povédomi vefejnosti je nedostate¢né, pouhych 16,7 % se

priklani k nazoru, ze povédomi vetejnosti je dostatecné.
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Jakeé je podle Vas povédomi vefejnosti o outplacementu

Dostatecné

3,3%

Spise dostatecné
13,3%

Nedostatecné
33,3%

Spise nedostatecné
50,0%

Graf ¢. 9 Jaké je podle Vas povédomi vetejnosti o outplacementu (vlastni

zpracovani)

Otazka &. 5: Myslite si, ze Utad prace CR dostateéng informuje vefejnost o
outplacementu?

Jak lze z grafu &. 10 vy&ist az 66,7 % respondentii si mysli, ze Utad prace
CR informuje vefejnost o outplacementu dostatecng, zbylych 33,3 % respondentti

si mysli, Ze informovanost vefejnosti ze strany UP neni dostate¢na.
Myslite si, Ze Urad préce CR dostate&né informuje vefejnost o

outplacementu?

Ne, neinformuje
33,3%

Ano, informuje dostatecné
66,7%

Graf &. 10 Myslite si, ze Utad prace CR dostateéné informuje vefejnost o

outplacementu? (vlastni zpracovani)
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5.6.3 Priuzkum ¢. 3

Otazka ¢. 1: Pouzivate ve Vasi spole€nosti outplacement?
Graf ¢. 11 udava, ze 88,5 % dotazanych spolecnosti nepouziva

outplacement, zbylych 11,5 % outplacement pouziva.

PouZivate ve Vasi spoleénosti outplacement?

Ano, pouzivdme
11,5%

Ne, nepouzivame
88,5%

Graf €. 11 Pouzivate ve Vasi spolecnosti outplacement? (vlastni

zpracovani)

Otazka €. 2: V pripad¢, ze nepouzivate outplacement, jaké jsou k tomu dtivody?
V této otdzce bylo mozné zvolit vice odpovedi. Podle grafu ¢. 12 patii k
nejcast¢j$Sim divodim ty casové (se shodou 59,1 % dotdzanych) a nezdjem
zaméstnanct (se shodou 50 % dotazanych), na tfetim misté je narocnost realizace
(se shodou 31,8 %), finan¢ni diivody zvolilo pouze 9,1 % dotazanych a 4,5 %
dotazanych jako diivod uvedla, ze zatim nemuseli fesit situaci, pti které by byli

nuceni piistoupit k outplacementu.
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V pripade, Ze nepouZivate outplacement, jaké jsou k tomu
duvody?

Finanéni
Casové

Narocnost realizace

Nezéjem
zaméstnancl

Jiné

Graf €. 12 V ptipadég, Ze nepouzivate outplacement, jaké jsou k tomu

diavody? (vlastni zpracovani)

Otazka €. 3: V pripad¢, ze pouzivate outplacement, jde o interni nebo externi
formu?

Graf ¢. 13 udava, ze dvé tietiny respondenttl, ktefi outplacement pouZivaji,
jej realizuji interné, zbyla tfetina respondentti jej realizuje pomoci externi

spole¢nosti.

V pfipade, Ze pouZivate outplacement, jde o interni nebo
externi formu?

Externf
33,3%

Interni
66,7%

Graf ¢. 13 V ptipadé, Ze pouzivate outplacement, jde o interni nebo externi

formu? (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 4: V pripad¢, ze pouzivate outplacement, pro koho je urc¢eny?

Graf ¢. 14 zobrazuje 100% shodu respondentti, ktefi v piipad¢ realizace

vvvvv

outplacement pro zaméstnance ze vSech pracovnich pozic.

V pripade, Ze pouZivate outplacement, pro koho je urceny?

@ Pro propusténé zaméstnacne ze vSech pracovnich pozic

Graf €. 14 V ptipadé, Ze pouzivate outplacement, pro koho je uréeny?

(vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 5: Jaké je podle Vas povédomi vefejnosti o outplacementu?
Podle grafu ¢. 15 50 % respondentd souhlasi, Ze povédomi vetejnosti je
nedostatecné, zbylych 50 % respondenttl jej povazuje za spise nedostate¢né. Pro

moznosti “spiSe dostate¢né” a “dostate¢né” nehlasoval zadny z respondentd.
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Jake je podle Vas povédomi o outplacementu?

Spise nedostatecné
50,0%

Nedostatecné
50,0%

Graf ¢. 15 Jaké je podle Vas povédomi o outplacementu? (vlastni

zpracovani)

Otazka €. 6: Podili se Vase spole¢nost na informovanosti zaméstnanct o
outplacementu?
Graf ¢. 16 demonstruje, ze 80,8 % respondenti neinformuje své

zameéstnance o outplacementu, zbylych 19,2 % své zaméstnance informuje.

Podili se Vase spoleénost na informovanosti zaméstnancu o
outpalcementu?

Ano, informujeme
19,2%

Ne, neinformujeme
80,8%

Graf ¢. 16 Podili se Vase spolecnost na informovanosti zaméstnancti o

outplacementu? (vlastni zpracovani)
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5.7 Diskuze

5.7.1 Pruzkum é€. 1

Prizkum pro vetejnost mél reflektovat, jaké je povédomi o outplacementu,
zda je outplacement dilezity pro image spole¢nosti a zda by respondenti o
outplacement méli v piipad¢ potieby zajem.

Ma hypotéza ohledné povédomi veiejnosti o pojmu byla velmi kriticka,
nebyla v§ak mylna. O samotném pojmu se béhem Zivota doslechlo pouze 28,4 %
respondentli. Toto nizké procento respondentli téméf piesné odpovida mé
hypotéze, ve které¢ se domnivam, ze se s pojmem setkalo nanejvys 30 %
respondentil. Jiz tato statistika reflektuje, jak $patna je situace v Ceské republice v
oblasti informovanosti o outplacementu.

Mou dalsi hypotézu potvrzuje statistika, podle které je pouze 16,4 %
respondenttl, kteti védi, jaky je vyznam outplacementu. Toto alarmujici ¢islo opét
dokazuje, ze informovanost ¢eské vefejnosti je pfinejmensim nedostatecna.

Na zaklad¢ téchto informaci se tedy domnivam, Ze informovanost ¢eskych
obcanil v oblasti outplacementu je nedostatecnd a je jednim z diivodi, pro¢
outplacement v Ceské republice stale neni béznou praxi jako je tomu napiiklad v
zemich zapadni Evropy. Informovanost ob¢ani je zakladnim pfedpokladem pro
rozsifeni outplacementu, nebot’ prave t€ém se projekt snazi pomoci.

Dle mého nadzoru by se na lep$i informovanosti mohly vyrazné podilet
spoleénosti ve spolupraci s Uradem prace CR. Spole¢nosti by svym
zaméstnancim mohly nabizet pfinejmenSim informacni letdky volné pfistupné na
internetovych strankach Utadu prace CR.

Podle ziskanych dat priizkumu by o podporu v podobé outplacementu pii
ztraté zaméstnani mélo zajem az 73,1 % dotazanych, coz predstavuje vyraznou
vetsinu. Tento vysledek odpovida mé hypotéze a opét poukazuje na dilezitost této
podpory a potvrzuje zdjem vetejnosti o projekt jako takovy.

DulezZitost a zdjem vetejnosti o podporu pii propousténi dokazuje i
statistika, podle které by 92,5 % vSech dotdzanych ocenilo, kdyby jim pii
propousténi zaméstnavatel tuto formu pomoci nabidl. Tato statistika téz potvrzuje,
ze zajem o podporu pii propousténi je ve vetejnosti vysoky, bohuzel je ale
outplacement stale Casto prehliZzenym, nedocenénym a nerozsifenym pojmem.

Vyrazny podil ma outplacement na image spole¢nosti podle 89,6 %

dotazanych. Tato statistika rovné€z potvrzuje mou domnénku vyrazného vlivu
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outplacementu na image spolec¢nosti. Tato statistika dokazuje, ze outplacement
nemusi byt nutné¢ pomoci pouze pro propusténé zameéstnance, ale vyrazné mize
pomoci 1 firmam pii budovani jejich image.

Prizkum €. 1 potvrdil veskeré mé kritické hypotézy ohledné povédomi
vetejnosti o outplacementu a demonstruje, jaky je pohled vefejnosti na formu
podpory pii propousténi. Bohuzel i pres vysoky zajem veiejnosti je v Ceské

republice outplacement stale nerozSifenym pojmem.

5.7.2 Priizkum ¢. 2

Priizkum €. 2 reflektuje s jakymi situacemi se nejcastéji setkavaji
zaméstnanci UP CR specializovani v oblasti outplacementu. Cilem tohoto
prizkumu bylo zjistit, kdo nejcastéji zada o outplacement, jaké pracovni pozice a
sektory byvaji nejCastéji soucasti projektu, jaké je povédomi obcanii o
outplacementu a zda o tomto projektu Utad prace CR dostatens informuje
vefejnost.

Vysledky prizkumu vyvratily hned prvni hypotézu. Domnival jsem se, ze
nejcastéjSim zadatelem o outplacement jsou propoustéjici zaméstnavatelé, ty ale
povazuje za nejcastéjsi zadatele pouhych 3,3 % respondenti. Nej€astejSim
zadatelem je propustény zaméstnanec. Pfedpokladam mozné ovlivnéni skutecnosti
tim, e zaméstnanci UP svym klientéim aktivné nabizeji moznost vyuziti
outplacementu. Druhym nej¢astéjSim zadatelem o projekt outplacementu je
zam¢stnavatel hledajici nové zaméstnance. Diivodem, pro€ se ¢asto na
outplacementu podili novi zameéstnavatelé je pravdépodobné vidina financniho
ptispévku na mzdy novych zaméstnanct. Tento piispévek miize dosahovat ¢astky
az 15 000 K¢ az po dobu 9 mésict, tato finanéni podpora je nejspis klicovym
divodem, proc¢ se novi zameéstnavatelé podili na outplacementu v tak velké mife.
Mezi dalsi divody muze patfit naptiklad kvalitni rekvalifikace, vzdélavani
zamé&stnanct a piispévek na vzdélavaci aktivity. Outplacement ma pomahat i v
budovani image zamé&stnavatele, obavam se ale, ze v nékterych piipadech mize
mit zaméstnavatel snahu pouze zneuzit finan¢ni prispévky.

Dalsi hypotéza piedpokladala, ze nejcastéji dochazi k uplatiovani
outplacementu u zaméstnancl propusténych z nizsich pracovnich pozic. Vysledky
prazkumu vSak nemluvi zcela jednoznacné€. Polovina respondenti tvrdi, ze

outplacement probiha nejcastéji u zaméstnanct propusténych z nizsich pracovnich
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pozic, zaroveil se ale 43,3 % respondentii domniva, ze pomér mezi propusténymi
z nizsich a vyssich pracovnich pozic je ptiblizné stejny. Pouhych 6,7 %
dotazanych tvrdi, Ze outplacement je Castéji realizovan u zaméstnancti
propusténych z vyssich pracovnich pozic.

Nejcast¢j$im hospodarskym sektorem, v némz probihd outplacement je
podle vysledki prizkumu terciarni sektor s 83,3% shodou vSech respondentd,
sekundarni sektor je druhym nejcastéjSim sektorem pii realizaci outplacementu se
73,3% shodou dotdzanych. Primarni sektor ziskal 10 % hlasi a kvartérni pouhych
3,3 %. Realizace outplacementu je tedy nejcastéjsi v sekundarnim a tercidrnim
sektoru, méné bézna je v primarnim sektoru a vyjimecné dochézi k pouziti
outplacementu v kvartérnim sektoru. Tato statistika je s nejvetsi pravdépodobnosti
ovlivnéna klicovym faktorem. Tento faktor pfedstavuje pocet zaméstnanych
pracovnikl v riznych sektorech. Ministerstvo prace a socialnich véci (2021)
uvadi, ze v roce 2020 predstavovala zaméstnanost v primarnim sektoru 2,7 %, v
sekundarnim sektoru 37,2 % a v terciarnim 60,1 % (kvartérni sektor v této
statistice nebyl vyjadien). Pravé odlisSna zaméstnanost napfi¢ riznymi sektory
hraje kli¢ovou roli v realizaci outplacementu. Sektory s vys$§i zaméstnanosti maji
veétsi sklony k Castéjsi realizaci outplacementu nez sektory s mensi zaméstnanosti.

Vysledky prizkumu potvrdily hypotézu i vysledek piredchoziho vyzkumu
ohledn¢ informovanosti vetejnosti. Polovina respondentli povazuje vetejné
povédomi o outplacementu za spiSe nedostatecné, 33,3 % dotazanych dokonce
vetejné povédomi oznacuje za nedostatecné. 13,3 % dotdzanych vnima vetejné
povédomi o outplacementu za spiSe dostate¢né a pouze 3,3 % dotazanych
oznacuji vefejné povédomi za dostatecné. Tyto vysledky potvrzuji vysledek
prizkumu €. 1, ktery dokazuje, jak Spatna je informovanost ceské vetrejnosti
ohledné outplacementu.

Posledni otazka sméfovala na informovanost ze strany Utadu prace CR.
Vétsina respondenttl (66,7 %) se shoduje, ze UP CR informuje vefejnost o
outplacementu dostatecné, zbylych 33,2 % dotdzanych povazuje informovanost ze
strany UP CR za nedostate¢nou. Tato statistika potvrzuje domnénku, ze UP CR
informuje vefejnost dostateéné. Problém spiSe predstavuji samotni
zaméstnavatelé, ktefi outplacement neznaji ptipadné znaji, ale nenabizeji ani o
ném zadnym zplisobem neinformuji své zamestnance.

Prizkum ¢. 2 reflektuje skutecnost, Ze z4jem o outplacement maji spise

propusténi zaméstnanci a zameéstnavatelé hledajici novou pracovni silu. Dale
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potvrzuje, Ze outplacement byva nejcastéji uplatiiovan v sekunddrnim a tercidrnim
hospodaiském sektoru, rovnéz naznacuje, ze Castéji je outplacement realizovan u
zaméstnancl na niz$ich pracovnich pozicich v neposledni fadé potvrzuje nizké

povédomi veiejnosti, ale dostateCnou informovanost ze strany Utadu prace CR.

5.7.3 Pruzkum €. 3

Prizkum €. 3 vznikl proto, aby pfedstavoval ur¢itou sondu do fungovani
outplacementu v rovin€ zaméstnavateld. Prizkum byl uréen zaméstnancim
personalnich odd¢lent, kteti svymi odpovéd'mi zastupovali spolecnosti, jejichz
jménem svou praci vykondvaji. Cilem prizkumu bylo zjistit, zda zaméstnavatelé
realizuji outplacement ¢i nikoliv. V piipad¢, Ze outplacement realizuji, jakym
zpusobem, v piipadé, Ze nerealizuji, proc je tomu tak. A spole¢nym prvkem vSech
prazkumt je odhadnout jaké je vetejné povédomi o outplacementu a zda se sami
zaméstnavatelé podileji na informovanosti svych zaméstnanc.

Jiz prvni otazka tohoto prizkumu (graf ¢. 11) napovida o praxi
zaméstnavateli v Ceské republice. Tento graf potvrzuje hypotézu, Ze
outplacement uplatiiuje nejvys tretina veskerych dotazanych, nebot’ outplacement
podle grafu €. 11 pouziva pouhych 11,5 % dotdzanych. Tato statistika potvrzuje,
7e outplacement je v Ceské republice stale piehlizenym pojmem a méné b&znou
praxi.

Nejcastéjsi diavody pro nepouzivani outplacementu mezi riznymi
spolecnostmi jsou podle vysledki prizkumu ¢asové davody (59,1% shoda) a
nezajem ze strany zaméstnancii (50% shoda). Jako dalsi diivod k nerealizaci
outplacementu uvadi 31,8 % dotdzanych naro€nost realizace a 9,1 % dotédzanych
uvadi finanéni davody. Casové diivody spojené s piipravou samotného procesu a
trvani celého procesu rozhodné mohou byt diivodem k upusténi od celého
projektu. Komplikace nastdva u nezajmu ze strany zaméstnanct, ti totiz vétSinou
ani nevédi, Ze forma podpory v podobé outplacementu existuje, coZ mimo jiné
dokazuje i pruzkum ¢. 1. Je tedy pravdépodobné, ze kdyby zaméstnanci védéli o
outplacementu, byl by zajem vyssi a outplacement by se mohl stat béznéjsi praxi.
Nezajem ze strany zaméstnancli miizeme obecné povazovat za chybu
zaméstnavatele, ktery své zameéstnance dostatecné neinformuje.

Vysledky tohoto prizkumu poukazuji na ¢astéjsi realizaci interniho

outplacementu nez externiho. Tento udaj je ale tieba brat s uréitym odstupem,
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kviili nizkému poctu respondenti realizujicich outplacement. Vysledek ale
vyvraci hypotézu, podle které je Castéjsi formou outplacement externi.

VSsichni respondenti (100 %), ktefi ve své spolecnosti pouzivaji
outplacement udavaji, Ze outplacement realizuji pro zaméstnance propusténé ze
vSech pracovnich pozic bez rozdilu.

Zameéstnanci personalnich odd€leni maji ze své kazdodenni praxe urcitou
kompetenci v odhadovani vefejného povédomi o outplacementu. Podle grafu ¢. 15
se 50 % respondentii shoduje, Ze vefejné povédomi je nedostatecné a zbylych 50
% respondenti jej povaZuje za spise nedostate¢né. Zadny respondent nezvolil
zbylé moznosti “spiSe dostatecné” a “dostatecné”. Tyto tidaje opet dokazuji, jak
$patnd je informovanost vefejnosti, coZ je hlavnim diivodem, pro¢ je v Ceské
republice outplacement stale ptehlizenym a pro vétSinu obyvatel neznamym
pojmem. VSechny tfi prizkumy se shoduji, ze povédomi vetejnosti a Spatna
informovanost je hlavnim divodem k nedostatec¢né realizace outplacementu v
Ceské republice.

Dilezitou roli v informovanosti vefejnosti maji samotni zaméstnavatelé.
Vysledky tohoto priizkumu reflektuji Ze pouhych 19,2 % zaméstnavatelll své
zameéstnance informuje o outplacementu, zbylych 80,8 % nikoliv. Tento idaj
povazuji za stézejni diivod nedostateéné¢ho povédomi vetejnosti a nedostate¢né

bézné praxe v oblasti outplacementu.
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Zavér

Prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti. Prvni ¢ast prace je teoretickad, v té
je definovan outplacement jako termin, jeho vyvoj, formy, procesy, ale i pojmy s
nim uzce souvisejici jako definice pojmu prace, druhy skonceni pracovniho
pomeéru nebo stres a nepiijemné zivotni situace, jejichz vzniku se outplacement
snazi predejit. Prakticka ¢ast prace splnila mé cile. Pro praktickou ¢ast vznikly tfi
odli§né priizkumy, které jsou uréitou sondou do outplacementovych praxi v Ceské
republice. Prizkumy odpovédély na predem urcené hypotézy, které byly casto
kritické, nicméné vétSina z hypotéz byla za pomoci prizkumil potvrzena.

Outplacement jako takovy ma velky potencial a jde o formu podpory,
kterou by jisté ocenilo spoustu propusténych zaméstnancti v Ceské republice,
bohuzel je ale vetejné povédomi o této formé¢ podpory nedostatecné, a tak je
samotny pojem stale prehliZeny a neni mu v€novéana dostatecnd pozornost.
Outplacement ma rozhodné potencidl a lze ocekavat, ze povédomi o

outplacementu bude spole¢n¢ se zdjmem rist.

Resumé

The main goal of this bachelor thesis was to define outplacement and
related terms. Three surveys were also part of this work for a better image of the
functioning of outplacement in the Czech republic. Surveys clearly confirmed
expectations of poor public awareness about outplacement. Outplacement is still
an overlooked, underappreciated and unknown concept for Czech republic, but it
is possible to say that outplacement has great potential of it will grow over time as

well as interest in it.
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Seznam priloh

Ptiloha 1 - Prizkum ¢. 1
Outplacement pro veiejnost
Dotaznik je diilezity pro mou bakaléafskou praci, vénujte prosim cca 5 minut

pravdivému vyplnéni, dotaznik je anonymni.

1. Jste:
a) Student
b) Pracujici

¢) Jiné

2. Slysel(a) jste nékdy o pojmu outplacement?
a) Ano, slysel(a)
b) Ne, neslysel(a)

3. Pokud jste v predchozi otazce zvolil(a) moznost “ano”, odkud jste se o
pojmu doslechl(a)?

a) vlastni odpovéd

4. V ptipadg¢, Ze jste o pojmu outplacement slysel(a), vite s jistotou, co pojem
znamena?
a) Ano, vim

b) Ne, nevim

5. Outplacement je zkracen¢ podpora zaméstnanct pii propousténi. Cilem je
pomoci propusténému zaméstnanci v co nejkratsi dob¢ nalézt nové
zaméstnani a tim se vyhnout nepfijemnym zivotnim situacim spojenym se
ztratou zamé&stnani. Myslite si, ze pii ztrat¢ zaméstnani byste mél(a) zajem
vyuzit tuto moznost podpory?

a) Ano, mél(a) bych zajem
b) Ne, nem¢l(a) bych zajem

¢) Nevim

6. V Ceské republice je stale nizké mnoZstvi zaméstnavateli, ktefi svym
zaméstnanctim pii propousténi tuto moznost podpory nabizeji. Myslite si,
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Ze pomoc propusténym zaméstnanclim ze strany zaméstnavatele je
dilezita pro image spolecnosti?
a) Ano, je dulezita

b) Ne, neni diilezita

Ocenil(a) byste, kdyby Vas zaméstnavatel vyuzival outplacement a nabizel
Vam pomoc pii propousténi?

a) Ano, ocenil(a) bych to

b) Ne, neocenil(a) bych to

Priloha ¢. 2 - Prazkum ¢. 2

Outplacement - zaméstnanci Ufadu prace CR

Vénujte, prosim, chvili ¢asu vyplnéni dotazniku, ktery je kli¢ovy pro mou

1.

bakalatrskou praci. Dotaznik je anonymni.

V jakém kraji ptisobite?
a) HI. mésto Praha

b) Stredocesky kraj

¢) JihocCesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovéhradecky kraj
ch) Pardubicky kraj

1) Kraj Vysoc€ina

j) Jihomoravsky kraj

k) Zlinsky kraj

1) Olomoucky kraj

m) Moravskoslezsky kraj

S Zadosti o realizaci outplacementu se na Vas nejcastéji obraci
a) Propustény zaméstnanec
b) Propoustéjici zaméstnavatel

¢) Zaméstnavatel hledajici nové zaméstnance
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3. Nejcastéji probiha outplacement u zaméstnancti propusténych z
a) Nizsich pracovnich pozic
b) Vyssich pracovnich pozic

¢) Pomé&r obou skupin je pfiblizné stejny

4. V jakych hospodatskych sektorech byva outplacement nejcastéji
realizovan? (lze zvolit vice moZznosti)
a) Primarni (ziskavani surovin)
b) Sekundarni (zpracovani surovin)
¢) Terciarni (sluzby)

d) Kvartérni (véda a vyzkum)

5. Jak se projevila pandemie covid-19 na zajmu o outplacement?
a) Zajem o outplacement byl vyrazné vyssi
b) Zajem o outplacement byl vyssi
¢) Zajem o outplacement vyl pfiblizné stejny
d) Zajem o outplacement byl nizsi

e) Zajem o outplacement byl vyrazn¢ nizsi

6. Jaké je podle Vas povédomi vetfejnosti o outplacementu?
a) Nedostatecné
b) Spise nedostatecné
c¢) SpiSe dostatecné

d) Dostatecné

7. Myslite si, ze Ufad prace CR dostate¢né informuje vefejnost o
outplacementu?
a) Ano, informuje dostate¢né

b) Ne, neinformuje dostate¢né

Ptiloha €. 3 - Priizkum €. 3
Outplacement - priizkum pro zaméstnance personalnich oddéleni
Veénujte, prosim, chvili ¢asu vyplnéni dotazniku, ktery je diilezity pro mou

bakalatskou praci. Odpovédi jsou anonymni.
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Pouzivate ve Vasi spole¢nosti outplacement?
a) Ano, pouzivime

b) Ne, nepouzivame

V ptipadé, Ze nepouzivate outplacement, jaké jsou k tomu divody? (Ize
zvolit vice odpovédi)

a) Finan¢ni

b) Casové

c¢) Naroc¢nost realizace

d) Nezajem zaméstnanct

e) Jiné

V piipadé, Ze pouzivate outplacement, jde o interni (realizovan vlastnimi
zamestnanci persondlniho oddéleni) nebo externi (realizovan externi
poradenskou spolecnosti) formu?

a) Interni

b) Externi

V ptipad¢, Ze pouzivate outplacement, pro koho je urceny?
a) Pro propusténé zaméstnance ze vSech pracovnich pozic
b) Pro propusténé zaméstnance z vysSich pracovnich pozic

¢) Pro propusténé zaméstnance z nizsich pracovnich pozic

Jaké je podle Vas povédomi vetejnosti o outplacementu?
a) Nedostatecné

b) Spise nedostatecné

¢) SpiSe dostatecné

d) Dostatecné

Podili se Vase spolecnost na informovanosti zaméstnancti o
outplacementu?
a) Ano, informujeme zaméstnance

b) Ne, neinformujeme zaméstnance
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