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UvVoD
V poslednich desetiletich se v Ceské republice klade stale vétsi diraz na to, aby byla
etika n¢jakym zplisobem zapojena do vetejné spravy. I kdyz se o tomto ndmétu hojné mluvi,
je stale jesté velmi nedocenény. Stale mizeme najit organy veiejné spravy, které odmitaji
etické kodexy, o kterych lze fici, ze jsou nejen podstatnou etickou normou rozsiiujici normy
instituce, ale také zdokonaluji firemni kulturu. Je podstatné podotknout, Ze pozitivni firemni

kultura ma pozitivni vliv na zaméstnance, a predevsim na vefejnost.

Svou bakalafskou praci jsem se rozhodla rozvrhnout do dvou hlavnich casti —
teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickou Cast jsem rozdé¢lila na Etyfi kapitoly, kde se
zaméfime na samotny pojem etiky. Zaméfila jsem se na rozdil mezi etikou a moralkou,
protoze velké mnozstvi lidi stale nevi, Ze se nejednd o totéz. Déle pak na jeji vznik a druhy.
Dalsi kapitoly uZ jsou zaméfeny piimo na etické kodexy. Jde o etické kodexy ve vefejné

spraveé samotné, pak jejich zaméstnanct a jako poslednim bod jsem si zvolila etické kodexy

v Ceské republice, jakym zptisobem se u nas vyvijely a jaké mazeme vibec najit.

Do praktické casti jsem si zvolila pét hypotéz, které jsem se snazila potvrdit diky
dotaznikovému Setfeni, pfi kterém jsem oslovila n¢kolik organt verejné spravy v ramci celé
Ceské republiky. Vytvorila jsem anonymni dotaznik na internetové strance Survio.com, kam

jsem zakomponovala uzaviené i oteviené otazky.

Hlavni cil mé bakalatské prace bylo zjistit, jaky vliv mé eticky kodex na firemni kulturu.
Jednotlivé cile jsem si urcila nasledovné, zda orgény vetejné spravy maji ve své instituci
eticky kodex, pokud ano, tak jestli védi, kde do n¢j mohou nahlédnout, kdyz budou mit
potfebu. Jakym zptisobem se zachovaji pii neetickém chovani kolegy ¢i podtizeného a jakou

vnimaji v instituci firemni kulturu.

Uvédomuji si, Ze se jednd jen o maly vzorek a respondenti nemaji za povinnost
odpovédét pravdivé. I presto doufam, Ze mé dotaznikové Setfeni bude objektivni a poskytne

alesponi trochu neotielé vysledky.



TEORETICKA CAST

1. ETIKA

V kazdé sfére lidského Zivota se hovoti o nedostatku a velké potiebé etiky. Tento deficit je
pozorovatelny zejména v ekonomice a politice. Projevy etického chovani nas dnes a denné
provazeji na kazdém kroku zivota, at’ uz védomeé, ¢i nevédomky. Neobejdou se bez ni uz ani

7adné védni obory, které maji vliv na chod spole¢nosti.

Etika se tadi mezi filozofické discipliny, kde hlavnim objektem zkoumani je lidska
moralka. Jedna se o jednu z nejstarsich teoretickych disciplin, které vznikaly za dob otrokaistvi.
Vyraz etika, ktery se hojné¢ vyuziva, vymyslel a zavedl uz samotny Aristoteles, vySel

Z puvodniho oznaceni ,,nauka o mravnosti®.

Samotny pojem etika vychazi z latinského slova ,,éthos®, ten ma tfi vyznamy v piekladu
do Seského jazyka, a to: charakter, bydlisté a zvyk.? Obecné feceno je hlavnim tikolem etiky to,

aby spojovala obecné spolecenské zasady, na kterych stoji moralka.

Co vlastné etika znamena, je velice t€Zké definovat. Existuje velké mnozstvi toho, jak si
lze tento pojem vysvétlit, kazdy autor, ktery se touto problematikou zabyva, ji vnima jinym
zptisobem. Gluchman, autor knihy Uvod do etiky, ve své knize uvadi: , etika je humanistickd
veda zabyvajici se zkoumanim mravnich aspektii chovani, kondani a rozhodovani mravniho
subjektu. “ Mravnim subjektem je v tomto piipadé myslen obycejny dospély, mentalné zdravy
clovek. ,, Predmétem etiky mohou byt mravné aspekty Zivota jednotlivce, socialni skupiny,

pripadné naroda, spolecnosti, aj. 3

V ptedchozim odstavci bylo zminéno, Ze si etiku vysvétluje spousta odbornikil, zaobirajic

se etikou, nepatrné odlisSnym zptisobem:

e etika, jako systém poznavani, jehoz cilem je poznani pravdy,
e cilem etiky je najit racionalni zaklad k podpotfeni moralniho tsudku, normy a

pravidel,

L DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regionélnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9, str. — 11.

2 FRIEDEL, Libor. Etika podnikani — Teoreticka ¢ast: Formalni hledisko.: Databdze nejlepsich praktik [onling].
Ostrava: HM PARTNERS, 2003, duben 2003 [cit. 2022-02-12]. Dostupné z: http://bestpractices.cz/seznam-
praktik/etika-podnikani/teoreticka-cast/

3 GLUCHMAN, Vasil. Uvod do etiky. 2. vydani. Brno: Tribun EU, 2000. ISBN 978-80-263-0026-7. — str. 14
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o ctika je stadiem moralniho zékona.

Z toho dtivodu je dilezité srovnani pojmi etika a moralka. 4

1.1. Etika a moralka

V této kapitole se zaméfime na dva pojmy, které se velice Casto pletou a byvaji
zaménovany. Pokusime se porovnat tyto pojmy tak, abychom pftiblizili jejich vyznam a dosli
K jejich pochopeni. Nejvétsi nepotfadek v téchto pojmech zapocal po roce 1989, kdy se stalo
modernim pouzivat slovo etika a eticky misto pojmt moralka a moralni.> Proto se ted blize

podivame na dané pojmy a lépe si je vysvétlime, abychom celou tuto problematiku pochopili:

Moralku struéné vysvétlila a shrnula doktorka Herzogova: ,, predstavuje historicky soubor
hodnot, idedlii a predstav, které specifikuji mravni ndrok urcitého spolecenstvi ci socialni

skupiny.* Pro lepsi pfedstavu a uptfesnéni si moralku rozdélime na:

e V pozitivnim smyslu, kdy mluvime o kladnych moralnich vlastnostech, jako
naptiklad skromnost, stateCnost, dobro, laskavost.
e V negativnim smyslu, je pfesny opak pozitivniho. Sem patii naptiklad zlo,

pokrytectvi, zbabélost.

Kazdy ¢lovék at’ uz védomeé nebo nevédomky byva hodnocen, nebo mravné hodnoti. Toto
hodnoceni se provadi podle pfevahy pozitivnich nebo negativnich hodnost. Vysledkem tohoto
hodnoceni je, zda ma dany clovek vysoké nebo nizké mravni zdklady nebo zda se da hovofit o

moralce, ¢i amoralnosti.

Etika je ve své podstaté chapana spiSe jako vé&dni disciplina, kterd studuje mravni
chovani, citéni, hodnoty, normy a mravni povinnosti. Hodné ze Siroka studuje mravni jevy a
obsahy mravnich hodnot a odivodnuje je. Pravé etika sleduje stav mravnosti, to znamena, ze

sleduje, jak lidé dodrzuji hodnoty, které¢ piijali.

4 GLUCHMAN, Vasil. Uvod do etiky. — str. 15

5 GLUCHMAN, Vasil. Uvod do etiky. — str. 21

8 HERZOGOVA, Zuzana. Zdiklady filosofie a profesni etiky. 2. vydani. Praha: Policejni akademie CR, ¢ervenec
1998. ISBN 80-85981-82-3. — str. 103



1.2. Clenéni etiky

Existuje spousta zpusobt, jak 1ze etiku ¢lenit, ovSem jedno ze zakladnich je na:

e Deskriptivni etika — popisuje mravni rozhodnuti a hodnoty konkrétni spolecnosti.
Popisuje také diivody, pro¢ se tak lidé chovaji. Dllezitym znakem je, Ze se nesnazi
zjiStovat, jaké chovani je spravné ¢i nikoli, pouze popisuje danou situaci.

e Normativni etika — zabyva se normami, principy, a kodexy chovani, podle kterych
se lidé mravné rozhoduji. Zakladni otazky, které fesi, se tykaji povinnosti (tzn., CO
by ,,mél“ ¢lovek de¢lat) a hodnot (tzn., co vytvafi ,,fadny* Zivot). Orientuje se
piredevsim na vyrok o urcitém chovani. Zjistuje, jaké normy chovani poméhaji
k tomu, aby lidé odlisili, co je spravné, a co nikoli.

e Metaetika —jedna se o pomé&rné novou disciplinu, ktera se vyvinula az poc¢atkem 20.
let. Zkouma ptedevsim jazyk etiky z logického a lingvistického hlediska. Mezi
charakteristické znaky patii zkoumani obsahu a vyznamu morélnich vyroki. Cilem
metaetiky je objeveni formalniho kritéria na ,, odliseni mordlnich dimenzi zZivota od
ostatnich. “

e Aplikovana etika — jedna se o nejdulezitéjsi a nejnaléhavéjsi sféra etiky. V dnesni
dob¢ mezi velmi vyznamné oblasti této etiky patii etika 1ékarskd, zivota a smrti,
etika sexuality a vztaht, biotika, pravni etika, zivotniho prostiedi, obchodni etika,
feministicka etika a podobné. Aplikovana etika a teorie etiky je zapotfebi zkoumat
v souvislosti na sebe. Ptiklad toho, jak lze tyto dvé oblasti porovnat, nejlépe vyjadiil
Gosiorovsky: ,, Na jedné strané muzeme vyzkouset néjakou teorii tak, Ze ji uplatnime
V konkrétni situaci, na druhé strané se miizeme podivat na rozhodnuti, ktera
V konkrétni situaci délaji lidé na zdakladé zdravého rozumu, a ptat se, z jaké teorie

etiky vychazeji. "

7 GOSIOROVSKY, Ivan. Uvod do profesni etiky. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2008. ISBN 978-
80-7314-159-2, str. 14 — 15.



Z formalniho hlediska se da dale d¢lit jesté na dalsi typy:

e Autonomni etika — ¢lovek, ¢i celd spolecnost si sam stanovi své etické zasady.

e Heteronomni etika — mravni zasady lidé (spolecnost) chapou, jako Ze jsou dany
zvnéjsku, napiiklad Bohem.

e Individudlni etika — hlavnim tématem tohoto typu jsou mravni otazky
jednotlivce, kdyZ se snazi docilit vlastniho blaha.

e Socialni etika — zaméfuje se na spoleCné a obecné blaho. Snazi se najit
univerzalni lidské hodnoty.

e Profesni etika — snazi se aplikovat eticka pravidla na konkrétni ¢innosti

e Environmentdlni etika — zabyva se vztahem cloveka, jednotlivee 1 celé
spolecnosti K prostiedi.

e Hospodarska etika — zaméfuje se na feSeni problému v oblasti etiky pfii

transformaci dosavadniho nebo pfi vytvafeni nového ekonomického adu. 8

8 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy., str. - 17-18.
6



1.3. Historie etiky

Prvnim a zakladnim milnikem pro vyvoj etiky bylo obdobi Antiky. Pfedstavime si alespoii
ty nejvyznamngjs$i osobnosti, které mély nejveétsi vyznam pii vytvaieni etiky, jako védni

discipliny:

e Sokratés je prvnim doloZzenym piedstavitelem. Narodil se nékdy okolo roku 470 pf.
n. l. v Athénach. Pii vyuce uplatioval tzv. Sokratovu metodu, tzn., ze vyuZzival
dialogy pro vyuku svych zakt. Pravé od nich, pfedevsim od Platona a Aristotela,
se dozvidame o jeho zplisobu a metodach uceni, a to prostfednictvim riznych spisi.
Sokratés sam fikal, Ze jeho ulohou neni tvofit myslenky, ale pouze jim poméhat na
svét. VEdél, ze etika souvisi s poznanim tak, Ze dobro a zlo je od sebe rozpoznatelné
a idedlni obsah poznani upravuje chovani ¢lovéka smérem k nejvyS$$im mravnim
idealim. Nejen jako filosof, ale hlavn¢ jako ¢lovek, je Sokratés povazovan za otce
evropské etiky tim, ze volbou vlastni smrti poukdzal na vaznost hodnot ve
spole¢enském kontextu.®
Posledni dulezitou véci, kterou je o ném dilezité zminit je, ze byl zastancem
autonomni etiky, coZ znamena, ze kazdy ¢lovék ma uvnitt sebe sviij organ svédomi,

ktery rozliSuje etickou podstatu véci.

e Platon (427 — 347 pt. n. 1) se narodil do vyznamné rodiny v Athénéch.
Nejvyznamnéji ho ovlivnil v jeho tvorbé Sofoklés, jehoz byl Zdkem. Po smrti svého
ucitele procestoval spoustu zemi, aby se seznamil S tamni kulturou a vzdélanosti.
na jeho pohled na etiku, tak Platon ¢lenil lidskou dusi na 3 ¢asti — mysleni, cit a
zadostivost. Kazda tato ¢ast je podle Platona uloZena v jiné Casti téla. Mysleni se
nachdzi v hlave, cit mame v hrudi a Zadostivost je ulozena v podbftisku. I jejich
usporadani je hierarchicky sestaveno. Podle Platona je duSe sestavena ze 4 Casti:
spravedlnost, state¢nost, moudrost a uméfenost. Platon je znamy svou naukou o

idejich, jeZ znazoriuje jeho etické nazory.

9 IVANOVA, Katefina. Ziklady etiky a organizacni kultury v managementu zdravotnictvi. Brno: Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obori, 2006. ISBN 80-7013-442-9, str. — 18-19.

7



e Aristotelés se narodil v roce 384 pf. n. 1. v dne$nim Recku a béhem svého mladi
navstévoval Akadémii. Plsobil na dvofe makedonského krale Filipa, kde m¢l za
ukol vychovavat jeho syna Alexandra. Poté, co se Alexandr stal panovnikem,
Aristotelés zakladd svou vlastni filozofickou Skolu Lykeon (Lyceum).
Neztotoziioval se s naukou od Platona o idejich, ale orientoval se spiSe na
pozorovani ptirody. Tvrdil, Ze télesné a nizsi dusevni sily (pudy) mame totozné se
zvitaty. Oproti tomu vys$si dusevni sily se nachazi pouze u lidi. Podle Aristotela
jsou velmi dutlezité, a proto je jejich dokonalost nejvyssi lidskou ctnosti. Za cil
mravniho jednani povazoval blazenost. Dosdhneme ji racionalnim vyuzitim
lidskych sil a schopnosti. Ctnosti délil na etické, kde prevlada rozum nad lidskymi
pudy, a pak na ctnostmi dianoetické, ty spocivaji ve zdokonalovani rozumu.

Aristotelés uptednostiioval ctnosti dianoetické, oznacoval je jako ctnosti vyssi nez

etické. 10

10 [VANOVA, Katetina. Zdklady etiky a organizacni kultury v managementu zdravotnictvi — str. 19 — 20.
8



1.4. Mravni zakon

Pro mravni rozhodovani je dulezité si vyjasnit, zda existuji néjaké vSeobecné platné
principy, které ndm fikaji, jak se ve vSech oblastech lidskych ¢innosti chovat mravné spravné.
Pivodné lidem tuto jistotu ddvala vira a celkové nabozenstvi, nyni uz v ni takova jistota neni a
je potieba ji nalézt v néem jiném. Urcité mravni hodnoty 1ze vysledovat v tradicnim zakladé

etiky.

Praveé ze zakladu etiky se ndm tvaruji obecné principy, kterymi jsou: ,ucta k lidské osobe a
uznani lidské distojnosti, respekt k autonomii a svobodé druhého, princip spravedinosti
(vSichni si jsou rovni a maji stejnd prava), s tim souvisejici solidarita (silnéjsi pomaha

slabsimu) a princip ekologické odpovédnosti na Zemi a budoucnost. “ 11

V dnesni dobé jsou nejzékladnéjsi a vS§emi uznavané hodnoty lidstvi lidska prava, ktera
byla vyhlaSena Valnym shromaZzdénim Spojenych narodl v roce 1948. Oficialni nazev tohoto

dokumentu je ,,Vseobecna deklarace lidskych prav.« 12

1 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy, str. — 16.
12 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné spravy, str.—16-17.
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2. ETICKY KODEX VE VEREJNE SPRAVE

2.1 Verejna sprava

Veftejnou spravu chapeme jako spravu, kterd se stard o vefejné zalezitosti, které jsou ve
vefejném zajmu. Dulezité je vSak poznat, kdy se ta dana zalezitost stava vetejnou. Pro toto
rozliSeni je potieba brat v potaz obecné otazky statni povahy. Existuje spousta zptsobti, podle
kterych se rozliSuje vetejny a soukromy zajem. Podle nékterych je veiejny zdjem vse, co se
tyka ukold, zalezitosti a funkci statu. Jini zas rozliSuji vefejné a soukromé zajmy v zavislosti na
spravné védni analyze. Vyuziva se i teorie subsidiarity, podle niz ma stat zasahovat jen tam,
kde je to nezbytné nutné. Ve skuteCnosti se rozliSuje vefejny a soukromy zajem podle

vetejného, politického rozhodnuti, podle n&jz je ptijat ptislusny pravni piedpis.

Podstatné a zakladni rysy vefejné spravy urcuje jeji vztah k pravu. Mame dva typy tohoto
vztahu. Prvnim typem je vazanost vefejné spravy pravem. To znamend, ze vefejnd sprava ma
moznost zavazovat jiné subjekty. Druhym typem je moznost vydévani pravnich aktl, kterymi

muze vetejna sprava regulovat chovani fyzickych i pravnickych osob.

Organy vetejné spravy jsou opravnény vydavat akty, které nemaji pravni povahu. Nazyvaji
se spravni akty. Pravé vydavani spravnich akti je rozhodujici pro pojem vetejné spravy. Avsak
nejen pravni akty ale 1 spravni akty museji byt v souladu se zakonem. Nesmg&ji byt preater
legem, tedy organy vefejné spravy nemohou vydavat pravni akty ve vécech, které nejsou

zakonem regulované. 3

K vydéavani akti, které jsou navenek zdvazné, je potieba, aby mély organy vetejné spravy
zakonem danou pravomoc a puisobnost. Zakonem udélena pravomoc znamend, Ze maji organy
vefejné spravy opravnéni k uzivani prostiedkii a forem regulace, které jim uréi zakon. Naproti
tomu pusobnost uréuje, v jakych zalezitostech a jaké oblasti mohou organy vefejné spravy
vykonavat. Pfislusnost daného orgdnu se posuzuje podle toho, jakou maji pravomoc a
pusobnost. Znamena to pouze to, Ze podle stanovené pravomoci a pusobnosti, je K feSeni

zaleZitosti piislusny ten &i onen organ. **

18 MATES, Pavel a Milo§ MATULA. Kapitola z déjin a teorie verejné sprdvy. Tteti vydani. Praha: Vysoka skola
ekonomicka v Praze, 1999. ISBN 80-7079-407-0, str. 43
14 MATES, Pavel a Milo§ MATULA. Kapitola z déjin a teorie verejné spravy, str. 44,
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211 Déleni vefejné spravy
Veftejnou spravu délime na statni spravu a samospravu, kdy statni sprava ma vzdy povahu

vefejné spravy, kdezto samosprava nemusi vzdy vykondvat funkci verejné spravy.

Statni sprava je zdkladnim druhem vetejné spravy a je Casti struktury statni moci.
Vychazime-li z trojdilné struktury statni moci, délime ji na moc zakonodarnou, vykonnou a
soudni. Samotnd statni sprava je pak soucCéasti moci vykonné. Vztah vykonné moci
k zdkonodarné je dan parlamentnim systémem, kdy na jedné strané je vykonna moc vazana
zakony, pravomocemi, pusobnosti a Gistavou, kdezto na druhé strané se podili na tvorbé zakon.
Podivame se i na vztah vykonné moci k moci soudni, kdy i ten ma dva pohledy. Kdy organy
statni spravy jsou svazovany soudnimi rozhodnutimi, v¢etné kontroly celkové statni spravy i
jejiho rozhodovéni. Druhy pohled je zaméfen na to, Ze organy statni spravy jsou opravnény
k vydavani obecné zavaznych pravnich predpist, které soudy respektuji. Dale se podileji na

vybéru soudci a na ¢innosti, ktera je spojena se spravou soudi. 1°

Samosprava znazoriiuje spoleCenstvi, jehoZ €lenové se sami staraji o své zaleZitosti.
Hlavni znakem samospravy je jeji demokrati¢nost, at’ uz se jedna o vytvareni zakladnich
samospravnych organd nebo odpovédnost ostatnich samospravnych organii tém zakladnim.
Organy samospravy disponuji autonomii ve svém rozhodovéni. Neexistuje zde vertikalni
hierarchie nejen ve vztahu K organum statu, ale ani Vramci samospravy. Proto niz§i

samospravny organ neni podiizen vys$§imu. 1

15 MATES, Pavel a Milo§ MATULA. Kapitola z déjin a teorie verejné spravy, str. - 45,
16 MATES, Pavel a Milo§ MATULA. Kapitola z déjin a teorie verejné spravy, str. — 46.
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2.2 Eticky kodex ve VS

Na pocatku 20. stoleti se v zacala poprvé vyskytovat myslenka potieby vytvotreni néceho,
co bude upravovat lidské chovani mimopravni cestou. V podnikatelské oblasti nebyla jistota

wrwe

zptehlednéni fungovani podnikového managementu.

Smyslem vetejné spravy je sluzba vetejnosti, proto se v poslednich letech stale vice probira
téma etiky v ni a jejiho prosazeni. O spravny chod se stard ,, statni aparat, jehoz urednici a
zaméstnanci by méli slouzit verejnému zdjmu bez ohledu na viastni cile a politické viivy. “*" Ve
vefejné spravé ma velkou souvislost s etikou rozhodovani, to umoznuje vybirat mezi vice
moznostmi. Takovou to rozhodovaci situaci provadi bud’ jednotlivec, nebo instituce. Pokud je
moralka ufednika ve shod¢ s etikou organizace a spolecnosti, pak nastava perfektni situace pro

zajisténi etického vykonu veiejné spravy. 18

Pro zlepSeni chovani vetejné spravy, zndme 2 zakladni pfistupy. Prvnim pfistupem je
motivovat k potiebnému chovani tak, aby nebylo potieba trestat za nedostatky. Druhy piistup
je orientovan na to, ¢eho se ma zaméstnanec vetejné spravy vyvarovat, co a jak se ma délat. U

tohoto systému se po¢ita s piisnymi kontrolami, podrobnymi pravidly a spravnimi postupy. °

Diilezitym bodem pro existenci etického kodexu je, jej ze Siroka popularizovat a prosazovat
etické aspekty spravni prace do mysleni a jednani vedoucich pracovnikii. Z toho diivodu je
nutné, aby byly vytvofeny vzory poZadovaného chovani a priprava pro praci ve spravé. Je tfeba

vyuzit vSech ucelnych prostiedkli a zpisobi, které podpoti zvyseni etiky a kultury ve spravé.
20

Ve vetejné sprave jsou piedkladany tfi zpsoby pro udrZeni a zlepSeni etického chovani:
21

e diraz na vzdélani — pfed nastoupenim i v pribéhu zamé&stnani,

e vliv nadfizenych pracovnik,

7 Etika a protikorupcni opatieni: Projekt vzdélavani zaméstnancii v oblasti etiky a protikorupéniho opatient.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Podporujeme vasi budoucnost, Opera¢ni program lidské zdroje a
zaméstnanost, Evropska unie, Evropsky socialni fond v CR, 2014. ISSN reg. &. CZ.1.04/4.1.00/64.0001 - str. 4
18 Etika a protikorupcni opatieni: Projekt vzdélavani zaméstnancii v oblasti etiky a protikorupcniho opatieni -
str. 4

19 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné spravy, str.57.

2 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy, str. 57 — 58.

2L DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy, str. 59.
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e pfijeti etickych kodexti pracovnikl vetejné spravy

Etické kodexy verejné spravy zrcadli zvétSujici se naroky verejnosti po integrite, etickych
standardech, vétsi efektivnosti a porozuméni zaméstnancli na naroky obc¢anti. V soucasné dob¢
narostla propustnost zaméstnancti mezi vefejnou a soukromou spravou, a tim se zdraznil smysl
etického kodexu pro zaméstnance ve VS. Dilezitym bodem téchto kodexii je napomahani

politické neutrality, vylougit protekcionalismus a stranickost. 22

2 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy, str. 59
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3. ETICKE KODEXY ZAMESTNANCU VEREJNE SPRAVY
Pro fungovani instituci je prospé$né vymezit pokyny zaméstnanciim, aby védéli, jak maji
jednat v rtiznych situacich, které se mohou vyskytovat i pfi bézné kazdodenni praci. Toto neni
vedouci pracovnici zamyslet nad formou, jakou podnik funguje, vjakém je vztahu se

spole¢nosti, a jak dodrzuje hodnoty, které jsou ve spolecnosti nastavené.

Kodexy jako takové, by se mohli z urcitého pohledu zatadit mezi urcité formy fizeni.
Nemusi napoméhat jen piti rozhodovani, ale Ize je zatradit do tréninkovych programit, aby méli

zaméstnanci vétsi povédomi o etice, a tim se zvysila divéra klientt.

Ve vetejné spravé se setkame i s manazerskou etikou, ve které se klade diraz na vztah
nadiizeného a podfizeného, tzn. mezi vedoucim pracovnikem a fadovym zaméstnancem.
Manazerska etika je jedna ze specidlnich forem profesni etiky a je stejn¢ vyznamna jako jiné

specializované profesni etiky.

Eticky kodex ve vefejné spravé napomahd zabezpecit dodrzovani stanovenych zéasad
béhem kazdodenni prace v daném tuseku i pfi jednani zaméstnanci, jak mezi sebou, tak
s vefejnosti. Jednd se o soubor konkrétnich pravidel, které se odrazeji od hodnot organizace,

ktera jej sepsala, a urcuji normu jednani.

Predpis etickych kodext je urCen k prosazeni etického jednéni a rozhodovéni. Tim
napomahaji ke zlepSeni pomérl v radmci vetejné spravy. Piedpisy maji ve vétSiné piipadech
doporucujici charakter, pokud je ale jednotlivec i cely Gsek vetejné spravy podepise nebo se
k etickému kodexu jen prihlasi, zavazuje je to k dodrzovani danych pravidel a postupti. Nejedna
se sice o pravni piedpis, tudiz nemtze byt ¢loveék za poruseni trestné stihan, uréitym postihiim
se vyhnout nemusi. Mlze dojit k tomu, Ze se poruSeni kodexu odrazi na zaméstnancové

osobnim ohodnoceni nebo dokonce mize dojit k vylou¢eni.

Existuje hned né¢kolik oblasti, kterymi se etické kodexy zaobiraji. Obecné je mozné

vymezit alespoii zakladni oblasti: 24

e vztahy uvnitf 1 mimo organizaci,

2 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy, str. — 61-62.
24 Etika a protikorupcni opatieni: Projekt vzdéldvani zaméstnancii v oblasti etiky a protikorupcniho opatieni.
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kvalita produktu,

konflikty zajmu a jejich feSeni,

slusnost a zakonnost,

pracovni smlouvy a vztahy na pracovisti,

cenova politika,

ochrana Zivotniho prostiedi a spole¢enskd odpoveédnost,

uplatky.
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3.1 Tvorba etického kodexu

Pro vytvofeni etického kodexu je dilezité, aby byl tvoien kolektivné a shodly se na ném
vSechny osoby, které se jim budou fidit. Pro cely proces je diilezité, stanovit si ¢loveka, ktery
bude cely kodex ptipravovat a nasledné hajil vytvoreny eticky kodex. Déle tym osob, které na
ném budou pracovat, dilezité je aby znali dany institut. Kodex je ucinny, jestlize je zdvazny
pro vSechny v dan¢ spolecnosti, a to nerozdilné. Diilezité je, aby byl orientovan na zékladni

oblasti a jejich dil¢i oblasti.

Tym, ktery stanovi vedouci zaméstnanec, sestavi navrh etického kodexu tvoreného z vicero

casti a segmentu:
1. Uvodni slovo

Je dilezité k tomu, aby se ¢tendii seznamili se zakladni charakteristikou spolecnosti a
zasadnimi ambicemi. Je zde také zminén ucel etického kodexu. Kazda spolecnost si tuto cast

upravi podle svého typu.
2. Cil etického chovani spolecnosti

V této ¢asti spolecnost predstavuje, Eeho chee docilit plnénim zasad a pravidel etického
kodexu. Jsou zde shrnuty zékladni body a odprezentovany hlavni cile, které si podnik stanovi

jako dtlezité.
Socialni segment

Nasledujici ¢asti se budou vénovat aspektiim vné i uvnit spole¢nosti. M¢ly by dbat na
poméry mezi zaméstnanci, podnikem a komunitou. Cile je, aby zaméstnanci a celkova ¢innost

podniku byla v souladu s legislativnimi normami.
3. Zamgéstnanci

Zde by mély byt uvedeny veskeré otazky, které se tykaji zaméstnaneckych vztahd,

pracovnich podminek a v prvé fadé také prava a povinnosti zaméstnanci. 2°

2 MASELLI, Lukas. Tvorba etického kodexu [online]. Brno, 2012 [cit. 2022-03-06]. Dostupné z:
https://core.ac.uk/download/pdf/30301931.pdf. Diplomova prace. Vysoké uéeni technické v Brn¢.
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4. Komunita a vztah k spravnim organtim

Spolecnost definuje své chovani ke komunité€, kterou ovliviiuje a taktéz ke statu a také t€ém
slozkam, ve kterych piisobi. Orientuje se na zachovani zdvazka, které v téchto vztazich vznikly.

Dulezitou soucasti je i podpora rozvoje v tizemi spole¢nosti.
Ekonomicky segment

Dalsi ¢asti se zaméiuji na celkové podnikani dané spole¢nosti. Zaméiuje se na vztah mezi
podnikem a jeho konkurenci a s obchodnimi partnery. Cilem této Casti je zarucit, Ze veskeré
¢innosti nejen podniku, ale 1 jejich zaméstnancti zajisti neménné ekonomické poméry uvnitt i
vné podniku. Mélo by dojit k tomu, Ze aktivity podniku budou ekonomicky co nejefektivng;jsi,
aby nevznikaly nadbyte¢né naklady. Zasady v této ¢asti se odviji nejen od legislativnich norem,

ale 1 od vSeobecnych obchodnich praktik.
5. Zakaznik

Toto je jednou z nejdulezitéjsi Casti celého etického kodexu. Zaobira se chovanim vuci

zakaznikiim, ¢imZ jsou mysleni vSichni, kdo od daného subjektu odebira zbozi ¢i sluzby.
6. Konkurence

Diilezitou soucasti této kapitoly je zachovani spravedlivé soutéze na trhu. Je podstatné,
aby spole¢nost nebyla znevyhodinovana vic¢i konkurenci. Standardy v této casti by mély
odpovidat zakonnym normam. Dana spole¢nost a konkurence nemusi ctit stejna pravidla, ale
pokud spole¢nost zdlrazni jejich sympatie k poctivé a nestranné soutézi, muze si tak zlepsit

nebo udrzet dobrou poveést.
7. Vlastnici a investofi

Zde je sepsana pozice spoleCnosti ke svym vlastnikiim a investorim. Ve vétSiné
pfipadli je tato kapitola sméfovana na ty osoby, které vlastni néjaké majetkové podily
spolecnosti, anebo do spolecnosti zainvestovali své vlastni prostiedky pro jejich budouci

zhodnoceni. 28

26 MASELLI, Lukas$. Tvorba etického kodexu [online].
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8. Dodavatel a jini obchodni partnefi

Dobré vztahy s obchodnimi partnery a dodavateli jsou dulezité pro kazdou spole¢nost,
a proto je potieba toto téma zahrnout do etického kodexu. Mezi primarni body pro udrzZeni

obchodnich partnerti je bezproblémova platebni moralka, otevieny a upiimny piistup a ochota.
Environmentalni segment

V tfetim segmentu jsou ¢asti zaméfeny na pozitivni vliv instituci na pfirodni prostiedi.
V jednotlivych castech se snazi omezit negativni vliv na pfirodni prostfedi, jak zivou tak
nezivou piirodu, také na pidu, vzduch a vodu. Kazd4 instituce by se méla snazit pracovat tak,

aby ochranila ptirodni zdroje a minimalizovat dopad na Zivotni prostredi.
9. Zivotni prostredi

Vliv spolecnosti na zivotni prostfedi je upraven pouze v jedné ¢asti celého kodexu. Je
zde kladen velky duraz na to, aby si lidé uvédomovali, jaky vliv maji na zivotni prostfedi. Také
aby se naudili, ho co nejméné negativné ovlivitovat. Podnikatelské subjekty, by mély mit za cil,
jit spole¢nosti ptikladem.

Zavér

V této Casti jsou obsazeny odpovédi na problémy s kodexem nebo také neshody, které
vzniknou na pracovisti. Je zde vymezeno zavedeni a samotna kontrola dodrZzovani kodexu.

10. Podminky platnosti

Jak ndzev napovida, tato ¢ast se zabyva tim, Ze upravuje, pro koho a za jakych podminek
je kodex platny. Dale se zde objevuji zplisoby, jakymi Ize feSit situace pii poruseni zasad, které

jsou v kodexu vymezeny.
11. Implementace a kontrola

Tato Cast by se dala povazovat spiSe za dodatkovou, kdy je zde uvedeno pouze

jmenovani kontrolniho organu, ktery prosazuje a reviduje zasady, které jsou v daném kodexu.?’

2 MASELLI, Lukés. Tvorba etického kodexu [online]y.
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12. Stiznosti a pfipominky

Posledni ¢ast dokumentu je pfipravena na veSkeré stiznosti a pfipominky, které¢ ma
moznost vznést kazdy zaméstnanec. Aby tato ¢ast viibec mohla byt u¢inna, musi existovat
kontrolni organ, ktery je zvolen v pfedchozim bodé¢. Jakékoliv pfipominky zaméstnanci

vznesou, kontrolni organ se jimi musi zabyvat. 28
Hlediska, ktera jsou nutna brat na zietel pfi vytvéafeni etického kodexu:2°

e Ugel vytvofeného kodexu — vymezit si hlavni divody, pro¢ je pro nas, jako firmu,
dalezity eticky kodex, co od n¢j ocekavame.

¢ Kdo bude soucasti vytvateni kodexu a jakym zplisobem miiZze pomoci.

e Zda jsou body a pozadavky v kodexu redlné a nenabouravaji kazdodenni praci — neni
mozné, aby byl pfijat kodex, pro ktery nejsou v instituci ptipravené podminky.

e Jak zabezpecit informovanost a podporu pravidel uvedenych v kodexu.

e Zajistit zpuisoby feSeni poruseni pravidel etického kodexu.

Na tvorbu a upravu etickych kodext se lze podivat i z mezindrodniho pohledu, a to do
dokumentu Organizace pro hospodaiskou spoluprici a rozvoj (OECD) Smérnice OECD pro
nadnarodni spole&nosti. Evropska unie a OECD vybizela pravé Ceskou republiku, aby za¢lenila
a pokusila se o dodrzovéni pravidel etiky v oblasti fungovani vefejné spravy. Ceska republika

se proto zucastnila projektu OECD o etice.

OECD doporuéuje nasledujicich 12. principt k prosazeni etiky ve vefejné spravé:*

‘

,, Etické standardy pro verejnou sluzbu museji byt jasné.

¢

,, Etickeé standardy museji byt zakotveny v pravu.
,, Verejni urednici museji mit k dispozici etické vedeni. *

«

,, Verejni urednici museji znat svd prdva a povinnosti, jsou-i vystaveni provinéni. ‘

o b~ w0 DN

., Politicka angaZovanost ve prospéch etiky musi posilovat etické chovani verejnych
urednikii.
6. ,,Rozhodovaci proces musi byt transparentni a otevieny kontrole. *

3

1. ,,Musi byt jasnd pravidla pro interakci mezi verejnym a soukromym sektorem. *

8 MASELLI, Lukas$. Tvorba etického kodexu [online].
2 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné sprdvy, str. — 65
30 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné spravy, str. — 66
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10.
11.
12.

3

,,Manazeri se museji chovat eticky a podporovat etické chovani.
., Ridici politika, postupy a praxe musi podporovat etické chovani.

., Podminky verejné sluzby a rizeni lidskych zdrojit musi podporovat etické chovani. *
,, Verejna sprava musi disponovat adekvatnimi mechanismy odpovédnosti.

‘

., Musi existovat vhodné postupy a sankce za nespravné chovani.

20
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3.2 Prinosy a klady etickych kodexii

Po nekolikero konzultacich s manazery, prezidenty spolecnosti a s predsedy spravnich rad, bylo

sestaveno 17 kladii a piinosii etickych kodexti na instituci:!

Napomaha k lepsi vztahiim mezi vedoucimi a fadovymi zaméstnanci.

Radi, jak jednat v nejednoznacnych situacich, popiipad¢ je upravuje.

Je navodem pro vedouci pracovniky pro jednani s obchodnimi partnery a dodavateli.
Pomaha s fizenim a kontrolou vztahii se zdkazniky.

V kodexu jsou vypsany hlavni prava a povinnosti zaméstnanct i vedoucich pracovnik.
Napomaha ke snizeni soudnich sport.

ZlepSuje finan¢ni vysledky instituce.

ZlepSuje pracovni moralku.

© 0o N o g bk~ w D PE

Urychluje vnimani vnéjSich zmén a pokousi se o vyrovnani.

=
o

. Pfiblizuji zaméstnanciim zdméry a cile organizace a jejich realizaci.

11. Komunikace mezi zaméstnanci je diky kodexu Cestnéjsi, otevienéjsi a pravdivejsi.

12. Napomahaji ke sjednoceni kultur v instituci.

13. Zabranuji nevhodnym, nelegélnim a neetickym zadostem pracovnikiim k manazerim
instituce.

14. Pomahaji uspokojovat potieby diileZitych akcionari firmy.

15. Diky kodexu je snazsi zaujmout v oblastech, kam trh nedosahuje.

16. Instituce si buduje dobré jméno.

17. Zesiluje hodnovérnost managementu.

31 MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN 978-
80-7265-075-0, str. - 89.
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3.3 Cile etického kodexu
Kodex poskytuje vedoucim i fadovym zaméstnancim nastroj, diky kterému je mozné
utvrzovat kulturu vefejné spravy a prezentuje hodnoty, které dana instituce uznava. Cile lze

vymezit nasledovné: 3

e Utvaret dobré jméno pred vefejnosti,

e chrani instituci pfed napadenim z neetického nebo nezdkonného jednani,
e zvysuje loajalitu zaméstnancii a usnadiiuje shanéni kvalitnich pracovnik,
e Vytvaii pfiznivé pracovni podminky,

e dispozice kvalitniho vedeni spole¢nosti,

e pomadhaji k dobré komunikaci,

e zvysuji vykonnost a kvalitu spole¢nosti,

e zlepSuji firemni kulturu,

e pfispivaji k pozitivnim zménam.

32 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy, str. — 66.
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3.4 Eticky kodex urednikii a zaméstnancii verejné spravy

Dne 9. kvétna 2012 byl usnesenim vlady ¢. 331 schvalen Eticky kodex ufednikti a
zaméstnancl vetejné spravy. Timto bylo automaticky zruseno usneseni ¢.270 z 21. bfezna
2001. Na zaklad€ usneseni byl tehdejsi ministr vnitra povéfen zvefejnit Kodex tak, aby byl
pristupny dalkoveé. Doporucovalo se, aby hejtmané, primatofi a starostové vyuzili tento Kodex
pro vytvoreni vlastnich etickych kodext a vydat jej, jako predpis. Kodex nelze brat jako pravni

normu, takze nemizeme hovofit o pravni zdvaznosti. 3

Tvarci Kodexu si berou za cil upfesnovat pravidla, aby ufednici i zaméstnanci veiejné

spravy veédéli, jak se zachovat, pokud se dostanou do konfliktu soukromého nebo ob¢anského.

Eticky kodex ufednikli a zamé&stnanci vetejné spravy je slozen z preambule a 14 ¢lankad,

nasledovné: 3

e Preambule

Vymezuje a podporuje zddouci normy chovani Gfednikli a zaméstnancti vefejné spravy

a jejich vztah s vetejnosti a spolupracovniky.
e Clanek 1 — Zakonnost

Pojednava o tom, ze tkoly vefejné spravy musi byt plnény v souladu s Ustavou,
Listinou zékladnich prav a svobod, zdkony a mezinarodnimi smlouvami, které jsou v Ceské

republice zdvazné.
e (lanek 2 — Rozhodovani

Clanek 2 poukazuje na to, Ze zaméstnanci a Ufednici vefejné spravy voli pro
rozhodovani nejpfinosnéjsi feseni s ohledem na vefejny zajem. Klade diraz na to, aby

rozhodnuti nebylo nespravedlivé.

38 Ministerstvo vnitra. Poskytnuti informaci na zakladé Zadosti o informace ze dne 22. Gervna 2014: C. j. MV-
89007- 2/0DK-2014 [online]. Praha: odbor veiejné spravy, dozoru a kontroly, 2014 [cit. 2018-03-04]. prvotni
identifikator MVCRX020C3U2. Dostupné z:

file:///C:/Users/Sadek/Downloads/2014 _89007_2_poskytnut%C3%AD _informac%C3%AD_verze pro_zve%C5
%9 9ejn%C4%9Bn%C3%AD_na_webu MV%20(1).pdf —str. 1

3 Eticky kodex urednikii a zaméstnancii veiejné sprdavy. Usneseni vlady z 9. 5. 2012, &. 331
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e Clanek 3 — Profesionalita

Pojednava o tom, ze zaméstnanci a Ufednici vefejné spravy vykonavaji vefejnou
spravu na vysokém a odborném stupni. Svou urovei si prohlubuji pribézné pomoci studia,

vysokou mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez piredsudk.
e Clanek 4 — Nestrannost

Resi, aby jednani zaméstnanci a ufednikt bylo neosobni a nestranné. Jednaji tak, aby
mezi postupy nevznikaly rozdily, které neni mozné objektivné odiivodnit. Taktéz viici

ucastnikiim pravnich vztahi vystupuji tak, aby je neuvedli v omyl.
e Clanek 5 — Rychlost a efektivita

Clanek 5 ika, ze zaméstnanci a Gifednici obstaravaji pracovni zaleZitosti odpovédné,
bez zdrZeni a v zdkonnych lhiitdch. Je podstatné, aby ani jedné stran¢€ nevznikaly nepotiebné
naklady.

o Clanek 6 — Stiet z&jmi

Podle ¢lanku 6, kazdy tfednik a zaméstnanec jedna tak, aby pfedchazel situacim,

které by mohly vést ke stfetu svého osobniho zajmu.

e Clanek 7 — Korupce

Zadny zaméstnanec ani Ufednik neni opravnén pii rozhodovani pfijimat ani
pozadovat dary nebo jiné vyhody, poptipad¢ ptipustit ovlivnéni feSeni tkoll, které mu byly

sveéfeny. Korup¢ni jednani je osoba povinna nahlésit nadiizenému.
e C(Clanek 8 — Nakladani s vetejnymi prostiedky

S prosttedky, které jsou zaméstnancim svéfeny v ramci jejich profese, nakladaji

funk¢né a hospodarné.

e Clének 9 — Ml€enlivost
Pojednava o zachovani ml¢enlivosti o udalosti, které zjistil pii vykonavani ukolt a
mohly by nékterak poskodit ¢i ohrozit instituci.

o Clanek 10 — Informovani vefejnosti

Zaméstnanci a ufednici vetejné spravy podavaji pouze pravdivé a celistvé informace,

které jsou v souladu s pravnimi predpisy.
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e Clanek 11 — Vefejna Einnost

Pojednava o tom, ze zaméstnanci a ufednici postupuji pfi plnéni tkonli politicky

nestrannym zpusobem.

e Clanek 12 — Reprezentace
Pojednava o oblékani zaméstnancti. Maji povinnost v zaméstnani nosit adekvatni
odev a odpovidé vaznosti uradu.
e Clanek 13 — Uplatitelnost a vymahatelnost
Zakladni prava a povinnosti zaméstnancii jsou uvedeny v zdkoniku prace a
pracovnim tadu.
e Clanek 14 — Zavéredna ustanoveni
Pojednavéa o dodrzovani zésad a pravidel, uvedenych v kodexu. Uvadi, Ze selhani

v dodrzovani zésad, bude mit dopad na celkovou vefejnou spravu.
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4. ETICKE KODEXY V CESKE REPUBLICE

Rozvoj etickych kodexti ve vefejné spravé byl mnoho let ovliviiovan historickym a
politickym vyvojem. Po roce 1918 vzniklé Ceskoslovensko piejalo systém statni spravy
Rakouska-Uherska. Povinnosti, které mél Gfednik statni spravy, byly ovliviiovany i tim, jak se
choval ve svém soukromém zivoté. Obvyklou soucasti statni spravy v té dobé byla naptiklad
., spravedInost, rovnost, Cestnost, slusnost a odpovédnost. “*® Po druhé svétové vélce se zrusila

tzv. okupacéni opatieni a ze statni spravy byli odstranéni zradci.

V dobé komunistické totality byla stitni sprava podfizena nazorim a politice
komunistické strané, ktera vladla celému statu. Do vysokych funkci, byli obsazovani predevsim
jen lidé, kteti byli v komunistické strané. V tomto obdobi etika a jakékoli etické chovani, uplné
vymizelo. Vznikly nové pojmy jako disciplina a angazovanost. Komunisticka ideologie davala

jasné najevo, Ze vSichni jsme si rovni a ke v§em ,,stranikim* jsou komunisté spravedlivi.

Po roce 1989, kdy padl totalitni rezim, bylo nutné znovu vytvofit vefejnou spravu.
Hlavni ¢ast reformy vetejné spravy jiz probéhla, ale dalo by se fict, Ze jistd forma reformy jesté
stale probiha. Dulezitou otdzkou je, jakym zpisobem zaclenit etiku a jeji normy do bézného
zivota. Po roce 1989 bylo odmitano vytvoteni kontrolnich organd pro vetejnou spravu, protoze
to v lidech zanechévalo pozustatky totalitniho rezimu. To zapficinilo i Gplné zruseni vnéjSich
kontrolnich orgénd. Vyjimku tvofil vznik Nejvys$Siho kontrolniho uradu, ktery vznikl, jako

nezavisly kontrolni organ. 3

Uz vice nez 2 desitky let se Ceska republika snazi o utvofeni moderni a vyzralé
spolec¢nosti, kterd bude fungovat stejné, jako ostatni stity v evropskych demokratickych
zemich. Pfijmout principy etiky v oblasti vefejné spravy je mozné téméf okamzité, bez
zbyte¢nych prutahd, ale zajistit jejich dodrzovani a fungovani je na velice dlouhou dobu, ktera

muze trvat i roky.
Je dulezité tict, ze etickd Cinnost vefejné spravy je ovliviitovana z velké Casti vetfejnosti.
Vznik a vyvoj etickych kodexti ve vefejné sprave vznika na zakladé poptavky vetrejnosti. Ta od

ufednikl ocekéava zodpovédnost, vykonnost a celistvost. Dale dodrzovani etickych standardl a

35 Etika a protikorupcni opatieni: Projekt vzdélavani zaméstnancii v oblasti etiky a protikorupcéniho opatieni. —
str. 16.
3 Etika a protikorupcni opatieni: Projekt vzdéldvani zaméstnancii v oblasti etiky a protikorupéniho opatieni —

str. 16.
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pochopeni svych obcant. Cinnosti, které zplsobuji zefektivnéni poptavky a hospodarnéjsi
vyuzivani zdrojii, mohou zapfi€init nedobré chovani. Z téchto diivoda jsou vytvareny etické

kodexy pro pracovniky vetejné spravy.

Profesnich etickych kodexi, které se tykaji vefejné spravy v Ceské republice, je velké

mnozstvi, nékteré zasadni jsou: Eticky kodex Policie CR, eticky kodex poslanct, soudcd,

celnikd, Eticky kodex Ceské spravy socialniho zabezpedent,...%

3 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy, str. — 67-68.
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PRAKTICKA CAST

5. PRUZKUM VLIVU ETICKEHO KODEXU NA FIREMNI
KULTURU

Do své bakalaiské prace jsem se rozhodla zaclenit praktickou ¢ast, protoze eticky kodex a
firemni kultura spolu velice uzce spjaty. Prizkum probihal v organech vefejné spravy v ramci

celé Ceské republiky.

Pro vyzkum jsem si vybrala dotaznikové Setfeni, které jsem provedla anonymnim a
velice kratkym dotaznikem, slozenym z 15 otdzek. Velka cast byly otazky uzaviené, kde
respondenti jen zaSkrtdvali jednu z moZznosti. Posledni otazky byly zaméfené na oteviené
odpovédi, kde respondenti mohli odpovédét, dle svého nejlepsiho védomi a svédomi. Jak ale
sama od sebe vim, respondenti neradi odpovidaji na oteviené otazky, proto byly dobrovolné a
nemuseli je tedy vyplnit, a i tak dotaznik bez problémui odevzdat. Vim, Ze v dnesni dobé, nikdo
nemd moc Casu na n¢jaké dlouhé vyplhovani slozitych dotaznik, proto jsem se jej snazila

zpracovat co nejjednoduseji, ale aby z né€j bylo mozné zjistit, co nejvice podstatnych odpovédi.

Zaradila jsem do dotazniku i klasické otazky o v€ku a pohlavi, i kdyZ nejsou pro
samotny vyzkum nikterak dilezité. Pomohou nam si alespoil zhruba ptedstavit o jakou skupinu
lidi se jedna. Dalsi otazky uz byly zaméteny vyloZené na eticky kodex, zda jej v dané instituci

maji a védi kde se nachdzi, a jaka je na pracovisti firemni kultura.
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5.1 Cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Zéasadnim a hlavnim cilem mé bakalarské prace je zjistit, jaky vliv ma eticky kodex na
firemni kulturu. Dal§imi body, které jsem se snaZila zjistit jsou, zda instituce v Ceské republice
maji zavedeny eticky kodex, a jestli vSichni zaméstnanci védi, kde ho mohou najit nenovéjsi
znéni, a kdy do n¢j mohou nahlédnout. Dalsi informace, které bych se z dotaznikii rada
dozvédéla jsou, jestli a jakym zplisobem zaméstnanci registruji firemni kulturu v instituci, zda
vnimaji vliv etického kodexu na firemni kulturu jejich instituce. V posledni fadé¢ mé zajima,
zda zaméstnanci alesponl né&jakym zplsobem reaguji na neetické chovéani ostatnich

zaméstnancu.
ZAKLADNI PARAMETRY VYZKUMU

¢ METODA — dotaznikové Setfeni
e VZOREK - 135 vyplnénych dotazniki
e DUVOD - H1, H2, H3, H4, H5.

Vyse zminéné cile, jsem ovétovala v nasledujicich hypotézach:

HYPOTEZA 1

Myslim si, Ze se v této dobé¢ jiz v kazdé instituci nachazi eticky kodex.

HYPOTEZA 2

Domnivam se, Ze vétSina lidi potfebovala nahlédnout do etického kodexu.
HYPOTEZA 3

Myslim si, Ze zamé&stnanci pfili§ nereaguji na neetické chovani svych spolupracovnik.
HYPOTEZA 4

Predpokladam, Ze ma eticky kodex velmi zasadni vliv na firemni kulturu.
HYPOTEZA 5

Myslim si, Ze zaméstnanci vnimaji firemni kulturu své instituce spiSe pozitivné.
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5.2 Pribéh vyzkumu a popis zkoumaného vzorku

M¢ dotaznikové Setfeni probihalo na pfelomu mésice unora a biezna 2022. Dotaznik jsem
vytvorila v aplikaci Survio a rozeslala do vybranych mist zaméstnancim vetejné spravy.
Emaily zaméstnanc jsem nalezla na strance epusa, coz je elekeronicky portdl vizemnich
samosprav®®. Kontaktovany byly nasledujici mésta a jejich tGfady: Praha, Ceské Budgjovice,
Cesky Krumlov, T¥eboii, Olomouc, Chrudim, Hlinsko, Usti nad Orlici, Pardubice, Blansko,
Bteclav, Brno, Hodonin, VySkov, Znojmo, Blovice, Spalené Poti¢i, Domazlice, Horazd’ovice,
Klatovy, Plzen, Kralovice, Plasy, Nepomuk, TouSkov, Nytany, Tfemosna, Vseruby, Piestice,
Rokycany, Dobtany, Stod, Sttibro, Kasperské Hory, Susice, Tachov, AS, Cheb, Karlovy Vary,
Marianské Lazné, Sokolov, BeneSov, Beroun, Brandys nad Labem, M¢lnik, Mlada Boleslav,
Podébrady, Kutna Hora, Kladno, Kolin, Most, Chomutov, Dé¢in, Litométice, Teplice, Zatec,
Nové Mésto nad Metuji, Dvir Kralové nad Labem, Hradec Kralové, Ji¢in, Rokytnice, Trutnov,
Nové Mésto na Morave, Bruntdl, Opava, Ostrava, Havifov, Frydek-Mistek, HoleSov, Zlin,
Losina, Svihov. Nemohu s velkou jistou fict, které obce na miij dotaznik odpovédély, protoze
byly zcela anonymni. Z celkové analyzy vysledkti mohu fict, Zze se mi vratilo 135 dotaznikt

z odeslanych 230. Usp&snost dotaznikového etieni ¢ini 59 %.

Celkova uspéSnost dotaznikového Setreni

CELKOVA USPESNOST

M Bez odpovédi EZodpovézeno

Graf 1 — Celkovd uspésnost dotaznikového Setieni

38 EPusa: elektronicky portdl izemnich samosprav [online]. c2003-2022 [cit. 2022-03-20]. Dostupné z:
https://www.epusa.cz/
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5.3 Ukazka vysledki Setieni
Dotaznik se skladal z 15 otazek, kdy 4 ztoho byly oteviené a 11 uzavienych.
Nerozdélovala jsem dotaznik na ¢ast pro instituce s etickym kodexem a bez n¢j, protoze vétfim

tomu, Ze ti zaméstnanci, ktefi eticky kodex nemaji, dale neodpovidaji.

Otazka ¢. 1 — Pohlavi?

POHLAViI

mZena mMui

Graf 2 — Pohlavi dotazovanych

Tato otazka sice moc nevypovi o hodnoté odpovédi, ani ndm nepomtiZe k dosazeni cile,
ale dle mého nazoru do dotaznikl patfi. Tato odpoveéd potvrzuje celkem znamy fakt, ze ve
vetejné sprave pracuje vice zen nez muzl. Z celkem 135 vyplnénych dotaznikd, bylo 94 Zen a

41 muzu.
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Otazka ¢. 2 — Vas vék?

VAS VEK?

W20-30let m31-40let m41-50let W51 avice

Graf 3 — Vek respondentui

Tato otazka je také takova typicka dotaznikova, ale uz ndm muze 1épe nastinit vékovou
kategorii respondentl. Jak mizeme vidét, ve vefejné spravé pracuji prevazné lidé ve ve€kové
kategorii 51 a vice let, kterd obsdhla az 41 % vSech dotazanych. Druhou nejvétsi kategorii bylo

vékové rozhrani 41 — 50.
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Otazka ¢. 3 — Délka odpracovanych let ve verejné spravé

JAK DLOUHO JIZ PRACUJETE VE VEREJNE SPRAVE?

mDo10let m10-15let 15-20let mVice nez 20 let

Graf 4 — Délka odpracovanych let respondentii ve verejné spravé

Tento graf nam ukazuje, Ze nejkrat$i praxi respondentd 10 — 15 let vykazuje 20
respondentu, ktera zabira 15 % dotazovanych. Délku praxe 15 — 20 let vykazuje 21 respondenti
se stejnym procentem, a to 15 %. Zaméstnanci, kteti pracuji ve vefejné spraveé déle nez 20 let

predstavuji 35 %.

Vysledek dotazniku mé velice pfekvapil. Ukazuji nam, Ze zaméstnani ve vefejném
sektoru miZe byt jak dlouhodobym, tak kratkodobym. Samoziejmé je mozné, Ze zaméstnanci,
kteti odpovédéli do 10 let, mohli byt Cerstvé po Skole a za 10 let budou ve svém zaméstnani

pokracovat.

V kazdém ptipadé tento graf ukazuje, ze je prace ve vetrejné spravé hlavné dlouhodobym
zaméstnanim, kde jsou kvalifikovani pracovnici, kteti védi, co maji délat a znaji své pracoviste.
TaktéZz by mélo byt, aby méli dlouhodoby zaméstnanci osvojeny eticky kodex a fidili se podle

néj a hlavné Sel ptikladem pro nové zaméstnance.
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Otazka ¢&. 4 — Pozice v instituci

VASE POZICE V INSTITUCI

W Vedouci zaméstnanec m Radovy zaméstnanec

Graf 5 — Pozice respondentii

Pro samotny vyzkum tato otazka neni nijak dalezitd, protoZe neni poznat, jak odpovidali
vedouci pracovnici, a jak fadovi zaméstnanci. Jedina véc, kterd mi z této otazky vyplyva je, Ze
si vEt§i pocet korespondenci vyfizuji vedouci pracovnici sami, kterych bylo v celkovém poctu

72 (53 %). Radovych zaméstnancii bylo 65, coZ ¢ini 47 %.
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Otazka ¢. 5 — Ma Vase spole¢nost eticky kodex?

MA VASE SPOLECNOST ETICKY KODEX?

HAno HENe

Graf 6 — Cetnost etickych kodexii v institucich respondenti

Touto otdzkou jsem si vyvratila svou hypotézu ¢. 1. Myslela jsem si Ze, v dnesni dob¢,
jiz vSechny instituce vefejné spravy maji eticky kodex, ale 61 respondentti, coz ¢ini 45 %,
odpovédelo, Ze v jejich instituci neni eticky kodex. Tento fakt mé velice piekvapil, uz z toho
divodu, Ze je toto téma velice medialné rozebirané, at’ uz z pohledu politiky, z fad vysoko
postavenych ufednikd. Urcité¢ by bylo ptihodné se zamyslet nad tim, zda by nebylo namisté
sepsat eticky kodex, ktery bude chranit, jak vedouci pracovniky, tak jejich zaméstnance.
Naopak nepodceiiuji dulezitost etického kodexu instituce jejichz zaméstnanci odpovedéli ano,

téch bylo ptesné 74, a to je 55 %.
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Otazka ¢. 6 — Pokud ano, védéli byste, kde miiZete najit v pripadé potieby Vas aktualni

eticky kodex?

POKUD ANO, VEDELI BYSTE, KDE MUZETE NAJIT V
PRIPADE POTREBY VAS AKTUALNI ETICKY KODEX?

mAno HNe

Graf 7 — Prehled o aktudlnim znéni etického kodexu instituci respondentii

Na tuto otazku odpovidali bohuZel i respondenti, ktefi nemaji eticky kodex, ale i tak tyto
vysledky mizeme vyuzit. PotéSilo mé, Ze 73 respondentii vi, kde mohou najit aktudlni znéni
etického kodexu v jejich instituci. Zbylych 27 lidi nevédi, kde ho mohou najit. V tomto ptipadé
bych se v ramci instituce vice zaméfila na informovanost svych zaméstnancd, aby v piipadé

potieby védéli, kam mohou nahlédnout.
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Otazka €. 7 — Mél/a jste nékdy potiebu, podivat se do etického kodexu?

MEL/A JSTE NEKDY POTREBU, PODIVAT SE DO
ETICKEHO KODEXU?

HAno HENe

Graf 8 — Potieba nahlédnout do etického kodexu

Tato otazka falzifikovala mou hypotézu €. 2. Pouze 30 respondenti nékdy citilo potiebu,
nahlédnout do etického kodexu jejich instituce. Zbylych 105 do néj nikdy neméli potiebu

nahlédnout. Otazkou vsak zustava, zda-li pouze dany problém nefesili a nepiehlédli jej.
Otazka ¢. 8 — Pokud ano, v jaké to bylo situaci:

Toto bylo prvni oteviena otazka, kterou jsem zvolila do dotazniku. Vim, Ze na oteviené
otazky lidé moc neodpovidaji, potésilo mé, Ze na ni odpovédelo vsech 30 respondentd, ktefi
v predchozi otdzce odpovédeli ano. Nejcetnéjsi odpoveédi od respondentli bylo oblékani.
Formulovali to riznymi zptsoby, jako oble¢eni zaméstnanct, oblékani jako reprezentace ufadu.

Bylo to pouzito 8x.

Dalsi velmi casté odpovédi byly ohledné nevhodného chovani podiizenych a
nadfizenych, ohledné sezndmeni s textem, nestrannosti a také jeden clovék mél potiebu

nahlédnout do etického kodexu v zacatcich covidu.
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Otazka €. 9 — Byl/a jste nékdy pritomen/pritomna porusovani etického kodexu?

BYL/A JSTE NEKDY PRITOMEN/PRITOMNA
PORUSOVANI ETICKEHO KODEXU?

HAno HNe

Graf 10 — Pritomnost u porusovani etického kodexu

Vysledek na prvni pohled vypada velice pozitivng, ale kdyZ se na n¢j podivame blize,
uvédomime si, Ze sice 94 lidi nikdy nebyla pfitomna poruSovani etického kodexu, ale zde se
jedna pouze o ptitomnost, nikoli Ze o tom neslySeli. Bohuzel zbyvajici ¢ast a to 41 respondentt
vidélo poruSovat zaméstnance vetejné spravy jejich eticky kodex. Neni nikde uvedeno, o jak
velké poruseni se jednalo, ale v zddném piipad¢€ to neni pro dobré jméno vefejné spravy

celkoveé.
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Otazka ¢. 10 — Pokud ano, jak jste se zachoval/a?

POKUD ANO, JAK JSTE SE ZACHOVAL/A?

W Nereagoval/a jsem MW Nahlasil/a jsem to m Upozornil/a jsem dotyéného/doty¢nou

Graf 11 — Reakce na porusovani etického kodexu

Touto otdzkou jsem si zvolenou hypotézu €. 3 ani nevyvratila ani nepotvrdila. Dle
vysledkt 34 respondentl alespoii upozornilo doty¢ného/doty¢nou, kdyz je vidé€li poruSovat
eticky kodex. Ale oproti tomu 17 respondentli nijak nereagovalo na porusovani. Na misté je
zde opét otazka, zda se jednalo o hrubé poruseni kodexu a bylo nutné na to né¢jakym zptisobem
reagovat. Ale ukazuje se zde, Ze alespon 3 dotazovani berou eticky kodex vazné a nahlasili
poruseni. [ kdyZ se jedna o malé poruseni etického kodexu je urcité dobré ji nahlésit, vedouci

pracovnik pak uz rozhodne, jakym zptsobem se k tomu postavi.
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Otazka €. 11 — Jaka je dle Vas firemni kultura ve vasi instituci?

JAKA JE DLE VAS FIREMNIi KULTURA VE VASI
INSTITUCI?

M Pozitivni M SpiSe pozitivni M Negativni  ESpiSe negativni ENevim

Graf 12 — Firemni kultura v instituci respondenti

Az 110 respondentti hodnoti firemni kulturu u nich v instituci kladné, z toho 43 jako
pozitivni a 67 spiSe pozitivni. Na zaporné firemni kultufe se shodne 16 lidi, kdy 3 z toho hodnoti
jejich firemni kulturu jako negativni. Poslednich 10 respondentt nevi, jakou firemni kulturu
V instituci maji.

Podle starsiho celorepublikového priizkumu byla firemni kultura v Ceské republice

oznacena za spise pozitivni, takZe tento milj dotaznik toto tvrzeni jen potvrdil.
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Otazka €. 12 — Ovliviiuje dle Vs eticky kodex Vasi firemni kulturu?

OVLIVNUJE DLE VAS ETICKY KODEX VASI FIREMNI
KULTURU?

HAno HNe Nevim

Graf 13 — Vliiv etického kodexu na firemni kulturu instituci

Odpovédi respondentti byly velice vyrovnané, ale pfesto nejcastéji byla volena
odpovéd’, ze nevédi, a to 58x. Druha nejcastéjsi odpovéd byla, ze eticky kodex nijak
neovliviiuje firemni kulturu v jejich instituci. Tim bych i1 mohla fict, ze je ma hypotéza ¢. 4

vyvracena, i kdyz ne nejéastéjsi odpoveédi. Ano odpovédélo pouze 31 respondenti.
Otazka ¢. 13 — Pokud ano, pokuste se definovat jak:

Na tuto otevienou otazku odpovédelo pouze 26 respondentti. Nejcastéji zminovali, Ze
nastavuje chovani zaméstnancll a ti pak védi, jak se maji chovat. Déle, Ze nastavuje urcity
standard chovani, Ze vytvafi pozitivni atmosféru na pracovisti, vytvari vstficnéjsi a milejsi
jednani, vhodnéjsi komunikaci mezi zaméstnanci i vetejnosti. Témét vSechny odpovéedi byly

V pozitivnim smyslu.

Jedna odpoveéd mée trochu piekvapila, a to Ze v dané instituci neméli nikdy potfebu mit
eticky kodex, ze funguji kvalitn€ 1 bez n&j. Dokonce na to maji i dikazy, jako n¢jaka ocenéni.
Urcite je toto také mozné, ale myslim si, ze neni Uplné Spatné si eticky kodex 1 pies to vytvofit.
Jak jsem jiz psala vySe, mlZe to pomoci nejen zaméstnanclim, ale také zaméstnavatelim

Vv pfipad€ problém.
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Otazka ¢. 14 — Existuje néco, co by dle Vas mohlo zlepSit firemni kulturu ve vztahu

k etickému kodexu? Prosim popiste co:

V této otazce mohli respondenti vyjadrit sviij subjektivni nazor na eticky kodex v jejich
instituci. Jelikoz se jednalo o otevienou otazku, velké mnozstvi neodpovédélo. Odpovédélo na
ni 43 respondentii. Nejvice se shodovali na odpovédi, ze nevédi o zddné véci, kterd by firemni

kulturu jejich spole¢nosti néjak zlepSovala. Shodlo se na tom 17 respondentd.

Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla, Ze by se nejvetsi zmena projevila zménou ve vedeni, a
to hned u 5 respondentti. Toto tvrzeni mé piekvapilo, ale hned dalsi z odpovédi vysvétluje toto
tvrzeni. Jeden z dotdzanych odpovédél, Ze by se etickym kodexem méli nejprve tidit vedouci
zameéstnanci, pokud to nedodrzuji, nemohou to chtit po svych podiizenych. S timto tvrzenim
naprosto souhlasim. V prvé fad¢ musi eticky kodex dodrzovat vedouci zaméstnanci, kteti jej

také vymysleli nebo alespon schvalili. Poté uz mohou i sankcionovat nedodrzovani.

Dalsi odpovédi uz se lisily: oteviengjsi vztahy mezi kolegy, vice Skoleni, ucta ke

spolupracovniklim, vypracovat jej, rozvoj zaméstnanct v odborné ¢innosti.
Otazka €. 15 — Mate néjaké vyhrady k Vasemu etickému kodexu? NapiSte prosim jaké:

Posledni otazka byla opét oteviena a také v ni mohli vyjadfit nazor a ptipominky.
Vyjadftilo se k tomu 47 respondentl, kdy se jich 33 shodlo, Ze zadné vyhrady nemaji. Dva
respondenti uvedli, Ze jejich organizace eticky kodex nema. Dalsi Castou odpovéedi bylo, ze

jejich eticky kodex je pfili$ zastaraly a bylo by potieba vytvofit zcela novy.

Poslednimi odpovéd'mi bylo, zvysit informovanost o etickém kodexu vibec a také

zavést sankce za nedodrZeni, nebo je zvysit.
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5.4 Zhodnoceni dotaznikového Setieni a ovéieni hypotéz

Celkova navratnost dotazniku, ktery jsem pro praktickou €ast zvolila, bylo 59 %. Na prvni
pohled mé ¢isla 229 zobrazeni a 135 dokoncenych dotaznikli zklamalo, ale celkova Gspésnost
Vv procentech je sluSnd. Mohla bych fict, Ze az nadprimérnd. Myslim, Ze lepSi navratnost
dotaznikl zapficinila 1 doba covidova, kdy se lidé naucili vice komunikovat pfes internet a

vyplnéni kratkého dotazniku pro néj neni takovy problém.
HYPOTEZA 1
Myslim si, ze se v této dob¢ jiz v kazd¢ instituci nachazi eticky kodex.

Vzhledem kotazce ¢. 5 v dotaznikovém Setfeni a jeho grafu 6, jsem svou hypotézu

falzifikovala.
HYPOTEZA 2

Domnivam se, Ze vétSina lidi potiebovala nahlédnout do etického kodexu.

Na zaklad¢ otazky €. 7 a grafu €. 8 byla moje hypotéza falzifikovana.
HYPOTEZA 3

Myslim si, Ze zaméstnanci ptili§ nereaguji na neetické chovani svych spolupracovniki.

Na zdklad¢ otazky €. 10 a grafu 11 byla moje hypotéza falzifikovana.
HYPOTEZA 4

Predpokladam, Ze ma eticky kodex velmi zasadni vliv na firemni kulturu.

Na zékladé€ otazky €. 12 a grafu 13 nebyla moje hypotéza ani verifikovana ani falzifikovana.
HYPOTEZA 5

Myslim si, Ze zaméstnanci vnimaji firemni kulturu své instituce spiSe pozitivng.

Na zaklad€ otazky €. 11 a grafu 12, byla moje hypotéza verifikovana.
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Na zavér mé teoretické ¢asti bych rada podotkla, ze vysledky vyzkumu uréit¢ nejsou
smérodatné. Pocet dotazovanych, byl co moznd nejvétsi, ale stale Se jedna o malou Cést

uredniki.

Z celkovych vysledki vyplyva, Ze ve vefejné spravé v Ceské republice pracuje vice Zzen
nez muzy, pfiblizné jednou tolik. Nejcastejsi v€kovou skupinou jsou lidé ve véku 51 a vice.
NejcCastéji pracuji ve vetejné sprave vice nez 20 let, coz vypovida o tom, Ze je prace ve verejné
sprave spise dlouhodobym zaméstnanim. Toto je dobra zprava pro vetfejnou spravu, jako celek,
protoze zde pracuji hlavné zkuSeni a kvalifikovani Ufednici, ktefi védi o své instituci nejvice
véci a znaji svou praci dobie. Na druhou stranu po tolika letech na jednom pracovnim misté,

wrwe

etického kodexu.

Na mnoha mistech bakalarské prace jsem zmiflovala, Ze je velice dulezité mit eticky
kodex, i pfes to, velké mnozstvi instituci sviyj eticky kodex nemaji. V otevienych otazkach mé
ptekvapilo, ze par lidi odpovédélo, ze nevédi, zda eticky kodex maji, takze informovanost a
upozoriovani na dodrzovani kodexu je stale na nizké trovni. Kvuli nizké informovanosti

dochazi k porusovani kodexu a ma to Spatny vliv na dobré jméno veiejné spravy.

Ptes 100 dotazovanych uvedlo, ze nikdy necitili potiebu se do etického kodexu podivat.
Tento fakt mé velice zarazil, protoze naptiklad oblékani ve vetejné spravé je jednou velkou
neznamou. Je také urcit€ mozné, Ze pracovnici vetejné spravy, kdyZ se chovaji n&jakym
zpuisobem neeticky, tak necini proto, Ze jim to urcité projde, nebo za to dostanou velmi nizkou
sankci. S ¢imz souhlasili respondenti v oteviené otazce, kdy jich velké mnozstvi psalo, Ze by

bylo potieba zvysit sankce.

Ackoliv velké mnozZstvi respondentil nebylo pfitomno u poruSovani etického kodexu,
ale pokud byli, tak na n¢j maximalné upozornili doty¢ného/dotycnou, nikoli nahlasili.
Rozumim tomu, ze pokud §lo o né¢jaky maly prohfeSek, nechtéli byt povaZzovéani za ,,praskace®,
ale bohuzel i malé prohtesky je potieba hlésit. Doty¢ny/doty¢na poté mohou mit pocit, ze jim
to bude prochdazet stale a v neposledni fad¢ je dilezité, aby vedouci pracovnik védeél, co se na
jeho pracovisti déje. Jak jiz bylo zminéno v otazce ¢. 14, kde se respondenti rozepisovali o
svych podnétech ohledné zlepSeni firemni kultury, jeden zrespondenti mél piipominku
k tomu, aby eticky kodex nejprve dodrzovali vedouci. S timto tvrzenim souhlasim a urcit¢ je to

dilezité, aby vedouci pracovnici $li ptikladem, co se etiky tyce.
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Obecné je firemni kultura v Ceské republice povazovéna za spiSe pozitivni, a toto
tvrzeni potvrdila dotaznikova otazka ¢. 11. S tim, Ze neni Cisté pozitivniho charakteru
souviseji ur¢ité¢ medialné diskutované kauzy ohledné chovani politickych piedstavitelt
a vysoko postavenych utrednikii. Velice mé ptekvapilo, ze si respondenti mysli, ze eticky
kodex v jejich instituci neovliviiuje firemni kulturu. Naproti tomu respondenti, ktefi
souhlasi s tim, zZe jejich eticky kodex ovliviiuje firemni kulturu, odpovédéli 1 na otazku

¢. 13, kde se shodli na tom, ze nejvice koriguje chovani zaméstnanct.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace byl prizkum vlivu etického kodexu na firemni kulturu. |
Vv této dob¢ existuji instituce a neni jich malo, které nemaji eticky kodex. Je potieba zdlraznit,
jak zasadni roli hraji etické kodexy v této moderni dobé, kdy je vefejna sprava mnohem vice

sledovana v mediich. Nejvice se fesi prave neetické chovani.

Svou praci jsem roz¢lenila na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsem se
zam¢ftila na etiku a jeji vznik a d€leni. Déle na jednotlivé body, které s etickym kodexem
souviseji. Praktickou C¢ast jsem provedla pomoci dotaznikového Setfeni, ktery byl zcela

anonymni.

K tomu abych splnila hlavni cil, jsem si zvolila nekolik dalSich cili. Mezi dil¢i cile jsem
zafadila, zda instituce vefejné spravy v Ceské republice maji eticky kodex, a zda jejich
zaméstnanci védi, kde jej mohou najit. Zhodnoceni firemni kultury v jejich instituci a jestli
zamg&stnanci vnimaji jaky vliv ma eticky kodex na jejich firemni kulturu. V neposledni fade,

jak se zachovaji, pokud uvidi jiného zaméstnance neeticky jednat.

Z vyzkumu jsem zjistila, ze sice vétSina instituci ma zavedeny eticky kodex, ale stale
velké mnozstvi firem jej nema. Velké pozitivum je, Ze zamé&stnanci, ktefi pracuji v institucich
s etickym kodexem, vétSinou védi, kde mohou najit aktualni znéni. Myslim si, Ze je dilezité,
aby v instituci byl eticky kodex, protoze si pak zaméstnanci nemohou d¢lat, co budou chtit.
Zaroven je také dobré, ze 1idé védi, kde mohou aktualni eticky kodex najit. Miize nastat situace,
kdy se dostanou do situace, kdy budou muset nahlédnout do etickému kodexu, aby se
vyvarovali neetickému chovani. Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze v institucich vetejné spravy,
kde pracuji respondenti, panuje spiSe pozitivni firemni kultura. Toto zjiSténi je velice pozitivni

pro budoucnost vefejné spravy v Ceské republice.

Vyzkum ukézal, Ze zamé&stnanci vefejné spravy neveédi, zda ma eticky kodex vliv na
firemni kulturu. Myslim si, ze tato odpoveéd’ byla nejcastéjsi, protoze je jednodussi odpoveédet
nevim. Druhou odpovédi bylo Ze vliv nema. Je potieba si uvédomit, ze eticky kodex nezméni
osobnost zamé&stnance, ale pouze ho nasméruje k Zddanému chovéni. V tomto piipadé je

potieba se zamyslet bud’ nad upravou etického kodexu, nebo nad zaméstnanci.

Doufam, ze v budoucnu se jiz nestane, ze bude takové velké mnoZstvi instituci bez
etického kodexu a stanou se béznou soucasti kazdé vetejné spravy v Ceské republice a

zaméstnanci jej budou dodrzovat bez nutnosti velkych sankei. Urcité je dllezitd vétsi
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informovanost o etickém kodexu. Napiiklad zahrnout jej do Skoleni, aby zaméstnanci védéli,
kde jej mohou najit a nahlédnout do néj v ptipadé€ potieby. V neposledni fadé by bylo vhodné
zam¢ftit se 1 na dodrzovani etického kodexu u vedoucich pracovnikii, protoze ti jsou vice
medialné vidét a veskeré jejich etické prohfesky poté ned¢€laji dobré jméno vetejné sprave, jako
celku. Chovat se podle etického kodexu by mélo byt pro kazdého zaméstnance veiejné spravy

béznou soucasti jejich pracovniho i bézného zivota.
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RESUME

The theme of the Bachelor’s thesis is the Code of ethics for employees in public
administration and its impact on corporate culture. The code of ethics has a positive effect on
corporate culture. By adopting a code of ethics, the company shows the public that they are
striving for ethical behavior. In recent decades, there has been an increasing emphasis in the
Czech Republic on ethics being involved in public administration in some way. Although this
topic is widely discussed, it is still very underappreciated. Nowadays, when the institutions of
public administrations are being more seen by media, it's very important to implement the ethics
code and ensure its observance. And also is very important unethical behavior properly

sanctioned.

| decided to divide my bachelor thesis into two main parts - theoretical and practical
part. | divided the theoretical part into four chapters. In the practical part, I chose five
hypotheses, which 1 tried to confirm thanks questionnaire survey, in which | addressed several
public administration bodies throughout Czech Republic.

The main goal of my bachelor thesis was to find out what effect the code of ethics has
on corporate culture. I set the individual goals as follows, whether public authorities have a
code of ethics in their institution, and if so, whether they know where they can see it when they
need it. How they behave in the unethical behavior of a colleague or subordinate and how they

perceive the corporate culture in the institution.

The survey showed that more institutions have a code of ethics in place and their staff
know where to find it. In the public administration institutions where the respondents work,
there is a rather positive corporate culture. Public employees do not know whether a code of
ethics affects corporate culture and they respond to unethical behaviour mainly by admonishing
the guilty person.
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SEZNAM ZKRATEK

CR Ceska republika
OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
VS Vefejna sprava
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PRILOHY
Priloha ¢. 1
Vliv etického kodexu na firemni kulturu

Dobry den, Jmenuji se Monika Schodlbauerova a jsem studentkou 3. ro¢niku Pravnické fakulty
Zapadoceské univerzity v Plzni, obor Veiejna sprava. Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila
téma Etického kodexu a jeho vliv na firemni kulturu. Byla bych rada, kdybyste vénovali par
minutek svého ¢asu k vyplnéni mého dotazniku. Dotaznik je cely anonymni a odpovédi budou

pozity pouze ke studijnim ucelim.
Predem dékuji za ochotu

Monika Schodlbauerova

1 Pohlavi?

Zena

Muz

2 Vas vek?

20-30 let
31-40 let
41-50

51 avice
3 Jak dlouho pracujete ve VS

Do 10 let
10-15 let
15-20 let
Vice nez 20 let

4 Vase pozice

Radovy zaméstnanec

Vedouci zaméstnanec
5 Ma vase instituce eticky kodex?

53



AnNo
Ne

6 Pokud ano, vite, kde se muzete najit aktualni znéni etického kodexu?

ANo
Ne

7 Mél/a jste nékdy potiebu, podivat se do etického kodexu?

ANo
Ne

8 Pokud ano, v jaké situaci to bylo?

9 Byl/a jste nekdy piitomen/pritomna porusovani etického kodexu? Napoveda k otazce

AnNo
Ne

10 Pokud ano, jak jste se zachoval/a?

Nereagoval/a jsem
Nahlésil/a jsem to

Upozornil/a jsem doty¢ného/dotycnou
11 Jaka je dle Vas firemni kultura ve vasi instituci?

Negativni
Spise negativni
Pozitivni

SpiSe pozitivni

Nevim
12 Ovlivigje dle Vas eticky kodex Vasi firemni kKulturu?

ANo
Ne

Nevim

13 Pokud ano, pokuste se definovat jak?
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14 Existuje néco, co by dle Vas mohlo zlepSit Vasi firemni kulturu ve vztahu k etickému

kodexu? Prosim napiste co.

15 Mate n¢jaké vyhrady k Vasemu etickému kodexu? Napiste prosim jaké
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