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Anotace

Diplomova prace se vénuje problematice agenturniho zaméstnavani de lege
lata a ¢tenari predstavuje rozdily mezi agenturnim a tradicnim zaméstnadvanim.
Upozoriiuje na rozdily mezi legélnimi a nelegalnimi agenturami prace a na ochranu
prav docasné ptidélenych zaméstnancl. Zavérem se soustiedi na vliv agentur na

pracovni trh a jejich okoli.
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Annotation

The diploma thesis deals with the issue of agency employment de lege lata
and introduces the reader to the differences between agency and traditional
employment. It draws attention to the differences between legal and illegal
employment agencies and to the protection of the rights of temporary assignment
workers. Finally, it focuses on the influence of agencies on the labor market and

their surroundings.
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Uvod

Tématem mé diplomové prace je: ,, Problematika personalnich agentur a
jejich vliv na pracovni trh*. V1iv na vybér tohoto tématu mély piedevSim dva

faktory.

Prvnim znich je pravni zaméfeni. Pii studiu jsem mél vzdy blizko
k pracovnimu pravu a personalistice, z toho diivodu jsem se rozhodl vybrat si téma
souvisejici praveé s timto typem prava. Pracovni pravo se dle mého vyviji velmi
rychle a casto, n¢které zmény jdou dle mého ndzoru velmi kladné, jiné hodnotim

negativné. Nicméné v obou pripadech mé studium pracovniho prava laka.

Druhym a hlavnim divodem je, ze jsem chtél téma, ke kterému mam blizko
1 z praktického hlediska. Chtél bych hypotézy teoretické ¢asti potvrdit 1 v praktické
v persondlni agentui'e na pozici Recruitera a mam moznost Ui€astnit se pracovnich
pohovort i obchodnich jednani. Za tuto dobu jiz dokdzu posoudit, zda procesy
v pracovni agentufe funguji dle zdkona a vytvofit si na pfinos agentur objektivni

pohled.

Agentura prace, ¢i persondlni agentura jsou téméft identické ndzvy. Nékteré
zdroje oznacuji personalni agenturu jako firmu, kterd pouze vyhledava vhodné
kandidaty na pozice pfimo do kmenu firmy, zatimco pracovni agentura zaméstnava
zaméstnance na zaklad€ doc¢asného ptidéleni. V praxi toto neni jiz pravidlem, a obé
tyto sluzby vétSinou vykonavaji oba typy firem. Pro ucel mé diplomové prace budu
vyuzivat termin agentura prace/pracovni agentura, jelikoz se jedna o pojem, ktery

je na vetejnosti vice znamy.

V ceské spole¢nosti panuje dojem, Ze co agentura, to zlo a jak na agentury,
tak na agenturni zaméstnance je pohlizeno s despektem. Rad bych tento stereotyp
vmé praci vyvratil a pfiblizil fungovani legalni pracovni agentury. Rad bych
ptedstavil sluzby, které agentura poskytuje a zaroven popsal jaka je pracovni napli

konzultanta, tedy interniho zaméstnance pracovni agentury.
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Mimo jiné bych rad poukédzal na nelegalni a “pseudoagentury®, které
bohuzel potvrzuji negativni vefejné minéni. Tyto agentury funguji v Sedé zon€ nebo
stoji ipIn€ mimo zédkon. Zaméstnavaji tzv. na ¢erno, ptiznavaji minimalni mzdu, za

¢ast mzdy neodvadi pojistné na socidlni a zdravotni pojisténi a ani dané z ptijmu.

Cast mé prace chci vénovat i postaveni zaméstnance, ktery je pracovni
agenturou zamestnan, popsat vyhody 1 nevyhody docasné ptidéleného
zaméstnance. Kromé ob&anti Ceské republiky chci zminit i zaméstnavani cizinc,
jak z Evropské unie, tak ze tfetich zemi. Pfi této problematice se chci zaméfit

ptedevsim na Plzeinisky kraj, kde mohu do teorie pfidat i vlastni zkuSenosti.

V praktické casti bych chtél poukédzat na ptinosy pracovnich agentur
v ramci pracovniho trhu a v neposledni fad€ poukazat i na vliv pracovnich agentur

na okoli jejich ptisobeni, jak v rdmci zaméstnanosti, tak socidlniho zivota.

Tento vliv bych si radd nasledné ovéfil struénym, kvalitativnim dotaznikem
u firem, které vyuzivaji sluzeb pracovnich agentur. Zde bych rad zjistil, jaky pohled
maji na agenturni zaméstnance, zda mezi nimi vidi rozdily, jak v moralce, tak ve
vykonosti. Dals§i otdzkou budou hlavni divody vyuZivani sluzeb pracovnich
agentur. Posledni informaci, kterou bych rad zjistil, je, jak Casto ptichézeji firmy do

kontaktu s nelegalnimi agenturami.

Vzhledem k nové, bezprecedentni situaci se chei zaméfit i na zaméstnavani
uprchlikt z Ukrajiny, ktefi uprchli kvili ruské agresi. I zde bych chtél ptiblizit

pozitivni i negativni participaci pracovnich agentur.

Véiim, ze moje diplomova prace piinese osvétu tohoto typu podnikani.
Celou préci bych chtél spiSe sméfovat na druhy sluzeb pracovnich agentur a popsat
hlavni rozdily mezi legalnimi a nelegalnimi agenturami. Pfiblizit na jakém principu

funguji a snazit se zlepSit celkovy dojem vetejnosti.
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1 Pravni normy upravujici pracovnépravni vztahy

Definice pracovnich vztahll je zakotvena v zdkoné ¢. 262/2006 Sb., tedy

v zakoniku préce:

§1

Tento zakon

2

a)

b)

b)

Upravuje pravni vztahy vznikajici pri vykonu zadvislé prdace mezi
zaméstnanci a zaméstnavateli, tyto vztahy jsou vztahy pracovnépravnimi,
Upravuje rovnéz pravni vztahy kolektivni povahy a podporu vzdjemnych
jednani odborovych organizaci a organizaci zaméstnavatelii. Pravni vztahy
kolektivni povahy, které souviseji s vvkonem zavislé prdce, jsou vztahy
pracovnéprdavnimi,

Zapracovava prislusné predpisy Evropské unie

Upravuje téz nékteré pravni vztahy pred vznikem pracovnépravnich vztahu
podle pismene a)

Upravuje néktera prava a povinnosti zaméstnavatelii a zaméstnancii pri
dodrzovani rezimu docasné prace neschopného pojisténce podle zakona o

nemocenském pojisténi a nékteré sankce za jeho poruseni’

Zavislou praci je prace, kterd je vykonavana ve vztahu nadrizenosti
zaméstnavatele a podrizenosti zaméstnance, jménem zaméstnavatele, podle
pokynii zaméstnavatele a zaméstnanec ji pro zaméstnavatele vykonava
osobné

Zavisla prace musi byt vvkonavana za mzdu, plat nebo odmeénu za prdci, na
naklady a odpovédnost zaméstnavatele, v pracovni dobé na pracovisti

zaméstnavatele, popripadé na jiném dohodnutém misté. °

Pro ucely této diplomové prace je predevsim dilezity paragraf Cislo 2, a to

z toho dlivodu, ze pracovni vztah je popisovan jako vztah vznikajici pfi vykonu

1Zakon 262/2006 Sb. Zékonik prace
2 Z4kon 262/2006 Sb. Zakonik prace
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zavislé prace mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, kdezto u agenturniho
zaméstnavani plati odlisna pravidla, kterd jsou zakotveny v zakoniku prace

v paragrafu 307a:

Za zavislou praci podle §2 se povazuji také pripady, kdy zaméstnavatel na
zakladé povoleni podle zviastniho pravniho predpisu (ddle jen ,,agentura prace*)
docasné prideluje svého zaméstnance k vykonu prace k jinéemu zaméstnavateli na
zdklade ujednani v pracovni smlouvé nebo dohodé o pracovni cinnosti, kterym se
agentura prdce zavdze zajistit svéemu zamestnanci docasny vykon prdce podle
pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni cinnosti u uzZivatele a zaméstnanec se
zavaze tuto praci konat podle pokynu uzivatele a na zaklade dohody o docasném
pridéleni zaméstnance agentury prdce, uzaviené mezi agenturou prdce a

uzivatelem.’

I ptresto, ze se jedna o pravidla atypicka, tak se agenturni zaméstnavani stéle
povazuje za vykon zavislé prace, ackoliv nejsou naplnény veskeré nalezitosti

zavislé prace.

3 Z&kon 262/2006 Sb. Zakonik prace
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2 Pocatky agenturniho zaméstnavani

Zacatek agenturniho zaméstnavani byl zakotven predevS§im ve dvou

pramenech — v Umluvé mezindrodni organizace prace a v pramenech EU.

2.1 Umluva mezinarodni organizace prace

Umluva, ktera se agentur prace tyka, je umluva &islo 181, celym nazvem — O
soukromych agenturach prace. Byla piijata v roce 1997 na generalni konferenci
Mezinarodni organizace prace v Zenevé. Umluva upravuje a reviduje predchozi
imluvy, jako napiiklad Umluvu o agenturach prace ¢innych za tplatu z roku 1949.

K ratifikaci a vyhlaseni ve sbirce mezinarodnich smluv doslo v CR v roce 2003.

Tato tmluva platila pro vSechny fyzické nebo pravnické osoby, které
poskytovali jednu z nésledujicich sluzeb. Sluzbu pro sblizeni nabidek a zadosti o
zaméstnani, aniZ by se soukromd agentura prace stala stranou v pracovnim pomeéru,
dale sluzby spocivajici v zaméstnavani pracovnikil s cilem, umistit je u tfeti strany
tzn. u uzivatele nebo dalsi sluzby vztahujici se k hledani zaméstnani, stanovené
kompetentnim orgdnem po konzultaci s nejreprezentativnéjSimi organizacemi
zaméstnavatelll a pracovnikil, jako naptiklad poskytovani informaci, které nejsou

urcéeny ke sblizeni specifickych nabidek a zddosti o zaméstnani.

V obecné podstaté lze fict, Ze se Umluva neomezuje pouze na agenturni
zaméstnavani, ale stanovuje i zdkladni pravni ramec pro dalsi sluzby, které agentury
prace poskytuji. Obsahové se tviirci zaméfuji 1 na pruznost agenturniho
zaméstnavani na pracovnim trhu i rozdilné podminky od klasického pracovniho
poméru. Neni zde opomenuta ani nutnost ochrany pracovnikli pfed zneuzivanim
nebo pravo na svobodu sdruzovani s podporou kolektivnich vyjedndvani a
socialnich dialog, které jsou podstatnou slozkou spravné fungujiciho pracovniho

vztahu.

Mimo jiz zminénych upravuje dohoda i dalsi prvky ochrany, které by mél stat
pomoci svych narodnich predpisti zabezpecit, jedna se o: zaru¢eni minimalni mzdy,
pracovni doby, pfistup k vycviku, ochranu zdravi a bezpec¢nost pii praci. Dale
nahrady pfi pracovni neschopnosti, pracovnich trazech a nemoci z povolani, a

ochranu v matefstvi a davek v rodi¢ovstvi.
14



Jeden z nejpodstatnéjSich ¢lankl, ktery se tykd ochrany zaméstnanci je

¢lanek 7.

1. Soukromé agentury prace nebudou pracovnikiim uctovat primo nebo
neprimo, zcela nebo zcédasti, Zadné poplatky nebo naklady

2.V zajmu prislusnych pracovnikii a po konzultaci s nejreprezentativnéjsimi
organizacemi zaméstnavatelti a pracovniku muzZe kompetentni orgadn
povolit vyjimky z ustanoveni odstavce 1 vyse, pokud jde o nékteré
kategorie pracovniki, jakoz i wrcite typy sluzeb poskytovanych
soukromymi agenturami prace

3. Clensky stat, ktery povolil vyjimky podle odstavce 2 vyse, poskytne
informace o takovych vyjimkach a uda ditvody pro tyto vyjimky ve svych

zpravach podle clanku 22 vustavy mezindrodni organizace prace.*

vvvvvv

agentura nemuze po uchazeci pozadovat Uplatu za zprostiedkovani zaméstnani.

2.2 Prameny Evropské unie

Ceska republika je vazana dodrzovat mezinrodni prameny, nejen v oblasti
pracovniho prava. Clenské zem& EU maji upraveny pracovni pravo odlisng, dle
narodnich ptedpisti. Nicméné urcita ustanoveni, napt. v Listin¢ zakladnich prav EU,
ktera garantuji pravo na bezplatné zprosttedkovani prace, na uspokojivé a
spravedlivé pracovni podminky nebo chrani zaméstnance proti neopravnénému

propusténi, jsou pro vSechny clenské staty spolecna.

Jednim z nejdilezitéjSich principt, ktery ovliviiuje pracovni trh v EU a je
hojné vyuzivan i1 v rdmci agenturniho zaméstnavani je princip volného pohybu
pracovnikli. Volny pohyb pracovnikli je upraven v nafizeni Evropského
parlamentu, jedna se o ¢islo 492/2011 o volném pohybu pracovnikl v ramci EU.
Mezi dal$i prameny, kterymi je agenturni zaméstnavani ovlivnéno, patii smérnice

¢islo 2000/43/ES, ktera se tyka zasady rovného zachéazeni s osobami, bez ohledu na

* Mpsv.cz: O soukromych agenturdch prace [online]. Zeneva, 1997 [cit. 2022-01-14]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372805/181.pdf/5¢9a7849-7960-f6eb-e663-
40697cd76c94#:~:text=Tat0%20%C3%9 Amluva%20se%20vztahuje%20na%20v%C5%A lechny
%20kategorie%20pracovn%C3%ADk%C5%AF%20a%20v%C5%A 1echna,ochranu%20pracovn
%C3%ADk%C5%AF%20pou%%C5%BE%C3%ADvaj%C3%ADc%C3%ADch%20jejich%20slu%
C5%BEeb.
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jejich etnicky ptvod nebo rasu, dale smérnice €. 96/71/ES o vysilani pracovnikli
v ramci poskytovani sluzeb, smérnice 2000/78/ES, ktera stanovuje obecny ramec
pro rovné zachazeni. Dalsi smérnici je ¢. 91/383/EHS, ktera obsahuje dopliujici

opatfenti s cilem zlepsit BOZP> viem pracovnikiim.

Vy$e zminéné smérice umoznily Ceské republice konkretizovat urdita
ustanoveni, ktera se tykaji agenturniho zaméstnavani. Nicméné pted vznikem
t&chto smérnic se jiz CR #idila Umluvou organizace prace, kde v uréitych bodech
smérnice EU agenturni zaméstnavani spiSe konkretizovaly a snazila se tyto
standardy doladit a vyuzit k pfiznivéj§imu nastaveni v této pravni oblasti.
Kazdopadné k vyraznéjSim zméndm v Ceském pravnim fadu nedoslo, jelikoz
zékonodarci zaujali stanovisko, Ze pravni tad CR je jiz v souladu s vy3e uvedenymi

smérnicemi.

2.3 Vyvoj agenturniho zaméstnavani v CR

Pojem agenturniho zaméstnavani neni zcela urcité dlouhodobym pojmem, ale
spiSe novodobym. Za byvalého rezimu agenturni zaméstndvani téméf neexistovalo.
Prvni zména ptiSla az v roce 1988, kdy se zavedl termin docasného piidéleni. Tento
krok lze povazovat za posun od velmi kogentniho zédkoniku prace z roku 1968
k mnohem liberalnéjsimu. V porevolucni dobé byly agentury hojné vyuzivany,
jelikoz byly schopny rychle reagovat na velkou poptavku po zaméstnancich, kterou

firmy trpély, predevsim kvili socialistickému planovanému hospodafstvi.

Revoluce pfinesla zménu v celém pravu, a to pracovni nebylo vyjimkou.
Vytvoieni soukromé podnikatelskych subjektl bylo pfirozené. Pracovni agentury
se tésily oblibé predevsim, ze dokédzaly promptné reagovat na poptavku po
zameéstnancich a byly schopny vyfesit sezonni vykyvy firem. Velka zména byla i
pii zaméstnavani cizincii. Tato oblast nebyla zdkonodarcem konkrétné upravena, a
proto se mnoho agentur pohybovalo na hran¢ zdkona nebo i za nim. Pivodni zékon,
kterym se pracovni agentury fidily az do roku 2004 byl zakon ¢. 65/1965 Sb. Pokud
se agentura prace a budouci zaméstnanec dohodli na do¢asném ptidéleni, muselo
toto prideleni obsahovat jméno, druh prace, misto vykonu prace, urceni doby, po
kterou bude docasné piidéleny zaméstnanec vykondvat pro uZzivatele praci, den

nastupu do prace, informaci o mzdovych podminkach zaméstnance uzivatele, ktery

5 BOZP — Bezpe&nost a ochrana zdravi pfi praci
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vykonava stejnou préci jako docasné ptidéleny zaméstnanec, podminky pii kterych
muze byt docasné pridéleni zaméstnancem nebo uzivatelem ukonéeno a na zaver
¢islo a datum vydani rozhodnuti, kterym bylo agentufe prace vydano povoleni ke

zprostiedkovani zaméstnani. ©

Prvni pravni tprava agenturniho zaméstnavani se v ¢eském pravnim fadu objevila
az v roce 2004 nabytim uc¢innosti zdkona ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti. Jak jiz
vyse bylo zminéno, institut docasného ptidéleni jiz byl upraven, nicméné zakon

tenkrat neznal pojem agenturniho zaméstnavani.

Jak jiz zaznélo vySe, uprava pred rokem 2004 byla ponckud liberalni,
divodem vytvoreni institutu docasn¢ho pfidéleni bylo predev§im vytvoreni
nastroje, ktery by slouzil k vyméné odbornych a védeckych pracovnikli mezi
jednotlivymi institucemi a jiz zminénd potieba zaméstnavatelil, ktefi potiebovali
rychlou pracovni silu. Jiz jsem také zminil, Ze doCasné piidé€leni feSilo, ¢i fesi,
sezonni vykyvy. Zde se mize jednat naptiklad o zaméstnavatele, ktery pottebuje
vice pracovni sily pouze béhem léta, neni pro n¢j tedy vyhodné zaméstnavat
v pracovnim pomeéru nové zaméstnance. Jiny zaméstnavatel napiiklad pro Cast
zaméstnancll nema dostatek prace. Proto se 1 firmy mohou dohodnout na do¢asném
ptidéleni, kdy zaméstnavatel na zdkladé docasného ptidéleni pfidéli zaméstnance
k jinému zaméstnavateli (v tomto piipad¢ uzivateli). V tomto piipad¢ pridéli
zaméstnavatel uzivateli zaméstnance za Uplatu, nicméné zaméstnanci s timto musi

souhlasit a zaroven jsou vyplaceni stavajicim zaméstnavatelem. ’

Dalsi problém s pravni tpravou pied rokem 1989 spocival v tom, ze se stale
jednalo o ptedrevolu¢ni zakon. Po listopadu 1989 zacaly vznikat nové tuzemské
agentury a zaroven pronikat zahrani¢ni pracovni agentury. Zakon stale pojem
agenturni zaméstnavani neznal a z toho diivodu se vSechny agentury fidily pouze
zakonem, ktery upravoval docasné piidéleni. Komplikace nastavaly zvlaste kvili
tomu, Ze obdobi, kdy byl tento zadkon sepsan, v CR pietrvaval socialismus a
uzavirani dohod mezi zaméstnavatelem a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou
nebylo zcela bézné a obvyklé. Po roce 1989 mély agentury problém predevsim

v taxativnim vyc¢tu nakladi, které by fyzicka ¢i pravnicka osoba méla agenture

® Zdkonik prace [online]. [cit. 2022-01-14]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1965-65

7 PICHRT, Jan. In: PICHRT, Jan. Agenturni zaméstnavani v komplexnich souvislostech. 1. vyd. V
Praze: C. H. Beck, 2013, 375 s., str. 26-28 [cit. 2022-01-14].
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préace za docasné pridéleného uzivatele zaplatit, a to z toho diivodu, jelikoz pracovni

pravo bylo kogentni a fungovalo na principu co neni dovoleno, je zakazéano.

V roce 2004, konkrétné 1. fijna doSlo ke zméné starého zdkoniku prace a to
zdkonem 628/2004 Sb. Novela tohoto zédkona zakotvila v pravnim #adu CR termin
agenturniho zaméstnavani, nicmén¢ odstranila pojem docasného pridéleni. Kviili
této zmeéné mohla docasné pridéleni vyuzivat pouze agentura prace, a nikoliv
zaméstnavatelé mezi sebou. Jako pfirozend reakce na tuto situaci v CR vzniklo
mnoho novych agentur prace. Pfi vzniku soucasného zédkoniku prace z roku 2006
byla ptevzata uprava podobna, a tudiz termin docasného ptidéleni v zdkon¢ stale
chybél. To se zménilo az novelou zédkona ¢. 155/2013 Sb., ktera institut docasného

ptidéleni navratila.
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3 Agenturni zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani je upraveno v zdkoné ¢&. 435/2004 Sb.®, konkrétné

v paragrafu 14:

1)

2)

3)

4)

5)

Zprostredkovanim zaméstnani se rozumi

a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchazi, a
vyhledani zaméstnancii pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni
sily

b) Zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prdce pro
uzivatele, kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba, kterad pri
praci pridéluje a dohlizi na jeji provedeni (ddle jen ,, uZivatel

¢) Poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich prileZitosti

Za zprostredkovani zaméstnani podle odstavce 1 pism. B) se rovnéz

povazuje, je-li cizinec vyslan svym zahranicnim zaméstnavatelem k vykonu

prace na vizemi Ceské republiky na zdkladé smlouvy s ceskou pravnickou

nebo fyzickou osobou a obsahem této smlouvy je prondjem pracovni sily.

Zaméstnavani zprostredkovavaji za podminek stanovenych timto zakonem

a) Krajské pobocky Uradu prace

b) Pravnické nebo fyzické osoby, pokud maji povoleni k prislusné forme
zprostredkovani zaméstnani (dale jen ,,agentury prace )

Pravo  fyzickych nebo pravnickych osob usazenych za ucelem

zprostiredkovani zaméstnani v jiném clenskem state Evropské unie v souladu

s jeho pravnimi piedpisy poskytovat na tvizemi Ceské republiky sluzby

v oblasti zprostiedkovani zaméstnani docasné a ojedinéle tim neni dotceno:

tyto osoby jsou vSak povinny nejpozdeji v den zahdjeni této cinnosti na

tizemi Ceské republiky pisemné oznamit Uradu prace tidaje uvedené v §61

odst. I nebo 3 a dobu, po kterou bude tato cinnost vykonavana

Krajské pobocky Uradu prace mohou providét pouze zprostiedkovatelskou

¢innost uvedenou v odstavci 1 pism. A) a c). Agentury prace mohou

provadet i zprostiredkovatelskou cinnost uvedenou v odstavci 1 pism. b).

8 Zakon €. 435/2004 Sb. — zakon o zamé&stnanosti
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6) Krajské pobocky Uradu price a agentury price spolupracuji pii
zprostredkovatelské cinnosti podle odstavce 1 pism. A) a c) pri FeSeni situace na
trhu prace. Agentury prdace mohou zprostiedkovatelskou cinnost podle odstavce

1 pism. A) a c) vykondvat i na zikladé dohody s Uradem prace (§ 119a) °

Agenturni zaméstnavani zacalo sviij boom na zacatku milénia, kdy byly
personalni agentury vyuzivany ptedevsim k doplnéni zaméstnancli v sezoénnich
vykyvech nebo jako docasna vypomoc pii vétSim objemu prace ve firmach. Hojné
byly vyuzivany pfedev§im vyrobnimi firmami a agentury obsazovali pfedevsim
d¢lnické, nekvalifikované profese. V prubéhu Casu se pozice personalnich agentur
zménila. Mezi klasicky poskytované sluzby ptibyly dalsi a agentury dostali 1 jiné

postaveni na trhu. Témto sluzbam se budu vénovat v dalSich kapitolach.

3.1 ZaloZeni agentury prace

Pro zalozeni agentury prace musi byt vystavené povoleni pro vykon
agenturni ¢innosti, kterd vydava Ufad prace Ceské republiky, které je nasledné
schvéleno Ministerstvem vnitra. Agenturou prace miiZze byt pouze ta osoba, ktera je
drzitelem povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani fyzickych osob za ucelem
vykonu jejich prace pro uzivatele, kterym je jina fyzicka nebo pravnicka osoba.
Toto povoleni ma t¥i &asti — povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani v CR,
povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani cizinci na tizemi CR a povoleni ke
zprostifedkovani zaméstnani do zahranici. Povoleni je vystaveno zpravidla do tficeti

dnti od podani zadosti, zakladatel agentury musi nasledné zaplatit spravni poplatek,

ato do 15 dnti ode dne kdy k tomu byl vyzvan.

Pokud se jedna o pracovni agenturu v postaveni fyzické osoby, tak je tato
osoba povinna splnit nékolik podminek, a to: byt plnoleta, mit pravni zpisobilost,
byt trestné bezihonna a mit odbornou zptisobilost k vykonu povolani a dorucovaci

nebo trvalou adresu v Ceské republice.

Nalezitosti pro zalozeni pracovni agentury u pravnickych osob jsou
rozdilné. Osoba, kterd v této firmé vykonava funkci odpovédného zastupce musi
spliiovat obdobni podminky, jako osoba fyzickd. Dalsi podminkou je, aby vySe

zminovana osoba nevykonavala obdobnou ¢innost u jiné pravnické osoby.

9 Zakon 435/2004 Sb — zakon o zaméstnanosti
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Jak jiz bylo zminéno pro zaloZeni persondlni agentury je potieba zazadat o
povoleni zprostfedkovani zaméstnani. Dle zakona, musi tato zadost obsahovat
identifikacni udaje fyzické Ci pravnické osoby, pfedmeét a misto podnikani a formu
zprostiedkovani. Mimo to je potieba vypsat i druhy praci, pro které je toto povoleni
¢i zprosttedkovani zZadano. Dale tzemni obvod, na kterém bude zprostiedkovani

zamestnavani vykonavano.

Aby odpoveédna osoba mohla provozovat agenturu prace, ma neékolik dalSich
je zachranou brzdou, pokud nemda agentura na vyplaceni mezd nebo v ptipadé
upadku agentury. Mezi dal$i podstatnou povinnost je vést evidenci o poctu volnych
mist, na které je pozadovéano zprostfedkovani zaméstnani a vést evidenci o svych
zaméstnancich, kterym bylo zaméstnani zprostfedkovdno pracovni agenturou,
jelikoz nésledn¢ mé agentura i povinnost ohlasovat vici generdlnimu feditelstvi

Utad préce, kvilli statistice za uplynuly kalendaini rok. '

3.1.1 Pojisténi a evidence

Pracovni agentura ma na zdklad¢ paragrafu 58 Zakona o zaméstnanosti
povinnost sjednat si pojiSténi pro agentury prace, které zaméstnavaji osoby za
ucelem vykonu prace pro jiného uzivatele. Toto pojisténi se sjednava predevsim

pro piipad jejiho upadku.

Sjednani pojisténi je jakousi pravni jistotou pro vSechny strany. Jak pro
samotnou agenturu prace, tak pro zvyseni divéryhodnosti klientli i zaméstnanct,

ktefi maji jistotu vyplaceni mezd v ptipad¢ upadku agentury.

Minimalni vySe pojiSténi musi byt trojndsobek primérného mési¢niho
¢istého vydélku vSech zaméstnancti. Diivodem jsou ndroky docasné ptidéleného
zamestnance vici agentuie prace, které piechazeji na pojistovnu. Vyse pojisténi je
pocitana netradi¢né z Cistého vydélku, stejné tak jako naptiklad pii ur€ovani vyse

podpory v nezaméstnanosti nebo pfi rekvalifikaci.

10 Povinnosti pfi zaloZeni a provozovani agentury prace. Azlegal.cz [online]. [cit. 2022-01-28].
Dostupné z: https://azlegal.cz/povinnosti-pri-zalozeni-a-provozovani-agentury-prace/
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Toto pojisténi se vztahuje pouze na zaméstnance, ktefi maji docCasné
pridéleni, nikoliv na kmenové zaméstnance, ktefi jsou zaméstnani piimo v agentuie

a zajist'uji jeji chod.

Mimo pojisténi jsou agentury povinné evidovat pocet volnych pracovnich
mist, umistovanych osob a po¢tu zaméstnancu, ktefi jsou zaméstnavani u uzivatele.
Politika zaméstnanosti Utadu prace CR natizuje agenturam, aby UP informovali o
udajich souvisejicich s jeji ¢innosti. Pokud agentura toto nesplni, hrozi ji sankce az

do 100 000 Kc¢.

3.2 Charakteristika agentury prace

Personalni agenturu piedstavuji fyzické nebo prévnické osoby, které
disponuji povolenim k ptislusné formé zprostiedkovani zaméstnani, které jim bylo

udéleno Generalnim feditelstvim Utadu prace.

Personélni agentura je zakotvena v zakoniku prace. Uéelem agentury prace
je zprosttedkovavat zaméstnani na tizemi Ceské republiky, z jiné zemé na tzemi
CR nebo naopak. Zprostiedkovani zamé&stnani miize byt zdarma nebo za tiplatu, a
to 1 takovou pfi kterém je dosazeno zisku. Tuto uplatu vSak neni nikdy mozné
pozadovat po fyzické osobé, kterou chce agentura zaméstnani zprostiedkovat,

tplatu vzdy hradi uzivatel. !!

Agenturni zaméstnavani se lisi od klasického pracovniho poméru predevsim
v poctu stran, které pravni vztah uzaviraji. V klasickém pracovnim poméru je
uzavien vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, v agenturnim zamestnavani
se jednd o pravni vztah mezi tfemi Gcastniky, a to mezi agenturou prace a

zamé&stnancem, a agenturou prace a cilovym uzivatelem. '2

Mezi nesporné vyhody agenturniho zaméstndvani miizeme zatadit
predevsim flexibilitu. Pro cilového uzivatele pfi spolupraci s personalni agenturou
nevznika vétSina zdvazkl z pracovniho prava, diky ¢emuz dosahne jiz zminéné

flexibility s nakladanim s lidskymi zdroji. Samoziejmé i pro uzivatele vznikaji

1 PICHRT, Jan. In: PICHRT, Jan a kolektiv. Agenturni zamé&stnavani v komplexnich
souvislostech. 1. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2013, 375 s., str. 74 [cit. 2022-01-28].
12 Agenturni zamé&stnavani. Ppropo.mpsv.cz [online]. [cit. 2022-01-28]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/V24Agenturnizamestnavani
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urcité povinnosti jako dodrzet hygienické standardy a dodrzovani BOZP. Flexibilita
je pro firmy dilezita kvili tomu, Ze ne vzdy je objem prace a zakazek vyrovnany,
a proto moznost do¢asn€ najmout agenturni zaméstnance pro danou zakazku je pro

uzivatele vyhodna.

3.3  Cinnost a sluzby

Personalni agentury se stale vyvijeji. To samé se tyka sluzeb, které personalni
agentura poskytuje, v této kapitole se budu snazit popsat jak klasické Cinnosti
agentur, tak ty specifické.!® Nejprve je tfeba si ujasnit, Ze ne vSechny agentury
poskytuji sluzby, které budou v této kapitole zminéné. Nekolik znich se
specializuje pouze na ¢ast vybranych sluzeb. Agentury, které jsou vétsSi nebo

celosvétové, se zpravidla zabyvaji vice sluzbami. !4

3.3.1 Temporary help

Temporary help (TH) nebo také Staffing je jedna ze dvou zakladnich sluzeb
persondlnich agentur. V piekladu docasnd vypomoc. Zde se jednd o klasické

agenturni zamé&stnavani.

V tomto ptipadé pracovni agentura poskytuje cilovému uzivateli
pracovniky, ktefi jsou docasné ptidéleni. Celd sluzba za¢ina- tim, Ze uzivatel zada
agentufe prace pracovni pozici, kterou chce obsadit. V dnesni dob¢ se uz nejedna
jen o pracovniky na urcité obdobi nebo na vykryti sezény, ale i o zaméstnance, kteti
budou pracovat u uzivatele cely rok. Agentura po zadani dané pozice zacne
vyhledavat kandidaty, kteti jsou pro uzivatele vhodni a proberou je tzv. sitem. Prvni
kolo pohovoru probihd v kancelafi agentury, kde dany konzultant vede
s uchazecem pohovor a zjistuje, zda je na danou pozici opravdu vhodny a spliuje

vSechny predpoklady pro danou pozici.

Po vyhodnoceni vhodnych kandidatd, dany konzultant zasle profil uchazece
uzivateli, a to na personalni odd¢€leni ¢i vedoucimu daného tseku. Po vzdjemné
domluvé se domluvi termin pohovoru a prohlidky zdvodu pfimo u uzivatele. Zde

se kona druhé kolo vyb&rového Fizeni. Castou souéasti je i prakticka zkouska, kdy

13 Kocianova, R. Persondlni ¢innosti a metody personalni prace. Praha: Grada Publishing, 2010,
str. 29 [cit. 2022-02-05].

14 PICHRT, Jan. In: PICHRT, Jan a kolektiv. Agenturni zaméstnavani v komplexnich
souvislostech. 1. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2013, 375 s, str. 75 [cit. 2022-02-05].
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se testuji manudlni nebo odborné znalosti danych uchazect. Po GspéSném splnéni
praktické zkousky, nésleduje finalni pohovor piimo s personalistou dané firmy.

Nasledné¢ se pak jen ¢eka na vysledky pohovort.

Pokud je uchaze¢ pfijat, ndsleduje vyfizeni vSech ndstupnich formalit a
administrativy. Jako prvni je potfeba zatidit VLP (vstupni l€kaiskou prohlidku) u
zédvodniho Iékate. Zavodni lékai agentury ma povinnost navstivit zavod, kde
zaméstnanec bude vykondvat praci, aby mohl z lékafského hlediska posoudit

veskera rizika, kterd mohou na pracovisti zaméstnanci hrozit.

Po absolvovani VLP jiz nasleduje podpis pracovni smlouvy, vyplnéni
osobniho dotazniku, podpis GDPR (obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji)
a prohldseni poplatnika dané z pfijmu fyzickych osob. Vzdy probih4 i obecné
Skoleni BOZP a PO (pozarni ochrany) , kdy specializované Skoleni zamétené na
dany provoz dané spolecnosti dostane v den nastupu piimo na pracovisti. Na zaveér

se jiz domluvi datum nastupu a zbylé detaily.

Udaje na pracovni smlouvé, ptipadné ve mzdovém vyméru, musi odpovidat
srovnatelnym podminkdm. VSechny agentury musi od uZivatele obdrzet
srovnatelné podminky, kde je vypsan nazev pozice, oddé¢leni, kde bude
zameéstnanec pracovat, mzda, vyse bonust a podminky pro jejich obdrzeni, tydenni
fond pracovni doby, rozvrzeni pracovni doby, délka dovolené, vyse ptiplatki a dalsi
benefity, jako naptiklad stravné, pfispévek na dopravu, piispévek na ubytovani
apod. Pii kazdé zméné nckterého zdajli je potieba vyhotovit srovnatelné

podminky nové. Tento dokument je podepsan zastupcem uzivatele.

Zameéstnanec je v tomto pfipad¢ zaméstnan agenturou prace, z toho divodu
veSkerou administrativu vyfizuje pravé agentura a ne uZzivatel. Agentura tedy
zpracovava zameéstnanci vyplatu a pripravuje vyplatni pasky. Zafizuje zpracovani

doc¢asnych neschopnosti i dal$i administrativu jako zpracovani dokumentti k danim.

Pro zaméstnavatele je agenturni zaméstnavani vyhodné v nékolika
ohledech. Mezi ty ziejmé patii jiz zminovana flexibilita a doplnéni vykyvu pii
veétsim objemu prace. Mezi dal§i miZeme zapocitat usporu casu. Personalni
oddé¢leni ve firmach je vétSinou velmi vytizené, jelikoz na rozdil od agentury ¢asto

fesi i BOZP, onborading'®, mzdy a dochazky u velkého po¢tu zaméstnanci apod.,

15 Onboarding — nastupni proces a zauéeni nového zaméstnance
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zatimco agentura se piedev§im vénuje vyhledavani novych zaméstnancii. Jedna
z nejvetsSich ¢asovych uspor je jiz prvni kolo pohovoru, kdy se firmé vyfiltruji
uchazeci, kteti nejsou pro praci vhodni a firmy s nimi nemusi ztracet cas a mohou
se veénovat jiz tém uchazeClim, u kterych je moZnost piipadného ndstupu

nékolikandsobné vyssi.

Dalsi vyhodou je jiz samotny ndbor. Zde se nemusi jednat ani o vykyvy
v objemu préce, ale o ptidélené zaméstnance, ktefi pracuji po cely rok. I kdyz jsou
zaméstnanci zaméstnani agenturou firmam poskytovany za poplatek, tak v urcitych
ptipadech se firmam financn¢ vyplati realizovat nabor zaméstnanct ptes agenturu.
Firma tak nemusi utracet finan¢ni prostiedky na recruitera, inzertni portaly, placené

reklamy, mzdovou ucetni a dalsi.

Dalsi vyhodou je rychlost kdy personalni agentury dokazou poslat firmam
vhodné profily. VétSinou maji databdzi vhodnych uchazecu, kteti bud’ nejsou
spokojeni ve své praci nebo hledaji praci ptijatelnéjsi jejich pozadavkim. Mezi
dalsi vyhodu patfi i to, Ze agentury vétSinou poskytuji ubytovani a zalohy, coz u

kmenovych zaméstnanct neni vétSinou mozné.

Jak jiz bylo zminéno, tak tato sluzba je poskytovéana za tplatu. Tuto uplatu
nesmi hradit zaméstnanec ¢1 uchaze¢ o zaméstnani, ale uzivatel. Jednd se o
pravidelnou platbu uzivatele agentute, kterda ma vétSinou dvé podoby. Prvni
moznosti je, ze je agentuie vyplacena Céastka za kazdou odpracovanou hodinu
zaméstnance. V této ¢astce je zapoctena hruba hodinova mzda zaméstnance, odvod
zaméstnavatele na pojistné a poplatek agentufe za zprostfedkovani sluzby. Vyse
této Castky vzdy zavisi na mzdé zaméstnance a dohody mezi agenturou a

uzivatelem.

Druhou moznosti je odména na zakladé tzv. koeficientu, ktery se nasobi
hrubou mzdou pracovnika Vyse toho koeficientu zavisi na dohodé obou stran a

obsahuje stejné nebo podobné slozky jako odména za odpracovanou hodinu.

Na dohodé¢ mezi stranami je i proplaceni VLP, pracovnich pomucek,

nemocenské, dovolené apod.

Doba uzaviené pracovni smlouvy mezi agenturou a zaméstnancem muze
byt maximaln¢ jeden rok. Po uplynuti této smlouvy jsou v pfipad¢ zajmu uzivatele

1 zaméstnance pokraCovat v dané firmé, dvé moznosti. Prvni z nich je pfestup do
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kmenu firmy, ktery je poskytovan za symbolicky poplatek od uzivatele pro

agenturu nebo podepsanim dodatku o prodlouzeni pracovni smlouvy.

3.3.2 Koordinace

Dalsi sluzbou, ktera je uzce spjata se staffingem je koordinace. Nékteré
firmy pfi masivnich naborech potifebuji pomoci s onboardingem zaméstnancu a

organizaci. Kazdé koordinace miize mit jinou podobu.

Agentura, vzdy poskytne koordindtora dané firme, ktery ji pomaha s ukoly,
jez firma zada. Mize se Castecné jednat o naborafe nebo koordinatora na plny
uvazek. Zpravidla koordinitor vysvétluje uchazelim organizacni proces pii
nastupu do firmy, ptfipadné Skoli na BOZP a PO. V tomto piipad¢ ale musi byt

specialné k tomuto tcelu vyskolen.

Dals$im krokem je asistence v prvni den v praci nebo pii nastupu do préce.
V tomto kroku firmam odpada vyfesit veskerou nastupni agendu o kterou se stara
pravé agentura. Koordinator ptipravuje vstupni Cipy nebo karti¢ky, prifazuje ¢isla
zamestnance, provede zaméstnance firmou, zopakuje mu pravidla a dovede na

urcité stanoviste, ptipadné ptideli odpovédnému nadiizenému pracovnikovi.

Po nastupu se naplit koordinatora méni a stara se o celkovou organizaci
zaméstnancl. Zde se jednd o pldnovani smén, vytipovdni zaméstnancii pro

povyseni, nahrazovani smén apod.

3.3.3 Permanent Placement

Druhd z hlavnich sluzeb poskytovanad personalnimi agenturami je sluzba
zvand Permanent Placement. Jedna se o druhy typ ndboru pro firmy, ktery ma

pomérn¢ odlisné parametry.

Hlavni rozdil mezi staffingem a sluzbou Permanent Placement je ta, Ze u
této sluzby se obsazuji pracovni pozice piimo do kmene urcéité spoleCnosti.
Zpravidla se zde nejedna o nabor nekvalifikovanych pozic, ale pozic odbornych a
technickych. Rozptyl pozic je velky, mize se zde jednat o vyhledavani vhodnych
kandidati na kvalifikované délnické pozice jako je svare¢, CNC sefizovac,
elektrikaf, automechanik a dalsi. Déle se sluzba vyuziva k obsazeni pozic ve

sttednim managementu jako jsou vedouci odd¢€leni, partdci, administrativni
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pracovnici, supervizofi, inzenyii kvality, procesni inzenyfi, strategi¢ti nakupci,
ucetni, planovaci vyroby a dalsi. Nejzadanéjsi je tato sluzba predevsim ve vysSim
a TOP managementu jakou jsou mistfi vyroby, finan¢ni nebo vyrobni feditel¢,

manazefi skladu, vedouci ndkupu, regionalni manazeti, obchodni feditelé apod.

Proces naboru zac¢ina velmi podobné jako u Temporary Help. Konzultant
ziskd zadani pozice od klienta — ndpln prace, pozadavky, mzdu, benefity a dalsi
informace o pozici jako je velikost tymu, pocet pracovnikl na oddéleni apod. Po
vyjasnéni vSech informaci ohledné pracovni pozice zacind konzultant

s vyhledavanim kandidata.

Klasickymi praktikami ve vyhledavani kandidatd je vystaveni inzerati na
pracovnich portalech. Téchto portali ma konzultant k dispozici hned nékolik. Zde

zalezi, kolik ma dana agentura uzavienych objednavek s jednotlivymi portaly.

Mezi dalsi tradi¢ni zpisoby vyhledavani patii interni a externi databéze.
Kazda pracovni agentura ma svoji interni databazi uchazeci, jak téch obsazenych
na urcité pozice v minulosti, tak ty, ktefi bylo osloveni proaktivné s nabidkou, ale
bud’ nebyla pro kandidaty dostate¢n¢ atraktivni nebo profil kandidata nevyhovoval
klientovi. Externi databdze jsou naopak vefejné pfistupné, kam uchazeci o
zaméstnani vkladaji své zivotopisy s tim cilem, Ze je zaméstnavatel oslovi s néjakou

nabidkou. Odkryti udaji na téchto portalech je vzdy za néjaky poplatek.

Dalsim zpisobem je vyuZiti socidlnich siti. Mezi tu nejoblibengjsi a nejvice
zpopularizovanou v HR patii LinkedIn, kterd slouzi ptedevsim ke sdileni
pracovnich ptilezitosti a novinek ze svéta personalistii. Mezi ty méné tradi¢ni v této

sluzbé patii Facebook a Instagram.

Pokud konzultant najde vhodného uchazece, zahdji prvotni screen, to
znamena kontaktovani uchazece s tim, Ze ma pro n¢j vhodnou pracovni nabidku.
Nasleduji tvodni otazky, jako jsou pfedstava o novém zaméstnani, ochota dojizdét,
datum néstupu, mzdova piedstava apod., pokud konzultant shledd uchazece

vhodnym, domluvi si s nim prvni kolo pohovoru.

Od roku 2020 se proces pohovorti, kvili pandemii COVID-19, vyrazné
zménil. Prvni kolo pohovort se ze 70% ptesunulo do online prosttedi, coz pred
rokem 2020 nebylo uplné obvyklé. Zde se jiz jedna o klasicky pohovor, kdy se

konzultant snazi o kandidatovi zjistit co nejvice, ovérit si hard skills 1 soft skills
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zjeho CV a nésledné mu predstavi nabidku. Pokud je u prvniho kola oboustranna

spokojnost, zasle konzultant profil a doporuceni kandidata ptimo ke klientovi.

V dal$im kroku se jiz klient rozhodne, zda ma z4jem si kandidata pozvat
osobné¢ k sobé na pohovor. Pokud klient souhlasi, konzultant domluvi datum a ¢as,
ktery vyhovuje obéma strandm a pohovor potvrdi. Pokud je pohovor uspésny, je
zde nékolik moznosti. Kandidati se rovnou domluvi na nastupu do prace nebo
postoupi do kola dalSiho. Vice-kolové pohovory jsou bézné piedev§im ve vyS§im
managementu. V poslednich kolech se kandidati setkdvaji zpravidla jiz s fediteli

nebo jednateli ve spole¢nostech.

Po Gspésném pohovoru se domluvi datum néastupu a tim prace konzultanta,
ktery se zabyva sluzbou Permanent Placement konci. Pii nastupu uchazece jiz jen
agentura obdrzi finan¢ni odménu za doporuceni kandidata. Tato odména se
zpravidla pohybuje mezi dvou az trojnasobkem celkové hrubé ndstupni mzdy
kandidata. Jednd se pouze o jednorazovy poplatek, nikoliv o pravidelny jako je to
v ptipadé Temporary help. Je zde i urcitd pojistka pro klienty, pokud kandidat
ukon¢i zaméstnani, vétSinou ve zkusebni dobé, vraci agentura ¢ast odmény zpatky

firmé.

Jak jiz bylo zminéno sluzba Permanent Placement a Temporary help jsou

zakladni sluzby, které agentury poskytuji.

3.3.4 Try & Hire

Tato sluzba je kombinaci sluzeb Temporary Help a Permanent Placement.
Je vhodna pro ty klienty, ktefi si nejsou jisti vytvofenim stalé pracovni pozice a
nevidi, jaky bude mit pro firmu pfinos. Firma nemusi uchazece zaméstnavat ihned
do kmenu, ale jak uz vypovidd znazvu, si nejdiive vyzkousi, jaky bude mit
zaméstnanec pro firmu piinos a zda se firm¢ tato pozice obecné vyplati. U této
sluzby mize firma eliminovat riziko pfijeti nevhodného zaméstnance. V ptipadé

oboustranné spokojenosti je moznost piestupu kandidata do kmene spolecnosti.

3.3.5 RPO

RPO je dalsi z vedlejSich sluzeb, které persondlni agentura poskytuje.

Agentury maji zpravidla n€kolik klientl, kazdy klient ma rizné velké personalni
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oddéleni. Na téchto oddélenich mizou byt HR manazefi, HR generalisti, Recruitefi

apod., n¢kdy je vSak potfeba tento tym personalistl posilit.

Stava se, Ze firma potiebuje na personalnim oddéleni docasnou vypomoc.
Ideadlné zkuSeného personalistu, ktery své profesi rozumi a orientuje se v ni.
V takovych ptipadech se firmam nevyplati hledat nové, stalée zaméstnance a presné
k tomu sluzba RPO slouzi. Zjednodusené se jedna o ,,pronajmuti personalisty
z personalni agentury dané firm¢, ktera docasné vyuzije jeho sluzeb. Délka je vzdy
riznd a musi byt vyspecifikovano, zda se bude jednat jen naptiklad o jeden mésic

nebo pil roku.

Za tuto sluzbu je poskytovana agentuie pravidelnd, nejCastéji mésicni,

odmeéna, a to do té¢ doby, dokud dany personalista ve firmé pracuje.

3.3.6 OnSite

OnSite se opét fadi mezi vedlejsi sluzby a v souc¢asné dob¢ neni vyuzivana
tolik, jako v minulosti. Tato sluzba je vyuzivana u klienti, kde je poptavka po
zaméstnancich pravidelné vysoka a ocekéva se od agentury, ze zde umisti velky

pocet zaméstnancil.

O velké skupiny zaméstnancii se neni mozné starat na dalku, z kancelaie
agentury, nebo se pracovis$té¢ nachdzi od agentury vétSi vzdalenost. V téchto
ptipadech persondlni agentura povéii jednoho svého interniho zaméstnance, ktery
se bude starat pouze o jednu firmu. Tento zaméstnanec tak bude pusobit piimo
v této firm¢, kde mu klient musi umoznit zazemi, z kterého muze pracovat.
Konzultant se pak stard o agenturni zaméstnance piimo na misté pracovisté¢ a

komunikuje s kancelafi agentury na dalku.

Vyhoda této sluzby je jak pro klienta, tak pro zaméstnance. Klient miize
fesit veSkeré problémy osobné piimo ve firmé, které by jinak musel s agenturou
fesit na dalku. Dalsi nespornou vyhodou je, Ze konzultant ma vétsi prehled o déni
ve firmé, zna 1épe napli prace a dokaze proto i Iépe odhadnout vhodné uchazece o

zameéstnani.

Zaméstnanci maji tu vyhodu, ze pokud potfebuji pomoci s problémy,

nemusi cestovat do kancelaie agentury, ale mohou vytesit v§e pfimo na pracovisti.
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3.3.7 Mystery Shopping

Mystery Shopping je obecné znamym pojmem, ktery je vyuzivan nejen
v personalistice, nicméné v této oblasti je ponékud specificky. Mystery Shopper je
tajny zakaznik, jehoz tkolem je ohodnotit poskytované produkty ¢i sluzby nebo
chovani a ptivétivost persondlu. Tito tajni zdkaznici jsou objednavani ptimo urcitou
firmou, kterd se snazi zdokonalit své sluzby a zjistit jakym zptsobem se chovaji

zameéstnanci.

Pracovni agentury poskytuji tuto sluzbu na stejném principu. Klient si od
agentury objednd Mystery Shopping z nékolika divodi. Mezi nejcastéjSim je
otestovani svych zaméstnanctl, zvlasté pak vedoucich pracovnikil. Miize se stat, ze
na konkrétniho zaméstnance, vedouciho i fadového, jsou pravidelné stiznosti.
Mystery Shopper ma za kol zjistit, zda jsou tato tvrzeni pravdiva nebo je pripadné
vyvratit. Nasledné je sepsano hodnoceni této navstévy a poskytnuto klientovi, ktery

z toho nasledné vyvodi zavery.

Mezi dalsi divody, kdy si klient tuto sluzbu objedna, mtze byt hodnoceni

onboardingu, kvalita zaSkoleni, kontrola dodrzovani BOZP a dalsi...

3.3.8 Prlzkumy a analyzy

Dalsi vedlejsi sluzbou pracovnich agentur je zpracovani pruizkumi a analyz
pro klienty. Jedna se pfedev§im o mzdové pruzkumy v urcité oblasti, kde firma
pusobi. Pracovni agentura na zaklad¢ svého portfolia klientli prizkum zpracuje.
Kromé¢ stalych klientii, agentura rozsifi portfolio pro zpracovani prizkumu i o

nezasmluvnéné klienty.

Po ziskani udaji a zpracovani vysledki, je agentura za uplatu poskytne
klientovi. Mimo mezd v daném oboru, mize agentura zjistit i mnozstvi a typ

benefita

3.3.9 Outsourcing a Outplacement

Mezi posledni, méné¢ casté¢ sluzby persondlnich agentur fadime

Outplacement a Outsourcing. V né¢em podobné, ale jinak rozdilné sluzby.
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Outsourcing je firmami vyuZzivan v souvislosti s pfechodem zaméstnanct
zkmenové stavu do docasného ptidéleni. Tato sluzba je vyuzivana pfi

organiza¢nich zménach ve firme.

Pokud se jednd o snizeni zaméstnanci zejména v mzdovém nebo
personalnim oddéleni, tak zbyvajici zaméstnanci nemaji prostor k tomu, aby se
zvladli postarat o vSechny zaméstnance ve firmé¢. Z toho divodu, tuto povinnost

pfevedou na agenturu prace.

Tato sluzba je poskytovéana za uplatu, nicméné se jedna spiSe o symbolickou
¢astku, jelikoz v tomto ptipad¢ pracovni agentura pouze zajist'uje administrativu a
odpada ji prace s naborem. Casto pracovni agentury nabizeji tuto sluzbu pouze

stavajicim klientim v ramci dobrych vztahd.

Sluzba Outplacement je vyuzivana pii propousténi zaméstnancd, a to
zejména v situacich, kdy firma je nucena propoustét hromadné, z jakéhokoliv

duvodu.

Kazdy zaméstnavatel, predevSim v dnesni dobé, si chce a potiebuje udrzet
dobré jméno, proto organizaci propousténi pienecha pracovni agentufe. Ukolem
pracovnich agentur je tento proces pro dané osoby co nejvice ulehcit. Agentura tedy
pomaha se zpracovanim novych zivotopisti, poskytuje rtizna Skoleni, napt. jak se
chovat na pohovoru nebo jak si najit nové zaméstnani, informuje o vysi
primérnych mezd, umi doporucit vhodné pozice kazdému jednotlivci, dle jeho
znalosti a zkuSenosti apod. Zaroveni muze agentura propousténym zameéstnanctiim

piedstavit vhodné nabidky prace. . Tato sluzba je firmdm poskytovana za tplatu. '

3.4 Charakteristika pracovni naplné konzultanta

Népln pracovni doby konzultanta v pracovni agentufe je velmi rliznoroda a
vSe, jen ne stereotyp. Kazdd pracovni agentura ma trochu jiné zaméfeni, jiné
poskytované sluzby a tim padem se 1 li§i ndpln prace konzultantti. VIiv ma i sluzba,
které se konzultant vénuje. Zpravidla jeden konzultant vykonava jednu konkrétni

sluzbu, aby se stal ve svém oboru expertem.

16 STYBLO, J, Outsourcing a outplacement: vy&lefiovani ¢innosti a uvoliiovani zaméstnanci,
Praha: ASPI, 2005, 116s [cit. 2022-02-11].
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Vhodny kandidét na konzultanta v pracovni agentute by mél spliiovat nékolik
kritérii. Mezi ty nejdalezitéjsi patii vyborné komunikacni dovednosti. Konzultant
béhem své prace musi komunikovat jak sklienty, tak s potencionalnimi
zamé&stnanci. U kazdé strany je tfeba mit ke komunikaci trochu jiny pfistup.
Konzultant je pravideln¢ v kontaktu s klienty, pro které hleda vhodné zaméstnance
a zaroven, je v kontaktu skandidaty, pfed kterymi musi vystupovat jinym
zpusobem. Adaptace k t¢émto komunika¢nim dovednostem je pro kladné piinosy

daného konzultanta pro firmu velmi podstatnou.

Mezi dal$i pozadavky patii zpravidla znalost ciziho jazyka. NejcastéjSim
pozadavkem je komunikativni znalost angli¢tiny. Pozice ve stfednim a vySSim
managementu, jsou vétSinou podminény pravé znalosti angliCtiny. Jak jiz bylo
zminéno, agentura funguje i jako sito kandidatl, aby usetfila ¢as klientovi. Z toho
divodu konzultanti v agenturach jiz zkousi uchazece z jejich jazykovych znalosti,
aby se ujistili, ze posilaji klientovi co nejvhodnéjsi kandidaty. Mezi dalsi jazyky,

které jsou u agentur pozadovany jsou némcina, ukrajinstina ¢i bulharstina.

Posledni z dilezitych vlastnosti je time management a organizace své prace.
Konzultanti se ¢asto musi adaptovat neustale se ménicim situacim a potieb klienta.

Musi umét zhodnotit, jaka zakazka je diilezitd a upfednostnit ji pfed jinymi.

3.4.1 Personalni ¢innost

Jak jiz bylo zminéno, hlavni naplni prace je vyhledavani vhodnych kandidatt
na pozice zadané klientem. Pocatek tohoto procesu zacind informativni schiizkou
¢i telefonatem s klientem ohledné upifesnéni parametrit dané pozice. Jednd se o
prvni a velmi podstatny krok, jelikoz pokud si klient s konzultantem neupiesni
pfesn¢ definované pozadavky na kandidata, miZe se stat, Ze po zaslani nékolika
kandidatt si klient ani jednoho nevybere. Poté neni spokojeny ani klient a ani
konzultant. Cely proces se poté bude muset zacit od zacatku, coz stoji ob¢ strany

ztraceny Cas 1 penize.

Mezi standardni informace, které konzultant zjistuje, patii napiiklad
pozadované vzdélani nebo zkuSenosti kandidata, pozadavek na jazyky a jejich
uroven. Dal§imi poZadavky mohou byt naptiklad znalosti specidlnich systémi nebo
programti, zkuSenosti z obdobného oboru (automotive, strojni vyroba, ucetni

firma), znalosti  problematiky = oboru, zkuSenosti na  konkrétnich
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strojich/programech, zajem uchazecii o piescasy, flexibilitu, znalost prace na PC a

dalsi. V7

Nésledn¢ konzultant, kromé pozadavk, zjisti 1 ndpli prace a nabidku. Pokud
se jednd o vyssi pozici, konzultant zjiStuje i jiné informace, které kandidaty
zajimaji, jako velikost tymu, zda se jednd o nové misto nebo pouze nahradu za
byvalého zaméstnance, moznost flexibilni pracovni doby nebo kariérniho ristu a

podobné.

Po dokonceni popisu pracovniho mista za¢ne konzultant vyhledavat vhodné
kandidaty. Klasicky zpiisob, kterym se kandidati vyhledavaji, je vystaveni inzerce.
V Ceské republice existuje nékolik inzertnich portalti, kde firmy i agentury
vystavuji svoje inzeraty. Mezi ty nejrozsifenéjsi patii firma LMC, ktera provozuje
portaly jobs.cz a prace.cz. Na téchto portalech se inzeruji jak kvalifikované, tak
nekvalifikované, volné pozice. Mezi dalSi zndmé portaly patii EasyPrace,

Dobraprace, Inwork nebo Profesia.

V tomto kroku je velmi podstatné vytvofit takovy inzerat, ktery zaujme
potenciondlni uchazece. V soucasné dobé¢ je konkurence velkd a novych inzerati je
na inzertnich portdlech denné velké mnozstvi, proto je tfeba se od konkurence
odlisit. Spravny inzerat by mé¢l obsahovat co nejvice vypovidajici nazev, ktery na
prvni pohled zaujme, atraktivni popis pozice, pozadavky zaméstnavatele, , lokalitu
a samoziejm¢ benefity, které se k pozici stahuji. V originalité se meze nekladou a
je podstatné, v textu inzeratu, uchazece zaujmout. Ne vzdy je u inzeratu uvedena
mzda. Nastupni mzda se totiz Casto lisi dle toho, jaké ma kdo zkuSenosti. Osobné
povazuji absenci mzdy za nest’astny krok, jelikoz zvetejnéni mzdy ptispiva k vétsi
konkurenceschopnosti a pro zaméstnance je zpravidla prioritou. Pokud bude
v inzeratech mzda zvetejnéna, kazdy zaméstnance si udéla obrazek, v jaké firmeé by

chtél pracovat. Na Slovensku je mzda v inzeratech zvetejiiovana na zékladé zékona.

Kazda fyzické a pravnicka osoba na Slovensku, musi uvést zakladni sloZzku
hrubé mzdy. Prémie a osobni ohodnoceni se do této slozky nezapocitavaji. Nicméné

zakon umoznuje udat rozpéti mzdy v inzeratech. Pfi podpisu smlouvy nesmi

17 Kocianova, R. Personlni ¢innosti a metody personalni prace. Praha: Grada Publishing, 2010,
72-78[cit. 2022-02-11].
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uchazec¢i nabidnout niz§i mzdu, neZ je uvedena v inzeratu. Za poruSeni tohoto

predpisu, hrozi pokuta ve vysi az 33 tisic eur. '®

Dals$i moznosti, jak ziskat vhodné uchazece, je vyhledavani kandidatii
v internich a externich databazich. Interni databazi jsem zminil jiz diive, kdy kazda
pracovni agentura ma svoji interni databazi uchazeci, kam si zadava uchazece,

s kterymi byla v minulosti v kontaktu.

Externi databaze jsou ty, které jsou v soucasné dobé¢ jiz v online prostiedi.
Jednad se naptiklad o portdly Zivotopisy.cz nebo databaze stranck LMC ¢i
profesia.cz, kam uchazeci, hledajici zaméstnani, vystavi sviij Zivotopis. Konzultanti
si poté kandidaty vybiraji na zaklad¢ jejich zkuSenosti, vzdélani a jinych kvalit.
Pokud chce konzultant zobrazit kontaktni idaje daného uchazece, musi si zakoupit

odkryti jeho kontaktnich tidaji. Nasledné vhodného kandidata kontaktuje.
Postup pohovort je jiz popsan v kapitole Permanent Placement.

Pro konzultanty, ktefi se zabyvaji naborem zaméstnancti do kmene, po
nastupu kandidéta do firmy, spoluprace konci. Ti, co maji na starost zaméstnance
agenturni (sluzba Temporary Help), se musi potykat s dal$imi tkony spojenymi
s agenturnim zaméstnavanim. Jelikoz konzultant predstavuje zaméstnavatele, musi
se postarat o organizaci prace, zpracovani mezd, fesit organizacni zmény, planovat

smény apod.

3.4.2 Obchodni ¢innost

Konzultant se kromé naboru zaméstnancti vénuje i obchodni ¢innosti. Jako
v kazdém businessu, nemize konzultant oCekavat, ze mu budou zameéstnavatelé
volat a nabizet volné pozice. Konzultant si hledd zakazky sam. Domlouva si tedy i
podminky uplaty za zaméstnance, ptipadné kompenzace, pokud kandidat skonci

v konkrétnim obdobi.

Nekteré, zpravidla vétsi, agentury, maji na tuto ¢innost obchodni konzultanty,
kteti zafizuji pro agenturu zakazky a nasledné je deleguji na konzultanty, ktefi se

pak vénuji Cisté personalni ¢innosti.

18 Naborové inzeraty na Slovensku. Lmc.cz [online]. [cit. 2022-02-11]. Dostupné z:
https://magazin.Imc.eu/clanky/naborove-inzeraty-na-slovensku-museji-ze-zakona-uvadet-vysi-
platu-k-cemu-je-to-dobre-a-meli-bychom-to-povinne-zavest-i-v-cesku/
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3.5 Smluvni vztahy mezi zaméstnancem a agenturou prace

Zaméstnanec musi u agentury prace pracovat za stejnych podminek, jako
kdyby pracoval piimo ve firmé. Zaméstnanec nemusi byt zletily, ale musi dovrsit
veku patnécti let a mit ukoncené zékladni vzdélani. Pokud spliiuje tyto podminky
je pocitano s tim, Ze ne vzdy je tato osoba jiz natolik vyspéld, ze dokaze posoudit
veskeré aspekty svého jednani. Z toho divodu je mezi patnictym a Sestnactym
rokem dané osoby, zdkonny zastupce opravnén zasahnout do pracovnépravniho
vztahu a pfipadné tento vztah pierusit a rozvazat. Ukoneni tohoto vztahu musi byt
v zajmu nezletilého a je potieba povoleni od soudu. Je vSak dulezité, dodrzovat
zakon a osoby mladsi osmnécti let nezaméstnavat v provozech, kde je podminka
chodit na no¢ni smény nebo kde jsou smény delsi nez 8 hodin. Dale se urcité nesmi

nafizovat témto osobam prescasy.

Vznik pracovnépravniho vztahu je podminén smluvnim vztahem mezi
agenturou prace a zamestnancem. Tento smluvni vztah je dle zakona mozny pouze
dvéma zplsoby, a to: dohodou o pracovni ¢innosti nebo pracovni smlouvou.
Agentura prace nema pravomoc zaméstnavat zaméstnance na dohodu o provedeni
prace. Tato problematika je taxativné vymezena v zakoniku prace: ,, Za zavislou
praci podle paragrafu 1 se povazuji také pripady, kdy zaméstnavatel na zaklade
povoleni podle zvlastniho pravniho predpisu (dale jen ,,agentura prdce“) docasné
pridéluje svého zamestnance k vvkonu prace k jinemu zaméstnavateli na zdakladé
ujednani v pracovni smlouvé nebo dohodé o pracovni ¢innosti, kterym se agentura
prace zavadze zajistit svemu zaméstnanci docasny vykon prdce podle pracovni
smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti u uzivatele a zaméstnanec se zavaize tuto
praci konat podle pokynii uzivatele a na zaklade dohody o docasném pridéleni

zaméstnance agentury prdce, uzaviené mezi agenturou prdace a uzivatelem. “'°

DPP2? smi byt uzavirdna pouze v internim naboru pfimo pod kmen firmy.

19°§307a zakonik prace
20 DPP — dohoda o provedeni prace
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3.5.1 Pracovni smlouva

Pracovni smlouva patii mezi nejCastéjSi pracovnépravni vztah, jak
v internim, tak v externim naboru. Stejné¢ jako u naboru interniho musi mit pracovni
smlouva u agentury prace stejné povinné nalezitosti. Co se tyka formalni stranky,
ta je také stejna. Smlouva musi byt pisemna. To samé plati o dalSich dokumentech
jako GDPR nebo dodatky k pracovni smlouvé ¢i odstoupeni od smlouvy. Veskeré

naleZitosti jsou v zdkoniku prace v § 34.
,» (1) Pracovni smlouva musi obsahovat

a) Druh prace, ktery ma zaméstnanec pro zaméstnavatele vykonavat
b) Misto nebo mista vykonu prdce, ve kterych ma byt prdce podle pismene
a) vykondvana

¢) Den nastupu do prace
(2) Pracovni smlouva musi byt uzaviena pisemné

(3) Nenastoupi-li zaméstnanec ve sjednany den do prace, aniz by mu v tom
branila prekazka v praci, nebo se zaméstnavatel do tydne nedozvi o této

prekazce, miize zaméstnavatel od pracovni smlouvy odstoupit

(4) Od pracovni smlouvy je mozZné odstoupit, jen dokud zaméstnanec
nenastoupil do prdce. Pro odstoupeni od pracovni smlouvy se vyzZaduje

dodrzeni pisemné formy, jinak se k nému nepiihlizi. *!

Mezi témito body a agenturnim zaméstnavanim jsou urcité rozdily, které

bych nyni rad popsal nize.

U prvniho bodu je zména v tom, Ze druh préce, ktery je ve smlouvé popsan,
neni popis prace pro zaméstnavatele, ale pro uzivatele, jelikoz zaméstnavatel je
pracovni agentura. To samé plati u mista vykonu prace, jelikoz zde se nejedné o

misto vykonu prace u zaméstnavatele, ale téz u uzivatele.

Co se tyka nenastoupeni zaméstnance do prace, plati podobna zména.
Formalni kroky k ukonfeni musi zafidit agentura, nicméné od smlouvy muze

odstoupit, pokud zaméstnanec nedorazi k nastupu do zameéstnani k uzivateli.

21 § 34 zakoniku prace
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Zakladni rozdily spocivaji predevsim v tom, Ze, co se tyk4 vykonu prace, nastupu

do prace apod., popisujeme uzivatele, nikoliv zaméstnavatele. 2>

V agenturnim zaméstnavani plati spiSe zasada — co neni zakdzano, je
dovoleno. V mnoha ptipadech neni jasné€ urcend definice, jaka prava a povinnosti
prechazeji na agenturu prace jako zaméstnavatele a jaké povinnosti na firmu jako
uzivatele. Jednd se naptiklad o proplaceni pracovnich neschopnosti, kde ma
zaméstnavatel povinnost vyplacet prvnich ¢trnact dni pracovni neschopnosti,
proplaceni vstupnich nebo periodickych 1ékaiskych prohlidek zaméstnanctim,
zatizeni OPP? a dalsi... Viechny tyto zdkonné naleZitosti musi byt smluvné
domluveny, mezi agenturou prace a uzivatelem. V praxi je zvykem, ze v§echny tyto
zalezitosti zafizuje agentura prace a nasledné naklady, bud’ v plné nebo Castecné
vysi prefakturuje na uzivatele. V téchto zalezitostech panuje smluvni volnost, a

proto vyjasnéni téchto zalezitosti je mezi agenturou a uzivatelem.

Specialni postaveni ma i zaméstnanec, ktery je zaméstnany pod agenturou.
Agentura prace mize uzavirat pracovni smlouvu se zaméstnancem pouze na jeden
rok, respektive maximalné na jeden rok. Tato smlouva se miize uzavirat opakovang.
Klasické zaméstnavani umoznuje smlouvu na dobu urCitou uzavirat maximalné
tiikrat, a to na dobu maximalné deviti let. U agentury prace toto pravidlo neplati.
Doba trvani pracovniho poméru na dobu urcitou nemusi mit konkrétni ¢asovy udaj,
ale staci objektivné zjistitelné skutecnosti. Takové skutecnosti maji vSak jednu
podminku, a to, ze nesmi existovat pochybnost, kdy pracovni pomér skon¢i (napf.

zastup za matetskou dovolenou).

Vyuziti zaméstnancii z pracovnich agentur dava uzivateli moznost rychle

ukoncit ptidéleni daného zaméstnance.

3.5.2 Dohoda o pracovni ¢innosti

Dohodu o pracovni ¢innosti fadime mezi prace konané mimo pracovni
pom¢ér. Druhou takovou dohodou je dohoda o provedeni prace. Dohoda o pracovni
¢innosti ma sva pravidla a je pracovnimi agenturami hojné vyuzivana. Pokud

uzivatel zada agenture prace zakazku, kde pocita s kratkou dobou ptidéleni nebo se

22 PICHRT, Jan. In: PICHRT, Jan a kolektiv. Agenturni zamé&stnavani v komplexnich
souvislostech. 1. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2013, 375 s., str. 105-109. [cit. 2022-02-1].
23 OPP - ochranné pracovni pomiicky
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jedna o brigddu s moznym vybérem smén, je pro ob¢ strany vyhodné uzaviit se

zaméstnancem misto pracovniho poméru prave tuto dohodu.

Dle zékona pracovni doba nesmi na DPC v priméru piekrocit polovinu

stanovené tydenni doby.

Dohoda se vyuziva piedevsim, stejné¢ jako u klasického zaméstnavani,
k brigddam. Jedné se naptiklad o uzivatele, ktery ma sviij e-shop a svij sklad.
Nezvlada odbavovat vSechny objednavky, a proto na prosinec potiebuje od
agentury prace zajistit vypomoc. Pokud se tato dohoda uzavie, odpada pro agenturu
povinnost proplacet ptiplatek za no¢ni nebo vikendové smény, pripadné ndhradu za
svatky. Pro zaméstnance je tato dohoda vyhodna v tom, Ze nemusi naplnit tydenni
fond hodin a jeho pracovni doba je flexibilni. Nevyhodou jsou potom jiZ zminéné
neproplacené priplatky, nicméné se nejedna o pravidlo. Mimo tyto priplatky

zaméstnanec nema narok ani na proplaceni dovolené nebo nemocenské. 24
Dohodu o provedeni prace agentura prace uzavirat se zamestnanci nesmi.

3.5.3 Zastrené zaméstnani

Zastfenym agenturnim zaméstnavanim se rozumi, ze se jedna o agenturni
zaméestnavani, avSak nejsou dodrzeny zakonné podminky pro agenturni

zaméstnavani podle §14 odst. 1 pism b zdkona o zaméstnanosti.

., Zamestnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,
kterym se rozumi jind pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd praci prideluje a dohlizi

na jeji provedeni (dale jen "uzivatel”)

Zastfené zaméstnavani je v praxi ¢asto spjato v souvislosti se smlouvami o
dilo. Nejedné se tedy o uzavieni pracovniho poméru, ale jejich pfedmétem je
dodavka plnéni poskytovana v zdvodu zaméstnavatele. Jedna se o velmi flexibilni

smlouvu.

Zakladni distinkce mezi ,,faktickou smlouvou o dilo a smlouvou o dilo
zastirajici  agenturni  zaméstnavani  thvi  ve skutecném  zachovani
nezavislosti, samostatnosti a odpovédnosti zhotovitele za dilo jako vysledek

¢innosti (at'jiz toto dilo spociva ve vyrobé konecného vyrobku ¢i provedeni dilcich

24 PICHRT, Jan. In: PICHRT, Jan a kolektiv. Agenturni zamé&stnavani v komplexnich
souvislostech. 1. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2013, 375 s., str. 89-92. [cit. 2022-02-11].
38



praci pri jeho vyrobé, napr. baleni, aj.), kdy zhotovitel provadi vymezené dilo na
svij naklad a nebezpeci, vlastnimi zaméstnanci (osobné) popr. skrze subdodavatele,
s potFebnou péci (1j. kdy vystupuje z pozice odbornika na danou problematiku), pod

viastnim vedenim a nezavisle.

V pripadé zastreného ci legalniho agenturniho zaméstnavani je pak oproti
shora uvedenym charakteristickym znakum realizace dila nezavislym zhotovitelem
typické, ze objednatel dle smlouvy o dilo ¢i uzivatel dle smlouvy o pridéleni
zameéstnance ¢i zamestnancu, prideluje zaméstnanciim zhotovitele ¢i zaméstnanciim
agentury prdce prdci, pridéluje jim pracovni ukoly, organizuje je, Fidi a vykonanou

prdaci kontroluje. *°

Pokud je tteba posoudit, zda dochazi k zastrenému zprosttedkovani
zaméstnani, je tfeba se zaméfit na samotnou ¢innost, nikoliv na formalni oznaceni.
Na zaklad¢ paragrafu 555 obcanského zakoniku, dle kterého se pravni jednani
posuzuje podle obsahu a ma-li byt uréitym pravnim jedndnim zastfeno jiné pravni
jednéni, posoudi se podle jeho pravé povahy. Ziejmé z této fraze vychazi i pojem
zasttené zaméstnavani, kdy je pronajimana pracovni sila jiné osob¢, 1 kdyZ nejsou

dodrZeny podminky pro zprosttedkovani.

V praxi se jednad o pfipady, kdy neni agenturni zaméstndvani podlozeno
dohodou o docasném piidéleni zaméstnance, ale jinou smlouvou, nejcasteji
smlouvou o dilo. Smlouva o dilo je nejCastéjsi smlouvou, kterd se vyuziva pii
zastfeném zaméstnavani. Uzavird se mezi objednavatelem a zhotovitelem, pokud
pak kontrolni orgén zkouma4, zda se jedna o zastfené zaméstnavani, musi se zaméfit
pfedevsim na obsah tohoto vztahu. Pti kontrole dochazi casto k vyzpovidani
pridélenych zaméstnanci nebo ke kontrole podkladd, které byly vytvoreny ke

spolupraci. 2

Kontrolni organ se soustfedi pfedevsim na zplisob stanoveni ceny dila, dale
na to, kde je dilo provadéno, jakymi prosttedky je dilo provadéno, ujednéni
zpiisobu, &i kdo ma odpovédnost za dané dilo. Casto je velmi t&zké poznat, zda pii
uzavieni smlouvy o dilo se jednd opravdu o zastfené zaméstnavani, pomickou

A4

k tomu muze byt rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu, ze dne 30.6.2015 - |,

25 Zastfené agenturni zaméstnavani. Epravo.cz [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/zastrene-agenturni-zamestnavani-a-jeho-znaky-109705.html
26 Zastfené agenturni zaméstnavani. Pracemzda.cz [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné z:
https://www.praceamzda.cz/clanky/zastrene-zprostredkovani-zamestnani-0
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zdakladnim rozlisovacim znakem mezi prondjmem pracovni sily a poskytnutim
sluzby je komplexnost zajistovacich ¢innosti. V pripade poskytovani sluzby se jedna
o cinnost provadénou poskytovatelem pod vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost. Oproti tomu v pripadé pronajmu pracovni sily nema pronajimatel
pracovni sily (agentura prace) odpovédnost za vysledek prdace a své pronajaté

zaméstnance pri vykonu prace neridi. “

Zasttené zaméstnani je prestupkem, jak je uvedeno v zakoné o
zaméstnanosti. Novela, z roku 2021 tika, ze prestupku se mlize dopustit pouze ten
subjekt, ktery pracovni silu pronajimd. Nicméné i1 tak dochazi k zvySovani
odpovédnosti uzivatele za fadné zaméstnani agenturnich pracovnikd a nyni 1

odpovédnosti uzivatele za umoznéni vykonu zastieného zaméstnani. 2’

Soucasny zakon, ktery umoziuje uzivateli témeét beztrestné vyuzivat sluzby
zastfeného zameéstnani, neni dle mého nazoru domysleny, jelikoz vétSinou je to
uzivatel, ktery preferuje uzavieni smlouvy o dilo misto klasického agenturniho
zaméstnavani. Uzivatel tuto formu uptednostiiuje z prostého diivodu a tou je cena
za sluzbu. Pokud je zaméstnanec zaméstnan na zaklad¢ smlouvy o dilo, ndklady na
jeho mzdu jsou mnohem mens$i a pro uzivatele to znamena, ze agenture muze
vyplatit mnohem niz8i odménu. Stat kvili pseudoagenturam, které uzaviraji tyto
smlouvy, pfichazi o velké mnozstvi pfijml, kvili tomu, Ze zde zaméstnavatel
odvadi pouze minimalni povinné odvody. V praxi si to mizeme predstavit tak, ze
dany zaméstnanec dostane oficialn¢ pouze minimalni mzdu a zbytek mzdy je mu

vyplacena tzv. “na ruku®.

Bohuzel stale existuje mnoho firem, které upfednostiuji nelegalni zastiené
zamestnavani pied klasickym nebo agenturnim zaméstndvani a pokud nebude
zménéna legislativa, ktera bude postihovat i cilového uzivatele, tak se tato situace

nezmeni.

3.6 Zaméstnavani cizincu

Zamgéstnavani cizinci se vénuje podstatna Cast agentur prace, dokonce

nekteré znich, se vénuji pouze tomuto typu zaméstndvani. Kazdopddné vétsi

%7 Zastfené agenturni zaméstnavani. Pracemzda.cz [online]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné z:
https://www.praceamzda.cz/clanky/zastrene-zprostredkovani-zamestnani-0
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agentury se zam¢&fuji na zaméstnavani jak ¢eskych, tak zahrani¢nich obc¢anti a jedna

se o podstatnou ¢ast jejich vydéelku.

Tento typ zaméstnavani ma vSak opét svoje pravidla a ne vSechny typy
zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikil jsou pfipustné pro pracovni agentury.
Zaméstnavani cizincl lze rozdélit na dva typy — zaméstnavani obanti EU a

Svycarka nebo zaméstnavani cizinct z ttetich zemi.

Prvni typ je podstatn¢ jednodussi. Pokud chce zaméstnavatel zaméstnat
obcana EU, nevzniké pro né¢j moc velké mnozstvi povinnosti. Pokud zaméstnavatel
obCana z EU zaméstnd, je povinen nejpozdéji v den ndstupu obcana EU do
zaméstnani pisemné informovat o této skute¢nosti krajskou pobo¢ku UP CR
pfislusnou podle mista vykonu prace. Pfi zméné nebo ukonceni zaméstnani je
zaméstnavatel povinen tuto skute¢nost opét nahlasit mistng piislusnému UP CR,
nejpozdéji do deseti kalendainich dnti od skonceni zaméstnani. Pokud zaméstnani
skoncilo dnem piivodné zaméstnavatelem ozndmenym, nemusi zaméstnavatel jiz

hlasit ukondeni zaméstnani. Ob&any z EU miize zaméstnat i pracovni agentura. 23

Volny pfistup na trh prace, bez nutnosti pracovniho opravnéni maji i cizinci
s trvalym pobytem v CR nebo ti, kteti ziskali stfedni, vyssi odborné vzdélani nebo
vys§i odborné vzdélani v konzervatoii nebo ti, ktefi se soustavné pfipravuji

k budoucimu povolani na uzemi CR.

Naopak volny piistup na trh prace nemaji ob&ané tretich zemi. Tito cizinci
mohou byt v CR zamé&stnani pouze na zakladé pracovniho opravnéni. V soudasné
dobé rozeznavame Ctyii druhy pracovniho opravnéni — povoleni k zaméstnani spolu
s platnym opravnénim k pobytu, zaméstnaneckou kartu, modrou kartu a kartu

vnitropodnikové prevedeného zaméstnance. *°

3.6.1 Modra karta

Modr4 karta®! je prvni zplsob, kterym Ize legalné zaméstnat cizince z tieti

zemé. Jedna se o povoleni k dlouhodobému pobytu na tizemi Ceské republiky

28 Postup zaméstnavatele. Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/postup-zamestnavatele |

29 Obgané tfetich zemi — Ob¢anem tieti zemé je ob&an statu, ktery neni ¢lenem EU a neni zaroven
ob¢anem Islandu, Lichnstejnska, Norska a Svycarska.

30 Zaméstnavani cizincii. Uradprace.cz [online]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné z:

https://www .uradprace.cz/web/cz/zamestnavani-cizincu

31 Obrazek &. 2
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k vykonu zaméstnani, které¢ vyzaduje vysokou kvalifikaci. Cizinec, ktery modrou
kartu vlastni, je opravnén pobyvat na uzemi Ceské republiky a pracovat na
pracovnim misté, na které¢ byla modré karta vydana, a pfipadné toto misto za
definovanych podminek zménit. Jednoduse feceno, tato karta opraviiuje cizince jak

k pobytu, tak k praci.

Modrou kartu mohou ziskat pouze ti, ktefi maji vysSi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani a ti, kteti maji smlouvu po dobu minimalné¢ jednoho roku.
DalSimi podminkami je urceni tydenni pracovni doby, sjednani hrubé ro¢ni nebo
meési¢ni mzdy, kterd odpovida alesponi 1,5nasobku primérné hrubé ro¢ni mzdy
v CR, ktera je vyhlasovana sdélenim Ministerstva prace a socialnich véci. Platnost

modré karty je po dobu platnosti smlouvy a po dobu vykonu zaméstnani.

Modra karta se vztahuje na vSechny, ktefi maji dokoncené vysokoskolské
vzdélani, které trvalo po dobu alespon tii let a vztahuje se na obCany tietich zemi,
kromé Svycarska, Lichtenstejnska, Norska a Islandu, ktefi maji volny vstup na trh

prace.

Postup pro ziskani karty neni slozity, nicméné je potieba stile dodrzet
nékolik zasad a splnit n€kolik pozadavkil. Prvnim krokem je najit vhodné pracovni
misto. Mista, kterd jsou pro modré karty urceny, jsou predevsim ta, kterd se nedari
obsadit domaci pracovni silou, respektive ani obcany EU. Mista, ktera si uchazeci
o modré karty mohou vybirat, nalezneme v evidenci volnych pracovnich mist

obsaditelnych drziteli modré karty, ktera jsou volné pfistupnd na internetu.

Druhym krokem je domluvit pohovor nebo se alespoil snazit o tvodni
kontakt s budoucim zaméstnavatelem, a to z toho ditvodu, ze pokud chce uchazec

zadat o modrou kartu, musi k zadosti ptilozit jiz pracovni smlouvu. Kontaktni udaje

na zam¢stnavatele jsou uvedeny v evidenci volnych pracovnich mist.

Posledni fazi je podani Zadosti. Zadost miZe cizinec podat na
zastupitelském tiadu CR v souladu s vyhlaskou ministerstva vnitra, ktera stanovuje
vyjimKy z povinnosti cizince pozadat o vizum nebo povoleni k pobytu na mistné
prislusném uradu. Obcané, kteti pochazi ze stata, kteii jsou v této vyhlasce uvedeni,

mohou podat zadost o modrou kartu na kterémkoliv zastupitelstvi CR. 32

2yyhiaska 429/2010. [online]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/846918/429 2010.pdf/aca7a39c-1€96-e70b-f64e-
03db4e35747d
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Formuléf je volné pfistupny na internetu, kde ho cizinec mtize elektronicky
nebo i ruéné vyplnit. Nasledné se musi odeslat nebo ptinést na zastupitelsky urad.
Jak jiz bylo uvedeno, zadost musi obsahovat Cislo a popis mista, na které je pracovni
smlouva sjednédna. Dale musi cizinec dolozit platny cestovni doklad (platnost
dokladu musi pfesahovat minimalné 90 dnii po platnosti modré karty), 2 fotografie,
doklad o zajisténi ubytovani po dobu platnosti modré karty, doklady, které
prokdzou kandidatovu vysokou kvalifikaci, tedy doklad o dosazeném vzdé€lani,
ktery musi byt poté nostrifikovan Ministerstvem Skolstvi. Dale musi cizinec dodat
1 ufedné ovéteny pieklad do ¢eského jazyka. Pokud je dané zaméstnani néjakym
zpusobem regulované, je tieba dodat doklad o splnéni podminek pro vykon daného
povolani. Dalsi doklady, o které muze byt uchaze¢ pozadan mize byt 1€ékarska

zprava nebo doklad obdobny vypisu z trestniho rejstiiku.

Pro piijezd do CR je potfeba obdrzet od zastupitelského fadu vizum
k pobytu nad devadesat dnii, za ucelem pievzeti modré karty. Po ptijezdu je tieba
do tii pracovnich dnl se dostavit k poskytnuti biometrickych daji a vyzvednuti
modré karty na pfedem urceném stanovisti odboru azylové a migracni politiky

ministerstva vnitra. Za vydani karty se plati poplatek 2 500 K¢.

Nésledné je tfeba dostavit se na cizineckou policii a pfihlésit se k pobytu.
Tato zéddost musi byt podlozena dokladem o zajisténi ubytovani, napf. najemni

smlouva. Tento doklad je mozné dolozit dodate¢n¢ do 10 dnti.

Tento typ sluzby neni u pracovnich agentur zcela bézny, nicméné se
vyskytuje. Pracovni agentura nesmi zaméstnance na modrou kartu zaméstnat,
nicméné mize klientovi pomoci s vyhledavanim vhodnych kandidata a ptipadné
domluvit pohovor. Pokud uchaze¢ do prace nastoupi, je poskytnuta pracovni

agentufe tplata. 33

3.6.2 Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance

Jedna se o pomérné novy institut, ktery byl zaveden v srpnu roku 2017. Tato
karta povoluje jeho drziteli pobyt na uzemi CR del3i nez 3 mésice, pokud dany
zaméstnanec pracuje jako manazer, specialista nebo jako stdzista. Viceméné se

jedné o podnikové ptevedeni zaméstnance nadnarodnich firem.

33 Modré karty pro cizince v Ceské republice. Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/pro-cizince-1
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Definice zamé&stnanci, u kterych tuto kartu zavést jsou dle MPSV>* velmi

konkrétni:

,,Manazerem se rozumi cizinec pracujici ve vedouci pozici, ktery predevsim
7idi obchodni korporaci nebo odstépny zdavod a na jehoz cinnost obecné dohlizi
nebo mu vydava pokyny zejména statutarni orgadn, nejvyssi organ nebo kontrolni
organ. Manazer ¥vidi obchodni korporaci nebo odstépny zavod nebo jejich cast,
vykonava dohled nad dalsimi zaméstnanci vykondvajicimi dohledové, profesni nebo
Fidict ¢innosti a jejich kontrolu, a to véetné pravomoci prijimat nebo propoustet
zameéstnance nebo doporucit jejich prijeti nebo propusténi nebo provedeni jinych

personalnich opatreni.

Specialistou se rozumi cizinec, ktery ma specializované znalosti, které jsou
zasadni pro oblast cinnosti, postupy nebo Fizeni obchodni korporace nebo
odstépeného zavodu, a ktery ma ddle potiebnou uroven dosazené kvalifikace a
profesni zkuSenosti, popripadé je clenem profesniho sdruzeni, stanovi-li tyto

pozadavky zvlastni pravni predpis.

Zaméstnanym stazistou se rozumi cizinec, ktery ma radné ukoncené
vysokoskolské vzdelani je preveden do obchodni korporace nebo odstépeného
zavodu se sidlem na tizemi Ceské republiky za iicelem rozvoje kariéry nebo
zaSkoleni v oblasti obchodnich technik a metod a kterému je po dobu prevedeni

vypldcena mzda nebo plat. ‘3’

Zadost o vydani karty neni nikterak potfeba hlasit na UP, nicméné

zamestnavatel ma evidencni a informacéni povinnost.
Tato sluzba neni agenturami prace vyuzivana.

3.6.3 Zaméstnanecka karta

W v

Zaméstnanecka karta je jeden z nejcastéjSich zplisobli zaméstnavani cizincti
v CR. Na zaméstnaneckou kartu je mozné zaméstnat cizince, ktery neni obyvatel

EU.

Aby cizinec mohl pracovat v CR a podat zadost o zaméstnaneckou kartu,

musi zaméstnavatel nahlasit konkrétni pracovni misto do centralni evidence mist

34 Ministerstvo prace a socialnich véci
3 Karta vnitropodnikové prevedeného zaméstnance. Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/web/cz/vnitropodnikove-prevadeni
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uréenych pro zaméstnanecké karty. Zadat do této evidence danou pozici je mozné

jen za konkrétnich podminek.

Prvni z nich je, Ze zaméstnavatel musi krajské pobocce UP nahlasit volné
pracovni misto. Tato pracovni pozice se miize nahlasovat bud’ osobné nebo
elektronicky. Dal$i podminkou je, Ze pracovni doba na pozici, kterou chce

zamestnavatel nahlasit musi byt alesponi 15 hodin za tyden.

Dale, aby bylo hlaSeni volného pracovniho mista schvaleno, musi odména
pro zaméstnance, at mzda nebo plat, byt vyssi nez zékladni sazba meési¢ni
minimalni mzdy, a to bez ohledu na rozsah prace. Mezi dal$i podminky patii,
zaméstnavatelliv souhlas se zafazenim mista do centrdlni evidence mist ur¢enych
pro zaméstnanecké karty a musi uplynout tficet dni od nahldSeni volného mista,

aniz by se ho podafilo obsadit uchazetem o zaméstnani z Ceské republiky.

Avsak existuji i pfipady, kdy miize byt volné misto, které zamé&stnavatel
nahlasil, nezatfazeno nebo vyfazeno z centralni evidence, a to pokud obsazeni
pracovniho mista cizincem ohrozilo situaci na trhu prace, pokud zaméstnavateli
byla v poslednich ¢tyfech mésicich udélena pokuta za umoznéni vykonu nelegélni
préace, pokud je na majetek zaméstnavatele na zédkladé¢ pravomocného rozhodnuti
soudu prohlasen konkurz, ktery nebyl doposud zrusen nebo zaméstnavateli byla
v poslednich tfech mésicich pravomocné ulozena pokuta vyssi nez 50 000 korun,
za poruseni povinnosti vyplyvajici z pracovnépravnich predpisti nebo za poruseni

povinnosti, kterd vyplyva z jinych pravnich ptedpist.

Po schvaleni zadosti je mozné, aby zameéstnanec po kontaktu se
zaméstnavatelem pozadal o vydani zaméstnanecké karty. Tuto Zddost mliZe cizinec
podat pouze, pokud mé uzavienou smlouvu nebo smlouvu o smlouvé budouci,
v které se obé strany zavazuji v ujednané lhiit€ uzavtit pracovni smlouvu ¢i dohodu

o pracovni ¢innosti.

Po nastupu zaméstnance je zaméstnavatel povinen tento nastup nahlésit
krajské pobocce UP CR, Ze bylo misto obsazeno. Zaroven uradu sdéluje referencni
¢islo zaméstnanecké karty. Pokud zaméstnanec do zaméstnani nenastoupi do vice

jak 45 dnl od data sjednané¢ho nastupu nebo pokud zaméstnanec skonci v kratsi
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lhite, nez byla zaméstnanecka karta vydana, musi toto zaméstnavatel opét nahlasit

na piislusnou krajskou pobocku UP CR. 3

Tuto sluzbu nabizi velké mnozstvi pracovnich agentur v CR i pies to, Ze
zaméstnanec, ktery bude pracovat na zaméstnaneckou kartu, miize byt zaméstnan
pouze v kmenu firmy, a nikoliv pod pracovni agenturou. Ovsem cely proces, od
vybérového fizeni, az po administrativu nebo zajisténi ubytovani je slozity a firmam
se proto vyplati vyuzit sluzby pracovnich agentur, které s timto procesem pomizou

a kandidata ,,pfipravi* k nastupu piimo klientovi.

Cely proces zafind podobné, jako u sluzby Permanent Placement, kdy si
klient s pracovni agenturou stanovi parametry spoluprace. Zpravidla se jedna o
obchodni podminky, odménu agentuie za kandidata, systém dobropist apod.
Dalsim bodem jsou pozadavky na kandidata, co by mél kandidat spliiovat, jakou by
mél mit praxi nebo vzdélani. Dilezita je i domluva, v jakych zemich chce firma
kandidaty vyhledavat. Zde je nckolik kritérii, které pomahaji pii rozhodovéani —
pocet pracovnikil, které chce zaméstnat, jazyk, kterym se v dané zemi hovofi,
mzdova predstava kandidatl z danych zemi, moZnost adaptace v CR a dalsi.
Dilezité je i zohlednit maximalni pocet pracovnikt, kterym dand zemée schvali viza.
Pocet obyvatel v konkrétnim staté, kterym dany stat schvali pracovni viza v ciziné
je limitovan. Nékteré staty za kalendaini rok schvaluji pouze desitky mist, u jinych

statd jsou to po tom stovky. 7

Po uzavieni smlouvy s klientem a vyfizeni administrativy je mozné zahajit
nabor. Prvnim krokem je vyhledani vhodnych uchazec¢t. Pracovni agentura zahdji
v dané zemi nabor, vystavi inzerci, komunikuje s kandidaty, porovnava pozadavky
a predstavuje nabidku. Urci se termin pohovoru. Na pohovor je pozvéan vzdy pocet
kandidata, které klient pozaduje, plus piiblizn€ polovina poctu navic, jelikoz ne
vzdy vSichni dorazi a je potieba ptipravit i ndhradniky. U pohovoru je pfitomna jak
pracovni agentura, tak vétSinou i ptimo klient, kterého zajima, jak takovy pohovor
v cizin¢ probiha. Nebyva ani vyjimkou, ze klient svéfi cely nabor pracovni

agenturfe.

36 Zamé&stnanecka karta — informace pro zaméstnavatele. Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-06].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/pro-zamestnavatele
37 Zaméstnanecka karta — informace pro zaméstnavatele. Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-06].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/pro-zamestnavatele
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Pribéh pohovoru méa podobny vzorec. Za¢ina se ivodni prezentaci, kde se
kandidatim zopakuji, a vice do detailu sdéli, veskeré informace ohledné naplné
prace, pozadavkil 1 nabidce. Piedstavi se kompletné cela firma, kde se nachazi,

v jakém oboru funguje apod. Zarovei je kandidatim ptedstaveno i ubytovani.

Nasleduje praktickd zkouska. Byva z manualni zru¢nosti nebo tieba z ¢teni
z vykresové dokumentace. Po praktické zkouSce nasleduje osobni pohovor, kde se
konzultanti snazi pfijit na to, zda je kandidat opravdu vyhovujicim pro dané¢ho

klienta.

Po dokonceni pohovorti jsou kandidatim sdéleny vysledky a zacina
administrativni proces. Je tfeba podat Zadosti o udéleni viza na mistné pifislusSném

UP CR, a po schvéleni nasledné podat zadost v dané zemi.

Celkovy proces trva 2-3 mésice, dle rychlosti fungovani statnich instituci.
Agentura prace se vénuje celému procesu, aZ po nastoupeni kandidata do prace.

Pokud ma klient zajem, je mozné si domluvit i tzv. sluzbu Aftercare.

Sluzba Aftercare spociva v tom, Ze agentura prace, se dale o zaméstnance
stard 1 po nastupu do kmene firmy klienta. MlZe se jednat o feSeni problémul na
ubytovani, pomoc pii komplikovanych situacich — ndvstéva nemocnice, zatizeni

dopravni karty apod.

3.6.4 Povoleni k zaméstnani

Poslednim typem dlouhodobého pracovniho viza je povoleni k zaméstnani.
K vydani povoleni je potieba, aby cizinec navstivil pfislusnou krajskou pobocku
UP. Viizeni o povoleni miize jednat sim nebo miize byt zastoupen
zaméstnavatelem ¢i jinym zplnomocnénym zdstupcem na zakladé plné moci.

Z4dost je podavana pisemng.

O povoleni k zaméstnani mize zadat cizinec, ktery chce byt na izemi CR

zamestnan, a to v piipadé, pokud se jedna o:

,,Sezonni prdce, tedy ¢innost zavisld na rocnim obdobi (Cinnost, ktera je vazdana na
urcitou dobu podle opakujici se udalosti nebo typu udalosti na zdakladé sezonnich
podminek, v jejichz prithehu jsou potireby, pokud jde o pracovni silu, podstatné vétsi
nez u bezného typu cinnosti(, a to na dobu max. 6 mésicu v kterémkoli obdobi 12

mésicii po sobé jdoucich, stanovené vyhlaskou ¢. 322/2017 Sb.
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Plneéni ukolii vyplyvajicich z predmétu cinnosti pravnické osoby zajistovanych
spolecnikem, statutarnim organem nebo clenem statutarniho orgdanu nebo jiného
organu obchodni korporace pro obchodni korporaci

Drzitele povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem podnikani

Drzitele povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem investovani

Zaméstnani na casové vymezené obdobi za ucelem zvysovani dovednosti a
kvalifikace na dobu nejdéle sest mésicu, toto obdobi miize byt prodlouzeno, nejdéle
v§ak na dobu potrebnou pro ziskani odborné kvalifikace podle predpisu platnych
v CR

PrileZitostné a casove omezené zaméstnani obdobi do 26 let véku v ramci vymény
mezi §kolami nebo v ramci programii pro mladez, jiz se Ceskad republika ziicastni;
Vyhlasenou mezindrodni smlouvu. K jejiz ratifikaci dal Parlament souhlas a pokud
tato smlouva pro cizince stanovi podminku mit povoleni k zaméstnani;

DrzZitele viza nebo drZitele povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem strpéni
pobytu podle pobytového zdakona,

Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany nebo cizince, kterému bylo vyddno
potvrzeni o strpéni pobytu na vizemi Ceské republiky podle zdkona o azylu, nejdiive
v§ak po uplynuti 6 mésicu ode dne poskytnuti udaju k podani Zdadosti o udéleni
mezinarodni ochrany,

Vyslani cizince na vizemi CR zahranicnim zaméstnavatelem na zdkladé smlouvy
uzaviené s tuzemskou pravnickou nebo fyzickou osobou k plneni ukolu z této

smlouvy vyplyvajici “3%

Zadost o udéleni povoleni, podobné jako u prechozich typii povoleni, musi
byt pisemnd a musi obsahovat identifikacni Gdaje cizince, tzn. jméno a piijmeni,
statni prislusnost a datum a misto narozeni. Dale ¢islo cestovniho dokladu, adresu
v zemi trvalého pobytu, udaje budouciho zaméstnavatele, druh prace, misto vykonu

prace a dobu po kterou by mélo byt zaméstnavani vykonavano.

K zadosti je potfeba dolozit kopii cestovniho dokladu, ktery obsahuje
zékladni identifika¢ni tidaje o cizinci, pracovni smlouvu, dohodu o pracovni
¢innosti nebo smlouvu o smlouvé budouci. Smlouva musi kromé povinnych

nalezitosti (datum néstupu do préace, misto vykonu préace, druh prace) dobu na

38 Povoleni k zaméstnani. Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/povoleni-k-zamestnani
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3.6.5

kterou je pracovni smlouva uzaviena, vysi mzdy, platu nebo odmény za praci, délku

sjednanou pracovni doby a vymeéru dovolené v souladu s pravnimi ptedpisy.

Pokud se jednd o sezénni zaméstnavani, tak ve smlouvé musi byt jasné
stanoveno, ze mzda, plat nebo odména cizince nebude nizs$i nez zakladni sazba
mésicni minimalni mzdy, pfi¢emz tydenni pracovni doba musi byt v kazdém z obou
zékladnich pracovnépravnich vztahli ¢init nejméné 15 hodin. Pokud se jedna o
zaméstnani prostfednictvim agentury prace na zadklad¢ doc¢asného prid€leni, musi
smlouva obsahovat zvlaStni ujednani, ve kterém zaméstnanec souhlasi s do¢asnym

ptidélenim k cilovému uzivateli.

Zavyftizeni povoleni se hradi poplatek 500 K¢&. Dané povoleni poté obsahuje
identifika¢ni udaje, druh prace, misto vykonu prace a zarovein identifika¢ni tidaje

zamé&stnavatele, u n&hoz bude cizinec praci vykonavat.>

Schengenska viza

Jedna se o jeden z nejcastéjsich typii kratkodobych viz. Jedna se o Jednotné
kratkodobé (schengenské) vizum opravnujici cizince k pobytu na tizemi statt, které
patii do Schengenského prostoru po dobu v ném vyznacenou, nejdéle vsak 90 dnti.

Udéluje se pro jednorazovy vstup nebo i pro vice vstuptl.

O kratkodobé vizum miize cizinec pozadat na Velvyslanectvi CR, pokud
planuje cestu pouze do CR nebo pokud cestuje do vice schengenskych zemi.

Naopak o tato viza nemusi Zadat ti, kteti nemaji primarni cil cesty CR, ale pouze

------

Tento typ viza je pracovnimi agenturami, spolu se zaméstnaneckou kartou,
vyuzivan nejcastéji. Jednd se oblibenou sluzbu firem, které maji tzv. sezony.
Nejedna se pouze o farmaistvi, ale i o vyrobni firmy. VétSina vyrobnich firem ma
stalé zameéstnance, jelikoz 1 vyroba je naplanovéana tak, aby byla konzistentni.
Nicméné v urcitém obdobi, které trva dva az tfi mésice, je potieba vyrobu navysit,

kvtli vétSimu objemu objednavek. Tyto sezény jsou zpravidla planovany od zafi

3 Povoleni k zaméstnani. Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/povoleni-k-zamestnani

40 Schengenska viza. Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:

https://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/kratkodobe vizum/index.html
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do listopadu, jelikoz je jiz po dovolenych, zaméstnanci maji kviili Vanoclim zajem

o0 ptrescasy a firma chce mit ke konci roku kladné vysledky.

Toto planované navySeni vyroby firmy feSi nejCastéji tiemi zplsoby.
Prvnim z nich jsou dobrovolné ¢i nafizené presCasy. Zde zalezi, jaké je firma
ochotna nabidnout pfiplatky. U nékterych firem byva pravidlem, Ze zaméstnanci
moznosti piesCast radi vyuziji, a timto zpisobem si piivydélaji. Nicméné tento

zpusob navySeni vyroby vzdy netesi dany problém.

Dalsi moznosti je vyuziti brigddnikd po dobu navysené vyroby. V nékterych
pripadech je toto feSeni nejlepSim feSenim, pokud je napli prace pro brigadniky
vhodna. Ne vzdy tomu tak je, jelikoz v nékterych provozech je potfeba mit jiz
zkuSenosti z vyroby. DalSim negativem vyuziti brigddnikd je, Ze nemusi chodit do
prace pravidelné a legdln€ je k tomu nelze donutit. Pokud si firma bude chtit
naplanovat s brigddnikem smény tak, ze bude napiiklad po dva mésice chodit od
pondéli do patku do prace neni v tom Zadny zadkonny problém. Nicméné pokud
brigadnik tuto pracovni dobu nedodrzi nebo s ni nebude souhlasit, nemtize ho do
prace nikdo nutit a brigddnik mize pracovni pomér bez problému rozvazat. Proto

se firmam vyplati vyuzit zahrani¢ni pracovni silu na kratkodobé vizum.

Schengenské vizum, je poskytované pravé pro tento typ pracovnikd. Na
schengenské vizum muize byt cizinec zaméstnan nejdéle po dobu 90 dnii. Pracovni
pohovor s vhodnymi kandidaty a nasledna administrativa je pro firmy casové

naro¢na, a z toho ditvodu vyuzivaji sluzeb pracovnich agentur.

Postup je podobny jako u vybérového fizeni na zaméstnanecké karty. Po
podepsani smlouvy a domluveném postupu je zahajeno vybérové fizeni v dané
zemi, kde se zucastni bud’ jen agentura nebo agentura i s klientem. Jakmile jsou
vybrani vhodni uchazeci a je s nimi podepsana smlouva, za¢ina ,,administrativni
kolecko* v obou zemich. Agentura ptipravi veSkeré podklady, které jsou tieba ke
schvaleni Schengenského viza a nasledné jsou podany Zadosti na mistné ptislusné
UP CR. Utad prace mé na schvéleni az 30 kalendainich dni. Cas, kdy Utad prace
dokumenty schvali, se odviji od mista, kde maji byt cizinci zaméstnani, jelikoz
napiiklad v Plzni bude zadosti o zaméstnani cizincti nékolikrat vice nez napft.

v Ceskych Budgjovicich.

Po schvaleni UP v CR je tfeba nechat v zemi, odkud cizinec pochézi, viza
vystavit. Legislativni postup se zde 1i$i dle toho, v jaké zemi ma cizinec trvaly
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pobyt. AZ je vie schvaleno, tak cizinec se miize dopravit na izemi CR, a to nejdiive
v den, ktery je uveden v dokumentech Schengenského viza. Tito cizinci jsou

zamestnani pracovni agenturou, na zaklad¢é do¢asného pridéleni.

Po piijezdu nasleduje podpis zdkonnych dokumenti nebo dodatkli ke
smlouvam. V praxi je cizinec po piijezdu do CR ubytovan a domluvi si spole¢né
s konkrétnim zaméstnancem agentury termin informacni schiizky. Uvodni
informacni schiizka je planovéana vétSinou hned druhy den po pfijezdu, maximalné
den nasledujici, a to z toho diivodu, Ze dany zaméstnanec ma pouze 90 dni na to,
aby mohl pracovat, respektive posledni den se jiz musi vratit do své rodné zem¢,
proto je zaméstnani ukonceno zpravidla nékolik dni pfed koncem vyprSeni

Schengenského viza.

Na informacéni schiizce jsou pracovnikiim znovu opakovéany informace
ohledn¢ zaméstnani a ubytovani. Kromé¢ zakladnich informaci je poskytnut i
kontakt na konkrétniho zaméstnance v agentute, ktery s nimi po celou dobu bude
komunikovat a feSit pfipadné problémy. Podepisuji se dalsi dokumenty jako
prohlaseni poplatnika dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti, ¢estna
prohlaseni, GDPR, osobni dotazniky apod. Pfed nastupem do zaméstnani je potieba
jesté navstivit Iékare kvili vstupni 1ékatské prohlidce. VLP je zpravidla planovana
s predstihem, aby se cizinec mohl na VLP dostavit v co nejbliz§im terminu. Pokud
cizinec na VLP projde bez problému, mize nastoupit do prace. Administrativa i

zpracovani mezd je tikolem agentury prace.
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4.1

4 Vliv pracovnich agentur

Pracovni agentury, jak jiz bylo zminéno slouzi pro firmy jako pojistka pii
vykyvech na trhu, jako pravidelny dodavatel pracovni sily, jako poradenska

spole¢nost nebo jako ulehceni administrativni zatéze.

Nejedna se o tradicni institut zaméstnavani. Agentury maji vliv jak na okoli,

tak na pracovni trh. Klady i zapory se budu snazit popsat v nasledujicich kapitolach.

Vliv na pracovni trh

Agentury prace ptusobi na ¢eském pracovnim trhu vice jak dvé desetileti.
Jejich vliv a sluzby se v priibéhu ¢asu ménily. Mezi nesporné vyhody agenturniho
zamé&stnavani je rychla reakce na zmény pracovniho trhu. Dlivodem, pro¢ tomu tak
je neni slozité porozumét. Jakakoliv firma, ktera nabira zaméstnance jak ptimo do
kmene nebo pies agenturu, se nezabyva HR nebo recruitmentem jako hlavni
podnikatelskou ¢innosti. At’ se jednd o vyrobni, zeméd¢lské firmy nebo i1 firmy
pusobici v gastronomii, jejich hlavnim cilem je prodej néjakého produktu nebo
sluzby. Pracovni agentura se snazi o to samé, sluzbou, kterou agentura poskytuje je

vyhledavani pracovniki a jejich umisténi do dané firmy.

VétSina zaméstnancii pracovnich agentur jsou konzultanti, ktefi se vénuji
naboru pracovnikli a méli by byt experti ve svém oboru, jelikoz se jedna o hlavni
napln jejich prace. M¢li by byt schopni reagovat na zmény pracovniho trhu a byt

schopni rozpoznat priority a ¢emu se vénovat.

Jedna z velkych zkousek pro pracovni agentury byla ekonomickd krize
v roce 2008. Do té doby hlavnim zaméfenim pracovnich agentur bylo pfedevsim
vyhleddvani agenturnich zaméstnanci a jejich docasné ptidéleni k uzivateli,
ptipadné vyhledavani kandidati pfimo do kmenovych pozic firem. Do roku 2008
meéli pracovni agentury nejvyssi pocty svych docasné piidélenych zaméstnanci,
jelikoz se jednalo o primarni zaméteni jejich prace. Po ekonomické krizi, az na
vyjimky, byla vétSina agenturnich zaméstnancii propusténa a firmy nehledali nové.
Agentury musely vymyslet, jak zachovat svoje podnikdni a bylo potieba piijit
s novou sluzbou. Jedna z nich byla rozsifeni sluzby Permanent Placement, kdy
agentury vyhledavaly vhodné kandidaty pfimo do kmenu spole¢nosti a tato sluzba

zazila velky boom. Dalsi sluzbou, kterd bylo v tomto roce, a 1 v tom nésledujicim
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roz$itena byla sluzba Outplacement. VétSina firem byla nucena propoustét vetsi
pocet svych zaméstnanct, vcetné téch dlouholetych. Agentura se v té dob¢ snazila
vSem propusténym zamestnancim najit nové vhodné zaméstnani nebo jim alespon
pomoci pii sestavovani Zivotopisu. Tato sluzba byla samoziejmé poskytovana za
uplatu a v této nelehké dobé predstavovala podstatnou ¢ast piijmi. V posledni dobé
se tato sluzba vyuZila napf. pii propousténi vétiiho poétu zaméstnanci z Ceské

posty.

Agentury v té¢ dobé poméahaly ke zpomaleni riistu nezaméstnanosti. Pti krizi,
jaka byla tato nebo napftiklad pii krizi COVID 19 byli agenturni zaméstnanci pro

firmy vyhodni, jelikoz se nemusely zabyvat odstupnym.

Situace ohledné viru COVID 19 byla pon¢kud rozdilna. V bieznu roku 2020
byla situace nejistd a jak firmy, tak agentury se opét potykaly s bezprecedentni
situaci. Nékolik firem jiz zaCatkem pandemie zahdjilo odstavky a zaméstnanci
zustavali na prekazkach ze strany zaméstnavatele. Po tivodni panice firmy hojné
vyuzivali sluzbu Temporary Help, tedy docasné piidélené zaméstnance. Nikdo v tu
dobu nedokazal odhadnout, jak se bude trh vyvijet, a proto firmy upfednostnily
zaméestnavani pres agenturu nez do kmene, jelikoz agenturni pracovniky je

snadné&jsi propustit, v ptipadé vypadkl ve vyrobe.

V roce 2020 byly pracovni agentury vystavené dalsi zkousce.. Po prichodu
nakazy vétSina statl, kvili zamezeni Sifeni koronaviru uzaviela svoje hranice. To
pro Cesky pracovni trh znamenalo obrovsky ubytek zahrani¢ni pracovni sily, ktera

méla dorazit.

Kwvili této situaci se velky pocet firem obratil na pracovni agentury, a to i
ty, které do té doby pracovni agentury nevyuzivaly. Pracovni agentury zacaly rychle
reagovat a dokazaly, alesponn z Casti zaplnit mezeru v pracovnim trhu a najit

klientim dostate¢ny pocet pracovnikii.

Pokud neni Zadnd abnormdlni situace, pracovni agentury dodavaji
pracovnimu trhu a zaméstnavatelim flexibilitu. Jsou uzpiisobeny k tomu, aby
dokazaly pokryt vyss$i poptavku po zaméstnancich, jak stalych, tak docasnych.
Dokdzou firmdm poméhat s vykrytim persondlnich sluzeb a také s internim
naborem pracovnikli. V dobé, kdy je velmi mald nezaméstnanost a témét kazda
firma hledd nové pracovniky, neni téméf zaddna vyrobni firma, ktera alespon
okrajové¢ pracovni agenturu nevyuziva.
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Pfinos pracovnich agentur neni vSak pouze pozitivni, ale pfinasi do
spole¢nosti i nékolik negativ. Nevyhodou je slabd ochrana prav zaméstnance pod
pracovni agenturou. Zaméstnanec, ktery je agenturou prace docasné pridélen u
uzivatele, nemé ochrannou dvou mési¢ni vypovédni dobu. UZivatel miZe tedy jeho
ptidéleni kdykoliv ukoncit, bud’ na zakladé€ slabého pracovniho vykonu, na zakladé
prostojit nebo poklesu vyroby. Zaméstnanec muze byt tedy ukoncen tzv. ,,z hodiny
na hodinu®“. Na druhou stranu toto pravo vznika i1 zaméstnanci, ktery, pokud je
pfidélen, nemusi dvoumési¢ni vypovédni dobu dodrzovat a u uzivatele muize

ukon¢it pracovni pomér ihned.

Dalsim negativem jsou tzv. pseudoagentury, respektive pracovni agentury,
které funguji na hrané zdkona nebo i za ni. Kvili takovym firmam maji pracovni
agentury v CR $patny véhlas. Jedna se o agentury, které bud’ nemaji povoleni

k provozu nebo ho maji, ale nedodrzuji zékon a zpravidla srovnatelné¢ podminky.

Tyto agentury funguji na jednoduchém principu. Pokud nékoho zaméstnaji,
pfiznaji danému zaméstnanci minimalni mzdu a zbytek mzdy mu je vyplacen
hotové (neoficialng), slangové ,,na ruku“. U téchto agentur nemaji zaméstnanci
témét zadnou ochranu. Casto pracuji bez smlouvy nebo na smlouvu o dilo, tudiz

pro né€ neplati zddné ochranné prostredky.

Byvé na dennim potadku, ze zaméstnanci neobdrzi vyplatu bud’ viilbec nebo
vcas, ptipadné je pokracena. Casto nebyvaji ze zakona od zaméstnavatele pojisténi
nebo nedostavaji nahradu za nemoc. Bohuzel zaméstnanci tyto agentury kolikrat

nenahlasuji ptislusnym Gfadim, vétSinou kvili strachu, Ze budou sami sankciovani.

Nelegalni agentury vyuzivaji mezeru v zdkoné. Stat kvili tomu ptichazi o
znanou Cast pfijmi zodvodi ze mzdy. Dal§im problémem je nelegalni
zaméstnavani cizinct. Cizinci, ktefi pod témito agenturami pracuji nejsou nikde
vedeni ani registrovani. Pokud s nimi bude chtit pracovni agentura ukoncit pracovni
pom¢ér, nemaji se tito cizinci opét na koho obrétit, jelikoz ¢asto nemaji ani viza ¢i

povoleni k zaméstnani.

Tento typ agentur ovliviluje negativné pracovni trh, at’ se tento vliv tyka

Spatné povésti pracovnich agentur nebo tnikii vydélku statu.
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4.2 Vliv na okoli

Pracovni agentury mimo vlivu na pracovni trh maji vliv i na okoli svého
pusobeni. Toto okoli ovliviiuji jak negativné, tak pozitivné a zaroven ovliviuji i

business v jinych odvétvich.

Pokud se zaméfime na pozitivni vliv, budu zde Cerpat pfedevsim z vlastni
zkuSenosti. At se to nezda zcela uvéfitelné, pracovni agentury maji vliv na pocet

lidi bez domova v dané oblasti.

Pracovni agentura nabizi dva podstatné benefity, které kmenovi
zameéstnanci zpravidla nemaji, a to ubytovani a moznost ¢erpat zalohy. Uchazeci o
praci, predev§im z dé€lnickych, nekvalifikovanych pozic k praci casto hledaji 1
ubytovani. Dfive jsem si bez zkuSenosti z pracovni agentury nedokdzal predstavit,

ze n¢kdo nabizi k zaméstnadni i ubytovani, ale praxe mi ukazala opak.

vvvvvv

Bohuzel pifi dnesni cené ndjmu a hypoték tito lidé nemaji velké Sance na lepsi
vyhlidky a pofizeni si vlastniho bydleni. Pracovni agentury témto zaméstnancim
umoznuji bydleni bez zaplaceni kauce a najmu, ktery by také museli zaplatit bézné
predem. Najem je strhavan vzdy za odbydlené noci z vyplaty daného zaméstnance.
Jedna se o velky benefit pfedevS§im pro ty, ktefi maji malé vydélky nebo jsou
v dluhové pasti a maji exekuce. V podstaté se jedna pro né¢ o jediné vychodisko,

kde maji Sanci na bydleni, alespon zakladni Grovné.

Tato poskytovana sluzba zaméstnanclim, otevird i moznosti k dalSimu
podnikani tfetich osob. Konkrétné v Plzeniském kraji je n¢kolik ubytoven, vétsich 1
mensich a zpravidla byvaji zaplnéné. Pro ubytovatele je nespornou vyhodou uzaviit
smlouvu s agenturou, jelikoz zde maji jistotu pravidelnych plateb, protoze za
ubytovani plati pracovni agentura a ne zaméstnanec. Zaroven nemusi ubytovny fesit
problémy s ubytovanymi, jelikoz vSechny spory ¢i problémy ma na starosti také
pracovni agentura. Dané z vydélku ubytoven piinasi nemalé vynosy do vefejnych

rozpoctu.

Mezi dal$i oblibené sluzby pro zaméstnance patii jiz zminéné zalohy. Jedna
se 0 zalohy na mzdu, které jsou zpravidla poskytovany jednou za tyden na ucet nebo
v hotovosti. Vyuzivaji je pfedevsim ti, kteti pfi nastupu do prace nemaji dostatek
finan¢nich prostiedki a potfebuji finanéni vypomoc pied prvnim vyplatnim
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terminem. Druhym typem lidi, ktefi tento benefit vyuziji jsou ti, ktefi nejsou
vzdélani ve financni gramotnosti a nejsou schopni hospodafit s penézi. Na zalohy
jsou zvykli a nebyli by schopni pracovat piimo pod kmenem firmy, kde se zalohy

vétSinou nedostavaji.

Souhrmem dle mého ndzoru agentury pomdhaji se svymi sluzbami
nekvalifikovanym pracovnikiim v délnickych i nedélnickych profesich a davaji t€ém
nejchudsim moznost nového startu a poskytuji distojné prostiedi se zédkladnimi

lidskymi potfebami.

rvr .

Agentury prace ve svém okoli nepfinasi pouze pozitiva. Ve méstech, u
kter¢ho je vice primyslovych zén, je i1 soumérné k tomu vice agentur. Ve
spoleCnosti pievazuje nazor, ze ¢im vice agentur v dané lokalite, tim vétsi pocet
cizincd, ktefi v daném mésté bydli, a kvili tomu se i zvySuje kriminalita. Tyto

nazory nejsou zcela piesné, ale urcité ne nepravdivé.

Jak jsem jiz zminil, jedna ze sluzeb pracovnich agentur je zaméstnavani
cizinct, ktefi musi samoziejmée v blizkosti zaméstnani 1 bydlet. Pfevazné bydli na
ubytovnach. V lokalitach, jako je naptiklad Plzen, je cizincii vétsi pocet nez
v jinych méstech a je i pravdou, Ze cizinci ¢asto pachaji krimindlni ¢innost, at’ jde
o kradeze nebo nasilné ¢iny. Bohuzel v tomto pfipade se dostavame k podobnému
problému, jaky jsem jiz zminoval. Jedna se pfedevsim o zaméstnance nelegalnich
agentur, ktefi nejsou kontrolovani a hromadné organizovani. Pokud se zaméstnanec
legélni agentury chové agresivné nebo jedna nelegélné, je mu ukoncen pracovni

pomgr a je poslan zpét do své zemée s trvalym pobytem.

Pokud se jednd o zaméstnance nelegalni agentury, byva pravidlem, Ze je
agenturou pracovni pomér ukoncen. Nicméné tim cely proces konci. Jelikoz
dotyény cizinec je v CR vétsinou nelegalné i bez viza a neni vedeny v zadné
evidenci, agentura se o n¢j v okamziku ukonceni pracovniho poméru a ubytovani
pfestava zajimat. Cizinec poté vétSinou zlistdva na stejném misté, ale bez prace a

bez bydleni. Kvili t¢éméf nulovym moZnostem zac¢ne pachat trestni ¢innost.
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5

1)
2)

3)

Pohled na pracovni agentury ze strany firem

Pohled zaméstnavateld, kteti pracovni agentury vyuZzivaji, je pro moji praci
klicovy. Oslovil jsem nékolik firem, s kterymi osobn¢ spolupracuji a polozil jsem
jim tii otazky, abych zjistil, jak vnimaji pfinosy/negativa pracovnich agentur. Jedna

se o potvrzeni hypotéz v teoretické Casti prace, otazky znély takto:

Jaky je hlavni diivod, kviili kterému spolupracujete s pracovnimi agenturami?
Pozorujete rozdil mezi zaméstnanci, ktefi byli nabrani internim personalnim tymem
a témi, ktefi u vas pracuji na zédklad¢ docasného piidéleni nebo byli v ramci sluzby
Permanent Placement doporuceni?

Setkali jste se nekdy s nelegélni pracovni agenturou nebo Vas néjaka oslovila?

(Nedodrzeni srovnatelnych podminek, nezakonné vyplaceni, smlouva o dilo apod.)

Odpovédi na prvni otazku se v podstaté¢ shodovaly. Faktorem pro vyuZiti
sluzeb pracovni agentury je predevsim usetfeni ¢asu a odlehceni od administrativy.
Tim se potvrzuje moje hypotéza, Ze se jedna o nejoblibenéjsi vyhodu vyuziti
agentur. Mezi dal§imi odpovéd 'mi byla zminéna flexibilita, snadnéjsi propousténi,
rychlej$i vyhledani vhodnych kandidatd. Odpovédi se shoduji s konceptem
pracovnich agentur. Hlavni néplni prace je vyhledavani vhodnych uchazecd,

nikoliv produkt, proto pracovni agentury dokazou na poptavku rychle reagovat.

Ve druhé otazce byly také podobné odpovédi, ale jiz se vSechny firmy
neshodly. Zde jsem pozoroval rozdilné odpovédi u firem s vétSim poctem
zaméstnancl. Mym cilem bylo zjistit, zda firmy pozoruji rozdily mezi kmenovymi
a agenturnimi zaméstnanci, a predevSim jak velké rozdily to jsou. U sluzby
Permanent Placement firmy nepozoruji Zadné. K mému ptekvapeni nékteré firmy
nepiipousti velké rozdily ani u agenturnich zaméstnancti, tzn. sluzby Temporary
Help. Nekteii klienti s menSim poctem zaméstnanct, zminili pouze nepatrné veétsi
fluktuaci ¢i nestabilitu, nicméné opravdu minimdlné. Zde jsem ocekaval vétsi

kritiku.

Na druhou stranu u firem, které maji zaméstnancii vice, je rozdil vétsi,
pozoruji velkou fluktuaci a mensi vérnost firmé, kde svoji praci vykonavaji, jelikoz
firm¢ nejsou nijak vazany. Tento nazor podporuje i fakt, ze agenturni zaméestnanec

miZze pfidéleni u uzivatele ukoncit ihned.
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Posledni otdzka se tykala nelegalnich agentur, které jsem v teoretické ¢asti
také zminoval. Zajimala m¢ ¢etnost pracovnich agentur a zda je v soucasnosti nebo
minulosti firmy vyuZivaly. Zde jsem se doc¢kal rozdilnych odpovédi. Cast firem
zkuSenosti s nelegalnimi agenturami neméla, jiné ano. Nékteré firmy uvedly i

ptiklady toho, jak nelegalni agentury funguyji.

Nejzajimavéjsi mi pfiSla odpovéd od firmy BRUDER s.r.o., kde
personalistka popsala konkrétni piipad. Hrubé poruseni je pokazdé nedodrzovéni
srovnatelnych podminek. Agentura v tomto pfipadé zaméstnavala uchazece na
dohodu o pracovni ¢innosti misto klasického pracovniho poméru. V tomto ptipadé
neni agentura povinna zaméstnancim vyplacet naptiklad ptiplatky za praci v noci.

Dalsim bodem byly stravenky, které agentura zaméstnanciim nepftiznala.

Jak jsem jiz zminoval, bohuzel tyto “pseudoagentury* kazi jméno vsech
agentur v CR. Dle mého nazoru se jedna o jeden z nejvétsich problémi pracovniho

trhu u nas 1 v zahrani¢i.

Vétsina odpovédi byla viceméné takova, jakou jsem piedpokladal a
potvrdila moje hypotézy. Prekvapivé pro mé bylo srovnani agenturnich

zaméstnancl s kmenovymi, kdy vétSina firem mezi nimi nepozoruje velké rozdily.

Vsechny odpovédi jsou uvedeny v piiloze.

58



6 Participace pracovnich agentur pri uprchlické krizi

24. tinora 2022 byla zahdjena ruskd invaze na Ukrajinu. Jedna se o

ozbrojeny konflikt, ktery je soucasti ruské intervence Ukrajiny.

Prvni znameni o zacinajici valce se objevily jiz v fijnu roku 2021, kdy se
zaCaly objevovat zpravy o hromadéni ruskych vojakli a vojenské techniky na
hranicich s Ukrajinou. Koncem roku 2021 a zac¢atkem roku 2022 jiz nékteré zpravy
naznacovaly moznou invazi ruskych vojsk na Ukrajinu. Spole¢nost v tu chvili byla
rozdélena na dva pomysiné tabory, kdy jeden z nich tvrdil, Ze se jedna o redlné
nebezpeci, zatimco druha ¢ast tvrdila, Ze se jednd o uméle vyvolanou hysterii

zapadnich mocnosti.

Je nutné podotknout, Ze spolecnost jiz byla pfedtim témét dva roky
rozdélena kvili pandemii COVID-19, kdy ¢ast obyvatelstva podporovala veskeré
statni zasahy a omezeni proti Sifeni viru a druhd cast tato nafizeni bojkotovala a
odmitala je. Ve spolecnosti panovala kviili vSem omezenim jiZ ponura atmosféra, a
proto se néktefi stavéli k tomuto konfliktu od zac¢atku skepticky. Cilem této kapitoly
neni hodnotit, kterd ze skupin ma ¢i nemé pravdu, jedna se pouze o nastinéni

situace.

Dne 21. unora 2022 rusky prezident Vladimir Putin zvefejnil téméf
hodinové video, vnémz oznamil, ze uznavd nezavislost dvou samozvanych
republik v Donbasu, a to Luhanskou lidovou republiku a Donéckou lidovou
republiku a zaroven zpochybnil statnost Ukrajiny jako celku, jako statu a oznacil ji
jako integralni soucast ruské historie. Druhy den po projevu vstoupila ruska vojska

na obé zminénd uzemi.

Dva dny poté, 24. tnora 2022 byla v rannich hodinach zahajena ruska
invaze na Ukrajinu. Bylo zvetejnéno dalsi prohlaseni, kde prezident Ruské federace
Vladimir Putin oznacuje tuto invazi jako specialni vojenskou operaci, kterd ma za
cil demilitarizovat Ukrajinu. Divodem, dle prezidenta Putina, je ochrana
samotného Ruska pted rozsifovanim NATO a pomoc ruskojazy¢nému obyvatelstvu

na vychodni Ukrajiné, jez udajné Celi Sikanovani a genocidé ze strany ukrajinské
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6.1

vlady. V projevu zaroven oznacil ob¢any Ukrajiny za neonacisty a zaroven okupaci

Ukrajiny mimo Donbas odmital a zapiral. 4!

Po zahdjeni invaze Ukrajina okamZit€ oznamila pferuSeni diplomatickych
vztaht s Ruskem a tentyz den vyhlasil prezident Volodymyr Zelenskyj vale¢ny stav

a den na to vSeobecnou mobilizaci.

Invaze byla zahajena z Ruska, anektované¢ho Krymu a Béloruska. Bélorusko
poskytovalo Rusku zézemi, ale oficialné nikdy Gcast na invazi nepotvrdilo. Rusko
se nejdiive zaméfovalo pouze na vojenskou infrastrukturu, vojenské letisté a na
zafizeni protivzdu$né obrany a dal§im strategickym cilim.** Nasledovalo dobyvani
klicovych mést, vCetné Kyjeva. Na stranu Ruské federace se zaroven piidali
separatist¢ z Luhanské a Donécké oblasti. Tato valka je nejvétSsim ozbrojenym

konfliktem od druhé svétové valky.

Jednani Ruské federace odsoudila drtiva vétSina svétového spolecenstvi a
vyzvala Rusko k okamzit¢ému ukonCeni invaze a stazeni vojakd z Ukrajiny.
V soucasné dobé¢, na konci bfezna 2022, probihaji diskuze mezi hlavami statu
Ruska 1 Ukrajiny a fes$i se podminky ukonceni konfliktu, nicméné€ invaze stale

pokracuje a podminky kapitulace nebo ukonceni invaze nebyly stale dohodnuty.

Cela invaze odstartovala velkou migracni vinu, kdy dle dat OSN opustilo
Ukrajinu vice jak 3,2 milionu uprchlikil. Desitky tisic uprchlikil zamifilo i do Ceské

republiky.

Mezi ¢eskym obyvatelstvem se objevila velka vina solidarity, kdy podniky
1 jednotlivci se snaZzili pomoci ukrajinskym uprchlikiim, jak jen to bylo mozné.

Objevili se samoziejmé i odpurci piijimani uprchlika.

Pro Ceskou republiku byla tato uprchlicka krize opét bezprecedentni vyzva,

jelikoz ptedstavitelé a zdkonodarci museli na tuto situaci rychle reagovat.

Role pracovnich agentur

Pracovni agentury se aktivné¢ zapojily do pomoci/zaméstnavani uprchlikt

pied valkou. Rad bych pfiblizil postup v praxi, kterého jsem se jako zaméstnanec

41 How Putin's Denial of Ukraine's Statehood Rewrites History. Mpsv.cz [online]. [cit. 2022-03-
20]. Dostupné z: https://time.com/6150046/ukraine-statehood-russia-history-putin/
4 Ukraine war in maps: Tracking the Russian invasion. Bbc.com [online]. [cit. 2022-03-20].
Dostupné z: https://www.bbc.com/news/world-europe-60506682
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pracovni agentury zucastnil a sledoval déni jiz od zacatku konfliktu. Postup, ktery
zde zminim je popis mé prace u agentury, kde pracuji, nevztahuje se na vSechny

agentury.

Jiz 24. unora po zahdjeni invaze, jsme méli napldnovany celorepublikovy
online meeting. Prvni ¢asti bylo shrnuti situace a seznameni s prvnimi fakty, které

jsme znali z médii.

Situace byla kritickd i pro nas business, v prib¢hu ledna jsme méli na
Ukrajiné nékolik uspéSnych vybérovych fizeni a béhem biezna jsme méli
naplanovan ptijezd piiblizné¢ padesati pracovnikli z Ukrajiny. Kvili nestalé situaci
nikdo nevédél, jaky bude dalsi postup. Byla to vyzva pro cely tym, ktery se
zamé&fuje na zaméstnavani cizinct, jelikoz jsme dostavali denné desitky zprav od
uchaze&ti nebo i od byvalych zaméstnanc, ktefi v minulosti v CR pracovali. Tyto
zpravy byly podobného typu, zda jim miizeme pomoci s ubytovanim, s piijezdem
do CR a s moznosti zamé&stnani. V tu dobu i kdyZ jsme neméli dostate¢ny pocet
ubytovacich kapacit, jsme v§em byvalym zaméstnanclim pomoc pfislibili a napsali

jim, Ze jim pomtizeme.

Cesta z Ukrajiny do CR trvala uprchlikim tii az pét dni. Béhem této doby
jsem zjistoval, jakym stylem se muze postupovat, hledal vhodné ubytovani,
obvolaval klienty a zjiStoval moznost zaméstnani cizincli. Velkou ¢ast pracovni
doby jsem travil sledovani zivych ptenosii politikli a jednani PS, abych m¢l prehled

0 administrativnim postupu.

Zacatek této krize, byl velmi neptehledny, co se tyka legislativnich krokt a
postuptl pti registraci ukrajinskych uprchlikii. Zmény probihaly na denni bazi a ani
finan¢ni Ufady, i Gfady prace se neorientovaly v soucasnych nafizenich. V Plzni
vzniklo u hlavniho néadrazi uprchlické centrum, kde se poskytovalo ubytovani,

kontakty na zaméstnavatele a schvaleni viz.

Uprchlici dostavali vizum o strpéni.** Vizum o strpéni se opird o pravni
upravu v n¢kolika zakonech, které potom dale specifikuji, v jakych situacich mtze
cizinec na uzemi CR zlstat. Pravni zaklad najdeme v zakoné o azylu a cizineckém
zakoné. Tento typ viza jim daval stejny statut, jako maji cizinci s trvalym pobytem

v CR. Pro uprchliky to znamenalo, Ze jsou pojisténi a maji volny piistup na trh

43 €. 326/1999 Sb. — zakon o pobytu cizincil
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prace. Nicméné do 21.3. museli vSichni, co chtéli pracovat ziskat nejdiive povoleni
od uradu prace. Bohuzel zadosti o povoleni bylo velké mnozstvi a pracovni urady
je nezvladaly vydavat. Standardné ma UP k vydani povoleni 30 dnii ode dne podéani
74dosti, tento termin byl pro UP $ibeniéni jiz pii b&zné situaci. Komplikované to
bylo i pro uprchliky, ktefi jiz byli v CR ubytovani a chtéli za&it pracovat. Vétsina
z nich neméla finan¢ni prostiedky a potfebovali zacit pracovat co nejdiive. Kvili
velkému naporu se situace od 21.3. zménila, a po udé€leni viza o strpéni bylo mozné

nastoupit do prace ihned.

Jako pracovni agentura jsme se snazili pomoci vSem s celym procesem,

s ubytovanim i1 s vhodnou nabidkou prace.

Pracovni agentury obecné ovliviiovaly nabor cizincli i pii této krizi.
Agentury maji se zaméestnavanim cizincti vétsi zkusenost a byly schopné uprchliky
zamestnat rychleji nez samotné firmy, jelikoz ty se zaméstndvanim cizincu takové
zkuSenosti nemaji. Dale mnoho firem nedisponuje ubytovnami a byty, tudiz neméli

mnoho Sanci cizince ubytovat a ti si to museli fesit po vlastni ose.

Pozitivni stranka participace pracovnich agentur ohledné celého problému,
je jejich predchozi zkuSenost se zaméstnavanim cizincl a vyuziti této zkusSenosti
k urychleni procesu ubytovani i zapojeni do pracovniho trhu. Velky pocet uprchliku
dostalo moznost ubytovani i prace pravé od téchto agentur, které se dokazaly situaci

rychle adaptovat.

Negativni stranku ptedstavuji nelegalni agentury, které se snazily vyuzit
zoufal¢ situace Ukrajincti. Naptiklad ubytovavaly Zeny s détmi v nelidskych
podminkach, bez socidlniho zatizeni, v pteplnénych pokojich. Pokud pro n€ neméli
praci, ze dne na den ukoncili ubytovani a nechali je na pospas. Nicméné¢ se jednalo

spiSe o vyjimky a v okoli pozoruji spise pozitivni stranku véci.
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Z.avér

Cilem mé diplomové prace bylo piedev§im popsat ¢innost pracovnich
agentur a priblizit ctenafi jejich fungovani. Tento kol povazuji za splnény, jelikoz
jsem nabizenym sluzbam a samotnym c¢innostem pracovnich agentur vénoval
podstatnou cast teoretické casti, abych Ctenafi co nejvice pfiblizil fungovani

takovych agentur.

Ze vseho nejdiive jsem vymezil pojem v zdkon¢ a zminil zékladni zakony,
kterym se agenturni zaméstnavani fidi. Poté, kvuli uvedeni do tématu jsem se
zamétil na historicky vyvoj pracovnich agentur, jak z teoretické¢ho, tak

z praktického hlediska, abych mohl ¢tenafi poskytnout co nejdetailnéjsi obraz.

V dalsich kapitolach jsem popsal hlavni rozdil mezi klasickym, ¢i tradi¢nim
zaméstnavanim a postaveni zaméstnance. Bylo uvedeno, ze zaméstnanec agentury
prace ma horsi postaveni a mensi ochranu prav, ale na druhou stranu i agenturnimu

zameéstnanci vznika veétsi volnost a mensi zavazanost k uzivateli u kterého pracuje.

Kvili soucasné krizi s pfivalovou vlnou véle¢nych uprchlikii z Ukrajiny
jsem se blize zaméfil na legalni moznosti zaméstnavani cizinct z EU i tfetich zemi.
Podstatou této kapitoly bylo i vymezeni rozdili mezi legalnim a nelegalnim
zamestnavanim cizinct, jelikoz na tento typ zaméstnavani ve spolecnosti prevladaji
pfedevsim negativni nazory. Cilem bylo vyvratit tento nazor a poukazat na to, ze
legélni, regulované a dobfe organizované zaméstndvani cizincii, je pro nasi

.7

spole¢nost prospésné.

V praktické ¢asti jsem se vénoval ptedevsim tfem tématiim. Prvni z nich byl
vliv pracovnich agentur na pracovni trh a na okoli pisobeni pracovni agentury, a to
z pohledu interniho zaméstnance agentury. Snazil jsem se objektivné Ctenari

priblizit pozitiva i negativa, které pracovni agentura prindsi.

V dalsi casti jsem si chtél moje hypotézy potvrdit na zakladé kvalitativniho
pruzkumu, kde jsem polozil n€kolik otazek firmam, které s agenturami prace
spolupracuji, jelikoz firmy maji od spolecnosti rozdilné nazory, které nezaznivaji

v médiich, tak Casto, jako ndzory fyzickych osob.
Posledni ¢ast jsem vénoval bezprecedentni situaci, kterou je vina valecnych
uprchlikt z Ukrajiny, kdy jsem zaméfil predev§im na postup zaclenéni uprchliki
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do, alesponi z ¢asti, bézného zivota a pfiblizil roli pracovnich agentur v této

vyjimecné situaci.

Zavérem bych chtél zminit, Ze ackoliv jsem se v praci snazil uvést agenturni
zam&stnavani na pravou miru a vysvétlit rozdil mezi legalnimi a nelegalnimi
pracovnimi agenturami, tak by se agentury meéli vice vénovat marketingu,
predndskam, otevienéjSim informacim apod., aby vefejnost na agenturni
zaméstnavani zménila, alespon z ¢asti, nazor k lepSimu a nejednala s agenturnimi

zaméstnanci jako s ménécennymi.
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Vysledky prizkumu

Odpovédi spolecnosti BRUDER s.r.o.:

1)

2)

3)

Jaky je hlavni diivod, kvili kterému spolupracujete s pracovnimi agenturami?

Rychlé doplnéni pracovnich sil, agentury maji databdzi uchazecu — uSetreni
Casu s inzerci a ndslednym vybeérem a pohovory s uchazeci, agenturni
zaméstnanec je schopen nastoupit do prace behem cca 2 dnu

Moznost vyuziti zaméstnance na kratsi casové obdobi — jednodussi ukonceni
pracovniho poméru

Pozorujete rozdil mezi zaméstnanci, kteti byli nabrani internim personalnim
tymem a témi, ktefi u vas pracuji na zaklad¢ doc¢asného pridéleni nebo byli
v ramci sluzby Permanent Placement doporuceni?

Rozdil prilisny nevidim, snad jen pracovni moralka agenturnich zaméstnanct
je nékdy méné kvalitni — vykyvy v dochadzce, ale je to individualni, castéji
zneuzivaji ,,neplacené volno “.

Setkali jste se nékdy s nelegalni pracovni agenturou nebo vas n¢jaka oslovila?
(NedodrzZeni srovnatelnych podminek, nezakonné vyplaceni, smlouva o dilo
apod.)

Ano, jistd agentura nedodrzovala srovnatelné podminky — DPC namisto HPP,

zameéstnanci nedostavali stravenky. Zvlasté v soucasné dobé s prilivem
ukrajinské pracovni sily kontaktuji riizné ,, pofiderni “ agentury a nabizi lidi.
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Odpovédi plzeniské spolecnosti zabyvajici se automobilovym primyslem,

(firma si prala zlstat v anonymit¢):

1)

2)

3)

Jaky je hlavni diivod, kvili kterému spolupracujete s pracovnimi agenturami?

Techto diivodii je nékolik. Zminila bych predevsim dva. Prvnim hlavnim
duvodem, proc spolupracujeme s pracovnimi agenturami, je bezesporu ispora
prace (a hlavné casu) celému HR oddéleni — od preselekce kandidatu, vyrizeni
v§ech administrativnich formalit aZ po zpracovani mezd, pripadné ukoncovani
pracovnich poméri a mnoho dalsiho. Druhym hlavnim diuvodem je urcite to,
Ze s agenturnimi zaméstnanci lze snadnéji rozvazat spolupraci, ¢imz ziskavame
vetsi ,, pruznost“ pro obdobi mensich odbyti nasich vyrobku.

Pozorujete rozdil mezi zaméstnanci, ktefi byli nabrani internim personalnim
tymem a témi, ktefi u vas pracuji na zaklad¢ doc¢asného pridéleni nebo byli
v ramci sluzby Permanent Placement doporuceni?

Rozhodné ano. Zaméstnanci nabrani interné méné fluktuuji, jsou samostatnéejsi
a citi se vuci firmé vice zavazani. Tzn. NevyzZaduji od nas zprostiedkovani
ubytovani, vyplaceni zdaloh a tak podobné. Agenturni zaméstnanci ocekdvaji od
svych agentur vyse zminéné sluzby a citi mnohem méné zavazani vuci
zaméstnavateli nez kmenovi zaméstnanci.

Setkali jste se nékdy s nelegalni pracovni agenturou nebo vas néjaka oslovila?
(NedodrZeni srovnatelnych podminek, nezdkonné vyplaceni, smlouva o dilo
apod.)

Samozirejmé nds tyto agentury oslovuji pomérné casto, ale ke spolupraci
s zadnou takovou nikdy nedoslo.
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Odpovédi spoleénosti RUG s.r.o.:

1)

2)

3)

Jaky je hlavni divod, kvili kterému spolupracujete s pracovnimi agenturami?

Vetsi flexibilita, mensi administrativni zatez. Agentura ma vétsinou pracovniky
velmi rychle k dispozici, zaroven je ukonceni zaméstnance rychle.

Pozorujete rozdil mezi zaméstnanci, ktefi byli nabrani internim personalnim
tymem a témi, ktefi u vas pracuji na zédkladé doCasného ptidéleni nebo byli
v ramci sluzby Permanent Placement doporuceni?

Neni v tom zadny rozdil.

Setkali jste se nékdy s nelegalni pracovni agenturou nebo vas n¢jaka oslovila?
(Nedodrzeni srovnatelnych podminek, nezdkonné vyplaceni, smlouva o dilo
apod.)

Oslovuje nas hodné agentur, ale vzhledem k tomu, Ze s nimi nezahajujeme dalsi
jednani, nemuizu rict, jestli jsou nelegalni.
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1))

2)

3)

Odpovédi spole¢nosti zabyvajici se obalovym primyslem (firma si pfala
zUstat v anonymité):

Jaky je hlavni divod, kvili kterému spolupracujete s pracovnimi agenturami?

Flexibilita. Vzhledem k vyraznejsim vykyviim objemii prace behem celého
roku je pro nas vyhodnéjsi objednavat agenturni pracovniky na docasné
prideéleni.

Pozorujete rozdil mezi zaméstnanci, kteti byli nabrani internim personalnim
tymem a témi, ktefi u vas pracuji na zaklad€é docasného piidéleni nebo byli
v ramci sluzby Permanent Placement doporuceni?

Ano, v nasem pripadé vidim pomerné zasadni rozdil, jelikoz v ramci
Permanent Placement nebo v ramci interniho naboru obsazujeme pouze
kvalifikované pozice, kdezto docasné pridéleni pracovnici u nas pracuji ve
vetsiné pripadit na nekvalifikovanych pozicich, kde nemame prakticky Zadné
pozadavky na kvalifikaci. U téchto docasné pridélenych pracovnikii se také
casto setkavame s nespolehlivosti a s velkou fluktuaci.

Setkali jste se nékdy s nelegalni pracovni agenturou nebo vas néjaka oslovila?
(NedodrZeni srovnatelnych podminek, nezakonné vyplaceni, smlouva o dilo
apod.)

Ano.
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Odpovédi spolecnosti Megatech Industries:

1)

2)

3)

Jaky je hlavni divod, kviili kterému spolupracujete s pracovnimi agenturami?

Moznost rychlého 7eSeni urgentnich doplnéni stavi jun. pozic.
V automotive vyrobé se situace a pozadavky na nabor zaméstnancii meni velmi
Casto, z tohoto diivodu je pro nas spoluprdce s agenturami velmi vyhodna.

Pozorujete rozdil mezi zaméstnanci, ktefi byli nabrani internim persondlnim
tymem a témi, ktefi u vas pracuji na zdkladé docasného ptideleni nebo byli
v rdmci sluzby Permanent Placement doporuceni?

Rozdil nepozorujeme zdadny, nebot mame v konecném vybéru hlavni slovo a
uchazece si ,,proklepavame,, v ramci predvybérovych kol, kde se uchazeci musi
probojovat riuznymi praktickymi zkouskami a testy. Mame tak velky podil na
vybéru ag. zaméstnancu, jako kdyby to byl interni nabor.

Setkali jste se nékdy s nelegalni pracovni agenturou nebo véas néjaka oslovila?
(NedodrZeni srovnatelnych podminek, nezdkonné vyplaceni, smlouva o dilo
apod.)

Nesetkali jsme se s timto jevem, nikdo nds nekontaktoval. Zrejmé protoze

Megatech Industries je korporadt v automotive vyrobé a pod prisnym dohledem
IATF auditu. Nelegalni ag. se tykaji spise malych provozii.

69



Odpovédi spole¢nosti SGL:

1)

2)

3)

Jaky je hlavni diivod, kviili kterému spolupracujete s pracovnimi agenturami?

Hlavnim ditvodem je moznost flexibilnéjsi reakce pri zmeéné objemu vyroby. Ddle
pak vyhoda ,,prodlouzeného zkusebniho obdobi*, tedy delsi cas na overeni
schopnosti zaméstnance. Ne kazdy se uci stejne rychle, ale i ten s pomalejsim
., Startem “ miize byt v budoucnu dobrym pracovnikem.

Pozorujete rozdil mezi zaméstnanci, ktefi byli nabrani internim persondlnim
tymem a témi, ktefi u vas pracuji na zdkladé docasného ptid€leni nebo byli
v rdmci sluzby Permanent Placement doporuceni?

Mam pocit, Ze agenturni zaméstnanci obcas neciti takovou loajalitu vuci
spolecnosti jako kmenovi. Zejména na zacatku spoluprace, kdyz prestanou
najednou dochdzet do prace a poslou jen informaci, ze jiz neprijdou. To se u
kmenovych zaméstnancii stava velmi zridka. V chovani vuci zaméstnanciim
nedelame Zadné rozdily mezi agenturnimi a kmenovymi.

Setkali jste se nékdy s nelegalni pracovni agenturou nebo vas n¢jaka oslovila?
(Nedodrzeni srovnatelnych podminek, nezdkonné vyplaceni, smlouva o dilo
apod.)

Osobné jsem se s tim nesetkala.
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Seznam pouzitych zkratek

EU — Evropska unie

NATO — Severoatlanticka aliance

UP — Utad prace

VLP — Vstupni lékai'ska prohlidka

GDPR — Obecné natizeni o ochrané osobnich udaj
TH — Temporary help

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
PO — Pozarni ochrana

HR — Human resources (lidské zdroje)

DPP — Dohoda o provedeni prace

DPC — Dohoda o pracovni &innosti

MYV — Ministerstvo vnitra

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

OPP — Ochranné pracovni pomucky
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Online zdroje:
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Ppropo.mpsv.cz

Zakonyprolidi.cz — zakonik prace

Azllegal.cz — Povinnosti pfi zalozeni agentury prace
Lmec.cz — Naborové inzeraty na Slovensku
Epravo.cz — Zastfené agenturni zaméstnavani
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Zahranicni zdroje:
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Pravni predpisy:

Zékon €. 262/2006 Sb. — Zakonik prace
Zakon €. 326/1999 Sb. o pobytu cizincii
Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti
Vyhlaska 429/2010 MPSV

Umluva mezinarodni organizace prace €. 181
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