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Uvod

Da se tict, ze na myslenku této diplomové prace me piivedla ,,covidova“
pandemie, kdy jsem nastoupila, kvili nedostatku personalu, do domova pro seniory
jako pracovnik ptimé péce. Po urcité dobé jsem zacala vnimat zasadni rozdily mezi
jednanim jednotlivych pracovnikl a s tim spojenou odlisnou reakci klientti tohoto
zatizeni. N&kolikrat jsem se setkala tvari v tvar s negativni reakci klienta na jednani
jiného pecovatele, a tak jsem s postupem Casu zacala danou problematiku sledovat
oCima pravni sféry a zacala jsem uvazovat nad tim, jak je ¢eskym pravnim fadem

chranén zajem klienti té€chto zatizeni.

Vzhledem k tomu, ze jsem nakonec v piimé pééi zistala po dobu témét
dvou let, podafilo se mi nasbirat vyrazné mnozstvi zkuSenosti a setkat se
S nepfebernym mnozstvim situaci, které jsou pro mé zasadnim zdrojem pro tuto
diplomovou praci. Zaroven jsem si uvédomila, jak je dulezité piistupovat k lidem
vyuzivajici tyto sluzby s tictou a s diirazem na, pracovnimi postupy zachovavajici,
lidskou dustojnost kazdého znich. VétSina osob z cilovych skupin socidlnich
sluzeb jsou vystavena vys$imu riziku ohrozenti jejich prav a zneuziti moci personalu
pii vykonu péce o né&, a to z divodu napft. pokrocilého veéku, zdravotniho postizeni,
socialniho znevyhodnéni apod. Osobnostni 1 jind prava by vSak, pro tyto lidi, méla

byt srovnatelna se vSemi ostatnimi lidmi, a to bez rozdilu.

Cilem dnes$ni spolec¢nosti by mélo byt zaru€eni garance lidskych prav a
ptiblizeni dostupnosti socidlnich sluzeb s diistojnym pfistupem pracovnikl. Za
poslednich 30 let udélala spolecnost opravdu vyznamny pokrok ve vyvoji
socialnich sluzeb, coz dokazuje ptevazné zakon o socidlnich sluzbach, ktery klade
diraz na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a vénovani pozornosti

individuélnim potfebam klientd.

V této diplomové praci se proto budu zabyvat vyraznéj$im objasnénim
fenoménu lidské dustojnosti a jeji provazanosti s oblasti socialni péce. Od
historického vyvoje po dneSni pojeti pravni sférou, ale i jejim praktickym
uzitim laickou spolecnosti, konkrétné v socidlnich zafizenich. Pojem lidska
distojnost mize byt kazdym jedincem chapana jinak, jelikoz pro kazdého ¢loveéka
ma lidska diistojnost jiny rozmér. Pro kazdého ¢lovéka znamend dlistojné zachazeni

S druhym, ¢i distojné chovani k druhému néco vyrazné odlisného. Fakt, neurcitosti



tohoto pojmu, piinasi zasadni problém pravé do oblasti prava. Pro konkretizaci
terminu lidské distojnosti je potieba ptihlédnout k historickému vyvoji ve vice

kulturach.

V dnesni dobé je jiz absolutni nezbytnosti pro zéklad pravniho statu mit
pojem lidské diistojnosti implementovany do pravniho fadu, Ustav a viech dalsich
predpist vyssi pravni sily. I pfesto, ze stale absentuje jeji legalni definice, stal se
tento termin nedilnou soucasti pravnich texti demokratickych statl a je stale

Castéjsi jeji vkladani do jednotlivych dil¢ich zakonii.

Pro vySe zminéné, je cilem této zavérecné prace historicka analyza lidskych
prav a prava na dustojnost, propojeni oblasti socidlnich sluzeb s fenoménem lidské
distojnosti a dastojnosti lidského byti. Dale pak analyza de lege lata a Givahy de

lege ferenda opirajici se o praktické zkusenosti z oboru.



1. Lidska prava

Termin lidskych prav neni literaturou jednoznac¢né definovan. Velice volné
lze lidské prava oznacovat jako svobodu ¢i moznost konat to, co neublizuje nebo
neskodi nékomu druhému. Mnohdy je termin lidskych prav mylné chapan jako
absolutni moznost libovolného chovéni. Lidska prava jsou z pohledu pravni teorie
vnimana jako subjektivni prava vetejné povahy, ndlezejici konkrétni osobé€ pocinaje
jeho narozenim a kon¢ic jeho smrti.! I zde se viak miize vyskytnout piesah téchto
prav, a to tim zplsobem, Ze existuji urCité pitipady, kdy jsou lidska prava
piisuzovana nasciturovi. Na prava piiznana dosud nenarozenému ditéti poukazuje

i zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik.?

Lidsk4 prava mohou byt téZ vnimana jako naroky osob vuci statu, tedy
moznost narokovat si lidmi urcité postupy ze strany statu. Narok, aby se stat zdrzel
zasaht do prav jedince a dale naopak pravo jedince zadat ochranu ze strany statu

V piipadé, Ze je jeho pravo ohrozeno nebo jiz poruseno.

V odborné literatufe se vyskytuji nazory, ze lidska prava lze uzit jakozto
obdobny pojem pro pojem zakladni prava a naopak. Pak jsou zde také autofi, ktefi
jsou opacného nazoru, a to takového, ze zdkladni prava a lidské prava jsou vyrazné
odlisnymi pojmy. Bezesporu lze vSak fici, Ze lidska prava lze vnimat jako prava,
ktera ndlezi kazdému ¢lovéku bez ohledu na individudlni, osobnostni prvky jedince,
¢imz se rozumi rasa, narodnost, barva pleti, politicka ptisluSnost, ndbozenské
vyznéani, majetkové ¢i socidlni poméry a jiné. Jednd se o opravnéni kazdého
jednotlivce, které ndm v ramci pravni jistoty piinasi instituciondlni zaruky a
zarucuji svobodu jedince a jeho distojné byti. Lidskd prava jsou zaloZena na
rovnosti vSech osob a antidiskrimina¢nim zaklad¢, vychéazejici z pfirozenopravniho
puvodu. Oblast lidskych prav disponuje zakladnimi znaky. Témito znaky jsou
nezcizitelnost, nezrusitelnost, nezadatelnost a nepromlcitelnost. Dalsi dualezitou

vlastnosti lidskych prav je skutecnost, Ze se nevazou na ptislusnost k urcitému statu.

1LIDSKA PRAVA - OD HISTORIE DO SOUCASNOSTI [online]. 2005. Ceské Budgjovice, 2005
[cit. 2022-03-26]. ISSN 1212-4117. Dostupné z: https://kont.zsf.jcu.cz/pdfs/knt/2005/01/22.pdf,
str.116

2 §25 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zadkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

3 LIDSKA PRAVA - OD HISTORIE DO SOUCASNOSTI [online]. 2005. Ceské Budg&jovice, 2005
[cit. 2022-03-26]. ISSN 1212-4117. Dostupné z: https://kont.zsf.jeu.cz/pdfs/knt/2005/01/22.pdf,
str.116
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Lidska prava jsou ptfiznavana kazdému clovéku 1 bez ohledu na jeho obc¢anstvi ¢i

trvalé bydliste.

V piipad¢, Ze se priklonime k autorim, kteti oddéluji pojmy zakladnich
prav a lidskych prav, jsou zakladni prava povazovana jako takzvané gro lidsky prav,
tedy opravdovy ,,zéklad“. Jednalo by se o absolutni minimalni pravni standard,
ktery je nutny poskytovat kazdému clovéku v jakékoliv situaci na jakémkoliv mist¢.
Vyznam zékladnich prav by mél, dle urcité skupiny odborné literatury, vychazet ze
zakladnich zasad lidskosti, moralky, etiky a lidského dédictvi napii¢ generacemi.
Jedna se o prava jako pravo na zivot, pravo nebyt mucen, nebyt drzen v otroctvi ani
podrobovan nevolnictvi, ¢i nelidskému a ponizujicimu zachézeni. Pti vyctu téchto
prav je ziejmé, ze jde o prava, ktera jsou v hierarchické pyramidé prav na nejvyssich
prickach a tvofi zakladni jadro vSech lidskych prav a demokratického statu. Pro

svou vyznamnost se ¢lovék s lidskymi pravy setkava v béznych situacich Zivota. 4

Z odborné literatury vychazi n€kolik zpisobli déleni lidskych prav. Jedno
z nejzakladnéjsich déleni lidskych prav prameni z pohledu generacniho, a to na
tiigeneracni nebo Ctyfgeneracni, jeZ jsou postaveny na historickém principu.
Myslenkou téchto teorii délenti je to, ze spolecensky zivot a urcity zpusob tstavniho
vyvoje pfinesl do spole¢nosti tvorbu novych mezilidskych a spoleenskych vztaht,
Skteré je potfeba regulovat, z &éehoz vychazi nutnost tvorby novych pravidel a

lidskych prav.’
Ttigenerani teorie

Prvni generace je sloZena z prav obCanskych, osobnich ¢i politickych. Jeji
tvorba se odvijela podle vyvoje pfirozenopravni doktriny mezi 17. az 19. stol.
V dobach burZzoaznich revoluci. Lidska prava, ktera jsou fazena do prvni generace
tiigeneracni teorie jsou takzvanym standardem, ktery je obsazen ve vSech
vyznaénych mezinarodnich dokumentech zabyvajicich se lidsko-pravni tématikou.

Jedna se o druh lidskych prav, ktery zaruCuje pravo osobni svobody a akcentuje

4 SUDRE, Frédéric. Mezinarodni a evropské pravo lidskych prav. Brno: Masarykova univerzita,
1997. Edice uéebnic Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné. ISBN 80-210-1485-7., str.
12
5SISKOVA, Nadézda. Dimenze ochrany lidskych prav v Evropské unii [online]. 2., rozs. a aktualiz.
vyd. Praha: Linde, 2008 [cit. 2022-03-26]. ISBN 978-80-7201-710-2., str. 16
6 SISKOVA, Nadézda. Dimenze ochrany lidskych prav v Evropské unii [online]. 2., rozs. a aktualiz.
vyd. Praha: Linde, 2008 [cit. 2022-03-26]. ISBN 978-80-7201-710-2., str. 17
7 BLAHOZ, Josef, Vladimir BALAS a Karel KLIMA. Srovnavaci ustavni pravo [online]. 3.,
pteprac. a dopl. vyd. Praha: ASPI, 2007 [cit. 2022-03-26]. ISBN 978-80-7357-312-6., str. 126
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participaci obCana na politickém zivoté. Ze zasady se jednd o tzv. negativni prava,
kterd vyjadfuji hlavné to, jakych pfistupi by se méla zdrzet spolenost vici
jednotlivci. Jde o prava vyrazné univerzalni. Dilezitym aspektem pro naplnéni
téchto prav je fakt, ze se veskeré subjekty, které maji tu moznost, zdrzi zdsahu do
daného prava, coZ je postaveno na vzajemném respektu vici pravu druhych. Mezi
tato prava patii napt. pravo na zivot, pravo na spravedlivy proces, zakaz muceni
nebo zékaz otroctvi. V zavislosti na intenzit¢ pfipadného zasahu do predmétného
prava, nastavaji sankce. V ptipad¢, Ze mira zasahu piekroc¢i urcitou miru intenzity,

at’ ze strany statu nebo jiného jedince, pristupuje se k trestnimu stihani.

Druhou generaci se vyvojem posouvame do obdobi na prelomu mezi 19. a
20. stoletim do doby, ktera byla ovlivnéna délnickym a socialnim hnutim. Do této
generace se fadi lidska prava z oblasti kulturni, socialni a hospodaiské, tedy pravo
na praci ¢i vzdélani, pravo na spravedlivé pracovni podminky, pravo na Iékatskou
pomoc Vv nemoci ¢i pravo na socialni zabezpeceni. Jde o tzv. prava pozitivni.
Z pohledu druhé generace je tloha statu byt oproti prvni generaci aktivni a vytvaret
vhodné podminky pro vykon prav ze sféry socialni, kulturni ¢i hospodaiské.
Ukolem této skupiny prav je aktivni ochrana ze strany statu. V ramci této skupiny
prav se vyskytuji nazory z fad odbornikt, ze jde o skupinu prav, ktera je velice
tézko soudné vymahatelnd a kvalifikovatelnd, a proto by néktera z téchto prav, dle
uréitych nazord, neméla byt soucasti komplexu lidskych prav. Dalsi z pohledd,
ktery rozvadi tuto myslenku, je ndzor, Zze spousta termini vyskytujicich se
V jednotlivych pravech této skupiny je nejasnych a pro kazdého jedince mohou
znamenat néco jiného, napft. pravo na byt. Pod pojmem ,,byt* si kazdy ptfedstavuje
bydleni jiného rozsahu. Jeden €lovek si miize predstavit byt o dvou mistnostech,
kde miize v bezpeci piespat a splnit své hygienické potieby, naproti tomu druhy
Cloveék si pod pojmem ,,byt* predstavi mezonetovy byt s luxusnim vybavenim a
terasou. Tento nadzor také vede k mysSlence, Ze univerzalnost v socialnich pravech

muze byt velice problematicka.

Tteti generace je skupinou nejrozsahlejsi, co se tyce oblasti lidskych prav,
které jsou do ni zafazovany. Jednd se o prava, kterd jsou spojovana spise
s problematikou dnesni doby, tedy od druhé poloviny 20. stoleti. Tato prava jsou
oznacovana jako prava kolektivni. Do této skupiny spadaji lidska prava jako je napf.
pravo na informace, pravo na mir, pravo na zdravé zivotni prostfedi ¢i pravo na

samospravu. Tato lidskd prava jsou znaena jako prava jednotlivce, kterd jsou
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vykonavana kolektivné — tedy jsou to prava solidarni. Taxativné vymezeny vycet

t&chto prav neexistuje.®

V ramci Ctyfgeneracni teorie jsou oddé€lena politickd prava od prvni
generace, kde jsou obsazena pouze prava, kterd slouzi k ochran¢ lidského zivota a
zdravi a je jim vyclenéna samostatnd skupina. Tteti a Ctvrtd generace ze
Ctyfgeneracni teorie odpovida nadale druhé a tfeti generaci ve tfigeneracni teorii
déleni lidskych prav. Tyto klasifikace lidskych prav, z hlediska genera¢niho neboli
historického hlediska, byvaji zdrojem neshod na pid¢ odbornikti. Ocislovani
jednotlivych generaci s sebou mlize nést domnénku, ze danych generaci jiz bylo

dosazeno. °

1.1.  Historicky vyvoj lidskych prav

lidské spolecnosti a jeji organizace. Prvni potfeby vytvofit si mezi lidmi pravidla a
hranice, které nesmi druhy prvnimu piekrocit a naopak, jsou zaznamendvany jiz
v dobéach existence organizovanych spole¢nosti ptisobicich na uizemi babylonskych
a sumerskych méstskych stati, v antickém Recku a Rimé&, kde mizeme nalézt i
prvni zminky vysvétlujici pohled téchto kultur na lidské prava. Historie tedy saha
az do pfelomu 4. — 3. tisicileti pfed nasim letopoctem. Formovani a vyvoj lidskych
prav byly vyrazné ovliviiovany nabozenstvim, kulturou nebo socidlnimi a
etnickymi vlivy. Vyvoj lidskych prav byl na evropském kontinent& zna¢né ovlivnén
zarodky téchto prav, které krystalizovaly v kiestanskych a Zidovskych pramenech.
Novy zékon byl jeden z ,,prikopnickych* dokumentd, ktery vytvotil prvni zaklad
koncepci lidské distojnosti. Tuto koncepci, jak ji vidime dnes, nadale rozviji i
Desatero Bozich piikazani, ve kterém lze spatfovat urcité poselstvi licty a respektu
ke vSem lidem, jejich individualitam, osobnostem, k jejich majetku. VSechny
zminky z téchto dob, které mame k dispozici, jsou vSak zatim postaveny pouze na
roven moralky a etiky plsobici mezi lidmi ve spolecnosti. AZ z pera Tomase

r~r

Akvinského poprvé vychazi konkrétné specifikované mysSlenky mifici na pravo na

8 LIDSKA PRAVA - OD HISTORIE DO SOUCASNOSTI [online]. 2005. Ceské Budg&jovice, 2005
[cit. 2022-03-26]. ISSN 1212-4117. Dostupné z: https://kont.zsf.jeu.cz/pdfs/knt/2005/01/22.pdf,
str.117-118
9 SISKOVA, Nadézda. Dimenze ochrany lidskych prav v Evropské unii [online]. 2., rozs. a aktualiz.
vyd. Praha: Linde, 2008 [cit. 2022-03-26]. ISBN 978-80-7201-710-2., str. 21
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zivot, pravo na spravedlivy proces nebo pravo vlastnit majetek, které jsou jiz
obdobné lidskym praviim, jaké zname dnes. I pies skutecnost, Ze spole¢nost jiz
povazovala za zadouci konkrétni existenci lidskych prav, nebyla nikterak
kodifikovéana. Priillomovym bodem pro vznik a zakotveni lidskych prav do pisemné
formy bylo az obdobi novovéku, ke kterému pfispély vyznamné zmény
v ekonomice, vyskytly se nové pohledy ve filozofii a mnoho novych sméri
Vv politickém smysleni. Na snahach o zakotveni lidskych prav se podilelo mnoho
vyznamnych myslitelti té doby, jako napf. Thomas Hobbes (1588 — 1679), John
Locke (1632 — 1704) nebo Jean Jacques Rousseau (1712 — 1778), ktefi
implementovali tyto myslenky do svych literarnich dél. Dalezitym fakt této doby
ve vztahu k lidskym pravim je ten, ze lidska prava nejsou jiz ¢lovéku podminéna
ptislusnosti k ndboZenské ¢i spolecenské skuping, spoleCenskym postavenim nebo
samotnym vztahem k Bohu. Lidské prava jsou pfiic¢ena kazdému pouze v zavislosti

na tom, Ze je lidskou bytosti.1°

Nejzasadnéjsi posun pro vyznam lidskych prav nastava v druhé poloviné 18.
stoleti. Dusledkem vzniku Deklarace prav c¢lovéka a obcCana ve Francii a
prohlasenim nezavislosti Spojenych statii americkych v roce 1776, se v této dobé
ve zna¢né mife zac¢inaji implementovat lidska prava do pravnich tada jednotlivych

stata. 1

1.2. Historicky vyvoj lidskych prav z pohledu ¢eské historie

Prvopocatky vzniku lidskych prav na tzemi ¢eského statu jsou spatfovany
jiz v hlasani zasady rovnosti ve 14. stoleti z ust prazského kazatele Jana Milice
z Krom¢éfize, ktery byl zaroven podporovatelem svobody hlasani slova BoZiho na
celém uzemi Ceského kralovstvi. VSeobecné byl vyvoj lidskych prav na nasem
uzemi, zrcadlenim globalniho vyvoje. Na naSem Gzemi mezi 14. — 17. stoletim byl
prioritou svobodny vyklad ndbozZenskych dél a Pisma svatého. Jednou z osobnosti,
ktera propagovala tuto ideu byl reformator a kazatel Jan Hus (1371 — 1415). Jan

Hus prosazoval moznost svobodného vykladu Bible. Diikazem této myslenky jsou

0 LIDSKA PRAVA - OD HISTORIE DO SOUCASNOSTI [online]. 2005. Ceské Budé&jovice, 2005
[cit. 2022-03-26]. ISSN 1212-4117. Dostupné z: https://kont.zsf.jeu.cz/pdfs/knt/2005/01/22.pdf,
str.115
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Ctyfi artikuly prazské formulované v roce 1420, které byly platné az do 17. stoleti,

¢imz se svoboda hlasani slova Boziho stava opravdovou prioritou.

Dalsi rozsifeni mysSlenky rovnosti lidi na zemi piineslo hlasani myslitele
Petra Chel¢ického (1390 — 1460), jehoz nazory pramenily v myslence, ze pied
Bohem jsou si vSichni rovni a neni mozné, aby jejich svobod¢ vladla jakakoliv

svétska moc.

Ceské zemé& byly Vv porovnani s ostatnimi tzemimi v Evropé, v oblasti
lidskych prav, prukopnickymi. Od 16. stoleti nastaly vyrazné snahy o svobodu
svédomi a svobodu ndbozenského vyznani. Tyto snahy konkrétné smétovaly od

moravskych stavil viiéi panovnikovi Ferdinandovi 1. 12

Prvni pisemné zakotveni svobody nabozenstvi v ¢eském kralovstvi ucinil
v roce 1609 panovnik Rudolf II. Formou listiny zndmou pod nadzvem Rudolfiiv
majestat nebo také Majestat na ndbozenskou svobodu, ktery potvrzoval Ustni slib
Maxmiliana II. z roku 1575 a byl zanesen do zemskych desek, jakozto platny zakon.
Tato listina zaruc¢ovala nabozenskou svobodu pro kralovska mésta, Slechtu i
poddané. Dle Majestatu Rudolfa II. nesmél byt nikdo nucen ke konkrétnimu

vyznani. Tato listina byla zruSena panovnikem Ferdinandem II.

Dalsi stupném na cesté zakotveni lidskych prav tak, jak je zname dnes, byly
myslenkové sméry pramenici od Jana Amose Komenského (1592 — 1670), jenz
povazoval za nutné navrat svobody v oblasti obcanské ¢i naboZenské a radikalné

vystupoval proti valeénym konfliktam. 1

Dilezitym rokem pro vyvoj lidskych prav byl rok 1781, kdy byl Josefem II.
vydan toleran¢ni patent a nasledné poté bylo zruseno nevolnictvi, coz bylo velmi
vyznamnym bodem spojenym s lidskou svobodou. Revolu¢ni rok 1848 wvedl
nasledné ke zruSeni absolutistické vlady a ukotveni lidskych prav na Uzemi
rakouské monarchie. Pravo na svobodu pohybu a svobodu naboZenského vyznani
bylo obsahem Oktrojované Ustavy, kterd byla o tfi roky pozdé&ji zrusena. Vyraznéjsi

propracovani lidsky prav nalézame nasledné v Prosincové ustavé z roku 1867, kde

12 KOMARKOVA, Bozena a Ladislav HEJDANEK. Piivod a vyznam lidskych prav. 1. vyd. Autor
ivodu Jan SIMSA. Praha: SPN, 1990, 234 s. Odborna literatura pro ucitele. ISBN 80-04-25384-9.
13 TROJAN, Jakub S. Idea lidskych prav v eské duchovni tradici. Praha: Oikoymenh, 2002.
Oikumené (OIKOYMENH). ISBN 80-729-8044-0., str.99-180
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jsou jednotlivé ¢lanky, které konkrétné probiraji napt. pravo na svobodu slova,

nedotknutelnost vlastnického prava, listovni nebo peti¢ni pravo.

Vyznamnou oblasti pro osobni prava a svobody je bezesporu pravo volebni.
Pro toto pravo jsou velice dtlezité udalosti, které se staly okolo roku 1907. V tomto
roce bylo zavedeno vSeobecné, rovné, a tajné hlasovaci pravo do poslanecké
snémovny Fisské rady Rakouska — Uherska, naleZejici vSem muzim. Bylo to reakci
na natlak hojné vznikajicich novych politickych stran a obcanskych sdruzeni
v druhé polovin€ 19. stoleti, jez zddaly zésadni reformu pravé zminovaného
volebniho prava. Naopak obdobi, které piichazi ve znameni zasadniho porusovani

lidskych prav je obdobi prvni svétové valky.

V mezivaleéném obdobi byla, v souvislosti se vznikem Ceskoslovenské
republiky, pfijata Ustava jejiz sou¢asti byl zakladni katalog lidskych prav a svobod,
Ktery svym charakterem pfipomina dne$ni skupinu prav, kterd oznacujeme jako
prava zakladni a politickd. Zminény katalog se zaméfoval hlavné na skupinu prav
jako jsou svoboda slova a tisku, svoboda ndbozenského vyznani, zasada rovnosti
obcanil, pravo peti¢ni a shromazd'ovaci, pravo na majetek a ochrana vlastnictvi,

listovni tajemstvi a mnoho dalSich.

Vyraznym zasahem do zaruéenych prav Ustavou z roku 1920 byla druha
svétova valka. Veskera omezeni byla zahdjena podpisem Mnichovské dohody.
Jednim z nejzasadnéjSich dokumentl této doby bylo vladni opatieni ¢. 177/1938
Sh., ktery byla omezena svoboda tisku, formou zavedeni cenzury, svoboda osobni
1 domovni a lidé zacali byt diskriminovani na zaklad¢ rasy a naboZenského vyznani.
V nasledujicim roce byla ziizenim Protektoratu Cechy a Morava zniéena téméf
veskerd prava a svobody ceského naroda. Po druhé svétové valce byla oficidlni

cestou obnovena Ustavni listina z roku 1920.

1.3. Prameny lidskych prav

Z historického hlediska nachazime né&kolik zasadnich prament pro lidska
zakon na ochranu osobni svobody ob¢anti z roku 1679 jménem Habeas Corpus Act,
vychazejici z listiny Magna charta libertatum. Dalsim ze zasadnich dokumentt je
anglicka Listina prav z roku 1689, dale pak Ustava spojenych stati americkych
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z roku 1787. Velice vyznamna je bezesporu francouzska Deklarace prav ¢loveka a
obCana z roku 1789. Po druhé svétové valce se vyrazné zvysil zajem o feSeni
problematiky lidskych prav a jejich uplatiovani ve spolecenskych vztazich, coz
zaprticinilo vytvofeni Charty OSN, jakoZto zakladajiciho dokumentu Organizace
spojenych narodti. V tomto dokumentu jsou lidska prava zminéna hned nékolikrat.
Nasledné byl poté sepsan dokument jménem VSeobecna deklarace lidskych prav,
ktery byl pfijat Valnym shroméazdénim OSN v roce 1948. Tento dokument se stal
jednim z nejvyznamnéjSich mezinarodnich dokument v oblasti lidskych prav
s vysokou mirou respektu i pies skutecnost, Ze tento dokument neni oficialné
pravné zavazny. Deklarace je postavena respektu a vite lidstva v moralku a etiku
ve spolecnosti. Pravni nezavaznost v§ak Organizace spojenych narodl povazovala
za velky nedostatek, a proto OSN vytvarela podminky pro vznik dokumentu, ktery
by se stal souc¢asti jednotlivych pravnich f4da a implementoval by lidska prava do
vnitiniho zakonodarstvi, ¢imz by se lidska prava stala pravné¢ vymahatelnd. V roce
1966 Valné shroméazdéni OSN pfijalo Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych
pravech a Mezinarodni pakt o hospodatskych, socidlnich a kulturnich pravech. Tyto
dokumenty byly pfijaté jednotlivymi staty formou mezinarodnich zavaznych
smluv, véetnd ratifikace CSR, &imz se staly souéasti pravniho fadu Ceské republiky.
Dal§imi dilleZitymi mezindrodnimi dokumenty jsou napt. Umluva o pravech ditéte

a Umluva proti mudeni.'*

V ramci meéfitka evropského kontinentu bylo akceptovano téz nékolik
dokumentd regulujici oblast lidskych prav. Napf. dokument Rady Evropy z roku
1950 jménem Evropskd umluva o lidskych pravech, dale pak Evropska socialni
charta z roku 1961. Oba tyto dokumenty jsou platné i pro Ceskou republiku, aviak
Evropska socialni charta byla ratifikovana az s né€kolikaletym zpozdénim, a to
v roce 1999.1°

Na tizemi Ceské republiky je jednim z nejzasadnéjsich prament lidskych
prav zékladni katalog lidskych prav a svobod ustavni zakon €. 2/1993 Sb. Listina

zakladnich prav a svobod. °

14 LIDSKA PRAVA - OD HISTORIE DO SOUCASNOSTI [online]. 2005. Ceské Budg&jovice, 2005
[cit. 2022-03-26]. ISSN 1212-4117. Dostupné z: https://kont.zsf.jcu.cz/pdfs/knt/2005/01/22.pdf, str.
118

15 Tamtéz

16 Tamtéz

10


https://kont.zsf.jcu.cz/pdfs/knt/2005/01/22.pdf

1.4. Instituce pro ochranu lidskych prav

Zakladnimi dokumenty, jez se zabyvaji ochranou lidskych prav jsou ustavni
zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava CR a Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zékladnich
prav a svobod. Pro redlnou ochranu lidskych prav a aplikaci téchto stanovenych
pravidel je vSak nezbytné ustanoveni konkrétnich ochrannych prostfedki a
povéieni instituci a Gradt ke kontrole dodrzovani respektu k lidskym pravam a
feSeni nastalych situaci. Nejvyrazn€jSimi organy ochrany lidskych prav jsou
bezesporu Ustavni soud CR, Veiejny ochrance prav a Rada V1ady Ceské republiky

pro lidska prava. ¥’

Institut Vetejného ochrance prav neboli ombudsmana je pomérné novinkou
v oblasti ochrany prav. Veifejného ochrance prav voli Poslaneckd snémovna CR
plynouci z navrhii Prezidenta CR a Senatu. Aktualnim ombudsmanem (k roku
2022) je JUDr. Stanislav Kriecek. Jeho prace spocivd v kontrole a pfezkumu
nezédkonnych konani vetejné spravy a dalsich dil¢ich pochybeni. Aktivita mize
plynout z vlastni inciativy, ptipadné z prichozich stiznosti a podnéti. V ptipadé, ze
vetejny ochrdnce prav, v ramci pfezkumu vSech dostupnych informaci, nabude
pocitu, ze opravdu bylo zasaZzeno do zaruCenych prav, pozaduje napiimo, po
zasazeném organu, napravu. Vefejny ochrance prav nedisponuje zadnymi
donucovacimi prostfedky ani sankénimi mechanismy, jeho pusobeni v oblasti

ochrany lidskych prav ma predevsim formu mediagni.'8

Rada vlady Ceské republiky pro lidska prava je poradnim organem vlady
Ceské republiky. Jedna se o poradni organ v otazkach respektu k lidskym pravim,
sleduje miru napliiovani lidskych prav v ramci dohledu nad dodrzovanim Ustavy
CR a LZPS. Hodnoti a monitoruje dodrzovani a plnéni jako vnitrostatnich, tak
mezinarodnich zavazkd. Hlavnim tkolem a naplni prace Rady vlady CR pro lidska
prava je zpracovavani navrhii koncepci politiky v oblasti ochrany lidskych prav a
hodnoceni legislativni navrhti, kde hodnoti pfitomnost ptipadnych nedostatkli a

problému a navrhuje jejich feseni. 1°

7 LUKASEK, Libor. Vyvoj lidské dimenze (ochrany lidskych prav a zakladnich svobod) v
komentovanych dokumentech. V Praze: Oeconomica, 2003. ISBN 80-245-0529-0.
18 Vefejny ochrance prav [online]. Brno [cit. 2022-03-26]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/o-
nas/ombudsman/
9 Rada vlady Ceské republiky [online]. Praha [cit. 2022-03-26]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rip/rlp-uvod-17537/
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2. Pravo na distojnost

Pravo na dustojnost a lidska distojnost, jako termin sam o sobé¢, je obsahem
jedné z nejvyznamnéjsich zasad naseho pravniho systému. Tento termin nalezneme
V opravdu vyrazném mnozstvi pravnich ptedpist a zabyvalo se jeho problematikou
nejedno soudni Fizeni, at’ uz tuzemské ¢i mezinarodni. Nejvétsi problematikou
lidské dustojnosti je vSak jeji presah. Je znadmo, ze lidska dustojnost souvisi
s respektem ke kazdé osobé¢ a s uctou jeho ziti, ale uz neni specifikovano, jakd mira
respektu a Ucty je potfeba k naplnéni prava na distojnost, na dastojnost lidského

byti.

Propojeni institutu prava na lidskou distojnost a sféry socidlnich sluzeb
vnimdm jako zésadni pro vytvofeni zdkladniho obrazu prévniho statu. Respekt
k distojnému Zivotu a komplexniho byti, by mél byt poskytnut kazdému bez rozdilu
veku, rasy, nabozenského ¢i politického smysleni, bez rozdilu zdravotniho stavu, a
to ve stejné mife — absolutni. Obraz pravniho statu mtze vytvofit pravé to, jakym
zpisobem pfistupuje stat i jednotlivei k t€ém nejzranitelnéjSim z nds. K tém, ktefti

jsou odkézani na podporu socidlnich sluzeb a jejich sebeucta je vyrazné ponizena.

2.1. Pravo na distojnost jako zakladni lidské pravo a jeho historicky
zaklad

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze pojem lidské diistojnosti neni pojmem
novodobym, je pro spravné pochopeni pojmu lidské distojnosti vice nez potieba
nahlédnout do jeho historického vyvoje. Jak ho lidé chapali diive a jak tento pojem
chapou dnes. Vhledem do historického kontextu tohoto pojmu zjistime, Ze pojem
distojnost byl v riznych obdobich chapan zcela odlisné, a proto se mohou c¢asto

naskytnout silné defini¢ni nesrovnalosti.

S absolutné prvnim zamyslenim v této oblasti, které my v této dob€ miizeme
povazovat za cestu ke vzniku institutu lidské distojnosti, nikterak vSak uplné
pfimou, se mizeme setkat jiz v dile, z roku 442 pf. n. 1., Starofeckého dramatika
Sofokla — Antigona. V tomto dile uvazuje Sofoklés (497 pi. n. 1. — 405 pi. n. 1.) nad
¢lovékem jako nad bytosti oplyvajici rozumem a schopnosti vlastniho rozhodnuti.

Do této doby bylo na ¢lovéka nahliZzeno jako na osobu, ktera se vzdy piizplsobi
12



zakonitostem piirody a neni schopna si vytvorit okolni svét kolem sebe, ve kterém

bude nasledné Zit. To se po uvedeni tohoto dila vyrazn& zménilo. 2

Prvopocatky vyvoje institutu dastojnosti jako takové, které navazovaly na
myslenkové pojeti ¢loveka, jakozto Cloveka s vlastnim rozumem, jsou zachycovany
zaroven s vyvojem antické civilizace, kde bylo pouzivano slovo dignitas, které 1ze
pielozit pravé jako diistojnost, nebo také vazenost ¢i vaznost. V této dob¢ vsak
nebyla dustojnost vnimana, jako lidské pravo, které by mélo byt pfisuzovano
kazdému clovéku bezvyhradné a s absolutni rovnosti, nybrz byla vnimana jako
pravo spojené se spole¢enskou vazenosti a bylo potieba si toto privilegium vydobyt.
V piipadé¢ ziskaného prava na distojnost neboli nabytého svym postavenim
Vv antické spolecnosti, tak jiz byla chranéna pfed neopravnénymi zasahy. Vzhledem
ke skute¢nosti, ze lidska distojnost se v antické spolecnosti nabyvala s ohledem na
vysi spolecenského postaveni, nalezela lidskd distojnosti kazdému v jiné mife.

Jednalo se doslova o tzv. status jedince.

Rimské pravo pfipojilo K lidské diistojnosti navic est &lovéka a jeho
ochranu. Prvotn€ ochranovalo lidskou diistojnost normami trestniho prava,
nasledné pieslo pak i k ochrané formou norem prava soukromého. V této dob¢ bylo
poskodit daného ¢loveka ve spolecnosti. Proto se lidska dastojnost ochraiiovala ze
dvou uhla. Zélezelo, zda byla pomluva ¢inéna vetejné ¢i v soukromi. Obé moznosti
vSak byly sankcionovany. Sankci podléhaly pomluvy nepravdivé, ale i pravdivé
informace ventilované na vefejnosti, které mohly ¢lovéka pfivést do nekomfortni

situace, nebo ho néjak dehonestovat.

Dalsi vyvoj tohoto institutu se blizi dne$nimu chapani. Rimsky pravnik,
politik a spisovatel Marcus Tullius Cicero (106 pr.n.l. — 43 pi.n.l.) pfedstavoval
lidskou dustojnost jako pojem, ktery neni nikterak zavisly na spoleCenském
postaveni ¢i zasluhdch dan¢ho €lovéka. Poznamenal, Ze pouze ¢lovék je schopen

rozpoznat rozdil mezi chovanim moralnim a nemoralnim, a proto pojimal lidskou

20 Historicky vyvoj pojmu diistojnost a jeho postupné za¢lenéni do pravniho potadku. Pravni prostor
[online]. 2016 [cit. 2022-03-26]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-
pravo/historicky-vyvoj-pojmu-dustojnost-a-jeho-postupne-zacleneni-do-pravniho-poradku
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dastojnost jako néco, co odliSuje Cloveéka od zvifete, tedy zalezitost bytostné

lidskou, ¢imz piedznamenal dal§i vyvoj lidské distojnosti.

V dobé stfedoveéku, kdy byl nejvyraznéjsi rozmach vyvoje rtizného
nabozenstvi se zaCaly objevovat nové pohledy na lidskou distojnost. Lidska
dastojnost po celou dobu sttedoveéku byla pojimana jako Bozi obraz na zemi, ale co
se v priub¢hu sttedovéku zmeénilo je fakt, ze bylo zpocatku na ¢loveka pohlizeno
jako na dominantni prvek na Zemi, tedy nadfazeny vSem jinym bytostem. Tento
pohled nasledné pak zménil Tomas Akvinsky. Tomas Akvinsky (1225 — 1274) a
dalsi okruh kfest’anskych mysliteli ptispeli pohledem na lidskou diistojnost tak, ze
se jedna jakousi pfirozenou vlastnost, se kterou se Cloveék rodi a staci byt tedy
prislusnikem lidského rodu, aby mu byla pfizndna. Lidska diistojnost se nepoji
s zadnymi zasluhami daného ¢lovéka, ale je to pouze druh specifické vlastnosti,
jejiz zdrojem je saim Buh. Povazoval také lidskou diistojnost jako néco, co je dobré
samo o sob¢ a nemusi to byt tedy spojeno pouze s ¢lovékem ale i s dalSimi
zivoCichy a rostlinami na Zemi. Tomd$S Akvinsky pojil lidskou distojnost
S bozskymi vlastnostmi, tedy ¢im vice se Clovek dokaze piiblizit Bohu, tim vétsi
distojnosti mize dosdhnout. Z této filosofie vychéazi, ze nejvyssi distojnosti

dosahuji kng&zi.?

Renesanc¢ni pojeti lidské distojnosti naopak odsouva Boha, jakozto zdroj
specifické vlastnosti, do pozadi a tvrdi, Ze Bith poskytl ¢lovéku jeho ptirozenost a
svobodnou vili, aby sdm o sobé rozhodl. Jeden zhlavnich renesan¢nich
propagatorti tohoto pohledu byl Giovanni Pico della Mirandola (1463 — 1494), jenz

prispél asi nejvyznamngjsim literarnim dilem ,,0 distojnosti ¢lovéka.23

Na renesan¢ni pojeti lidské distojnosti, jakoZto pfirozenosti clovéka
navazuje dale Immanuel Kant (1724 — 1804). Immanuel Kant vyvijel vyraznou
snahu ocistit tuto problematiku od veskerych teologickych argumenti a jeho
zamérem bylo vystavét ur€itou teorii, jejiz zdkladem bude analyza ptirozenych
vlastnosti cloveéka. Tvrdil, Ze lidska bytost, jakoZto nositel autonomni vile

Suménim uZivat rozum, je schopen rozpozndvat mravni zakony a své vlastni

21 HORAK, Filip. Lidska distojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v Gstavnim pravu.
Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 15-16
22 HORAK, Filip. Lidska distojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v tstavnim pravu.
Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 16
2 Historicky vyvoj pojmu diistojnost a jeho postupné za¢lenéni do pravniho potadku. Pravni prostor
[online]. 2016 [cit. 2022-03-26]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-
pravo/historicky-vyvoj-pojmu-dustojnost-a-jeho-postupne-zacleneni-do-pravniho-poradku
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hranice, jimz se podfizuje. Tento posun je zasadni hlavné ve faktu, Ze se institut
lidské dustojnosti rozsifuje ve své aplikaci, a to nejen na kiest'anskou spolecnost,
ale také na laickou spole¢nost, tudiz na kazdého jedince. Vystupem této teorie je
fakt, ze kazda osobnost disponuje elementarni diistojnosti, tudiz je pro kazdou

rozumnou bytost stejna.

Dalsi samostatny proud chépani a vykladu pojeti lidské dustojnosti je
jakousi kombinaci antického , dignitas”, kde byla dustojnost spojena se
spoleCenskou vazenosti a nejednalo se o samoziejmost pro kazdého jedince a dale
pak Kantova pojeti, kde je rozsah lidské dastojnosti rozsifen na celou lidskou
populaci, nikoli vSak pouze na kiestanskou spole¢nost. Tyto dva sméry jsou Si
navzajem vyraznym protipolem, avsak pii jejich spravném propojeni, zjistime Ze
by meéla byt lidska dustojnost vnimana spiSe jako cil distojného zivota ¢i
dastojného byti, a ne diistojnost clovéka. Tento proud se rozviji zejména v pravni a
politické filosofii v 19. stoleti, kdy se lidska diistojnost stdva zadoucim stavem, o
ktery by mél kazdy jedinec usilovat a spolecnost by ho méla narokovat. Jedna se
tedy o proud, kde neni distojnost a priori vazana s lidstvim, ale zavisla také na
vngjsich podminkach pramenici ze spolecnosti. ,, Diistojny tedy neni clovéek, nybrz

Jjeho Zivot na tomto svété.* **

Lze fict, ze nasledn¢ poté nevznikaly Zadné nové teorie o lidské distojnosti,
které by néjak vyznamné prispély k ujednoceni nazoru na tuto problematiku.
Nejcastéji se jednalo o dvé skupiny lidi — o lidi, ktefi souhlasili se teoriemi svych
pfedchidci, pifipadné je néjak doplnili a o lidi, ktefi naopak teorie svych

predchiidcti vyvraceli. 2°

Jeden z nejzasadnéjsich pokroki pro institut lidské dustojnosti nastal béhem
prvni faze Velké francouzské revoluce, kdy byla vydana Deklarace prav ¢lovéka a
obcana. Do tohoto dila byla implementovano pravo na distojnost kazdému ¢loveéku.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze Deklarace prav ¢lovéka a ob¢ana byla prvnim krokem
ke vzniku francouzské ustavy, bylo toto pravo nasledné vtéleno i tam. Tento pocin
byl vzorem jak pro aktudlni francouzskou ustavu, tak pro vétSinu evropskych

pravnich fada. Deklarace prav ¢lovéka a ob¢ana z roku 1789 se lidskou dustojnosti

2 Citace: HORAK, Filip. Lidska diistojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v tstavnim
pravu. Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 17., ,,.Distojny tedy neni
¢lovek, nybrz jeho zivot na tomto sveéte*
25 HORAK, Filip. Lidska distojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v Gstavnim pravu.
Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 16-17
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fesi tak, ze kazdy Clov€k ma pravo na hodnosti a duistojnosti, které diive nalezely
pouze Slechté. Podobnost tohoto tvrzeni lze vidét i v Listiné zdkladnich prav a
svobod v ¢l. 1, kde je psano, ze ,,Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti a
pravech”. %5Z tohoto je jasné, ze distojnost by méla nalezet kazdému jedinci bez
zavislosti na postaveni, ale dosahne ji az ve chvili, kdy ¢loveék sdm dosahne urcitého
zivotniho standardu, tedy dustojného zivota a byti. Implementaci pravniho naroku
na lidskou dustojnost do Deklarace prav cloveka a ob¢ana se stala lidské diistojnost
nedilnou soucasti pravnich pofadka. Dalsi kroky, které zahy vedly k implementaci
lidské distojnosti jako zakladniho prava pro ¢lovéka do prevazné vétSiny ustav
pramenila z myslenek filosofa Jacquese Maritaina (1882-1973) a zaroven si svou

cestu nalezla i do riizné soudni argumentace. 2’

Od zacatku prvni poloviny dvacatého stoleti se zacalo silné promitat pravo
na dustojnost a tento termin do pravnich textli mezinarodniho charakteru. Zavedeni
prava na dustojnost do ustav zemi Evropy a Ameriky bylo reakci na vyrazné
omezovani tohoto prava v obdobi obou svétovych valek. Pojem lidské diistojnosti
byl vyrazné& skloniovan i pfi tvorbé struktury Charty Organizace Spojenych Narodd,
kde nasledné byl vlozen do jeji Preambule. Tato skuteCnost prispéla
k zasadnimu rozvoji tohoto pravniho terminu, jelikoz byla Charta Organizace
Spojenych Narodu pfijata vysokym poctem stati. Pti tvorbé VSeobecné deklarace
lidskych prav byla lidska dustojnost také pfedmétem stietu nézorii. Pfi jejim
prvotnim navrhu nebyl tento termin nikterak v dile zminén. Nazorem autora Johna
Peterse Humphreyho (1905-1995) bylo, ze v piipadé implementace tohoto pojmu
do ¢lanku I. VSeobecné deklarace lidskych prav se bude jednat pouze o rétoricky
rozmeér a to proto, Ze neni tento termin blize pravné specifikovan a jeho neurcitost
by mohla vést k vyrazné mezefe v pravu. Pii piepisu tohoto navrhu Cassim byl vsak
tento termin bez vahani do deklarace doplnén. Cassi byl totiz toho nazoru, Ze
naopak pojem lidské distojnosti vloZeny do VSeobecné deklarace lidskych prav je

zasadni pro polozeni zakladu pro dalsi rozvoj katalogu lidskych prav. V kone¢ném

% Citace: ¢l. 1 Ustavniho zékona &.2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod., ,,.Lidé jsou
svobodni a rovni v diistojnosti a pravech®.
27 HORAK, Filip. Lidska dtstojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v stavnim pravu.
Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 18
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vysledku muzeme termin lidské dastojnosti nalézt v této Deklaraci hned pétkrat.

Dvakrat v Preambuli a nasledné pak v ¢lanku 1, v ¢lanku 22 a v ¢lanku 23. 28

Ptitomnost terminu lidské diistojnosti v tomto dokumentu je velice zadouci.
I ptes svlj doporucujici charakter dokumentu se jednd o zasadni dokument pro
rozvoj odvétvi lidskych prav a je jadrem mezinarodni listiny lidskych prav.
S ohledem na vyznam VsSeobecné deklarace lidskych prav je terminu lidské

distojnosti zajisténa vyssi zaruka.

2.2.  Vymezeni pojmu lidské diistojnosti v pravnim smyslu

Lidska distojnost je v dneSni moderni dobé jednim ze stézejnich bodl
nasSeho pravniho statu a celé spole¢nosti. Vznikem Listiny zakladnich lidskych prav
a svobod, jiz byla zakotvena ochrana nezcizitelnych, nezrusitelnych a
nepromléitelnych prdv a svobod, mezi né¢z spadd i pradvo na ochranu lidské
dastojnosti byl polozen zéklad liberdlniho statu. S pfihlédnutim k historickému
kontextu vyvoje pojmu lidské distojnosti lze fict, ze lidska diistojnost neni
dastojnost ¢loveka, nybrz se jedna distojnost lidského byti a vSech aspektt zivota.
Lidskou dustojnost 1ze velice obecné definovat jako osobni Cest, dobré jméno a
dobrou povést. Vtéleni zdkladnich lidskych prav a svobod do pravnich predpist
nejvyssi pravni sily v naSem stat€ je prvnim krokem k jejimu zajiSténi, jelikoz
samotna realizace jednotlivych zakotvenych zdkladnich lidskych préav a svobod
vede Kk zajisténi urcité kvality zivota, ktera je st€Zejnim prvkem pravé distojnosti
lidského byti. Jedna se o pojem, ktery je pravné chranény z nékolika smért. Je
chranén Listinou, Mezinarodnimi smlouvami 1 vnitrostdtnimi pfedpisy standartni
pravni sily. Kazdy ¢lovék ma narok na stejnou miru ochrany proti zasahtim do jeho
diistojného byti. Pravni ochrana je mifena proti ur¢itému zachazeni a chovani se ve
spolecnosti, které snizuje lidskou dustojnost druhym lidem. V pravnim smyslu
slova lze povazovat lidskou distojnost, jakozto nedotknutelnost ve spojitosti
s interpersondlnimi vztahy, kterd pozaduje vzajemnou uctu a uznani. Nejde o
ptirozenou vlastnost ¢lovéka, se kterou se kazdy narodi, ale jde o ukazatel vzajemné

rovnosti pfi jednani mezi dvéma a vice osobami ve vSech oblastech Zzivota.

28 Historicky vyvoj pojmu diistojnost a jeho postupné za¢lenéni do pravniho pofadku. Pravni prostor
[online]. 2016 [cit. 2022-03-26]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-
pravo/historicky-vyvoj-pojmu-dustojnost-a-jeho-postupne-zacleneni-do-pravniho-poradku
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Zéasadnim problémem pfi aplikaci ochrany lidské diistojnosti je pojeti lidské
dastojnosti jakozto abstraktniho pravniho pojmu. Od ustavodarcii se v tento
moment o¢ekdva jasné vymezeni tohoto pojmu, avsak to je velmi problematické.
Z hlediska historického kontextu a s ohledem na racionalni propojeni vSech
jednotlivych vyvoji nazord na lidskou distojnost miizeme tento termin spatifovat
v kombinaci nékolika zakladnich lidskych prav, jako jsou naptiklad pravo na rovné
zachéazeni ¢i pravo na zachovani télesné a dusevni integrity. Tato teorie posouva
pravo na lidskou diistojnost nad roven ostatnim lidskym pravim a vytvaii ho
siln€jSim, nez jsou jina. Analogicky lze vyvodit, ze jakékoliv pravo, které je
v uzkém kontaktu s pravem na lidskou duastojnost, by mélo byt pravem silnéjsim

nez jing.?%%°

Pro neurcitost pojmu lidské dustojnosti je pravni systém vystaven riziku
nepochopeni pojmu nebo jeho chybné aplikaci, a proto Ize tento pojem povazovat
za pojem, ktery v urcitych aspektech muize snizovat uroven pravni jistoty. V tomto
ptipad¢ se vSak zvyraziuje zasada ,,Omnis definitio in iure periculosa est. Legalni
definice pro tento pojem je totiZ pro pravo nezadouci, a to z diivodu moZznosti

vyjimek a mezer. 3!

2.3.  Vymezeni pojmu lidské diistojnosti ve spojitosti se socialnimi
sluzbami

Lidskou dustojnost vnimame v souvislosti se socidlni praci jako jeden
z nejzéasadnéjsich etickych pojmil a standardli prace v této oblasti. Na dilezitost
vyznamu pojmu lidské distojnosti pro oblast socidlni prace poukazuje jeho velky
prostor v Mezinarodnim etickém kodexu socialnich pracovniki. V tomto kodexu je
lidska distojnost zminéna hned nékolikrat. Clanek 4 Mezinarodniho etického
kodexu udava, ze ,,Socidlni prdace je zaloZena na respektu k hodnoté a diistojnosti
vSech lidi a na pravech, kterd z toho vyplyvaji*.%? Déle je to konkrétnéji rozvedeno
Vv jednotlivych bodech, ktery udavaji povinnost — respektovat pravo na sebeurcent,

tedy ze je socialni pracovnik povinen respektovat provadéni vlastnich vybéri a

2 HORAK, Filip. Lidska dastojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v ustavnim pravu.
Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 19-22
30 Ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
31 ZMESKAL, Ondfej. Diistojnost jako pojem pravni ochrany. Frydek-Mistek, 2007. Diplomova
prace. Pravnicka fakulta-Masarykova univerzita., str. 11
32 Citace: Clanek 4 Mezinarodniho etického kodexu socidlnich pracovniki
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rozhodnuti za ptedpokladu, Ze bezprosttedné neohrozi sebe nebo své okoli. Socialni
pracovnici museji podporovat pravo na participaci, musi jednat s kazdym ¢lovékem
jako s celostni bytosti a identifikovat a rozvinout silné stranky. Témito jednotlivymi
body navazuje na lidskou duastojnost i podporu fyzické, duSevni i emocionalni
integrity, ¢imz je ucelena ochrana celé osobnosti klienta v ramci ochrany lidské
distojnosti. Dale pak je v ¢lanku 2 tohoto kodexu zminéno, ze ,,Zdkladem socialni
prace jsou principy lidskych prav a socialni spravedinosti*® &imz je feteno, ze
Mezinarodni eticky kodex vnima za podstatu socialni prace principy lidskych prav.
V neposledni fad¢ je tomuto tématu poskytnut clanek 3, ktery oznacuje
mezinarodni lidsko-pravni dokumenty za obecné standardy pro oblast socialni
prace. Mezi tyto dokumenty spadaji mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych
pravech jako jsou VSeobecnd deklarace lidskych prav, Mezinarodni pakt o
obcanskych a politickych pravech, Mezinarodni pakt o hospodétskych, socidlnich
a kulturnich pravech, Mezinarodni imluva o odstranéni vSech forem rasové
diskriminace, Umluva o odstranéni vech forem diskriminace Zen, Umluva o
pravech ditéte a Umluva piivodnich domorodych obyvatel. Mezinarodni eticky
kodex nam timto ukazuje, Ze lidskou distojnost mizeme chapat jako absolutni
zaklad lidskych prav a tim spise jako zaklad metodik pro pracovni vykon a pfistup

ke klientim v rdmci socialni prace. 3*

Lidskou distojnost mizeme oznacit jako zédkladni hodnotou lidského byti,
ma velice vysoké postaveni v etickém kodexu, a proto je zasadni pro oblast socialni
péCe a zdkladnim kamenem pro kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb. Jasna
definice lidské dustojnosti neexistuje, jak v oblasti prava, tak v oblasti socialni ¢i

psychologie.

Dle Rozsudku Evropského soudu pro lidska prava ze dne 23.1.2020 ve véci

stiznosti ¢. 38067/15 - L. R. proti Severni Makedonii je stat vazan povinnosti zajistit

¢lovéku, pii uzivani socialnich sluzeb, diistojné zachazeni. %

33 Citace: Clanek 2 Mezinarodniho etického kodexu socidlnich pracovniki
3 MILFAIT, René a Daniel BARTON. Lidska prava osob s postizenim, nevylégitelnd nemocnych
a umirajicich na pozadi nacistickych sterilizaci a programu "Euthanasie". 2., rozs. vyd. Stfedokluky:
Zdenék Susa, 2013. ISBN 978-80-86057-85-9., str. 110-111
% Rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ze dne 23.1.2020 ve véci stiznosti ¢. 38067/15 - L.
R. proti Severni Makedonii [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné Z:
http://eslp.justice.cz/justice/judikatura_eslp.nsf/0/028D79801BABEC53C12585A800380266/$file
/L.%20R.%20%20proti%20Severn%C3%AD%20Makedonii_anotace.pdf?open&
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Propojeni lidské dlstojnosti v oblasti socidlni péce je velice vyznamné. Ve
vetsSim mnozstvi ptipadil, kdy se ¢loveék dostane do pfimého kontaktu se socidlni
sférou, jde o kontakt z diivodu, ze urcitou oblast péce o sebe sama neni schopen
zvladat sam, a proto je odkazan na sféru poskytujici tento druh péce. Ve chvili, kdy
je Clovék odkazan na tento druh péce, je také vystaven riziku nedistojného

zachazeni.

Pro spravné pochopeni a pohled na zaclenéni fenoménu lidské diistojnosti
do oblasti socialni péce je potieba zacit u lidské stranky daného personalu. U
moralky a etiky. Ve chvili, kdy je podstatou socialni péce ptimy a zamérny kontakt
socidlniho pracovnika s klientem zafizeni socialni sféry, je potfebné zacit u
vnitiniho nastaveni oSetfovatele a jeho pocitu vlastni hodnoty. Toto hledisko je totiz
vyraznym voditkem k jeho ptistupu ke klientovi, jelikoZ se jeho osobni nastaveni
Vv jeho jednani zrcadli. Lze fict, ze vykon socidlni péce je pristup oSetfovatele ke
klientovi profesiondlnimi metodami jejichz zédkladem je humanita. Mezi tyto
ptistupy zapada i zde feSena a neopominutelna lidska dustojnost. Nelze ji opomijet
ani v piipad¢, kdy je vnitini nastaveni oSetfovatele Spatné ¢i se citi nekomfortné.
Takovy stav mize byt sledovan napt. v dob¢, kdy oSetfovatel trpi syndromem
vyhofeni, nebo unavovym syndromem. Pro zajisténi toho, aby nebylo
oSetfovatelem zasahovéno jak védomé, tak i nevédomé do lidské dustojnosti, je

potieba, aby oSetfovatel diikladn€ pochopil vyznam pozadované sluzby ¢i pomoci.
36

Problematikou dnesni doby je, Ze je mnohdy vykon spojovan pravé s vnitini
hodnotou pracovnika — ,,¢im vétsi vykon prokazu, tim vyssi je ma hodnota“. Toto
je pripad, kdy mtize dojit k nevédomému ponizovani lidské diistojnosti klienta, a to
praveé z divodu nezadouci pfemotivovanosti oSetfovatele, pro pocit zvySeni vnitini
hodnoty, kdy je poskytovana sluzba, kterou klient nevyzaduje ¢i dokonce danou
sluzbu odmita. Pokud se oSetfovatel dostane do faze, kdy vnima svou vnitini
stranku v zavislosti na svém vykonu, mizZe dojit az k momentu, kdy za¢ne stejnym
zpisobem vnimat svého klienta. Klient ma v téchto zafizenich mnohdy vykon

v urcitych oblastech sniZeny, a proto je riziko, Ze oSetfovatel, ktery nema spravné

36 Socialni prace: Doméci nésili [online]. 2006. Ceské Budgjovice: Asociace vzdélavateli v socialni
praci, 2006 [cit. 2022-03-27]. ISSN 1213-6204., str., 111-113
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nastavené sebepiijeti, S tim bude spojovat klientovi diistojnost a podle toho se bude

odvijet jeho chovéni ke klientovi. 3/

Vyse zminéné tedy tikd, ze neni mozna ucta k ostatnim bez tcty k sobé
samému. Zakladem pro kvalitni socidlni praci je spravné propojeni sebetlcty a
vlastni dustojnosti s plnym respektem ke klientovi. Pro zdravy vztah mezi klientem
a oSetfovatelem vSak neni pouze o piistupu oSetfovatele, ale o vzajemném respektu
pusobici z obou stran a uvédoméni si, prava na lidskou distojnost kazdého ¢loveéka

kolem nas. 38

2.4. Lidska diistojnost v pojeti projektu Diistojnost a starsi
Evropané

V roce 2003 vznikl z rukou Evropské komise vyznamny tiilety projekt,
ktery se vénuje dalSimu pfiblizeni a objasnéni pojmu lidské dastojnosti. Tento
projekt se nazyva Diistojnost a star§i Evropané.®® Na jeho tvorbé se podilela fada
odbornikt z riznych oblasti, jako jsou socidlni védy, zdravotni péce ¢i filozofie, a
to z n¢kolika evropskych zemi. Projekt se zaméfoval na prizkum vnimani lidské
dustojnosti ze strany skupiny starSich lidi, ktefi jsou odk4azani na ptimou odbornou
pomoc, poskytovanou zatizenimi socialnich sluzeb a zdravotnictvim. Vystupem
tohoto vyzkumu bylo vytvoteni ¢ty modell, jez vyobrazuji zdkladni typy lidské

dastojnosti.

Zakladnimi modely projektu jsou: distojnost zasluh, distojnost mravni sily,

diistojnost osobni identity a diistojnost lidské bytosti
Diistojnost zasluh

Tento model nam stavi hodnotu lidské dustojnosti na roveit jeho
spoleCenského postaveni a funkce. Dle tohoto pojeti je clovE€ku ptizndvana

distojnost v zavislosti na jeho funkci, kterou zastava, s ¢imz je spojen i fakt, ze

37 Tamtéz
38 Socialni prace: Domaci nasili [online]. 2006. Ceské Budéjovice: Asociace vzdélavateld v socialni
praci, 2006 [cit. 2022-03-27]. ISSN 1213-6204., str., 111-113
39 Respektovani lidské diastojnosti: pifrucka pro odbornou vyuku, vychovu a vycvik studentd
lékaiskych, zdravotnickych a zdravotné-socidlnich obord [online]. Praha: Cesta domi, c2004 [cit.
2022-03-27]. ISBN 80-239-4334-0., str. 15
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Vv ptipad¢ ztraty své funkci, ztraci 1 pfiznanou distojnost. Lze fici, ze zde se

distojnost odviji od toho, co loveék v Zivoté dosihl.*

Diistojnost mravni sily

Tento model je vyrazné¢ proménlivy. Lidska dastojnost v ramci tohoto
modelu je spojovana s mravni integritou a s dodrzovanim vlastnich zasad ¢lovéka,

které jsou &i mohou byt pramenem jeho osobni sebetcty. 4*
Diistojnost osobni identity

Tento model vychazi ze skute¢nosti, ze ¢lovek je schopen uvédomit si svou
vlastni identitu, nalézt svlij osobni Zivotni cil a zaclenit se do komunity. Lidska

diistojnost je zde spojena s vlastni sebetictou. 42

Diistojnost lidské bytosti

Diustojnost lidské bytosti nebo také Menschenwiirde je modelem, ktery je
postaveny na myslence nezcizitelnosti hodnoty vSech lidskych bytosti. Tento model
vyzaduje aplikovat urcitou moralni zdsadu, ktera nam tika, ze je nutné mit uctu ke
kazdé lidské bytosti, a to 1 za predpokladu, ze si ji doty¢na osoba jiz sama neni
schopna uvédomit. Teorie zde vychdzi z pojeti, ze ¢lovek je obrazem Bozim a duse

je nesmrtelna.

2.5. Lidska distojnost jako souast iistavniho poradku CR
2.5.1. Ustava Ceské republiky

Ustavni zakon &. 1/1993 Sh., neboli Ustava Ceské republiky je jednim ze
dvou pravnich pfedpisii Gstavniho potadku, kde je zminéno nebo specifikovano
pravo na lidskou dustojnost, a to spolu s ustavnim zakonem ¢. 2/1993 Sb., Listina
zékladnich prav a svobod.*® V Ustavé CR je lidska diistojnost zminéna hned v jejim

samotném za¢atku, a to v jeji preambuli, ktera zni: ,,My, obcané Ceské republiky v

4 KALVACH, Zdené&k. Kfehky pacient a primarni péée. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
4026-3., str. 53
4 Tamtéz
42 KALVACH, Zden&k. Kiehky pacient a primarni péce. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
4026-3., str. 53
% HORAK, Filip. Lidska dtstojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v Gstavnim pravu.
Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 36-39
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Cechdch, na Moravé a ve Slezsku, v case obnovy samostatného ceského statu, verni
v§em dobrym tradicim davné statnosti zemi Koruny Ceské i statnosti ceskoslovenske,
odhodlani budovat, chrdnit a rozvijet Ceskou republiku v duchu nedotknutelnych
hodnot lidskeé diistojnosti a svobody jako vlast rovnopravnych, svobodnych obcani,
kteri jsou si vedomi svych povinnosti vuci druhym a zodpovédnosti vuci celku, jako
svobodny a demokraticky stat, zaloZzeny na ucte k lidskym praviim a na zasadach
obcanské spolecnosti, jako soucast rodiny evropskych a svétovych demokracit,
odhodlani spolecné streZit a rozvijet zdédené prirodni a kulturni, hmotné a
duchovni bohatstvi, odhodlani 7idit se vsemi osvédcenymi principy pravniho statu,

prostiednictvim svych svobodné zvolenych zdstupcii prijimame tuto Ustavu Ceské

republiky. “**

Znéni preambule svédéi o hodnotach, na nichz je Ceska republika a jeji

pravni a Gistavni fad postaven. Mezi tyto hodnoty, vzhledem k vy$e zminéného textu

preambule, spadé i praveé probirana distojnost cloveka.

2.5.2. Listina zakladnich prav a svobod

Jak jiz bylo zminéno vySe, tak ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod je druhy z pravnich ptfedpistli, jenz obsahuje zminky o
lidské dtstojnosti. V Listin€ zdkladnich prav a svobod je lidska dlstojnost
zmifiovana podstatné vice nez v samotné Ustavé CR, kde se objevuje pouze

v tivodni preambuli. *°

Lidskou diistojnost v takovém vyznamu, jaky je stéZejni pro tuto praci
muzeme nalézt jiz na samotném zacatku Listiny zakladnich prav a svobod, a to

v ¢lanku 1, ktery zni: ,,Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni

44 Citace: Preambule Ustavniho zdkona & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky: ,,My, ob¢ané Ceské
republiky v Cechéach, na Moravé a ve Slezsku, v ¢ase obnovy samostatného eského statu, vérni
vSem dobrym tradicim davné statnosti zemi Koruny Ceské i statnosti ¢eskoslovenské, odhodlani
budovat, chranit a rozvijet Ceskou republiku v duchu nedotknutelnych hodnot lidské diistojnosti a
svobody jako vlast rovnopravnych, svobodnych obcani, ktefi jsou si védomi svych povinnosti vici
druhym a zodpovédnosti viici celku, jako svobodny a demokraticky stat, zaloZzeny na ticté k lidskym
pravim a na zésadach obcCanské spolecnosti, jako soucdst rodiny evropskych a svétovych
demokracii, odhodlani spolecné stfezit a rozvijet zdédéné prirodni a kulturni, hmotné a duchovni
bohatstvi, odhodlani fidit se v§emi osvéd¢enymi principy pravniho statu, prostiednictvim svych
svobodné zvolenych zastupci prijimame tuto Ustavu Ceské republiky*
% HORAK, Filip. Lidska dtstojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v tistavnim pravu.
Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 36-39
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¢

prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.
*Nelze viak, dle systematického a jazykového vykladu ¢lanku 1, povazovat zde
zminénou lidskou dustojnost jako samostatné lidské pravo a to proto, ze lidska
dastojnost je nadale zminéna v ¢lanku 10, jenz spada pod Hlavu druhou s nazvem
lidska prava a zékladni svobody. Oproti tomu ¢lanek 1 je zatfazen do Hlavy prvni
snazvem Obecnd ustanoveni. Nelze tedy piredpokladat, ze by ustavodarce
implementoval pojem lidské diastojnosti se stejnym vyznamem duplicitné. Je
nesporné, ze pojem lidské dustojnosti uzity v ¢lanku 1 povazuje ustavodarce za
pojem specificky, moznd az unikatni, nelze vSak urcit, zda ma byt zde pojem
pochopen jako samostatné lidské pravo. I ptes skutecnost, ze je ¢lanek 1 Listiny
zakladnich prav a svobod vyjadfen formou oznamovacich vét, je bezesporu ze
charakter daného ¢lanku je preskriptivni, s nimz je spojena i normativni povaha.
Dtvodem volby ustavodarce této formulace je jeho ndzor ¢i postoj, Ze stat neni
tvlircem ani snad propujcitelem danych prav, nybrz hlavnim tkolem statu je
zakladni prava uznat a garantovat. Tento fakt poukazuje na to, ze s vysokou mirou
pravdépodobnosti se ustavodarce priklani k pfirozenopravni koncepci lidskych

prav.4’

Rozboru préavni sily, postaveni pojmu lidské dastojnosti v pravnim tadu a
Vv Listiné zdkladnich prav a svobod a samotného rozklicovani vyznamu tohoto se
zabyva mnoho odbornych analyz. Jednim z odbornych rozborii je rozbor Jitiho
Barose, Ph.D, ktery se zabyval rozborem pojmu lidské distojnosti v souvislosti
S prave probiranym ¢lankem 1 Listin zédkladnich prav a svobod, jehoz vystupem je
nasledujici: ,, ..., presto je mozno lidskou diistojnost interpretovat jako nejvyssi
ustavni princip, ktery neni a nemiize byt nikdy podrizen ostatnim zakladnim praviim
a hodnotam, kdyz lezi v samotném jejich zakladu. Pokud je lidska dustojnost ve hre,
nemeél by ani byt aplikovan princip proporcionality; zadné zakladni pravo ani
verejny zdjem nad ni nemuzZou prevazit, nebot si zasluhuje nekompromisni

ochranu. “ 8

% Citace: ¢lanek 1 Ustavniho zakona &. 2/1993 Sb., Listiny zakladnich prav a svobod: ,,Lidé jsou

svobodni a rovni v dlistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,

nepromlcitelné a nezrusitelné.*

47 HORAK, Filip. Lidska dastojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v Gstavnim pravu.

Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 39-47

%8 Citace: HORAK, Filip. Lidska distojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v tistavnim

pravu. Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 42: ..., pfesto je mozno lidskou

distojnost interpretovat jako nejvyssi ustavni princip, ktery neni a nemlze byt nikdy podfizen

ostatnim zékladnim pravim a hodnotam, kdyz lezi v samotném jejich zékladu. Pokud je lidska
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Z vystupu jednotlivych odbornych argumentaci ve spojitosti s ¢lankem 1 a
Listiny zdkladnich prav a svobod a lidské distojnosti 1ze usuzovat, ze pojem lidské
dastojnosti v tomto ptipadé nebyl pouzit jakoZzto pojem samostatného lidského

prava, nybrz jako zdroj téchto prav.

Dalsim mistem v Listing zakladnich prav a svobod, kde je zminéna lidska
dastojnost je, jiz vySe zminény, ¢lanek 10 konkrétné odstavec 1, ktery zni: ,, Kazdy
ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra povést a
chranéno jeho jméno. “*® V piipadg, ze bychom chtéli analyzovat vyznam pojmu
lidské diistojnost a tiel jeho uziti ustavodarcem v tomto ¢lanku, bude nase prace o
mnoho jasnéj$i nez v ¢lanku 1. Zde je evidentni, Ze Gstavodarce uzil tohoto pojmu
jakozto pojmu subjektivniho lidského prava, jenz zarucCuje ochranu duastojné
osobnosti ¢loveka, a to spolecné s ochranou jeho jména, osobni cti a povésti. Toto
tvrzeni lze podlozit i judikaturou, a to napf. nalezem Ustavniho soudu CR sp. zn.
IV. US 3183/15, kde konkrétné z odstavce 28 a 50 vychazi, ze se soud stavi k lidské
dastojnosti plynouci z ¢lanku 10 odst. 1 Listiny zékladnich prav a svobod jako

lidskému pravu. >°

2.5.3. Dokumenty mezinarodniho prava

Mimo dva nejzasadngj$i dokumenty tstavniho poiadku Ceské republiky, Ize
nalézt zminky o lidské distojnosti i v Listin€ zdkladnich prav Evropské unie. Prvné
se Listina zaobira lidskou dustojnosti jiz v preambuli, kde je v druhém odstavci
zminéno: ,, Unie, védoma si svého duchovniho a mordlniho dédictvi, se zaklada na
nedélitelnych a vseobecnych hodnotach lidské diistojnosti, svobody, rovnosti a
solidarity; spociva na zdsaddach demokracie a pravniho stdatu. Do stredu své
cinnosti stavi jednotlivce tim, Ze zavadi obcanstvi Unie a vytvari prostor svobody,

bezpecnosti a prava.“®* Uz ze samotného textu preambule je zfejmé, Ze je zde

distojnost ve hie, nemél by ani byt aplikovan princip proporcionality; zadné zakladni pravo ani
vefejny zajem nad ni nemizou pievazit, nebot’ si zasluhuje nekompromisni ochranu.*
* Citace: Clanek 10 Ustavniho zékona &. 2/1993 Sb., Listiny zékladnich prav a svobod: ,,Kazdy ma
pravo, aby byla zachovana jeho lidska dastojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno.*
50 Nlez Ustavniho soudu CR sp. zn. IV. US 3183/15
51 Citace: Preambule Listiny zakladnich prav Evropské unie: ,,Unie, védoma si svého duchovniho a
moralniho dédictvi, se zaklada na nedélitelnych a vSeobecnych hodnotach lidské dustojnosti,
svobody, rovnosti a solidarity; spo¢iva na zasadach demokracie a pravniho statu. Do stiedu své
¢innosti stavi jednotlivce tim, ze zavadi obcanstvi Unie a vytvaii prostor svobody, bezpecnosti a
prava.“
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lidska duastojnost navazana na slovo hodnota. Je tedy mozné ucel tohoto terminu

pro dany text vyhodnotit jako diistojnost v podobé objektivni hodnoty. °?

Dalsi zminkou o diistojnosti v Listiné zakladnich prav EU je samotny nazev
Hlavy I, nazev ¢lanku 1 a poté i samotny text ¢lanku obsahuje pojem lidské
dastojnosti. Clanek 1 nam stanovuje, ze: ,, Lidskd diistojnost je nedotknutelnd. Musi

byt respektovina a chranéna. “>

Pro potieby této prace je dulezité vyzdvihnout ¢lanek 25 Listiny zakladnich
prav EU, ktery stanovuje, ze: ,, Unie uznava a respektuje prava starsich osob na to,
aby vedly dustojny a nezavisly Zivot a podilely se na spolecenskem a kulturnim
Zivoté. “** Sousttedi se tedy na prava starsich osob a zaruéuje jejich diistojné Ziti i

v dobé, kdy uz nejsou schopni si veskeré své denni potieby zajistit samy.

Dale pak se lze s dustojnosti setkat i v ¢lanku 31 odstavce 1 a ¢lanku 34

odstavce 3 téhoZ dokumentu.®®

Nésledujicimi mezindrodnimi dokumenty zabyvajici se problematikou
zkoumanou Vv této praci muzou byt napt. Evropska timluva o lidskych pravech a
Mezindrodni pakt o obcanskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt o

hospodafskych, socialnich a kulturnich pravech z roku 1966.°°

52 HORAK, Filip. Lidska distojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v Gstavnim pravu.
Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 47
53 Citace: €lanek 1 Listiny zékladnich prav EU: ,Lidska ddstojnost je nedotknutelnd. Musi byt
respektovana a chranéna.*
> Citace: Clanek 25 Listiny zakladnich prav EU: ,,Unie uznavé a respektuje prava starsich osob na
to, aby vedly distojny a nezavisly zivot a podilely se na spolecenském a kulturnim Zivoté.
% Listina zékladnich prav EU
5% HORAK, Filip. Lidska dtstojnost: kriticka reflexe jejiho postaveni a funkci v stavnim pravu.
Praha: Leges, 2019. Teoretik. ISBN 978-80-7502-379-7., str. 48
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3. Socialni sluzby

Spektrum ¢innosti vykondvanych v rdmci socidlnich sluzeb je opravdu
Siroké. Jedna se o ¢innosti od pomoci pii zédkladni hygiené a podavani stravy pies
poskytovani pomoci pii shanéni bydleni a poradenstvi po pomoc pii vychovnych,
vzdélavacich nebo terapeutickych aktivitich. NejvyraznéjsSim faktorem,
predstavujici socidlni sluzby, je vSak jejich spolecensky ptesah. Hodnotou

socialnich sluzeb je pomoc pti obnove pocitu sebeucty a zajisténi lidské diistojnosti.

Zakladnimi slozkami, které spojuji vesSkeré odvétvi socidlnich sluzeb jsou

tyto cile:

- Zajisténi lidské dustojnosti klientd socialnich zafizeni

- Poskytovani kvalitnich sluzeb
- Rozvoj aktivnich schopnosti klienta
- Zachovani nebo rozvoj sobéstacnosti klienta

- PiihliZeni k individudlnim potiebam klienta®’

3.1. Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach, nebo konkrétné zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéach je pravnim piedpisem, jehoz zdkladnim ukolem je regulace
vztahli mezi statem, poskytovateli socialnich sluZeb a jejich adresaty. Mimo pravni
regulaci pfindsi vSak tento Zakon o socidlnich sluzbach velice vyraznou zménu
K ptistupu vefejné moci k vyvoji prostiedi socialnich sluzeb a jejich vnitini politice,
V porovnani s dobami pifedchozimi. Vii¢i dobé pied rokem 1989 je, 1 diky ptispévku
tohoto zdkona, vyvijen diiraz na kladny rozvoj vztahli mezi poskytovateli socidlnich
sluZzeb a jejich adresaty ve smyslu individualizace pfistupi vici jednotlivym
klientim a dirazu k zdkladnim lidskym a obcCanskym praviim. Pro rezim pted
rokem 1989 bylo prioritni pouhé zajisténi dostateCné zdravotnické péce a
zakladnich osobnich a hygienickych potieb, které z urcitych thli pohledu mohlo
vypadat az jako snaha 0 izolaci a cilené vytazeni klienta ze spolecenského prostredi

mimo specializované pracovisté. °V dnesni moderni dobé je zajiiténi potiebné

57 Socialni sluzby. Ministerstvo prace a socidlnich vé&ci [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
58 CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Sociélni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.
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péce v tomto zafizeni postaveno na roven jeji kvalité ve spojitosti s respektem
lidskych prav, distojnosti klienta, individudlnich potieb a je zde Zzaddouci snaha
persondlu o to, aby klienti nepocitovali vyfazenost se zivota a byli dobrovolné

aktivizovani v rdmci rozsahu svych fyzickych i psychickych moznosti.

Konkrétn¢ tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci pro fyzické
osoby, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou v ur¢itém socialnim
znevyhodnéni. Jednd se tedy o pomoc prostfednictvim socidlnich sluzeb a
pfispévku na péci. Déle tento zdkon urcuje podminky pro ziskdni opravnéni
potencidlnim poskytovatelim socialnich sluzeb a je zarovenl prostiedkem
k provadéni inspekce v téchto zafizenich. DalSim tkolem pro tento pravni piedpis
je stanoveni okruhu ptfedpokladii pro vykon povolani socidlniho pracovnika a

uréeni rozsahu jeho potiebné kompetentnosti a vzdélanosti. >°

Jiz samotnda ivodni ustanoveni konkrétné § 2 Zakladni zasady nam potvrzuji
mysSlenku, na které je tento zakon vystaven. V § 2 odstavce 2 tohoto zékona je
feceno: ,, Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z
individualné urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v ndlezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy diisledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob. “® Jedna se opravdu o zasadni

obrat v oblasti socialnich sluzeb.

Je také potfeba zminit, Ze Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje n€kolik
pravnich pojmi, které jsou pro tuto problematiku stéZejni. Ty jsou specifikovany v
§ 3 tohoto zékona. Jako prvni je zde vymezen pojem socidlni sluzby, ktery je

zaroven 1 zédkladnim pojmem této problematiky. Dle specifikace pojmu je socialni

59 KORINKOVA, Dana. Vybrané kapitoly ze zakona o socialnich sluzbach: Pravni rozbor[online].
2006, 5 [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/001/000179.pdf?seek=1186754365
60 Citace: §2 odst.2 Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: ,,Rozsah a forma pomoci a
podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou dudstojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potfeb osob, musi pisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy diisledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.*
28



sluzbou myslena urcita ¢innost, ktera v mezich pravidel tohoto zakona, zajistuje
pomoc osobam s opétovnym zaclenénim do spolecnosti v piipadé socidlniho
vylouceni, pfipadné pomoc a podporu v distojném ziti v pobytovém zafizeni.
Nepftiznivou socialni situaci se pro ucely zakona rozumi urcita forma oslabeni nebo
neschopnosti, a to z nékolika divodd, napt. divod pokroc¢ilého véku, neptiznivy
zdravotni stav, at’ uz dusevni ¢i fyzicky. Jedna se o situaci, kdy je osoba neschopna,
bud'to ¢astecné¢ nebo v Uplnosti, feSit problémy a povinnosti nebo zélezitosti
kazdodenniho Zivota sama, bez pomoci druhych osob. Dalsim diilezitym pojmem,
ktery je v tomto zakoné specifikovan, a je velmi zasadni v kvalité poskytovanych
sluzeb, je pojem piirozené socialni prostiedi. Pfirozenym socidlnim prostfedim se
rozumi prostiedi a skupina lidi, ktera jsou potfebné osob¢ nejblizsi, ma v né duvéru
a citi se tam v bezpeci. Jsou to napt. domacnosti osob a lidé, kteti jsou pfislusniky
dané domécnosti, pracovni prostfedi a kolegové potifebné osoby, dale to mlizou byt
mista, kde se lidé vzdé€lavaji, pravidelné relaxuji ¢i zde vykonavaji své zaliby.
Konkrétné jsou zdkonem vymezeny jest¢ pojmy jako je, dlouhodobé neptiznivy
zdravotni stav, socidlni zaclenovéani, socidlni vylou€eni, zdravotni postiZeni,

sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a sit’ socialnich sluzeb. %

Zakon o socialnich sluzbach vytvari zadkladni déleni socialnich sluzeb. Déli
je do ti1 skupin. Jedna se o skupiny socidlniho poradenstvi, sluzby socidlni péce a
sluzby socialni prevence. Tyto skupiny se navic specifikuji jeste urcitou formou
poskytovani téchto sluzeb. Mezi formami poskytovanych sluzeb jsou totiz zdsadni
rozdily. Jednd se formy, kdy jsou socidlni sluzby poskytovany zplisobem
ambulantni sluzby, kdy potiebné osoba pravidelné dochézi do zatizeni, kde je mu
ptimo poskytovana pomoc ¢&i podpora, ale soucasti sluzby neni k dispozici
ubytovani. Dalsi formou poskytovani socialnich sluzeb mize byt sluzba terénni,
kdy je potfebna sluzba poskytovana v pfirozeném socidlnim prostfedi potiebné
osoby. A posledni forma poskytovani socidlnich sluzeb je forma nejkomplexnéjsi a
nejrozsahlejsi, a to je forma pobytova, kdy jsou osobam poskytnuty sluzby i

s moznosti ubytovani v misté vykonu konkrétni socialni sluzby. 2

61 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
62 Tamtéz
29



3.2.  Socialni prace

Socialni prace je vysoce specializovana ¢innost, jejimz cilem je zvySovat
nebo stabilizovat kvalitu zivota lidi, u kterych je tato kvalita ohrozena nebo
omezena. Je vykondvana kvalifikovanymi socialnimi pracovniky, a jako takova
piinasi zlepSovani situace ohroZenych osob a piispiva kjejich optimalnimu

fungovani ve spole¢nosti.®®

Jedna se o profesionalni aktivitu, ktera cili k pomoci jak jednotliveim, tak
ale 1 skupindm ¢i komunitam. Je zaméiena na pomoc pii zlepSovani a obnové

socialniho fungovani.

V Ceské republice existuje nékolik organizaci, které se vénuji podpore
zlepSovani sluzeb v oblasti socialni péce. Jde o Spolecnost socialnich pracovnik
CR, ktera je ¢lenem Mezinarodni asociace socialnich pracovnikil a soustiedi se na
vzajemné sdileni odbornych zkuSenosti a poznatkd v ramci daného oboru a na
vzdélavanim svych ¢leni. Dale pak je zde organizace s nazvem Profesni svaz
socialnich pracovniki v socidlnich sluzbach. Tato organizace je, pro sviij rok
zaloZeni, vyrazné¢ mlad$i nez pfedchozi. V tomto piipad¢ se organizace vénuje
hlavné rozvoji odborné trovné v dané oblasti. Soustfedi se na vyménu informaci
mezi poskytovateli a odborniky z fad MPSV, krajskych uradii apod. Déle informuji
své Cleny o zasadnich zménach a novinkéach v oboru, at’ uz legislativnich ¢i jinych.
V neposledni tfad¢ se vénuji potfddani Skolicich semindii a prednasSek. Dalsi
organizaci vénujici se podpote zlepSovani kvality socialni prace je Profesni komora
socialnich pracovnikd, z. s.. Hlavnim cilem Profesni komory socialnich pracovniki
je ukézat obor socidlni prace jako vysoce profesionalni obor a déle pak zastupovani
socialnich pracovnikl vii¢i statu na vrcholné urovni. Dal§imi organizace vénujici
se podobné ¢innosti jako vySe zminéné jsou napi. Rada pro rozvoj socialni prace

nebo ,,Asociace vzdélavatell v socialni praci.®*

83 Socidlni prace. Profesni komora socialnich pracovniki [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
http://www.pksp.cz/co-je-socialni-prace
64 Tamtéz
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3.3.

Druhy socialnich sluzeb

Druhy socialnich sluzeb jsou vymezeny v § 32 zékona o socidlnich

sluzbach, kde je feceno, ze socialni sluzby zahrnuji:

3.3.

bezplatné a pro osoby, které se ocitly v neptiznivé zivotni ¢i socialni situaci, K niz

socialni poradenstvi
sluzby socialni péce

sluzby socidlni prevence®

1. Socialni poradenstvi

Jedna se o oblast socialnich sluzeb, ktera je poskytovana, v zdkladni mife,

pottebuji informace proto, aby nalezli jeji feSeni. Toto socidlni poradenstvi mlze

obsahovat obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni praci s

osobami spolecensky nepfizptisobenymi, poradny pro obéti trestnych cinti a

domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim a

seniory a dal§i.®

3.3.

2. Sluzby socidlni péce

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisnova péce

Privodcovské a predcitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Tydenni stacionaie

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlaStnim rezimem

Chranéné bydleni

Socilni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich®’

65 § 32 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Socidlni  sluzby. Osobni asistence [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné

https://www.osobniasistence.cz/?tema=1&article=5&detail=2
67 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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3.3.3. Sluzby socidlni prevence

- Rana péce

- Telefonicka krizova pomoc

- Tlumoc¢nické sluzby

- Azylové domy

- Domy na ptl cesty

- Kontaktni centra

- Krizovéa pomoc

- Intervencni centra

- Nizkoprahova denni centra

- Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

- Nocleharny

- Sluzby nasledné péce

- Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
- Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- Socialné terapeutické dilny

- Terapeutické komunity

- Terénni programy

- Socialni rehabilitace®®

3.4. Socialni zarizeni

Povazuji za dllezité, v rdmci této prace, rozvést jednotlivé typy zatizeni
socidlnich sluzeb a konkretizovat jejich cilové skupiny osob. VétSina zafizeni
socialnich sluzeb poskytuje ve spojitosti se svymi programy i pobytové sluzby, jak
kratkodobé, tak dlouhodobé. Domnivam se, ze v téchto situacich jsou uzivatelé
danych sluzeb nejnachylngjsi k neopravnénému zasahu do lidskych prav a
Kk ponizeni jejich distojnosti.

3.4.1. Domov pro seniory

Jedna se o domovy, které zajistuji dlouhodobé pobytové sluzby pro osoby,
které nejsou plné sobéstacné, a to hlavné z ditvodu vysokého véku. Pii pfidélovani
mista do takového zafizeni neni jedinym métitkem pouze vysoky vk, ale 1 mira
pomoci, kterou dané osoba pravidelné vyzaduje. V ramci domova pro seniory jsou
poskytovany tyto sluzby. Ubytovani, podavani stravy, pomoc pii osobni hygieng,

pomoc pii béznych dennich ¢innostech, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

8  Socialni sluzby. Osobni asistence [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:

https://www.osobniasistence.cz/?tema=1&article=5&detail=2
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prostiedim ¢i zprostiedkovani terapeutickych a aktivizacnich ¢innosti. Tato sluzba

je poskytovana za uhradu dle rozsahu poskytovanych sluzeb.%

3.4.2. Domov se zvlaStnim reZimem
Domov se zvlastnim rezimem je sluzba, ktera poskytuje téZ dlouhodobé

ubytovaci sluzby. V tomto piipad¢ se jedna o sluzbu, ktera je poskytovana pro lidi
se snizenou sobé&staCnosti, nikoliv vSak kvuli véku, ale kvili chronickému
duSevnimu onemocnéni, Alzheimerové demenci a zavislosti na navykovych latkach
a z téchto duvoda potiebuji pravidelnou vypomoc ¢i dohled jiné osoby. Rozsah
sluzeb v tomto zatizeni je obdobny jako u domova pro seniory. Sklada od zakladni
péce o osobu jako je hygiena, strava a dalSich hmotnych zalezitosti denni rutiny,
po péci o duSevni a fyzické zdravi aktivizaéni podporu. Tato sluzba je téz

poskytovana za tihradu s ohledem na rozsah poskytovanych sluzeb.”

3.4.3. Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
Tato ubytovaci sluzba je obdobna jako jiz dvé vySe zminéné. Je poskytovana

pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zasazeni zdravotnim postizenim
takového rozsahu, Ze je vyzadovana pravidelna pomoc druhé osoby. MiZe se jednat
0 pomoc s ¢innostmi spojenymi se zdravotni strankou zivota dané osoby, ale i o
pomoc s béznymi dennimi ¢innostmi. Spektrum poskytovanych sluzeb v tomto

zafizeni je stejné jako u dvou piedchozich. "

3.4.4. Azylovy diim
V ramci azylovych domu jsou ubytovaci sluzby poskytovany pouze na

pfechodnou dobu, a to pro osoby, které jsou aktudlné v urcité neptiznivé socialni
situaci, kterd mize byt spojena se ztratou bydleni a jeji nemoznosti najit aktualné
jiné. V tomto piipadé jsou za uplatu poskytnuty ubytovani, strava, anebo vypomoc

K jejimu zajisténi a pomoc pfi uplatitovani prav a opravnénych zajmi.

3.4.5. Chranéné bydleni
Jedna se o pobytovou sluzbu, kterd poskytuje Gtocisté pro lidi, kteti maji
snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni a chronického dusevniho 1
nedusevniho onemocnéni, anebo jsou z téchto divodi socidlné vylouceni a jeho

zpétné zaclenéni je pro daného cloveka, jako jedince velice komplikované.

8 Socialni sluzby. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1

70 Socialni sluzby. Ministerstvo prace a socidlnich vé&ci [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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Zékladem chranéného bydleni je moznost individualniho 1 kolektivniho bydleni.
Rozsah sluzeb se zaméfuje na ubytovani, vypomoc v chodu domécnosti a
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Tato sluzba je téZ poskytovana za

Ghradu.”

3.4.6. Tydenni stacionar
Tato sluzba je kombinaci domova pro seniory a domova se zvlastnim

rezimem. Rozsah sluZeb je téZ obdobny."*

3.4.7. Denni stacionare
Denni stacionafe jsou zafizeni, kde je poskytovana sluzba jako je pomoc pii

podavani stravy, pomoc pii provadéni osobni hygieny, pomoc pii kazdodennich

ukonech v ramci péce o vlastni osobu, a to pro osoby, které jsou odkazany na

wvrwe

pokrocilym vékem, dusevni poruchou nebo uréitou formou postizeni.”

3.4.8. Centra dennich sluZeb
Zde jsou poskytovany sluzby formou ambulantni péce pro osoby téz se

snizenou sobéstacnosti ve spojitosti S pokrocilym vékem, zdravotnim postizenim ¢i
chronickym onemocnénim. Je zde moznost podpory pii poskytovani stravy,
vzdélani, aktivizace klienta, terapeutické Cinnosti anebo pomoc pii zakladnich
ginnostech zajistujicich hygienu klienta.”
3.4.9. Domovy se zvlastnim reZimem

Domovy se zvlaStnim rezimem jsou zafizeni poskytujici socialni sluzby
formou pobytu pro osoby, které maji vyrazné snizenou sobéstacnost a jsou odkazani
na pravidelnou pomoc druhé fyzické osoby, a to z divodu riiznych typli demenci
jako je Alzheimerova choroba nebo stafecka demence. Dale pak se jedna o osoby,
jez trpi chronickou duSevni poruchou nebo trpi zavislosti na navykovych latkach.
V ramci téchto domovl jsou poskytovany pobytové sluzby, stravovaci sluzby,
terapeutickd Cinnost, aktivizani Cinnosti, ¢i zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedi. Konkrétni specifikace téchto sluzeb se vyskytuji v § 50

Zakona o socialnich sluzbach.””

3 Socialni sluzby. Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
74 Tamtéz
S Tamtéz
76 Tamtéz
77 Zéakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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3.4.10. Domy na piil cesty
Jedna se o sluzbu, ktera poskytuje zdzemi s pobytovymi sluzbami pro mladé

lidi, jiz opoustéji détské domovy, nebo jsou propusténi z ustavni vychovy anebo
jsou napi. nuceni odejit ze svého domova, protoze zazivaji domadci nasili. Sluzba je
pristupna pro lidi od 18 — 26 let, jako piestupny zivotni bod a start do dosp€lého
Zivota. Pracovnici téchto domu jsou napomocni klientiim k osvojeni si dovednosti
vedeni vlastni domécnosti, ke zvySeni finan¢ni gramotnosti, ke schopnosti jednani
s ufednim aparatem ceského statu a s dalSimi potfebnymi znalostmi k vedeni
fadného zivota. Pro vyuziti pomoci ,,domu na ptl cesty* neni piekazkou ani rané

rodi¢ovstvi. Tato socialni sluzba je zpoplatnéna denni sazbou.”

3.4.11. Zarizeni pro Krizovou pomoc
Jednd se zafizeni, kterym je poskytovana socialni sluzba formou terénni,

ambulantni i pobytovou. Jde o bezprostiedni pomoc lidem, ktefi se ocitnou v akutni
zivotni krizi, at’ uz se jedna o neocekavanou ztratu bydleni, domadci nasili, zivelné
pohromy, nebo tézké zhorseni psychického stavu. Zatizeni je schopno poskytnout
pomoc a podporu V jakékoliv oblasti, ve které je v dané situaci potfeba napft.
psychologickd pomoc, zprosttedkovani bydleni apod. SluZzba je poskytovana
anonymné pro jednotlivce, pary i celé rodiny s détmi. "
3.4.12. Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahové denni centra jsou socidlni zafizeni, kterd poméhaji osobam,
které se aktualné ocitly bez pfistiesi a poskytuji jim pomicky pro osobni hygienu,
pomahaji zajistit stravu a podporuji je ve vSech pottebach, které aktualné potrebuji
fesit.%
3.4.13. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
Tato ambulantni a terénni sluzba je poskytovana détem a mladezi od 6 let
do 26 let, jez jsou ohroZeny nezddoucimi spolecenskymi jevy. Nizkoprahova
zatizeni si kladou za cil rozvijet potfebnym détem orientaci ve spoleCenském

prostiedi a zvysit jim kvalitu jejich Zivota a jejich samotny vyvoj. &

® Domy na pul cesty. Diakonie &eskobratrské cirkve evangelické [online]. [cit. 2022-03-27].
Dostupné z: https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/domy-na-pul-cesty/

7 Krizovd pomoc. Charita Olomouc [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.olomouc.charita.cz/nase-sluzby/lide-v-krizi/krizova-pomoc/

80 Z4akon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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3.4.14. Nocleharny
Jde o zafizeni socialnich sluzeb, které nabizi pomoc lidem, kteti aktualné

nemaji, kde stravit noc a poskytne jim moznost prenocovani. Lidé, jiz vyuziji sluzbu
nocleharny, maji moznost vyuzit i socialnich zatizeni pro osobni hygienu a zédkladni
kuchynské vybaveni. Zaroven je zde 1 nabizena moznost poradenskych sluzeb, pro
feSeni obtiznych situaci klienta. Vyuziti nocleharny ma striktni pravidla a je to

zpoplatnéna socialni sluzba s denni sazbou.®?

3.4.15. Terapeutické komunity
Terapeutické komunity je sluzba, ktera je poskytovana jak ambulantné, tak

S moznosti pobytovych sluzeb. Jedna se o zplisob skupinového 1é¢eni zavislosti pod
vedenim odborného terapeuta. NejznaméjSim typem terapeutické komunity byva

skupina pro drogové zavislé, zavislé na alkoholu &i skupina pro patologické hrace.

3.4.16. Socialni poradny
Jednd se o poradny, které vramci jednorazového kontaktu nebo
dlouhodobéjsi spolupraci pomahaji najit vychodisko neptiznivé situace klienta,
zprostiedkovat mu kontakt s kompetentnéjsi sluzbou nebo poskytuji pfimou pomoc
pfi vytizovani jeho zalezitosti. 8
3.4.17. Socialné terapeutické dilny
Tato sluzba je poskytovana formou ambulantni péce a je k dispozici v§em
lidem, ktefi jsou z ditvodu zdravotniho postizeni znevyhodnéni na trhu prace jak
otevieném, tak chranéném a maji snizenou sobé&stacnost i v péci o vlastni osobu.
Dle § 67 Zakona o socidlnich sluzbéach je obsahem této sluzby zakladni vypomoc
pfi osobni hygieng, poskytnuti stravy anebo vypomoc pii jejim zajistovani.®®
V neposledni fad¢ jde o pomoc pfi nacviku a zdokonaleni dovednosti pro osobni
vypomoc pii tvorbé pracovnik navykl. Tyto druhy pomoci v ramci socidlné
terapeutickych dilen jsou jesté vice specifikovany v ramci provadéci Vyhlasky ¢.
505/2006 Sh. &

8  Nocleharny.  Charita  Olomouc [online].  [cit.  2022-03-27]. Dostupné  z:
https://www.olomouc.charita.cz/nase-sluzby/lide-bez-domova/nocleharny/
8  Terapeutickdi komunita. Renarkon o.p.s. [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.renarkon.cz/terapeuticka-komunita
8 Socidlni poradenstvi. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické [online]. [cit. 2022-03-27].
Dostupné z: https://www.soscentrum.cz/nase-sluzby/socialni-poradenstvi/
8 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
8 Socialni rehabilitace (§ 70) a socialné terapeutické dilny (§ 67). Ministerstvo prace a socialnich
véci [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-rehabilitace-70-a-
socialne-terapeuticke-dilny-67-
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3.4.18. Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb
Centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb jsou uréeny pro lidi starsi 18let se

zdravotnim postizenim, které zpisobuje zavislost na druhé osobé v osobni péci a
vyuzivaji kompenzaéni pomicky. Ukolem t&chto center je zajistit psychické
vyrovnani zdravotné postizeného clovéka se svym handicapem a vytvoifeni navykl
pro co nejvyssi stupeit sobéstacnosti. 87
3.4.19. PracoviSté rané péce
Pracovisté rané péce se zamé&fuji na déti v prvnich letech jejich zivota. Tato
pracovisté jsou urcena détem, které se potykaji s t€lesnym nebo s kombinovanym
postizenym a je jim zde poskytnuta odborna pomoc. Pracovnici v téchto zatfizenich
napomahaji uréenym détem pfti zlepSeni kvality jejich Zivota a zajisténi podpory
spravného vyvoje v oblastech jako jsou senzoricko-motoricky vyvoj, emocionalni
vyvoj, socidlni ¢i intelektudlni. Veskera péfe je poskytovana s dlrazem na
individualitu potieb.%
3.4.20. Intervencni centra
Dal$im zatizenim socialnich sluZeb jsou intervenc¢ni centra. Tato centra byla
primarné zfizena pro muZze i Zeny, ktefi jsou obétmi domaciho nasili takového
rozsahu, ze jeho eliminaci nejsou schopni vlastni silou. Cilem téchto zafizeni je
pomoc a podpora pfi ndvratu do normalniho zivota bez nasili a strachu z n¢;j. Jako
pfidruzena €innost intervenénich center mize byt i osvéta a poskytovani potfebnych
informaci o domacim nasili jako jsou dulezita telefonni ¢isla, zptisob, jak rozeznat,

7e se n&kdo stal obéti doméciho nasili apod. 8°

3.4.21. Zarizeni nasledné péce
Jedna se o ambulantni ¢i pobytovou sluzbu uréenou pro osoby, které trpi

chronickou dusevni poruchou, nebo pro lidi, ktefi jsou zavisli na navykovych
latkach a jiz prosli 1é€bou a nyni abstinuji. Tato centra se daji také nazvat jako

dolécovaci centra. V ramci centra jsou poskytovany sluzby jako terapeuticka

8 Centrum socialné rehabilitatnich sluzeb Hlu¢in. CSS Hrabyné [online]. [cit. 2022-03-27].
Dostupné z: https://www.csshrabyne.cz/sluzby/centrum-socialne-rehabilitacnich-sluzeb-
hlucin.html
8 Rana pée. Centrum Arpida [online]l. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.arpida.cz/socialni-sluzby/rana-pece
8 O interven¢nim centru. Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim [online]. [cit.
2022-03-27]. Dostupné z: https://www.intervencnicentrum.cz/poslani-a-vize
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¢innost, zprostiedkovani kontaktu se spolecnosti, anebo vypomoc pii uplatiiovani

svych prav. Tyto sluzby jsou specifikovany v §64 Zakona o socialnich sluzbach.%%!

3.4.22. Centra dusSevniho zdravi
Centrum duSevniho zdravi je socialnim zatizenim, které bylo ziizeno pro

osoby s dusevni poruchou anebo poruchou chovani, které se vyskytly v nezadouci
zivotni situaci a potifebuji podporu ve svém problému. Mnozina zpusobt
poskytované pomoci ma velice Siroky zabér. Podpora je poskytovana od
vzdélavani, vychovy pies aktivizacni ¢innosti az po pomoc pfi feSeni osobnich

zaleZitosti a uplatitovani prav.%?

Je vice nez jasné, ze zasah do osobni integrity ¢lovéka nebo soustavné ¢i velmi
vyrazné naruseni lidské dastojnosti, je nejrizikovéjsi pro klienty socialnich sluzeb
S pobytovymi sluzbami, nicméné je mozné, Ze nezadkonny zasah do lidské

distojnosti klienta miize nastat i v zafizeni postaveném na ambulantni sluzbé.

3.5.  Metodiky postupii pri péci v socialnich zarizenich

Pro zajisténi spravného piistupu persondlu, ktery je v pfimém kontaktu
s klienty danych zatizeni, a pro dodrzeni zajiSténi lidské diistojnosti existuji, mimo
zakonnou upravu, metodiky upravujici pracovni postupy. Jedna se o piedpisy, které
jsou soucasti interni organizace kazdé z instituci vénujici se poskytovani socialnich

sluzeb.

Jeden z nejzasadnéjSich dokumentd interni organizace je eticky kodex
zaméstnance. Zde jsou uvedeny obecné piistupy a zasady pii kontaktu s klientem.
Jeho cilem je nastavit zavazna etickd pravidla pifi oSetfovacich a pecujicich
postupech. Pfi nastupu klienta do socidlniho zatfizeni, které poskytuje pobyt a
potiebnou zdravotni ¢i podpirnou péci, se ve vétsiné ptipadli peCujici personal
dozvi o pomérech klienta. Miné€no, minulost klienta, napt. poméry ze kterych
pochézi, rodinné zazemi a vztahy, ndbozenské presvédCeni, zdravotni stav aj. Tyto
informace jsou personalu poskytovany hlavné zdivodu zvySeni kvality

poskytované péce a jeji individualizace. Tyto informace mohou byt vSak ze strany

% Sluzby nasledné péce. KPSS Olomouc [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://kpss.olomouc.eu/katalog/socialni-sluzby/sluzby-nasledne-pece-a-dolecovaci/
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personalu zneuzity a pouzity jako nastroj k ponizeni lidské diistojnosti konkrétniho
klienta, at’ uz se jedna o hledisko fyzické ¢i psychické bolesti. MoZnost zneuziti
poskytnutych informaci je jedna znejhlavngjSich zéasad, které se eticky kodex
vénuje. Rika ndm, Ze je nezbytné, aby pracovnik respektoval jedine¢nost kazdého
klienta, a to bez ohledu na informace, které mu jsou znamé ¢i neznamé o klientovi,
jako je rasa, barva ktze, vek, politicka ¢i etnickd piislusnost, nebo jakykoli dalsi

znak, ktery daného klienta charakterizuje. %

DalSim velice dilezitym bodem etického kodexu, je zadkaz zneuziti své moci
vuci klientovi. Pracovnik je povinen se vyvarovat takovému ptistupu ke klientovi,
kdy by védomé ponizoval lidskou distojnost klienta ve spojitosti s tim, ze klient
neni v danou chvili schopen se proti postuptim pracovnika branit. Opét se zde jedna
o stranku psychickou, napt. psychické vydirani, psychicky natlak, ale i o stranku
fyzickou, kdy je klient ponizovéan na lidské distojnosti na zakladé fyzického ataku,
ze strany prislusného personalu. Zneuziti moci ze strany personalu mizeme nalézt
I v neposkytnuti pozadované péce, ¢i poskytnuti nadbytecné péce, kterou klient
v danou dobu nevyzadoval, ba i odmital, nebo v poskytnuti péée, jiz povazuje

personal za pottebnou, ale klient nikoliv (napt. vétrani ve velmi chladném pocasi).

Nedilnou soucasti internich metodik pracovnich postupl v socialnich
zatizenich jsou, mimo eticky kodex, dalsi dil¢i dokumenty upravujici konkrétni
tohoto typu, ktery je velice vyrazné propojen s ochranou lidské distojnosti, je
metodika, jenz upravuje pracovni postupy pii provadéni hygienické péce u klientd,
ktefi potfebuji pomoc od personalu v daném zatizeni. Pti provadéni pfimé hygieny
u klienta, je potieba, pro uchovani pocitu, Ze jeho lidska distojnost nebyla o nic
ponizena, dodrZovani a plné respektovani jeho intimity a zajiSténi jeho psychickeé i
fyzické pohody. Metodika také uklada povinnost, Ze v piipadé, kdy je klient pro
ucely péce obnazen, je dulezité zajistit, aby nebyl vidén ¢&i v kontaktu
s nekompetentni osobou. Tedy s osobou, ktera pravé nevykonava péci, a to proto
aby nebyl vystaven ponizeni z naruseni intimity jeho téla. Pii provadéni intimni
hygieny, je mozno téz sledovat naruseni lidské duistojnost pfi zjevn€ nespravnych

hygienickych krocich.

93 Interni metodiky - TEP, Centrum socialnich sluzeb
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Pro komplexni udrzeni lidské distojnosti kazdé jednotlivého klienta je
potifeba dodrzovat nékolik zakladnich principl z oblasti socidlni péce. Princip
vhodnosti — zamétuje se na fakt, Ze ne kazdy druh péce je vhodny pro kazdého
klienta, a ne vzdy je v ur¢ity moment potiecba. Princip intimity — tento princip
sméfuje k zdkazu poruseni intimity kazdého klienta. Princip zvyklosti — i samotny
zivotni zvyk miize byt pro n€koho ukazatelem Zivotni Girovné, a proto je potieba
zajistit, aby v ramci moznosti daného zatizeni bylo zajisténo, aby byl zvyk klienta
naru$en v co nejnizsi mife. Princip diivéry — pro udrzeni lidské distojnosti je také
stézejni vytvoreni diveéry mezi klientem a pecujicim. Pii vzajemné divéie totiz

nebyva pfimy kontakt klientim nepiijemny.

Poruseni metodik pracovnich postupii a nésledné naruSeni lidské
dastojnosti, mize byt brano jako vyrazné poruseni pracovni kazné a etického
kodexu, a tak mize byt zasadnim divodem pro ukonceni pracovniho poméru

zaméstnance socialnich sluzeb. %*

3.6. Poskytovatelé socialnich sluzeb

Zakladnimi poskytovateli socidlnich sluzeb jsou zdkonem povéiené izemni
samospravné celky, které dale zfizuji pravnické osoby, ale také to miizou byt
fyzické osoby ¢i ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky stitu a statni

piispévkové organizace. %

Velice dilezité je zminit, Ze provozovat zafizeni, které poskytuje socidlni
sluzby je mozno pouze na zakladé opravnéni k této Cinnosti, a to ziskanim povinnou
registraci poskytovatele. Samotnd registrace, kterou vznika opravnéni
K poskytovani socialnich sluzeb, ma zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach striktng nastavené podminky pro jeji ziskani. Zadatel o registraci je
povinen podat pisemnou zadost, ktera obsahuje informace, jez jsou specifikovany
v § 79 odstavec 5 zminéného zakona. Je stézejni kvalitn¢ identifikovat Zadatele,
konkretizovat formu a druh poskytované sluzby a cilovou skupinu osob, zpiisob
zajisténi zdravotni péce, financni plan a mnoho dal$iho. Déle je podminkou odborna

zpisobilost poskytovatele, bezithonnost a v neposledni fadé doklad o vlastnictvi

% Interni metodiky - TEP, Centrum socialnich sluzeb
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nemovitosti nebo jiné pravo k ni sméfujici, kde se bude realizovat poskytovana
sluzba. Cesta k ziskani registrace k moznosti poskytovat sluzby v ramci socidlniho
zatizeni je velmi komplexnim procesem, ktery je disledné provérovan. Je to praveé
proto, Ze socialni sluzby jsou pro skupiny osob, které jsou v urcité oblasti svého
zivota znevyhodnény a mohou se stat snadnym ter¢em pro nedobrovolny zasah do
jejich osobnostnich a lidskych prav. Registrace je udélovana bud’to pfislusnym
krajskym urfadem anebo v urcitych pfipadech mize byt ud€lena Ministerstvem

prace a socialnich véci. %

Existuji vyjimky, které jsou z povinné registrace vylouceni, ta totiz neni povinna
pro piibuzné osoby, které pecuji o potfebnou osobu, dale fyzické a pravnické osoby
pobyvajici v jiné zemi Evropské unie a poskytuji socidlni sluzbu pouze na

prechodnou dobu.

Zakon o socialnich sluzbach od § 88 a dale, vymezuje konkrétni pravidla,
které je poskytovatel socialnich sluzeb povinen v ramci své Cinnosti dodrZovat.
Tyto pravidla navazuji na jiz zminénou zakladni mysSlenku a princip sestaveni
tohoto zakona, a to jsou lidska a osobnostni prava, kvalita poskytovanych sluzeb a

respekt k individualnim potfebam klienta. %
Zakladnimi povinnostmi poskytovatele jsou:

- Uzavieni smlouvy s klientem o poskytovani socidlnich sluzeb. Smlouvu
vSak nemusi poskytovatel vzdy uzavfit. Jeji uzavieni brani n¢kolik divodd,
a to konkrétné specifikované v § 91 odstavce 3, kde je feceno, Ze
poskytovatel nemusi uzavtit smlouvu s potencialnim klientem v ptipad¢, ze
nema dostatecnou kapacitu, neposkytuje pozadovanou sluzbu ¢i mu jiz byla
vypovézena smlouva z divodu poruSeni povinnosti, které z ni plynou.

- Na to navazuje povinnost evidovat veSkeré¢ Zzadatele, s nimiz nemohla byt
uzaviena smlouva z diivodu kapacity, o poskytovanou socialni sluzbu pro
pfipad, Ze by do budoucna bylo uvolnéno misto.

- Poskytovatel je povinen vytvofit profil klienta, zjistit jeho zvyklosti,
schopnosti a potieby, zdravotni 1 spolecenské a podle toho pfipravit

individudlni plan pro poskytovani sluzeb.

% MALIKOVA, Eva. Pée o seniory v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb [online]. 2.,
aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020 [cit. 2022-03-27]. ISBN 978-80-
271-2030-7.
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- Je dllezité, aby poskytovatel fadné obeznamil klienta s pravy a povinnostmi
plynouci ze smlouvy o poskytovani sluzeb, s provoznim fadem zafizeni a
S provozem samotnym. Toto opatfeni je proto, aby se jednotlivé strany
vyvarovaly poruSeni sjednanych pravidel anebo zbytecného zasahu do
lidskych prav a zaroven, aby klient mohl vyuzit veskerého potencialu
daného zatizeni.

- Dalsi povinnost poskytovatele se tyka predevsim persondlu, ktery prichazi
do nejblizsiho kontaktu s klientem a tim jsou zdravotnici, pecovatelé,
terapeuti apod. Jejich povinnosti je dodrzovat standardy kvality socidlnich
sluzeb a metodiky pracovnich postupii na pracovisti, pfiCemz vedeni

zafizeni je povinné poskytnout k tomu patfi¢né pomiicky. %

PInéni povinnosti poskytovateltl socialnich sluzeb podle § 88 a § 89 zdkona
o socialnich sluzbach kontroluji tficlenné inspekéni tymy ziizené ministerstvem.
Pti inspekei se zamétuji na kontrolu prevazné kvality poskytovanych sluzeb, vedeni
evidence zadatelll o danou sluzbu, smlouvy uzavirané s klienty a jejich nélezitosti
a na dalsi povinnosti plynouci z § 88 a 89. V ramci inspekéniho Setfeni je jednim
Z povolenych forem zkoumani i dotazovani klientti, kterym je sluzba poskytovana.
V piipad¢, ze inspekéni tym piijde na néjaké nedostatky, je opravnén ulozit

poskytovateli opatieni, které zajisti odstranéni nedostatk. %

3.7. Prispévek na péci

Piispévek na péci je nepojistnou socialni davkou'® ze strany statu pro osoby
zavislé na pomoci druhych fyzickych osob a jedna se o snahu statniho aparatu
napomoci potiebnému se piiblizit k moZnosti si zajistit takovou socidlni sluzbu,
ktera je urcena k podpote osob s jeho problémem. Ptispévek na péci je hrazen ze

statniho rozpodtu. 10

Podminky pro narok na ziskéni ptispévku na péci jsou vymezeny v § 7 - §

10 zékona o socidlnich sluzbéach. Je nutné, aby byl zadatel starsi jednoho roku, mit

%8 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
% Tamtéz
100 CHVATALOVA, Iva. Pravo socialniho zabezpeceni v Ceské republice a Evropské unii. 2.
aktualizované vydani. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2018. Monografie
(Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cen&k). ISBN 978-80-7380-732-0., str. 247
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bydlisté na izemi CR, byt opravnénou osobou dle zékona a musi ve spojitosti se
svym postizenim odkdzan na pomoc druhé osoby.'®? O naroku a samotné vysi
prispévku rozhoduje piisluina krajska pobocka Utadu prace a je podminén vékem
zadatele a stupni zavislosti na druhé osobé¢, ktera je urCovana podle schopnosti
zajisténi si zalezitosti kazdodenniho Zivota. Pfikladem muze byt oblékani,
stravovani, télesna hygiena, ale také mira mobility a komunikace. VySe ptispévku
pro osoby do 18let véku ¢ini od 3300,- K& do 19 200,- K¢ za kalendaini mésic a
pro osoby nad 18 let véku od 880,- K¢ do 19 200,- K¢ za kalendaini mésic. Podle §
11 odstavce 3 je vSak mozné prispévek navysit az o 2 000,- K¢, a to v pfipade, ze
pfispévek na pé¢i nalezi nezaopatfenému ditéti do 18let veku s uritymi
vyjimkami.1%

Dalsi zakon vénujici se poskytovani finan¢nich ptfispévki znevyhodnénym
osobam vyuzivajici socialnich sluzeb je zdkon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postiZzenim a 0 zmén¢ souvisejicich zakoni. Penézité
davky poskytnuté na zakladé tohoto zékona jsou za ucelem zmirnéni socialnich
dasledki ve spojitosti s tézkym zdravotnim postizenim, kterym tato skupina osob
trpi a zaroven jde o snahu podpofit jejich socialniho zaélenéni. 1 Zikonem ¢&.
329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim byla zrusena
pfedchozi pravni Uprava, kterd nevyhovovala modernim pozadavkiim socialni
pomoci a obsahovala komplikovany systém davek pro téZce zdravotné postizené

osoby.1%

3.8. Kvalita poskytovani socialnich sluzeb

Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je velice Uzce spojena pravé
s distojnosti klienta pfi jejich vyuZivani, i pfes tuto skute¢nost neni na kvalitu
socidlnich sluZzeb jednotny pohled spole¢nosti. Rizné nazory odborné i laické

spolecnosti se zde vyskytuji prave kvili jedinecnosti a individuality kazdé osoby a

12 CHVATALOVA, Iva. Pravo socialniho zabezpeteni v Ceské republice a Evropské unii. 2.
aktualizované vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cen&k, 2018. Monografie
(Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk). ISBN 978-80-7380-732-0., str. 247-248
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pfepracované vydani. V Praze: C.H. Beck, 2018. Academia iuris (C.H. Beck). ISBN 978-80-7400-
692-0.
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tomu, ze kazdému z nas se reflektuje kvalita zivota v uspokojeni jinych potieb. Pro
tuto praci je vSak stézejni hlavné pohled té¢ odborné vetejnosti, ktery je také vyrazné
nejednotny. Autofi odborné literatury se déli do né€kolika skupin. Jedna skupina
autorti nahlizi na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb z toho pohledu, Ze je pro
vysokou miru kvality socidlnich sluzeb je nutné splitovat zdkonné¢ podminky pro
danou ¢innost, vyuzivat nejmodernéjsich technologickych pomicek, které byly
vytvorené pro dany typ péce, jez zafizeni poskytuje. Z tohoto pohledu je také nutna
absolutni kvalifikovanost personalu, pravidelné vzdélavani pracovnikl, fadna
dokumentace veSkeré provedené péCe a moznost jejiho obhajeni. Druhym
pohledem je schopnost efektivné vyuzit vesSkeré zdroje, které jsou poskytovateli
k dispozici k vykonavani socialnich sluzeb, schopnost prizptisobeni se individualité
klienta a moznost vytvofit mu takové prostiedi, které potiebuje ke zdarné

rekonvalescenci nebo udrzeni kvality Zivota. 1%

Nejlepsim voditkem pro zjisténi kvality poskytovanych sluzeb konkrétniho
zafizeni je vSak spokojenost samotného klienta. Dilezitd je dostate¢na
informovanost klienta, aby si byl védom, jak ma vypadat sluzba, kterd je mu
poskytovana a v jakém by meéla byt rozsahu. Ve chvili, kdy klient neznd danou
sluzbu nebo nevi co ma ocekavat od pfistupu personalu, zvysuje se zde riziko
nepfiméfeného zasahu do klientovych prav, jelikoz zdivodu nevédomosti

akceptuje takovy ptistup personalu, ktery by byt akceptovan nemél.

Velmi Casto probihd redlny spor dvou pohledl na kvalitu poskytovanych
sluZeb pfimo na pracovisti daného zafizeni v ramci pfimého kontaktu personalu
s klientem. MuiZe nastat situace, kdy personal vnima jako nejvyssi ukazatel kvalitu
jeho kvalifikovanost, profesionalitu, nenavazovani familiarniho kontaktu apod.
Nicméné pro efektivni rekonvalescenci konkrétniho klienta miZe byt nejvhodné;si
pravé to vice prirozené chovani a navazani blizsiho osobniho vztahu s pracovnikem
pro jeho snazsi otevieni se a vykomunikovani jeho problému. V tomto piipad¢ je
potieba nalezeni ur¢it¢ho vhodného stiedu, ktery bude prospésny pro obé& strany, a

tudiZ by mél mit vysokou miru kvality.

Pro udrzeni miry kvality poskytovanych sluzeb je téz dulezité vnitini

nastaveni kontaktniho persondlu. Psychika personalu je jednim z vyraznych

106 MATL, Ondiej a Milena JABURKOVA. Kvalita péce o seniory: fizeni kvality dlouhodobé péce
v CR : [vystupy z aplikovaného vyzkumu]. Praha: Galén, c2007. ISBN 978-80-7262-499-7.
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faktorl, ktery mohou byt divodem ponizovani lidské distojnosti, jez je hlavnim
tématem této prace. Rizikem prace slidmi je, pfevazné pro pracovniky
v pomahajicich profesi, dosazeni takového stupné vycerpanosti az dojde k projevu
tzv. ,,syndromu vyhoteni“. Diivodl pro vznik syndromu vyhoteni je nékolik. Muze
to byt absolutni fyzické vycCerpani, emocionalni vycerpani nebo duSevni vycerpani.
Pro ucely této prace je prvoradé pravé dusSevni vycCerpani. Pripady, kdy pracovnik
trpi syndromem vyhoteni z divodu dusevniho nebo také mentalniho vycCerpéni se
vetSinou projevuji negativnim postojem vici praci, vici sam sobé¢, kolegim, ale 1
klientim. Klienty totiz miize vnimat jako striijce svych problémi a jejich potieby a
pozadavky vidi jako obt&zujici.!%” Z jejich prace se absolutné vytraci lidsky piistup
a empatie k druhym, a tak jejich pracovni vykon muize pfipominat spiSe robotické
plnéni nezbytnych povinnosti bez ptidané hodnoty a bez ptihliZzeni k individudlnim
potiebam klienta. V téchto psychickych stavech je vyssi riziko toho, Ze se
pracovnik muize uchylit k cilenému jednani proti vili klienta, a tim opét ponizovat
jeho distojnost a zasahovat do jeho prav. Syndromu vyhoieni u personalu
socialniho zafizeni lze piedchazet. Toto riziko muze vedeni socialniho zatizeni
eliminovat, a to tak, ze poskytne hodnotné pracovni podminky, sleduje spokojenost
personalu i klientl, provozuje supervize a pracovni porady. Tim zjisti, zda existuji
problémy, které by zpiisobovaly nespokojenost a zvySovaly riziko zneuziti moci

persondlu nad klientem a pravdépodobné poruSeni jeho prav.

Ve chvili, kdy se propoji spokojenost personalu, spokojenost klientli a
efektivita podpory v ramci poskytované sluzby, je kvalita téchto sluzeb témér

zarucena.

3.9. Standardy kvality socidlnich sluZeb

Jiz v dobé piijimaciho procesu Ceské republiky do Evropské unie bylo vice
nez jasné, ze diive nebo pozdéji bude nutné, aby Ceska republika pfijala urcita
opatteni Evropské unie pro konkurenceschopnost ¢eského trhu uvnitt evropského
prumyslu a trhu. V roce 2000 proto pfijala Program Narodni politiky podpory
jakosti, ktery byl vtélen do pravniho fadu CR jako soubor cilii, hodnot, prosttedkii

a nastrojii pro zvySovani kvality produktl, sluzeb a Cinnosti v rdmci narodni

107 JANKOVSKY, Jiii. Etika pro poméhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-725-4329-6.,
str. 159
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ekonomiky a vetejné spravy. Konkrétné se stal soucasti provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., niz je castecné provadén zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Ukolem tohoto programu je, mimo jiné, zajistit zvySovani kvality v oblasti
socidlnich sluzeb a zdravotnictvi. V oblasti socidlnich sluzeb klade program diraz
na vyssi dostupnost sluzeb a jeji kvalitu. Kvalita socialnich sluzeb je podporovana
hlavn¢ zdlraznovanim dilezitosti rekvalifikaci a dal§iho vzdélavani nad rdmec
zakonem stanovené odborné kvalifikace v oboru. Dal$im, o nic mén¢ dulezitym,
ukolem programu, v ramci socidlnich sluzeb, je zajisténi ochrany uzivatelii v dobé
jejich zranitelnosti, zachovani jejich dustojnosti a zamezeni jakékoliv moznosti

poruseni prav zneuzitim moci kontaktniho i nekontaktniho personalu. 1%

Dalo by se fict, ze standardy kvality socidlnich sluzeb nam nachazi odpovéd
na problematiku vice pohledii na kvalitu péCe a socidlnich sluzeb feSenou
Vv pfedchozi kapitole. Jedna se o jakysi odraz zadouci kvality a vymezuji jednotliva
bodova kritéria pro snaz$i zjisténi jeji miry. Jako hlavni cil standardi kvality
socidlnich sluzeb vnimame snahu potiebnému zajistit udrzeni distojnosti,

plnohodnotny Zivot a pokud je to alesponi trochu mozné, tak resocializaci klienta.
Standardy kvality socialnich sluzeb se skladaji z patnéacti dokumentd:

- Standard ¢. 1 — Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

- Standard €. 2 — Ochrana prav osob

- Standard €. 3 — Jednéni se zdjemcem o socialni sluzbu

- Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

- Standard ¢. 5 — Individudlni planovani socialni sluzby

- Standard ¢. 6 — Dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby

- Standard ¢. 7 — Stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby

- Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné
zdroje

- Standard ¢. 9 — Persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

- Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanct

- Standard €. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

- Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

108 VORLICEK, Zdenék. Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Kvalita ve vefejné spravé [online].
2008(5) [cit. 2022-03-27]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/kvalita-ve-verejne-
sprave.aspx?q=Y 2hudW09NA%3D%3D
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- Standard ¢. 13 — Prostfedi a podminky
- Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

- Standard ¢&. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby'®

Vezmeme-li pojem lidské dustojnosti opravdu ze Siroka, lze fici, ze kazdy

zZ téchto dokumentli ma vyznamnou roli v komplexnosti jejiho respektovani.

3.9.1. Standard ¢. 1 — Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

Jak jiz vychazi ze samotného nazvu tohoto dokumentu, je tikolem zafizeni
socialni sluzby konkrétné specifikovat své poslani, cile, formu poskytovani sluzeb,
zakladni principy a oznacit cilovou skupinu, pro kterou je sluzba ziizena a tim
vytvorit vefejny zavazek. Tyto informace maji zajistit divéryhodnost socialniho
zafizeni pro uzivatele, zaméstnance, ale i pro dal$i spolupracujici subjekty a
organizace a také v tomto standardu muze slouZit vefejny zavazek poslani a cila
jako zdroj informaci, o které se 1ze opfit v piipad¢ poruseni prav klienta. Poskytuje

uzivatelim zvlastni formu pravni ochrany.

Jak jiz bylo zminéno, jsou standardy kvality sociadlnich sluzeb postaveny na
principu dodrzovani lidskych prav, a proto je kladen daraz v zachovavani
dastojnosti vSech znevyhodnénych skupin osob. Nehraje zde roli handicap
z divodu pokrocilého veéku ani handicap spojen s mentdlnim ¢&i fyzickym
postizenim. Ke v§em klientlim je nutno pfistupovat se stejnou mirou Ucty a respektu
K jejich dustojnosti. Lidskou dustojnost velmi ¢asto miiZze ponizovat i piehnané
prejimani povinnosti klienta na ,,hlavu‘ personalu, tudiz je dilezité vénovat péci
pro seberozvoj a osamostatnéni klienta. Pracovnik v daném zatizeni by mél dat
prostor klientovi vyuZit své schopnosti pro feSeni vlastnich probléml a napomoci
mu pouze V téch situacich, kdy je evidentni, Ze se bez pomoci druhé osoby
neobejde. Zaroven by mél byt klient naveden k pochopeni dasledkt svych jednani.

Pro klient@iv pocit kvalitniho Zivota hraje velkou roli sobésta¢nost a nezavislost. 11

Standard €. 1 je Gizce propojen i s dal$imi standardy, a to v mnoha aspektech.

109 Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008 [cit.
2022-03-27]. Dostupné Z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
110 Standardy kvality sociélnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008 [cit.
2022-03-27]. Dostupné Z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
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3.9.2. Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob

Cilem standardu pro ochranu prav osob je pravé ochrana prav klientl
v ramci poskytovani socidlnich sluzeb. Je jasné, Ze kontakt v pomahajicich
profesich je opravdu velmi Casty a ve vétSing€ piipadi také velice blizky, coz
klientt. Tyto situace se autoii dokumentu snazi rozkli¢ovat a najit vychodiska, jimiz
nebude zasazeno do zadného z lidskych prav. Zaroven vytvari preventivni
stanoviska, aby k takovym situacim viibec nedochazelo. Klade se zde opét diiraz na
respektovani a vyuziti jedine¢nosti kazdého klienta pti tvorb¢ individudlnich plant
péce, uctu k osobnosti, zivotni situaci i je schopnostem a moznostem. V piipadé¢, ze
je zjevné, ze k dochazi k situaci, kde je porusovano kterékoliv pravo, je nezbytné,
aby kompetentni osoba okamzit¢ zamezila pokracovani takové situace, pfijala
takova opatfeni, aby se situace neopakovala a vyvodila dusledky s ohledem na
povahu poruseni prav. Je zdsadni, aby pro poskytovatele socidlnich sluzeb bylo
vid¢im principem dodrzovani prav klienta a bylo to zdroven méfitkem pro
zjisStovani kvality sluzeb. Poskytovatel a jeho personal je nucen respektovat lidska
prava klientu a pii konkrétni ¢innosti jim musi zajistovat ochranu. Dodrzovani prav
klienta je nutné po celou dobu jeho plsobeni v daném socidlnim zafizeni, od
uzavieni smlouvy do jejiho skonceni ¢i do smrti klienta. V ptipadé smrti klienta se

tyto povinnosti vztahuji i na diistojné zachazeni s jeho ostatky. 1

V ramci tohoto dokumentu jsou poskytovatele zavazani dodrzovat prava

plynouci z Listiny zékladnich prav a svobod:

- Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. (¢1. 7, bod 1 LZPS)

- Osobni svoboda je zarucena. (¢l. 8, bod 1 LZPS)

- Nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim, nebo sluzbam. (¢l. 9, bod 1
LZPS)

- Kazdy ma prévo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni Cest,
dobra povést a chranéno jeho jméno. (¢l. 10, bod 1 LZPS)

- Kazdy ma pravo na ochranu pfed neoprdvnénym zasahovanim do

soukromého a osobniho Zivota. (¢1. 10, bod 2 LZPS)

11 Standardy kvality socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.muziazeny.cz/wp-content/uploads/2021/08/Standardy-PLATNE-V-ROCE-2021.pdf
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- Kazdy ma pravo na ochranu pted neopravnénym shromazdovanim,
zvefejiilovanim nebo jinym zneuzivanim udaji o své osobé. (¢l. 10, bod 3
LZPS)

- Kazdy ma pravo vlastnit majetek. (¢l. 11, bod 1 LZPS)

- Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do né&j vstoupit bez souhlasu toho,
kdo v ném bydli. (¢l. 12, bod 1 LZPS)

- Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a
zdaznamd, at’ jiz uchovavanych v soukromi, nebo zasilanych postou, anebo
jinym zptsobem, s vyjimkou piipadi a zpusobem, které stanovi zakon.
Stejné se zarucuje tajemstvi zprav podavanych telefonem, telegrafem nebo
jinym zptsobem. (¢l. 13, bod 1 LZPS)

- Svoboda pohybu je zarucena. (¢l. 14, bod 1 LZPS)

- Svoboda mysleni, svédomi a ndboZenského vyznani je zarucena. (¢l. 15, bod

1 LZPS)t2

Lidska prava piimo spojena se socidlnimi sluzbami, které je nutno respektovat:®

- osobni svoboda a svoboda pohybu

- pravo na zachovani a ochranu soukromi

- pravo na osobni a rodinny zivot

- pravo na respektovani distojného piistupu

- pravo svobodné se rozhodnout a pravo na pfiméfené riziko

- prévo na praci a pravo na odménu za odvedenou praci

- pravo podavat stiznosti ke kompetentnim 1 nekompetentnim osobam

- pravo na vzdélani a seberozvoj 114

Pro klienty jsou v ramci standardu ¢. 2 konkrétné specifikovana jejich prava
plynouci ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb vézajici se na konkrétni

socialni zafizeni.

112 Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008 [cit.
2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467

113 CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Sociélni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

114 §dé&leni ¢. 10/2010 Sb. m. s. Sd&leni Ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Umluvy o préavech
0sob se zdravotnim postizenim
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Ve vSeobecnosti Ize Tict, Ze tento standard je identifikatorem moznych rizik
ve spojitosti se stfetem zajmi mezi klienty a personalem, ktery je ochrannym

systémem jak pro klienty, tak pro zaméstnance socialnich zatizeni.

3.9.3. Standard ¢. 3 — Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu vychazi z bodu, kdy zajemce
kontaktuje poskytovatele s pozadavkem o moznost vyuziti konkrétni socialni
sluzby. Jednani, pokud je to alespon trochu mozné, se provadi piimo se zdjemcem
a Vv takové formé, kterd je pro néj srozumitelna. Tento postup je zadouci 1 za
predpokladu, Ze je nasledna smlouva uzaviena v zastoupeni zakonného zastupce,

zmocnéného zastupce anebo opatrovnika.

Po vysloveni pozadavku na druh sluzby zdjemce je nutné, aby poskytovatel
informoval zdjemce o vSech podminkéch a moZnostech poskytovani sluzby, a to
proto aby mél zajemce vSechny potiebné informace ke svému rozhodnuti.
Dulezitymi informacemi, které je nutné sdélit zdjemci predem jsou prava a
povinnosti plynouci z potencidlni smlouvy o poskytovéani sluzeb, ktera by byla
uzaviena. Pracovnik, jenZ jedna se zdjemcem, zjiStuje konkrétni pozadavky na
zadouci sluzbu, pticemz po komparaci nabizenych sluzeb a pozadavki zajemce,

spole¢n¢ naformuluji moznost konkrétni pomoci.

Forma a obsah poskytovanych informaci se 1i8i podle typu socidlniho
zatizeni. Nejvetsi rozdil miizeme nalézt v Casovém useku, po ktery strany ziskavaji
informace o té druhé. Nejdelsi dobu Setfeni vnimame u socidlnich zafizeni, jez
nabizeji pobytové sluzby, tedy domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem
apod. Zde muze Setfeni probihat i n€kolik mésicu, je-li to v zajmu kvality sluzby.
Naopak u sluzeb jako je socialni poradenstvi nebo nizkoprahové centrum se jednani
se zajemcem 1 uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb odehrava Casto ve velmi
kratkém Casovém Useku. StéZejnim faktorem pro poskytovatele je zjisténi, zda je
zajemce piisluSnikem cilové skupiny, pro kterou je, jim poskytovana sluzba, urcena
a mohl tak s nim uzav#it smlouvu. Jedna se tedy o jedno z témat, které je dukladné

zjiStovano béhem jednani.

Dle Standardu €. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu je Zadouci, aby
zakladni informace o sluzbé poskytovatel podaval vzdy na prvnim setkani ¢i

jakémkoliv jiném kontaktu a kazdému zajemci se stejnym obsahem a to proto, aby
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kazdy ze zajemcii disponoval se stejnymi informacemi. Zaroven je zde doporuceno
prvni kontakt zrealizovat formou osobniho setkani, v pfipadé Ze nelze osobni
setkani zrealizovat, je potieba brat v potaz, ze se jedna o dalkovy kontakt, a tak je
nutné zvazit formu zpracovani pisemnych informaci s ohledem na charakter
poskytované sluzby napft. obrazkové brozury, velikost pisma apod. V piipadech,
kdy se jednd o zijemce ze skupin senioril, nezletilych nebo osob s mentalnim
postizenim je optimalni kombinace Gstni a pisemné formy, pficemz jsou pisemnosti
druhotné piekladany, aby se piitomni ujistili, Ze ze strany zdjemce byly veskeré

informace pIné pochopeny.

V ramci tohoto Standardu jsou vymezeny obtizné situace, které by mohly
behem jednani nastat a jsou k takovym situacim pfipravena feSeni, k nimz by se
m¢él pracovnik uchylit. Jedna se tfeba o situace jako je: projev agrese ze Strany
zdjemce, zajemce je pii jednani zmateny a nevi co chce, vyskytuji se zde zjevné

antipatie apod.

Uz pii samotném jednani, které¢ predchazi podpisu smlouvy o poskytovani
sluzeb je potfeba dodrzovat veskeré zasady provazejici oblast socialnich sluzeb.
K zdjemci je nutné pfistupovat s vesSkerym respektem vic¢i jeho osobé, jeho
soukromi, zachovéavat diskrétnost ve spojitosti s poskytnutymi davérnymi
informacemi a osobnimi daty a zachovavat postupy vyplyvajici z internich metodik
a etického kodexu. Dilezité¢ je, aby z4jem o poskytovani sluzeb projevil sam

zajemce a nebyl do jejich vyuZivani nikym donucovéan.

Dle Standardu ¢. 3 je po poskytovatelich poZzadovano, jako preventivni
opatfeni proti diskriminaci zajemci, zpracovani pravidel v piipadé odmitnuti
zajemce. § 91 zakona o socidlnich sluzbach konkrétné vymezuje pouze tii divody
pro odmitnuti z4jemce, a to nedostate¢nost kapacity, neposkytovani pozadované
sluzby a zdravotni stav zijemce, ktery vyluéuje poskytnuti dané sluzby. °
V piipad¢€, ze je zdjemce, ze zdkonnych divodl, odmitan ve vSech socidlnich
zafizenich, na které se obratil a existuje zde opodstatnéni diivod pro vyuZivani

socialnich sluzeb, ma zajemce moZnost obratit se na stat, ktery by mu mél vypomoci

a m¢l by zajistit vhodné socidlni zatizeni s co nejméné omezujicimi podminkami.

115 Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008 [cit.
2022-03-27]. Dostupné Z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
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Toto tvrzeni lze podlozit i Nalezem Ustavniho soudu L.US 2637/17 ze dne 23. 1.
2018.116

3.9.4. Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Standard €. 4 se zabyva smlouvou o poskytovani socialni sluzby, ktera je
vysledkem ptedchoziho jednani mezi poskytovatelem a zajemcem o danou sluzbu.
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je jakousi ochranou vsech zicastnénych
stran, vymezuje jejich prava a povinnosti a garantuje rozsah poskytované sluzby.
Tento standard ve spojeni se zdkonem o socialnich sluzbach funguje jako omezeni
smluvni volnosti ucastnik, kdy zajemci nafizuje doloZeni zdravotniho posudku od
svého praktického lékate a poskytovali taxativné vymezuje ptipady, kdy mize

smlouvu odmitnout uzaviit.

Smlouva o poskytovani socialnich sluZeb a jeji uzavirani je podiizena témto

pravnim piedpisim:

- zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach
- zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
- vyhléska ¢. 505/2006 Sb., kterou jsou provadéna nektera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach

Smlouva je zavé€recnym rozhodnutim, Ze nabizend sluzba bude
poskytovana. Poskytovatel je povinen informovat o v§ech pravech a povinnostech
plynoucich z uzaviené smlouvy, nasledné by mél dle ziskanych informaci vytvofit
individualni plan péce, ktery projednd se zdjemcem a v piipadé souhlasu ho
implementuje do smluvniho obsahu. V individudlnich prvcich smlouvy se
zohlednuji cile zajemce a jeho diivody vyhledani dané sluzby. Tyto informace se
zjist'uji pomoci rozhovord se samotnym zajemcem, ptip. s jeho rodinou anebo jsou

vysledkem riznych druhll vysetfeni a zdravotnich zaznamd.

Co muze byt cilem zédjemce:

116 Nalez Ustavniho soudu sp. zn. L.US 2637/17 ze dne 23. 1. 2018 [online]. [cit. 2022-03-27].
Dostupné Z:
https://www.usoud.cz/fileadmin/user_upload/Tiskova_mluvci/Publikovane_nalezy/2018/1._US_26
37_17_an.pdf
117 Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: Privodce poskytovatele [online]. [cit.
2022-03-27]. Dostupné Z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/pruvodce+%281%29.pdf/a3da091b-e13e-bb30-
eafa-e62fle4fe817
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- nalézt pracovni uplatnéni

- byt sobéstacny

- dustojné dozit

- byt schopny postarat se o své potomky

- adalsi.. 118

I pres skutecnost, ze pisemnd forma smlouvy vnasi do smluvniho vztahu
vys$$i miru pravni jistoty, je tato forma obligatorné stanovena pouze v nékterych
ptipadech poskytovani socidlni péce. Jsou to napt. domovy pro seniory, domy na
pul cesty, terapeutické komunity, chranéné bydleni nebo domovy pro zdravotné
postizené. Naopak smlouvy uzaviené ustni formou jsou mozné pro poskytnuti

socialnich sluzeb v ramci krizové pomoci nebo nocleharen. 1*°

3.9.5. Standard ¢. 5 — Individualni planovani socidlni sluzby

Skutecnosti, ze zde bude detailné¢ probirdn Standard ¢. 5 se okrajové
vracime o par kapitol vys, kde byla zminéna historie socidlnich sluzeb.
Individualizace plant péce pro kazdého klienta je totiz zlezitosti doby aZ po vzniku
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jak jiZ bylo feceno, tak diive byly
socialni sluzby poskytovany zpisobem ,kopirovani postupi a plani péce
Z jednoho klienta na druhého bez ohledu na jeho individualni potteby a cile, coz
mnohdy nevedlo ke zddrnému vystupu. V dnesni dobé€ jsou individudlni plany péce
individudlni pldnovani v komplexnosti celého zdkona a neaplikovat ho pouze

V souvislosti se standardem ¢&. 5.

Individudlni plan by se mél reflektovat v individualnich potfebach klienta,
Vv jeho osobnich potiebach, cilech a poZadavcich a s ohledem na moznosti klienta.
Je zde kladen diiraz na to, aby nebyly zaménovany osobnostni cile, které jsou
stavebnim prvkem pro individualizaci, s cilem odbornym. Odborny cil by mél byt

jen jako pfidruzend pomicka pii tvorbé planu péce. Dilezitou podminkou pro

118 Standardy kvality socidlnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008 [cit.
2022-03-27]. Dostupné Z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
119 Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008 [cit.
2022-03-27]. Dostupné Z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
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tvorbu individudlniho planu je, Ze takovy plan musi odpovidat charakteru

poskytované sluzby a nesmi piekraCovat jeji vyznam.

V pribehu uzivani socialni sluzby v ramci individualniho planu je zésadni,
aby si byl klient védom své autority a v piipadé nabyti pocitu, Ze péce, ktera je mu
poskytovana, neni pro n¢j vhodna, ¢i je dokonce nedistojnd, je kompetentni
k informovani povéfeného pracovnika, aby na jeho zadost byl individualni plan
ihned upraven nebo Uplné zménén. Pokud by tak ze strany socidlniho zatizeni
nebylo u¢inéno, nebo kontaktni personal tuto zménu nerespektoval, dopousti se tak
neopravnéného zasahu do klientovych prav. V uréitych ptipadech lze na takovéto
pochybeni nahlizet jako naruSeni lidské dustojnosti. Zaroven by se jednalo o
neefektivni sluzbu, kterd by nevedla k napliiovani osobnostnich cila klienta, coz
pfimo stanovuje zakon o socialnich sluzbach. Na tuto skutecnost se také vaze
zakonem stanovena povinnost pribézného pisemného hodnoceni poskytovanych

sluzeb klientem.

DalSim velice vyraznym tkolem individualniho planu je zajisténi snazsi
kontroly klienta nad kvalitou poskytované péce. Pfedchazi se tak riziku stietu zajmut
s pracovnikem ze skupiny kontaktniho personalu. Nemélo by se v praxi dit, Ze by
pracovnik promital své ptedstavy o moznych cilech klienta do svého piisobeni vici
nému, které by pro daného klienta mohlo byt nerealné nebo nezadouci. Toto by
mohlo u klienta vyustit do pocitu ponizeni aZ ménécennosti, coZ také nedopovida

principu distojného Ziti. 12°

3.9.6. Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Dle standardu ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby je
poskytovatel povinen vést podrobnou dokumentaci o pribéhu poskytovani sluzby,
a to jiz od samotného jednani pfed uzavienim smlouvy. V ramci dokumentace jsou
evidovana veskera osobni data, je zaznamenavan sestaveny individualni plan péce
a jsou zde zapisovany i veskeré prichozi zmény v pravidelné péci. Dale pak
piislusny pracovnik vede podrobny zdznam o denni provedené péci, o podané
stravé, denni hygiené€, poskytnuté terapii a o vychylkach ve zdravotnim stavu ¢i

zménach v chovani pro ptipad, Ze by se pozdéji projevila zdravotni komplikace a

120 Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008 [cit.
2022-03-27]. Dostupné Z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
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skrze denni dokumentaci by se dohledaval diivod vzniku dané¢ komplikace, nebo

jeji pocatek.

Dokumentace obsahuje choulostivé informace, na které se vztahuje pravo
na ochranu osobnich dajui, proto nesmi byt tyto dokumenty vystaveny riziku
zneuziti nebo k nahlizeni neopravnéné osobé¢. V ptipad¢, Ze je, pro ucely spoluprace
V socidlnim zafizeni, potiebné archivovat soudni dokumentaci klienta, musi byt

uloZena do desek S oznacenim diveérné a ulozena smi byt pouze po dobu nezbytnou.

Dokumentace o z4jemcich a dokumentace o uzivatelich (klientech) podléha

témto pravnim piedpisim:

- zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach'?!

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)%2

- VyhlaSka €. 505/2006 Sb., o provadéni nékterych ustanoveni zédkona o
socialnich sluzbach!?

- Zakon ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole'?

- Zakon &.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach'?®

- Zékon &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi'?®

- Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé'?’

- Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby*?®

Do dokumentace muze nahliZet:

- povéfeny pracovnik za ucelem provadeéni predepsané péce — Povéieny
pracovnik ma navic moznost dopliiovani tidajli pro zvySovan kvality péce
- Klient, na zaklad¢ zadosti pfedané kompetentnimu pracovnikovi

- povéteny kontrolni organ

Standardem €. 6 je stanovena piedepsana doba archivace dokumentace.

121 74kon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
122 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
123 yyhlaska €. 505/2006 Sb., o provadéni nékterych ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach
124 74kon &. 255/2012 Sb., o kontrole
125 74kon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
126 74kon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi
127 74kon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
128 yyhlaska ¢&. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby
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3.9.7. Standard ¢. 7 — Stiznost na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni
sluzby

Standard ¢. 7 stanovuje povinnost pro poskytovatele upravit vnitini pravidla
pro podavani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby a
stanovuje jakym zptisobem mé v téchto situacich vystupovat poskytovatel.
Poskytovatel je povinen tyto pravidla uvefejnit ve srozumitelné formé tak, aby byly
pochopeny hlavné ze strany cilové skupiny. Je nutné, aby zde byl detailné vysvétlen
cely proces podavani a vyfizovani stiznosti. V ramci pravidel poskytovatel
vymezuje stiznost jako takovou, striktné je potieba rozlisit, kdy jde o stiznost a kdy

se jedna spise o podnét nebo napad ke zlepseni kvality poskytovani sluzeb. 12°

Zakon o socialnich sluzbach je cely napti¢ protkan zédsadou ochrany prav a
respektu vuci lidské dastojnosti. To samé plati pro veskeré ptidruzené vyhlasky,
provadéci predpisy, €i jind zdvazna stanoviska, kterd se zabyvaji Gpravou stejné
spolecenské oblasti, jako vySe zminény zdkon. Veskery diraz je kladen na
preventivni opatieni k zajisténi obrany pied nezaddoucimi zasahy do osobnich prav
a jejich ochranu. I ptes veskerou snahu nelze vyloucit situaci, kdy klient nabude
pocitu, Ze byl na svych pravech dotéen, a proto je zde pfipravena moznost podani
stiznosti, které poskytovatel musi vénovat pozornost a vymyslet zptsob pro zdarné

feSeni této, pro klienta, nepiiznivé situace. *°

Klient, neboli uzivatel socialniho zatfizeni, mize podat stiZznost na kvalitu
poskytovanych sluzeb i na zplsob jejich poskytovani, jako néstroj ochrany proti
neopravnénému zasahu do svych prav, nesmi byt vSak v souvislosti v témito
okolnostmi jakkoliv diskriminovan nebo dale ohrozen na svych pravech. Krom
samotného klienta jsou zmocnéni k podavani stiznosti 1 rodinni pfisluSnici, vnéjsi
instituce, zaméstnanci zafizeni apod. Vystupem téchto stiznosti vznikd jeden
z ukazateli vSeobecné spokojenosti se sluzbami poskytovanymi konkrétnim
socialnim zafizenim a muze byt i nastrojem kontroly nad kontaktnim persondlem

pro vedeni zafizeni. 3!

129 Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008 [cit.
2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
130 CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socialni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.
181 Standardy kvality socidlnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008 [cit.
2022-03-27]. Dostupné Z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
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3.9.8. Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanci

Jak jsem jiz nckolikrat v této praci zminovala, je dobry a vyrovnany
psychicky stav personalu zésadni v kvalit€¢ poskytované sluzby a péce. Psychicky
stav ¢lovéka se velice Casto promita do jeho nalady a aktivniho vykonu zaméstnani.
Pokud se ¢lovek pracujici v socidlnich sluzbach citi byt nepotiebny, podhodnoceny
a ma tieba pocit neptatelského kolektivu, mize mit silny vliv na jeho kvalitu
vykonu prace a na jeho pfistup ke klientim. Tento stav je pro vykon prace
Vv socidlnich sluzbach vyrazné nezadouci a je potieba tomuto déni, i z postaveni

poskytovala socialnich sluzeb, ptfedchazet.

Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanct je dokumentem, ktery je
nastrojem pro udrzeni dobrého psychického stavu zaméstnance plynouci ze znalosti
sebehodnoty, seberozvoje a dodateéného vzdélavani se v oboru. Tento standard
klade diraz na pravidelné hodnoceni zaméstnancii ze strany vedeni socialniho
zafizeni, vypomoc ve stanovovani profesniho cile a usnadnéni osobniho rozvoje
formou dalsi odborné kvalifikace nad rdmec povinnych kvalifika¢nich pozadavkt

stanovenych zakonem.

Pravidelné hodnoceni zaméstnancii piindsi do osobniho a profesiondlniho
rozvoje povédomi o silny a slabych strankach pracovnika, diky ¢emuz se muze
soustiedit na rozvoj jeho kvalit, a tim zlepSovat svilj vykon. Na zaklad€ zlepSovani
osobniho vykonu pracovnika je eliminovano riziko vzniku psychickych problémi,

které by mohlo vést k nezadoucimu chovani k uzivateléim socialnich sluzeb. 1*?

Poskytovatelé socidlnich sluzeb by, dle Standardu ¢. 10, méli mit
zpracovany program pro dal§i vzdélavani a profesni rozvoj pracovniki.
,,Dosavadni zkusenosti ziskané z provedenych pilotnich a dobrovolnych inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb potvrzuji, Ze socialni sluzba miuzZe dosahnout
pozadované kvality, pokud, kromé dalsich nezbytnych krokii, vénuje systematickou
pozornost vzdelavani svych zaméstnancu na v§ech urovnich. DuleZitost vzdelavani
zduraznuje zakon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Prestoze zakon uklada

povinnost dalsitho vzdélavani jen socialnim pracovnikiim, je z hlediska rozvoje

132

Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008 [cit.
2022-03-27]. Dostupné Z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467
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kvality sluzby nemozné, aby byla zuizena jen na né. Zaméstnanci poskytovatele na

v§ech pozicich se podileji na naplnéni poslani a cilii sluzby a na jeji kvalité. « 13

4. Zasah do prav klienta

I ptes veskerou snahu legislativy a metodik regulujici postupy uvnitf
socialnich zafizeni se nelze ve 100 % vyhnout zdsahu do prav klienta ze strany
kontaktniho persondlu. At uz se jedna o jednorazové nevédomé pochybeni anebo o
cilené zneuziti moci, kterou zaméstnanec disponuje naptf. nad klienty trpici

stafeckou demenci, ¢i nad imobilnimi klienty.

V prvé tad€ je nutné zjistit, zda se jedna o opravnény nebo neopravnény
zasah do klientova prav. V jednotlivych druzich socialnich zatizeni neni vyjimkou,
7Ze muze nastat situace, kdy je nutné upfednostnit jiné pravo na ukor zachovani

lidské dustojnosti, obdobné jako pfi aplikaci testu proporcionality.

Jelikoz je lidska dustojnost velice tézko vymezitelnym institutem a neni
snadné vyhodnotit, zda byla lidska dustojnost zachovana, je prvotné zasadnim
aspektem dojem klienta a jeho pocity pii kontaktu s personalem. Pokud klient
nabude dojmu, Ze k nému persondl ptistupuje nedistojné jako k ¢lovéku a ponizuje
ho, mél by jako prvni informovat konkrétniho pracovnika o tom, ze mu jeho postup
nepiijde vhodny. Bud’ se nadéle pracovnik svého jednani zdrzi, ¢imz je prokéazéano,
zZe se jednalo o nev€domé pochybeni anebo bude pokracovat dal. V tomto ptipadé
je evidentni, ze pracovnik cilen¢ zneuziva své moci a z osobnich diivodl poniZuje
na cti osoby, pro které je v dané dobé komplikované se branit. Dal$im postupem by
mélo byt ozndmeni nadfizenému pracovnikovi, pfip. vedeni socidlniho zatizeni,
bud'to skrze stiznost dle Standardu ¢. 7 nebo cestou neformalniho oznameni o
porusovani pracovnich metodik pfi praci s klientem. Timto zplisobem muze byt

jednani o stiznosti vyfeseno, s ohledem na zavaznost provinéni, napi. omluvou,

133 Citace: Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. 2008
[cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467, str. 145, , Dosavadni
zkuSenosti ziskané z provedenych pilotnich a dobrovolnych inspekci poskytovani socialnich sluzeb
potvrzuji, Ze socialni sluzba mize dosahnout pozadované kvality, pokud, kromé dalSich nezbytnych
krokti, vénuje systematickou pozornost vzdélavani svych zaméstnancti na vsSech tUrovnich.
Dulezitost vzdélavani zdlraziuje zékon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Pfestoze zakon
uklada povinnost dalsiho vzdélavani jen socialnim pracovnikim, je z hlediska rozvoje kvality sluzby
nemozné, aby byla zizena jen na né. Zaméstnanci poskytovatele na vSech pozicich se podileji na
naplnéni poslani a cilti sluzby a na jeji kvalite.“
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domluvou, snizenim osobniho ohodnoceni nebo ukoncenim pracovniho pomeéru.
V pripad¢, ze klient neni v situaci, kdy mize jednat on sam, mohou jednat o

stiznosti i jeho blizci.

Dalsi formou obrany je moznost obratit se na Ministerstvo prace a socidlnich
véci, které provadi inspekce kvality poskytovani socidlnich sluzeb.'®* Podptirnymi
dokumenty Kk provadéni inspekce MPSV jsou veSkeré Standardy kvality
poskytovani socialnich sluzeb, Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim

postizenim, kde je lidska distojnost vymezena jako ucel umluvy, a to hned v clanku

1135 b 136
b

a Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu socialnich sluze jenz zachovani
lidské distojnosti uvadi jako jeden z klicovych principt kvality socidlnich sluzeb.
137Krom& MPSV se lze obratit i na kancelaf Veifejného ochrance prav, jehoz

pracovnici téZ provadi kontrolu zpiisobu poskytovéani socidlnich sluzeb. 138

Lidska duastojnost je chranéna i zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
kde je zakomponovana do institutu ochrany osobnosti. Pravo na ochranu osobnosti
je pfirozenym subjektivnim pravem absolutni pravni povahy nemajetkového
charakteru.!® Lidska diistojnost se zde objevuje jiz v samotném tuvodu zdkona a to
v § 3 odst. 1, ktery tika, ze: ,, Soukromé pravo chrani diistojnost a svobodu clovéka
i jeho prirozené pravo brat se o viastni Stésti a stésti jeho rodiny nebo lidi jemu
blizkych takovym zpiisobem, jenz nepiisobi bezdivvodné ujmu druhym. “**° A v § 3
odst. 2 pism. a): ,, Soukromé pravo spociva zejména na zasaddch, Ze kazdy ma pravo

na ochranu svého Zivota a zdravi, jakoz i svobody, cti, diistojnosti a soukromi. 14l

134 Tidska dtstojnost v socialnich sluzbach. Epravo [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/lidska-dustojnost-v-socialnich-sluzbach-114263.html

135 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/umluva_CJ_rev.pdf/20ea6636-6d53-9f6c-7a8b-
5dfda91db7f4

136 Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu socialnich sluzeb [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné
Z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/QF _document_100707_CZ_korekce.pdf/e4c64efb
-59f5-0220-c5a0-024dcc812346

137 K valita socialnich sluzeb - standardy, podpora. Ministerstvo prace a socidlnich v&ci [online]. [cit.
2022-03-27]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/kvalita-socialnich-sluzeb-standardy-
podpora

1% Lidska distojnost v socialnich sluzbach. Epravo [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/lidska-dustojnost-v-socialnich-sluzbach-114263.html

139 Z4kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

140 Citace: § 3 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik: ,,Soukromé pravo chrani dlistojnost
a svobodu c¢loveka i jeho piirozené pravo brat se o vlastni Stesti a Stésti jeho rodiny nebo lidi jemu
blizkych takovym zpisobem, jenz nepiisobi bezdtivodné ijmu druhym.*

141 Citace: § 3 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik: Soukromé pravo spociva zejména
na zasadach, ze kazdy ma pravo na ochranu svého Zivota a zdravi, jakoz i svobody, cti, diistojnosti
a soukromi
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Déle pak je ochrana lidské distojnosti feSena v § 81 odst. 1 a 2: ,, Chranena je
osobnost cloveka vietné vsech jeho prirozenych prav. Kazdy je povinen ctit
svobodné rozhodnuti ¢loveka zZit podle svého. Ochrany pozivaji zejména zivot a
dustojnost cloveka, jeho zdravi a pravo zZit v priznivém Zivotnim prostredi, jeho

vdznost, Cest, soukromi a jeho projevy osobni povahy. “'*?

Pro poskytnuti ochrany pfed neopravnénym zasahem ze strany obcanského
zakoniku je nutné naplnit podminky jako je pravé neopravnénost zasahu do lidské
dastojnosti, zasah musi byt zptisobily objektivné ptivodit ijmu a mezi poruSenim
prava na zachovani lidské diistojnosti a neopravnénym zasahem musi byt zjevna
pricinna souvislost. Situace, kdy se jedna o neopravnény zasah do prava na ochranu
osobnosti, muzeme nalézt také v rozsudku Nejvys$siho soudu ze dne 1. 10. 2002, sp.
zn. 28 Cdo 983/2002, kde je teceno, ze: ,, Neopravnénym zasahem do prava na
ochranu osobnosti je jednani smerujici proti osobni i mravni integrite fyzické
osoby, které je objektivné zpiisobilé snizit jeji diistojnost, vaznost a cest a které
ohrozuje jeho postaveni a uplatnéni ve spolecnosti.***3 V piipadé, Ze je charakter
zasahu do lidské dustojnosti natolik vyrazny, Ze jiz neposta¢i dohoda mezi
poskozenym klientem a konkrétnim pracovnikem ¢i s poskytovatelem socialnich
sluzeb, ma klient nebo jeho zastupci moznost obratit se na soud s zalobou.
143V prvnim stupni je pro feSeni zdsahu do osobnostnich prav vécné piisluiny
okresni soud. **°*Klient miize pozadovat, s ohledem na charakter a nasledky zasahu,
zdrzeni se nebo upusténi od neopravnéného zasahu dle § 82 odst. 1, odstranéni
Skodlivého nasledku, pfipadné ma klient narok na ndhradu vzniklé nemajetkové
Gjmy dle § 2956. 1*6Nahrada nemajetkové Gijmy se vymezuje pomoci § 2957 formou

pfiméteného zadostiu€inéni.

142 Citace: § 81 odst. 1 a 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik: ,,Chranéna je osobnost ¢lovéka
vcetn€ vSech jeho pfirozenych prav. Kazdy je povinen ctit svobodné rozhodnuti ¢lovéka zit podle
svého. Ochrany pozivaji zejména zivot a dustojnost cloveka, jeho zdravi a pravo zit v pfiznivém
zivotnim prostiedi, jeho vaznost, ¢est, soukromi a jeho projevy osobni povahy.*
143 Citace: Rozsudek Nejvy$siho soudu ze dne 1. 10. 2002 sp. zn. 28 Cdo 983/2002: ,,Neopravnénym
zasahem do prava na ochranu osobnosti je jednani sméfujici proti osobni i mravni integrité fyzické
osoby, které je objektivné zplsobilé snizit jeji dastojnost, vaznost a Cest a které ohrozuje jeho
postaveni a uplatnéni ve spolecnosti.*
144 RONOVSKA, Katefina, Eva DOBROVOLNA a Petr LAVICKY. Uvod do soukromého prava:
obecnd &ast. 2.vydani. Brno: Ceska spoleénost pro civilni pravo procesni, 2018. ISBN 978-80-
88248-00-2.
195§ 9 zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad
196 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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Pro ptipad, kdy vnitrostatni prostiedky a néstroje ochrany zasahu do
lidskych prav klienta jsou nedostatecné, existuje moznost obratit na instituce

mezinarodniho formétu, a to naptiklad na Evropsky soud pro lidska prava.
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Zavér

Zavérem této prace bych rada vyzdvihla, Ze cilem mé prace byla historicka
analyza lidskych prav a prava na diistojnost, propojeni oblasti socidlnich sluzeb s
fenoménem lidské diistojnosti a diistojnosti lidského byti. Dale pak analyza de lege
lata a avahy de lege ferenda. Domnivam se, Ze tento stanoveny cil se mi podatilo

naplnit.

V uvodni kapitole mé prace jsem se vénovala obecnému vymezeni lidskych
prav a jejich ¢lenéni. Nahlédla jsem k jejich historickému vyvoji, jak k vyvoji na
tizemi Ceské republiky, tak v globalnim méfitku. Svou pozornost jsem téZ
smétovala na vymezeni prament lidskych prav a instituci vénujici se jejich ochrané.
Néslednym krokem bylo detailnéjsi vymezeni pojmu lidské distojnosti, které bylo
potteba, pro lepsi pochopeni vyznamu, prozkoumat z hlediska historického vyvoje,
a to vramci nékolika kultur a spole¢nosti. Vzhledem ke skutec¢nosti, ze dosud
neexistuje zadna konkrétni legalni definice pojmu lidské dustojnosti, bylo potteba

analogicky odvodit jeji smysl a G¢el z mnoha zdroji informaci.

Dale pak jsem se snazila propojit pojem lidské distojnosti a socidlnich
sluzeb a dojit k odpovédi na otdzku, jak je lidskd distojnost chapana sférou
socialnich sluzeb a jejich uzivateli. Konkrétné vymezené standardy kvality
distojného Zivota. Pro ucely této prace jsem charakterizovala druhy socialnich

sluZeb a jednotlivé druhy socidlnich zatfizeni s pobytovymi 1 terénnimi sluzbami.

V neposledni fadé jsem se pokousela nastinit mozné postupy obrany pro
osoby, které maji pocit, ze bylo zasazeno do jejich prava na zachovani distojnosti

a nebylo k nim pfistupovano s dostate¢nym respektem.

V ramci tvah de lege ferenda mi nejvice byla napomocnd zmitlovana
dvouletd praxe v pfimé péci o seniory, kdy jsem meéla moznost sledovat reélné
postupy, ptistup personalu i vedeni samotného. M¢la jsem moznost promluvit si
s desitkami klientil a vyslechnout si jejich ptib&hy, starosti a pozadavky. Diky dobg,
kterou jsem v tomto zafizeni stravila, jsem zvladla dané klienty poznat a pochopit
jejich myslenkové pochody v zavislosti na jejich zdravotnim stavu, tim padem

rozpoznat, kdy jsou jejich ptipadné stiZznosti mimo realitu, a kdy se doopravdy
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setkavaji s konanim konkrétniho pracovnika. Provedla jsem nékolik rozhovora

s profesn¢ star§imi kolegy a vytvofila si obraz dlouhodobé reality v praxi.

Diky vyraznému legislativnimu vyvoji v socialnich sluzbach se kvalita
sluzeb v Ceské republice, v poslednich tfech desitkach let, posunula vyznamné
vpied. Kvalita poskytovanych sluzeb udélala zasadni pokrok, ¢emuz ptispély i
standardy kvality, které napomahaji kvalitu sluzeb monitorovat. Béhem své praxe
jsem zaznamenala, Ze zasadni problém se nachézi v individualitaich kazdého
jednotlivého pracovnika. V pristupu persondlu ke klientiim se vyrazné odrazi jejich
psychicky stav. Je pochopitelné, Ze nelze ze strany statu zajistit to, aby pracovnici
socialnich sluzeb neméli zaddné osobni problémy, je vS§ak mozné dbat na to, aby tito
pracovnici méli co neptijemnéjsi pracovni prostiedi a dochazeli do prace s radosti.
Dle mého nazoru, by poskytovatel¢ socialnich sluzeb neméli podcenovat dobré
pracovni podminky, neméli by uvalovat na pracovniky ptehnané naroky, méli by
vénovat pozornost pravidelnym supervizim a hlavné komunikovat se svym
personalem. Psychickd i fyzickd vyCerpanost pfivadi pracovniky do deprivace,
kterd mlZe vést az k riznym psychicky poruchdm. Syndrom vyhofeni v tomto
oboru neni vyjime¢nou situaci. V tomto rozpolozeni zédkonit¢ nemlze pracovnik
odvadét kvalitni sluzbu a je zde vyssi riziko takové moznosti, ze si pracovnik svou
Spatnou nédladu bude kompenzovat na klientech. Kvalita poskytovanych sluzeb se
odviji od vzajemné spokojenosti, jak klienta, tak pracovnika. Dal§im rizikem
zasahu do dustojnosti klienta jsou praveé pirehnané naroky na pracovnika a jeho
premotivovanost, a proto je potieba na tuto praci nahlizet S odstupem a nepienaset

své domnélé potieby na klienta.

Dle mého nazoru je obor socidlnich sluzeb z pohledu legislativy na
pozitivnim vzestupu a nemam k danym postuptim zadné zasadni vyhrady. Rada
bych vytkla nedostatecnou apelaci na poskytovatele socidlnich sluzeb na osobni
rozvoj personalu a na kontrolu jejich psychického rozpoloZeni. Méla jsem moZnost
tyto pristupy porovnat s praktickymi zkuSenostmi ze zahranici, kde jiz vyhodnotili,
ze psychickd stranka pracovnika je zdsadni pro kvalitu sluzeb, a tak této
problematice vénuji vyraznou pozornost. Mdm dojem, Ze by mély byt vytvoreny
pfiméfené normy pro pocet pracovnikil na péci o klienty a nové standardy vénujici

se ,,péci* o kontaktni personal.
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Resumé

Finally, 1 would like to highlight the main aim of my work, which is analysis
of human rights and the right to dignity, linking the field of social services with the
phenomenon of human dignity and the dignity of human existence. Next, an
analysis de lege lata and a consideration de lege ferenda. | believe that I achieved

the goal that had been set.

In the introductory chapter of my work, I focused on the general definition
of human rights and their structuring. I also focused on their historical development,
both on the development of territory of the Czech Republic and on the development
in a global scale. Next, I worked on defining the sources of human rights and the
institutions dedicated to their protection. | defined the term of human dignity for
better understanding of its meaning in terms of culture and society historical
development. Due to the fact, that there is no specific legal definition of the concept
of human dignity, it was necessary to derive its meaning and purpose from many

sources of information.

Next, | was trying to connect a term of human dignity and social services to
come to conclusion of how human dignity is understood by the sphere of social
services and their users. | consider standards of quality of provided care as the most
important thing for the protection of the right of conservation of dignified life. For
the purposes of this work, I characterized the types of social services and individual
types of social facilities with accommodation and street social work.

Last, but not least I tried to outline possible defence methods for people who
feel that their rights to dignity have been infringed and have not been treated with
sufficient respect.

In terms of consideration de lege ferenda, two-year experience of the care
for the elderly was very helpful. I had the opportunity to see real methods and staff
and management attitude. There was also the opportunity to talk to dozens of clients
and listen to their stories, worries and requirements. Thanks to the time | spent in
this facility, 1 was able to get to know the clients and understand their thoughts
depending on their health condition. | was able to recognize when their complaints
are out of reality and vice versa. | had several interviews with professionally older

colleagues, and I get a sense of long-term practice in the reality.
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Thanks to significant legislative developments in social services, the quality
of services in the Czech Republic has moved forward in the last three decades. The
quality of the provided services has made significant progress also thanks to quality
standards that help monitor them. During my internship, I have noticed that a
fundamental problem is found in the individuality of each worker. Staff mental state
is reflected in their attitude to the clients. It is understandable that the state is not
able to control social worker problems. However, it is possible to arrange a pleasant
working environment for them to come there with pleasure. In my opinion, social
service providers should not underestimate good working conditions or have too
high demands on workers. They should pay attention to regular supervision and,
above all, communicate with their staff. Mental and physical exhaustion leads to
deprivation, which can further lead to various mental disorders. Burn-out syndrome
is not an exceptional situation in this field. In this case, the employee cannot
provide quality service and there is a higher risk that his bad mood will be reflected
in his behaviour towards clients. The quality of the provided services depends on
the satisfaction of both the client and the employee. Another risk that could affect
the dignity of the client are too high demands on the worker and his over-
motivation, therefore it is necessary to keep a healthy distance and avoid passing
their needs on to clients.

In my opinion, from a legislative point of view, the field of social services
is booming, and | do not take any exception to the methods. | would like to point
out a lack of appeals of social service providers of the personal staff development,
and the lack of control of their mental state. | had the opportunity to compare these
approaches with practical experiences from abroad, where it was evaluated that the
staff mental health is essential for high quality of services. As a result, they pay
enough attention to this issue. I have the impression that there should be developed
adequate norms according to the number of workers and new standards dedicated

to contact staff care.
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Abstrakt

,Pravo na dustojnost v socidlnim zafizeni a zneuziti moci ze strany pecovatelii a
zdravotniho personalu‘

Tato diplomova prace se zabyva problematikou pojeti lidské diistojnosti
sférou socidlnich sluzeb. Vénuje se definovani jednotlivych pojmt z problematiky
lidskych prav a socialnich sluzeb a jejich historického vyvoje. Pozornost je

vénovana i jednotlivym druhiim socidlnich sluzeb a jejich zdkonné tprave.

Kli¢ova slova:

Lidska distojnost, Pravo na distojnost, Lidska prava, Socidlni sluzby, Socialni
zafizeni, Standardy v socialnich sluzbach, Zakon o socidlnich sluzbach, Ochrana

lidskych prav
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Abstract

»The right to human dignity in social facilities and abuse of power by nursers and
healthcare staff”

This diploma thesis deals with several issues of the concept of human
dignity in the field of social services. It defines individual terms of the issue of
human rights and social services and their historical development. It also paid

attention to individual types of social services and their legal regulation.

Key words:

Human dignity, The rigth to dignity, Human rights, Social services, Social facilities,

Standards in social services, Social services act, Protection of human rights
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