ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA PRAVNICKA

KATEDRA VEREJNE SPRAVY

DIPLOMOVA PRACE

Srovnani eGovernmentu v Ceské republice a v Estonsku

Predklada: Be. Bara Zelkova
Vedouci diplomové prace: Ing. Milan Lindner, Ph.D

Plzen 2022



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

Fakulta pravnicka
Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijment: Bara ZELKOVA

Osobni ¢&islo: R20N0039P
Studijni program: N0421A220001 Verejna sprava
Téma prace: Srovnani eGovernmentu v Ceské republice a v Estonsku

Zadavajici katedra:  Katedra vefejné spravy

Zasady pro vypracovani

1. eGovernment Ceské republiky

2. eGovernment Estonska

3. Srovnéni rozdilti v Ceské republice a v Estonsku
4. Prakticka ¢ast



Rozsah diplomové prace:
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa

Seznam doporucené literatury:

1. FELIX, Ondfej, Jifi KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.

2. MATES, Pavel a Viadimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: préoni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6.

3. MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v ¢eském prdou. Praha: Linde, 2006. ISBN 80-
7201-614-8.

4. SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H. Beck, 2012.
Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-261-8.

5. STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: praoni a technickg privodce. Praha:
Utad vlédy Ceské republiky, 2007. ISBN 978-80-87041-25-3

6. VANICEK, Zdenék a Stanislav A. MARCHAL. Prdoni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0.

1. VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti : vghody, rizika, prileZitosti. Praha: Manage-
ment Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4.

8. VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitdiné, aneb, Ajtdkem i proti své vili. Praha: Wolters Kluwer,
2014. ISBN 978-80-7478-671-6.

Vedouci diplomové prace: Ing. Milan Lindner, Ph.D.
Katedra vefejné spravy

Datum zadani diplomové prace: 29. biezna 2021
Termin odevzdani diplomové prace: 31. biezna 2022

7/ | v7 ¢ bS] ::‘;‘
JUDr. et PhDr. Stanislav Balik, Ph.D. /.. . " JUD/r.({'oméé Louda, CSc.
dékan ' vedouci katedry

V Plzni dne 25. fijna 2021



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma Srovndni eGovernmentu v Ceské
republice a v Estonsku zpracovala samostatné a Ze jsem vyznacila prameny, z nichz

jsem pro svou praci Cerpala, zptisobem pro védeckou praci obvyklym.

V Plzni, dne 24. 3. 2022 e

Bc. Bara Zelkova



Podékovani

Na tomto misté¢ bych rada pod¢kovala vedoucimu diplomové prace Ing. Milanu
Lindnerovi, Ph.D. za odborné vedeni prace, cenné rady, ¢as a ptipominky pii zpracovani
prace. M¢é podé€kovani patii téz respondentiim, kteifi se zacastnili dotaznikového Setfent.

Déle bych chtéla pod€kovat své rodin€ za podporu béhem celého studia.



Obsah

UVOGuueuererreeeeressesessessesessesssessesessessssessesssessssessesssessssessessssessesesssssessesssssssssssesesens 8
1 Vymezeni zakladnich pojmili.....ccceccccccicsseicsseicssnnessnsessasssssssssssssssssssnssans 10
1.1 VEICINA SPIAVA ..eovvieeiieiiieiieeieeeiee et eite et e eiteeteesiaeeaeessbeesbaessseessaessseessaesnssaesenns 10
1.2 POJEM €GOVEINIMENL ......eiuviiiiiieiiniieieete ettt ettt ettt sb et 10
1.3 Komunikace $ UFadY........cooveevueriiriiiiiierieeieetceeee et 11
1.3.1 Elektronickd komuniKace...........coceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccceeesee e 11

1.3.2 Vyhody elektronické komunikace.............cccccveiviieiniiiiniieeiieeieeeeeeee. 12

1.3.3 Rizika elektronické komunikace............ccceveeniriiiniiniininiinccccccccen 12

2 eGovernment V CeSKé FePUDICE.......ovcrereerererrererensesessesesessesesssesessesesssnesens 13
2.1 Uvod do eGovernmentu v CR @ Jeh0 VIVO] ...v.vevereeeceieeeeeeeeeeeeeeeeees e 13
2.1.1 SYmMDBOL @GON ....cuoiiieiieieeiee ettt sttt st eeneeas 14
2.1.2 Vybrana legislativa tykajici se €GOVernmentu...........cceeeeveevueeeieeniieesnneeennse 19

2.1.3 UFAd 21, SIOLEt.uvvreiieuerernriirneiiseeeseeisenseseesseessssesssses s esssessens 20

2.1.4 POTtAl VETEINE SPIAVY....viiieiieiieeiiieiieeieesieeeteenteeeteeteeesseesseessaesseessseeessseeens 21

2.1.5 POTtA]l ODCANA........ooiuiiiiiieiiieieee et et 21

2.2 0s0DNT AOKIAAY ...eooueieiiieiiee e e 22
2.2.1 Elektronicky ob€ansky prikaz...........cccccceveviiiiniieeiiieeiieeieeeeee e 22

2.2.2 RIAIESKY PITKAZ. ... 28

2.3 Komunikacni infrastruktura a zabezpeceni Systémul.............cccecueevvenveenieneeennnn. 29
2.3.1 Komunikacni infrastruktura..............cocevieniiiiniiniiineeeeeeeeee e 29
2.3.2 ZabezpeCeni SYStEMIUL........ccvuieeriieeiiieeiieeeiieeestteeeseeeesaeeeeseeesseeessseeessseenns 30

2.4 eVI1AdNULE @ @JUSLICE....couuiiiiiiiiieiie et e 32
241 @VIAANUL. ...t e 32
242 EIUSTICR. ...ttt ettt ettt ettt et sttt et h et ettt et enee s 33

2.5 Zdravotnictvi a socialni zabezZpeCeni.........cccvuveevuiiieiiiieriieeciee et 37
2.5.1 ZdAravotniCtVie . ..ceieieiieciieiie ettt s 37
2.5.2 Socialni ZabeZPeCeni.......uvievuiieeiieeeiii ettt 39

2.6 DaNE @ fINANCE. ....cc.ueeiiiiiieiieet ettt s 40
2.7 DIOPIAVA. ...eiiuiiieeiiieeitte ettt ettt ettt et e et e sttt e sttt e st e e st e e s bt e e sabteenabeeenabeeeeeenn 41
2.8 DalSi aplikace e-PrinCipll.........ccccveeiuierieeiiieiieeieeriie ettt et et e e e e eeaee e 43

281 ZuATAVOIIICTVI. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeenens 43



2.8.2 SKOISEVE @ VZAGLAVANI....vvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s e s e e e nenens 44

2.8.3 BaNKOVIICEV.c..eiuiiiieiiiiiesiieieete sttt e sttt e eeees 45

3 eGovernment vV EStONSKU......uuueiiiiiiieiiiissnieiiiinneeccsinteecsssnneeccsssnnneeeeeeeeeesssees 46
3.1 Vyvoj eGovernmentu v EStONSKU. .....c..coeiviiiiiniininiiiiicicccccceciee 46
3.2 OSODNT AOKIAAY....ccuvieiiiiiieiieeiiee e e 47
3.2.1 e-Identity — Elektronickd identifikacni karta............ccoeevevveriiiiniiiieniieee, 47

3.2.2 RIAIESKY PITIKAZ. ..., 49

3.3 Komunikaéni infrastruktura a zabezpeceni syst€mil...........ccceeeeeiienieniiieneennennns 50
3.3.1 Komunikaéni infrastruktura............ccocevieneiieniiniiieniecee e 50

RIR B2 o To72 01511 1 | O UPRSRP 51

3.4 €-GOVErNanCe @ EJUSTICE. ....cccuuiiiieiiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt et st saee e 52
3.4.1 €-GOVEINANCE. ... .eeiiiiiiiiiieiieeieeete ettt ettt ettt e st e e st e e saeeees 52

34,2 IUSHICR..cueieeteee ettt ettt et s 53

3.5 ZATaVOINICVI. ..eeueieiii ettt ettt ettt et e e 54
3.6 SKOIStVE @ VZABIAVANT........c.vooveeveeeeeeeeeeeeee e, 55
3.7 Dan€ @ fINANCE........ooiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 56
B8 DIOPTAVA....eeiiiiiiiii ettt ettt e e e e e ettt e e e et e e e et a e e e enbteeeeannnnne 57
3.9 DalSi apliKace e-PrinCipll......c.ceecueerieeeiiieiieeiiesieeieesiteetee st et eeeereeeeereeeenee 58

4 PraktiCka CAStu..ccueiiveecsreicsurnssnicssennsunnssnnsssnncssessssnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnes 59
4.1 Srovnani eGovernmentu v Ceské republice a v EStonsKu...............ccoeueveveveennnes 59
4.2 Dotaznikove SEITENI.......eeiuiiiiiiiieiieeiee e 59

5 Srovnani eGovernmentu v Ceské republice a v EStonSKu......cevecuevererennnes 60
6 Vyhodnoceni dotaznikového SetFeni........ccueieecverccsvercsssnncsssnrcsssnnessssnnneeseccsans 63
7 Shrnuti praktické CAStic.....cienneiersvererisresssnncsssnnisssnnisssnnissssnssssassssssssssssssssssssns 73
2 N 79
RESUIM......cuueiiiriiiiiiitiniinteinniennnneenssntecsstessstessssnscssssscssssessssssessssssssssesssssses 81
KIiCovA SIova - KEYWOTdS...cccvuiierrerecssaresssanessssnesssanesssanssssassssssssssssssssasssssassssssne 82
Pirehled Pramenii........cceeicsseicsssencsssssessssssssssssssssesssssssssasssssssssssssssssssassssssssssns 83
Seznam PouZityCh ZKIateK.......ciieevvericcsssnricssssanrecssssnniecssssssscsssssnsssssssssssssssssses 92
Seznam obrazki, tabulek a grafill........cccocveicrrsercnssercsssenesssascsssaneossassossassosassoses 93

T4 1 11T 1) 1 (1) 1 TR 93



Uvod

Diplomova prace je zaméfena na srovnani eGovernmentu v Ceské republice
a v Estonsku. Estonsko je povazovano za vzor toho, jak by méla byt vyvijena vetejna
sprava s co nejveétsim vyuzitim informacnich technologii. Po znovuziskani nezévislosti
m¢l stat zastaralé informacni systémy a neméli prakticky zadné nerostné suroviny, a tak

se stat rozhodl zaméftit prave na informacni technologie a jejich vyvoj.

Elektronizace nejen vetejné spravy a vetrejnych sluzeb se ve velké mife promita
do zZivota véEtSiny osob. Statni organy se snazi vefejnou spravu co nejvice
zelektronizovat, a proto spoustu zalezitosti, které diive bylo nutné fesit osobné¢, 1ze nyni

tesit kdykoliv a odkudkoliv elektronicky.

Cilem diplomové prace je predstavit elektronické sluzby v riznych oblastech
(napft. zdravotnictvi, vlada, justice, finance), které v Estonsku bézn¢ funguji, a porovnat
je selektronickymi sluzbami, které jsou dostupné v Ceské republice. Také bude
zjisStovano, zda by sluzby, které v Estonsku bézn¢ funguji, ale u nds nejsou zavedeny,
uvitali ob&ané Ceské republiky a zda by je chtéli pouzivat. Na zakladé zjisténych
poznatkli jak v teoretické casti, tak i v praktické ¢asti budou ptipadné formulovany

ruzné autorské navrhy a doporuceni, jak v Ceské republice dale eGovernment rozvijet.

Diplomova prace se bude skladat ze dvou Casti — z teoretické Casti a z praktické
¢asti. V teoretické casti bude Cerpano piedev§im z kniznich zdroji a platné pravni
upravy, ale také z elektronickych zdroji, zejména z internetovych stranek jednotlivych

ministerstev a dalSich statnich instituci, a z estonskych internetovych stranek.

Teoreticka ¢ast bude tvorena tremi hlavnimi kapitolami. V prvni kapitole budou
vysvétleny zdkladni pojmy vztahujici se k eGovernmentu, pojem vefejna sprava,
samotny pojem eGovernment, a dale také komunikace s tfady, jeji vyhody i rizika.
Druha kapitola prace pak bude zaméfena na eGovernment v Ceské republice. V této
kapitole se autorka prace bude vénovat Gvodu do eGovernmentu v Ceské republice
a jeho vyvoji, bude predstaven symbol eGON a jednotlivé ¢asti, ze kterych je slozen.
Dale pak bude pftiblizeno, jak by m¢l vypadat ufad ve 21. stoleti nebo jak funguje Portal
vefejné spravy a Portal obCana a jaké zalezitosti je mozné prostiednictvim nich vyfidit.
V kapitole budou vymezeny také osobni doklady, komunika¢ni infrastruktura vetejné
spravy a zabezpeceni systémuil. Poté se jiz autorka zaméii na to, jak se elektronizace

projevila v jednotlivych oblastech vetejné spravy — v oblasti zdravotnictvi, financi apod.



Tteti kapitola se bude veénovat eGovernmentu v Estonsku a bude strukturovéna
na stejném principu jako pfedchozi kapitola — bude stru¢né popsan vyvoj elektronizace
vefejné spravy v Estonsku, budou pfedstaveny osobni doklady, komunika¢ni
infrastruktura a zabezpeceni systému. Poté bude diplomova prace zaméfena opét

na projevy elektronizace v jednotlivych oblastech vefejné spravy.

Praktické ¢asti budou vénovany kapitoly Ctyfi az sedm. Ve ¢tvrté kapitole bude
predstavena prakticka ¢ast a jaké metody budou pouzity. Prakticka Cast se bude skladat
ze dvou casti. Nasledné se kapitoly pét a Sest budou vénovat vyhodnoceni jednotlivych
metod vyzkumu. Prvni &asti bude samotné srovnani eGovernmentu v Ceské republice
a v Estonsku a na zaklad¢ rozdilt, které budou zjistény, bude vytvofeno dotaznikové
Setfeni, které je druhou cCasti praktické casti. V rdmci dotaznikového Setfeni bude
zjistovano, jak lidé vyuzivaji dosud zavedené elektronické sluzby v Ceské republice
a zda by uvitali zavedeni n¢kterych sluzeb pouzivanych v Estonsku. Sedma kapitola,
a zaroven i posledni kapitola prace, bude obsahovat shrnuti praktické ¢asti a jednotlivé

navrhy na zmény a doporuceni ohledné poskytovanych sluzeb.



1 Vymezeni zakladnich pojmu

V této kapitole budou vymezeny zakladni pojmy jako vefejnd sprava,
eGovernment nebo elektronickd komunikace, které budou v praci ve znacné mire

pouzivany, a je proto dualezité, aby ¢tenafi témto pojmim rozuméli.

1.1 Verejna sprava

Pojem vetejna sprava neni mozné jednoznacné definovat, a proto existuji rtizné
vyklady tohoto pojmu. Vefejnou spravu je mozno chépat jako spravovani vefejnych
zalezitosti, uskute¢nované jako projev statni moci. Subjekty, které jejim prostfednictvim

uskuteciiuji vefejny zajem, tak mohou ¢init pouze na zékladé zakona a v jeho mezich.'

Vetejna sprava byva také oznaCovana jako ,,cinnost vykonavana ve verejném
zajmu, pri Fizeni verejnych zalezZitosti, cinnost sledujici dosazeni urcitého cile, zasadné

zamérend do budoucna ‘.

Verejnd sprava byva dale vymezovana jako vykon stitni moci, ktery neni
zdkonodarstvim, soudnictvim nebo vladnutim. Vefejnd sprava spociva v obstaravani

zéleZitosti statu a jinych nositell vefejné spravy.’

Pod pojmem vefejnd sprava si lze také predstavit velké mnozstvi spravnich
ukond, mezi které je mozno ftadit predevSim spravni Cinnosti spojené s vydejem
osobnich dokladi, stavebnich povoleni nebo Zivnostenskych opravnéni.* V modernim

pojeti je mozné vefejnou spravu oznacit za dodavatele vyzadovanych sluzeb klientim.’

1.2 Pojem eGovernment

Také pojem eGovernment nema jednotnou definici, a proto je mozné ho vysvétlit
hned nékolika zpisoby. Tento pojem je mozné chapat jako sérii procest, které umoziuji
vykon vefejné spravy a uplatiovani obCanskych prav a povinnosti prostfednictvim

elektronickych prostiedka.

1 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Praha: Grada, 2012. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3779-9. str. 41

2 KOPECKY, Martin. Spravni prdvo: obecnd cast. Praha: C.H. Beck, 2019. Beckovy pravnické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-727-9. str. 6

3 Tamtéz

4 MINISTERSTVO VNITRA. Verejnd sprava v Ceské republice v roce 2018. Praha: Ministerstvo
vnitra, Odbor strategického rozvoje a koordinace vetejné spravy, 2019. ISBN 978-80-7616-027-9. str.
3

5 SAP CR. Reseni pro verejny sektor. Praha: SAP CR, 2008. str. 22

6 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privvodce. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-80-87041-25-3. str. 12
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Dale je pojem eGovernment definovan jako ,, vyuzivani informacnich
technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vymeény informaci s obcany ci institucemi
za ucelem zvySovani efektivity vnitrniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych
a kvalitnich komunikacnich sluzeb “.’

Pojem eGovernment také znamend umoznéni komunikace s institucemi statni
nebo vetejné spravy v elektronické podobé a elektronizace vSech procest s tim
souvisejicich. Znamend to napf. vedeni spisové sluzby v elektronické podobg,
elektronické doruc¢ovani dokumentu ¢i elektronicka forma vedeni jednotlivych agend.®

S pfichodem eGovernmentu budou moci Ufednici Iépe komunikovat v ramci
jednotlivych odborti i mezi nimi, a budou mit vice ¢asu na poskytovani lepSich sluzeb

obc¢anim, nebot’ prakticky zmizi rutinni administrativni ukony.’

1.3 Komunikace s urady
Obcané maji pravo se obratit na jakykoliv Ufad na Uzemi statu. Je to napf.
v situacich, kdy zada o informace nebo o rtizné vypisy. S Gfady je mozné komunikovat

ustné, pisemné nebo elektronicky.

Byrokratické organizace uptednostiuji pisemnou komunikaci pred ustni, nebot’
mohou kontrolovat ¢asovy pribéh projedndvané véci, je archivovéana a tedy nemuze byt
ani pozd&ji zpochybnéna. Uchovavané informace se daji v budoucnu vyuzit také jako

vzor pro feSeni nastalych situaci.'

1.3.1 Elektronicka komunikace

Obecné lze komunikaci vysvétlit jako pfenos riznych informaci mezi subjekty.
V ramci vefejné spravy je stale bézné, ze obcané komunikuji s Gfady prostfednictvim
osobnich setkani, tedy ptijdou osobn¢ na konkrétni ufad a s ufedniky fesi danou situaci.
Cilem eGovernmentu nicméné je tyto piipady minimalizovat a umozZnit ob¢anovi, aby

co nejvice véci mohl vyfidit elektronickou cestou.'

7 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. str. 39

8 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovéni, dorucovani, bezpecnost,  névody.
Olomouc: ANAG, 2010. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-617-4. str. 11

9 SAP CR. Reseni pro verejny sektor. Praha: SAP CR, 2008. str. 23

10 HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné spravé. Praha: Grada, 2012. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3779-9. str. 161 - 163

11 STEDRON, Bohumir, Petr BUDIS a Bohumir STEDRON. Marketing a nové ekonomika. Praha: C.H.
Beck, 2009. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-146-8. str. 94
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Dle statistickych 0daji z roku 2021 vyuziva pravidelné Internet pres
74 % Ceskych obcanii starSich 16 let, nejvice ve veékové skupiné mezi 16-24 lety

(98,2 %) a zaroven nejvice osob s vysokoSkolskym vzdélanim (99,1 %)."

1.3.2 Vyhody elektronické komunikace

Ptednosti eGovernmentu je predev§im uspora Casu i materidlu. Lidé nemusi
nikam dojizdét a stat dlouhé fronty na tradech, ale mohou potiebné zalezitosti fesit
odkudkoliv, kde maji pfistup k Internetu. Nejlepsi variantou je, pokud obcan vyplni
online formulaf, elektronicky jej odeSle pracovnikovi ufadu aten podéani ¢i Zadost

elektronicky vyfidi."

Dalsi vyhodou je, ze podani ¢i Zz4dost mize obcan vytidit kdykoliv, jelikoZ
ufedni hodiny jsou 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Procesy a rozhodovani jsou
transparentni, sluzby jsou poskytovany rychleji a kvalitngji. Casto jsou formulaie
k vyplnéni jednoduché a ptivétivé. Za zminku stoji také financni uspory, kdy lidé

Jx)

nemusi utracet za posilani formulaft nebo zadosti postou.'

Dokumenty dorucené elektronicky je mozné rychleji a 1épe zpracovavat, tiidit
a je mozné zjistit, zda jsou dorucené ¢i nikoliv. Organiim vetejné moci Ize dokumenty
dorucovat prostfednictvim datovych schranek. Jsou také vedené v systému spisové

sluzby a soucasné zalohovany, tudiz nemize dojit k jejich ztraté ¢i zpochybnéni."

1.3.3 Rizika elektronické komunikace'
Nevyhodou elektronické komunikace mtize byt vylouceni ob¢anti, ktefi nemaji
ptistup k elektronickym prostfedkim ¢i k Internetu. MliZe hrozit také nebezpeci, jako je

ztrata osobni identity ¢i zneuZiti osobnich udajii. V souvislosti s tim byl vydan zdkon

(@3

. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich Udaji, ktery je dnes jiz nahrazen zdkonem

(@]

. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji.

12 CESKY STATISTICKY URAD. Pouzivini Internetu jednotlivci [online]. Praha: Cesky statisticky
urad, 2021. [cit. 05.03.2022]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/142872020/0620042
10201.pdf/000aa7b3-01cd-4112-aa8a-f7fe2c1f5114?version=1.1

13 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. str. 41

14 STEDRON, Bohumir, Petr BUDIS a Bohumir STEDRON. Marketing a nové ekonomika. Praha: C.H.
Beck, 2009. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-146-8. str. 77

15 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, — ndvody.
Olomouc: ANAG, 2010. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-617-4. str. 26

16 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. str. 44, 45
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2 eGovernment v Ceské republice

Tato kapitola bude zaméfena na eGovernment v Ceské republice. Nejprve bude
nastinén stru¢ny vyvoj a poté budou pfiblizeny nastroje eGovernmentu jako takové.
Nasledné bude kapitola zaméfena na elektronicky obcansky priikkaz a na jednotlivé
oblasti, ve kterych dochazi k postupné elektronizaci — oblast zdravotnictvi, Skolstvi,

justice, financi apod.

2.1 Uvod do eGovernmentu v CR a jeho vyvoj

Prvni kroky k elektronizaci vetejné spravy zapocaly jiz v roce 1999. Prvni
sluzbou bylo podavani zadosti o informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim. Také byla definovana koncepce statni informacni politiky
a v souvislosti s tim byl o rok pozd¢ji pfijat zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a zakon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy.'” Diky
tomu mohli ob¢ané komunikovat s organy vefejné moci elektronicky prostfednictvim
elektronické posty, nicméné spousta Ufadi na tuto cinnost nebyla pfipravena
a neprovozovaly elektronické podatelny, jejichz prostfednictvim by bylo mozné ucinit
elektronickd podani. To se zménilo v roce 2003, kdy vzniklo Ministerstvo informatiky,
které pfijalo novelu zakona o elektronickém podpisu, a tim uloZilo povinnost v§em

ufadim provozovat elektronické podatelny.'®

Elektronicka podatelna je mistem, kde ufad pfijima elektronickou komunikaci
od obcantll a zaroven jim ji také odesila. Je obdobou klasické podatelny vSech organi
vefejné spravy. Organy vetejné spravy zajiStuji provoz a dostupnost elektronické
podatelny, antivirovou kontrolu doslych zprav a evidenci zprav. Také kontroluji platnost
elektronického podpisu, elektronické znacky nebo ¢asového razitka.' Jiz na konci roku
2006 provozovalo elektronickou podatelnu 14 z 15 ministerstev a vSechny krajské
urady. O rok pozdé¢ji pak elektronickou podatelnu vyuzivalo 75 % organizac¢nich slozek

statu.? Je tedy patrné, Ze je zde velka moznost elektronické komunikace s ifady.

17 VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitdlne, aneb, Ajtdakem i proti své viili. Praha: Wolters Kluwer,
2014. ISBN 978-80-7478-671-6. str. 25

18 VANICEK, Zdengk a Stanislav A. MARCHAL. Prdvni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde,
2011. ISBN 978-80-7201-855-0. str. 27

19 LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1. str. 51

20 STEDRON, Bohumir, Petr BUDIS a Bohumir STEDRON. Marketing a novai ekonomika. Praha: C.H.
Beck, 2009. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-146-8. str. 81
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Dalsi dtlezitou souasti rozvoje eGovernmentu v Ceské republice je
elektronicky podpis. Elektronicky podpis je nezbytnou soucasti bezpecné elektronické
komunikace. D4 se vyuZit tam, kde je dnes nutny vlastnoruéni podpis. Témét vSechny
dokumenty lze ptfevést z listinné podoby do elektronické a poté je elektronicky
podepsat. Samotné podepisovani i pozd¢jsi ovéfovani podpisu je pak mnohem rychlejsi
a jednodussi. Podepisovat lze také fotografie ¢i audiovizualni zdznamy.?! Hlavnim
pravnim piedpisem, ktery zavedl tento institut v Ceské republice, byl zdkon &. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu. Ten elektronicky podpis definuje jako , udaje
v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zprave nebo jsou s ni logicky
spojené, a které slouzi jako metoda k jednoznacnému oveéreni identity podepsané osoby
ve vztahu k datové zprdavé . %

Uzivani elektronického podpisu v praxi vSak z pocatku nebylo pfili§ Gspésné,
a to hned z nékolika divoda — kvalifikovany certifikat stal kolem 400-500 K¢ za rok,
coz se vétsing klientlh nevyplatilo, vytvoreni a uzivani certifikatu bylo technicky velmi
naro¢né, spousta ufadli nebyla faticky pfipravena na elektronickou komunikaci,
1 prestoze mély povinnost ziidit elektronickou podatelnu a pfijimat zpravy timto
zpuisobem. DalSim problémem bylo to, Zze v fad¢ fizeni bylo potfeba dokladat dalsi
dokumenty a doklady, které vSak v elektronické podobé nejsou k dispozici — tento
problém se pozdéji vytesil zavedenim autorizované konverze dokumenti, kdy bylo
mozné prevadét dokumenty z listinné do elektronické podoby a naopak. I prestoze

ob¢an komunikoval s ufadem elektronicky, Gfady tuto povinnost nemély.”

Hlavnim cilem téchto institutli bylo zvysit efektivnost a divéryhodnost vetejné
spravy, uCinit ji uzivatelsky ptivetivejsi vaci fyzickym osobam, zptehlednit jeji postupy
a utvorit je piredvidatelnymi. Cilem bylo také omezeni nadbytecné byrokracie

a co nejnizsi Casové a zpracovatelské naroky na jednotlivé ucastniky.

2.1.1 Symbol eGON
Symbolem eGovernmentu je tzv. eGON. Jeho jednotlivé Casti spolu souvisi

a jsou navzajem podminény. Jeho zivot zajiSt'uji tyto 4 ¢asti:

21 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. str. 270

22 § 2 pism. a) zékona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

23 SMEJKAL, Vladimir a Michal Altair VALASEK. Jak na datovou schranku: prakticky manudl pro
kazdého. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-180-1. str. 167 - 168

24 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovdni, dorucovdni, bezpecnost, navody.
Olomouc: ANAG, 2010. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-617-4. str. 14
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—mozek: Zakladni registry verejné spravy

— srdce: Zakon o eGovernmentu (zékon ¢. 300/2008 Sb.)

— ob&hova soustava: Komunikaéni infrastruktura verejné spravy
— prsty: Czech POINT

Obrazek 1: eGON

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJME SPRAVY

UNIVERZALNI
KONTAKTHI MiSTOD

Zdroj: VLADA CR. eGovernment Act [online]. Praha: Vlada CR, 2008. [cit. 07.12.2021].

Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/egovernment_act.pdf

Zakladni registry verejné spravy

Systém zékladnich registri byl zprovoznén k 1. ¢ervenci 2012, a to na zaklad¢
zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech. Cilem zakladnich registri bylo
sjednoceni dat v podob¢ tzv. referen¢nich udaji, které jsou v piipad¢ potieby online
pfistupné opravnénym osobdm. Referen¢ni udaje v registrech se povazuji za platné
a spravné do doby, nez se prokaZze opak nebo dokud nevznikne opravnéna pochybnost
o spravnosti téchto udaji. Byly uvedeny do provozu Ctyfi registry, kterymi jsou registr
osob (ROS), registr obyvatel (ROB), registr prav a povinnosti (RPP) a registr izemni
identifikace adres a nemovitosti (RUIAN).”

Registr osob (ROS)

Registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organi veifejné moci,
zkracené¢ registr osob, obsahuje zakladni identifikaéni udaje o osobach, jejich

provozovnach 1 statutdrnich zastupcich. VSechny osoby jsou identifikovany

25 VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitalné, aneb, Ajtdkem i proti své viili. Praha: Wolters Kluwer,
2014. ISBN 978-80-7478-671-6. str. 22
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jednoznaénym identifikatorem a to identifikaénim &islem osoby (ICO).%

Registr obyvatel (ROB)

V registru obyvatel jsou vedeny referencni daje predevsim o statnich obcanech
Ceské republiky, o cizincich, ktefi pobyvaji na Gizemi Ceské republiky a maji zde trvaly

pobyt nebo o ob¢anech jinych ¢lenskych stath Evropské unie.?’

Registr prav a povinnosti (RPP)

Registr prav a povinnosti slouzi jako zdroj Udaji pro informacni systémy
zakladnich registrii pfi fizeni pfistupti uzivatelt k tdajim v jednotlivych registrech.
Ukolem tohoto registru je, aby mély do informaénich systémi piistup a moznost Gipravy
udajii jen ty subjekty, které jej skutecné potfebuji k vykonu svych ¢innosti a zaroven
maji potiebnd opravnéni. V registru jsou uchovavany zaznamy, diky kterym ma kazdy
ob¢an moznost zjistit, kdo, kdy a za jakym ucelem data o ném vedena v zakladnich
registrech ménil nebo upravoval. Fyzické osoby, které maji ziizenou datovou schranku,
dostavaji jednou ro¢né vypis o vyuziti jejich tidaji. Ostatni fyzické osoby mohou o tento

vypis pozadat na kontaktnim misté Czech POINT.*®

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUTAN)

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti slouzi k evidenci udaja
o uzemnich jednotkdch a adresdch. Také zprostfedkovavd udaje o vlastnictvi
z informacniho systému katastru nemovitosti. Dale vede udaje o stavebnich objektech,
jako jsou pocet podlazi, zda je misto pfipojeno na plyn, kanalizaci ¢i vodu, jaky je

zpusob vytapéni apod. Spada pod Cesky ufad zeméméiicky a katastralni.?

Zakon o eGovernmentu

%

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentti, nazyvany téz Zakon o eGovernmentu nebo eGovernment Act, upravuje
elektronické tkony statnich organti, tzemnich samospravnych celki, notafi ¢i soudnich
exekutorit vaci fyzickym a pravnickym osobam a naopak, a také elektronické ukony

mezi organy vefejné moci navzajem prostiednictvim datovych schranek. V zékoné je

26 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Registr osob [online]. Praha: Sprava zékladnich registra,
2021. [¢it.29.12.2021]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob

27 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Registr obyvatel [online]. Praha: Sprava zakladnich registri,
2021. [¢it.29.12.2021]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-obyvatel

28 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Registr prav a povinnosti [online]. Praha: Sprava zakladnich
registrt, 2021. [cit.29.12.2021]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti

29 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti [online].
Praha: Sprava zakladnich registrti, 2021. [cit.29.12.2021]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-
uzemni-identifikaceadres-a-nemovitosti
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také upravena problematika datovych schranek a autorizovana konverze dokumentt.

Cilem tohoto zakona bylo zrovnopravnéni elektronické a pisemné podoby dokumenti.*

Podle § 2 tohoto zdkona je datova schranka definovdna jako ,.elektronickeé
uloziste, které je urceno k: a) dorucovani organy verejné moci, b) provadeni ukonii viici
orgdniim verejné moci, c) dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych

osob a pravnickych osob.*!

Datové schranky slouzi k posilani datovych zprav ze schranky odesilatele
do schranky adresata. Systém datovych schranek je urcen primarné pro komunikaci
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob s organy vetejné
moci. Komunikujici ob¢an i ptislusny Gfad musi mit zfizeny datové schranky, kdy kazda
datova schranka je unikatni a ma vlastni identifikator, ktery slouzi jako adresa pro
doruceni datové zpravy. Pokud si osoba ziidi datovou schranku, pak bude veskera posta
od organli vefejné moci doru¢ovana elektronicky. Datové zpravy maji stejnou pravni
platnost jako korespondence dorucovana na postu. Datova zprava je povazovana

za doruéenou po deseti dnech od doruéeni do datové schranky.™

Ztizeni datové schranky™

Jsou zfizovany Ctyii zadkladni druhy datovych schranek — datové schranka pro
fyzické osoby, datova schranka pro podnikajici fyzické osoby, datova schranka pro
pravnické osoby a datova schranka pro organy vefejné moci. Datové schranky mohou
byt zfizovany ze zdkona nebo na Zadost. Ze zédkona je zfizena jedna datova schranka pro
organy veiejné moci, a to bezprostfedné po jejich vzniku. Mize vSak byt pozaddano také
o zfizeni dal§i datové schranky, kterd by slouzila napf. pro vnitini potfebu organu
vefejné moci nebo pro konkrétni agendu. Déle je datova schranka ze zakona ziizena
pravnické osob¢, kterd byla zfizena zakonem, a pravnické osob¢ zapsané v obchodnim
rejstiiku. Ostatnim pravnickym osobam je mozné ziidit datovou schranku na zakladé
zadosti.

Na zaklad¢ Zadosti se ziizuji datové schranky fyzickym osobam a podnikajicim
fyzickym osobam. Kazda nepodnikajici fyzickd osoba si mize zfidit pouze jednu

datovou schranku. To stejné plati také pro podnikajici fyzickou osobu, taktéZ si mize

30 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt

31 § 2 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti

32 LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s viFady. Brmo: Computer Press,
2012. ISBN 978-80-251-3680-5. str. 68-70

33 SMEJKAL, Vladimir a Michal Altair VALASEK. Jak na datovou schranku: prakticky manudl pro
kazdého. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-180-1. str. 45-51
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zfidit pouze jednu datovou schranku, a to bez ohledu na pocet podnikatelskych ¢innosti.
Vyjimkou jsou vsak advokati, dafovi poradci a insolvenéni spravci, kterym se ziizuje

samostatna datova schranka.

Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy

Komunikaéni infrastruktufe vetejné spravy bude vénovéana samostatnd kapitola

2.3.1 Komunikacni infrastruktura této prace.

Czech POINT
Czech POINT je pravné zakotven v zdkoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich

systémech vefejné spravy. Zkratka Czech POINT oznaluje Cesky podaci, ovéfovaci
a informacni narodni terminal. Cilem tohoto projektu Ministerstva vnitra bylo vytvoreni
univerzalni podatelny, ovéfovaciho mista a informa¢niho centra, kde by bylo mozné
na jednom misté ziskat veskeré udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich
evidencich k osob¢, vécem a praviim. Na tomto misté je také mozné ovéfit dokumenty,
listiny, podpisy, ¢i ucinit podani vici kterémukoliv ufadu vetfejné spravy. Tato mista se
nazyvaji kontaktni mista vefejné spravy a jsou jimi obecni a méstské urady, magistraty,
krajské ufady, pracovisté Hospodatské komory, pracovisté Ceské posty a notafi. Prvni
Czech POINT byl spustén 28. biezna 2007 a poskytoval vypisy z obchodniho rejstiiku,

zivnostenského rejstiiku a katastru nemovitosti.*

Mezi poskytované sluzby patii vypisy z informacnich systému vetfejné spravy —
insolvencni rejstiik, katastr nemovitosti, obchodni rejstiik, zivnostensky rejstiik. Déle je
mozné zadat také o vypis z bodového hodnoceni fidice, z Rejstiiku trestd, z Rejstiiku
trestit pravnické osoby, o vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych
dodavatelll a od 1.4.2020 je mozné ziskat také vypis ze systému eRecept, kdy 1¢kovy
zaznam poskytne zadateli ptfesny piehled o tom, jaké léky mu byly predepsiny
a vydany, kdy, kym a v jakém mnozstvi. Na kontaktnich mistech vefejné spravy jsou
zajiStovany také agendy zdkladnich registri, kdy je mozné ziskat vypisy udaji
z registrii nebo vypisy o vyuziti udaji z registri. Prostiednictvim Czech POINTu lze
¢init podani vici statni spraveé nebo si ziidit ¢i znepfistupnit datovou schranku. Dalsi
sluzbou je zprostfedkovanéd identifikace osoby, kdy dojde k vydani vefejné listiny
o identifikaci osoby. Tuto sluzbu mohou klienti vyuzit pfi obchodnich jednanich

v bankach, spofitelnich druzstvech ¢i investicnich spole¢nostech. Kontaktni mista

34 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Czech POINT — Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 29.01.2010. [cit. 02.01.2022].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/dokumenty-ouvs-czech-point.aspx
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vefejné spravy také provadi autorizovanou konverzi dokumentd.” ,, Autorizovand
konverze dokumentii je prostredkem k uplnému prevedeni elektronického dokumentu
do papirové podoby a naopak, s tim, zZe jsou zachovany veskeré (i bezpecnostni) atributy
spojené s dokumentem.*® Existuji vSak dokumenty v listinné podobg&, u kterych
konverze provadéna byt nemuze, jelikoZ jejich jedinecnost nelze konverzi nahradit.
Typicky se jedna o obCansky prikaz, cestovni doklad, Seky, sménky, losy, geometrické

plany apod.”’

2.1.2 Vybrana legislativa tykajici se eGovernmentu

Téma elektronizace vetejné spravy je upraveno velkym mnozstvim pravnich

vvvvv

upravujicich danou tématiku.

Zakon ¢. 365/2000 Sb.. o informacnich systémech verejné spravy

Zakon o informacnich systémech vefejné spravy stanovi prava a povinnosti
souvisejici s vytvarenim, spravou, provozem, uzivanim a rozvojem informacnich
systétmli vefejné spravy spravovanych stidtnimi organy nebo organy uzemnich
samospravnych celkll. V tomto zdkoné je dale upraven Portal vefejné spravy, Centralni
misto sluzeb, kontaktni mista vefejné spravy ¢i pravidla pro vydavani vypisi
a ov&fenych vystupll z informacnich systémil vefejné spravy.*®
Zikon &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické

transakce
V tomto zdkoné jsou upraveny postupy kvalifikovanych poskytovateli sluzeb

vytvatejicich diavéru, podepisovani a peceténi dokumenti nebo piestupky fyzickych,
podnikajicich fyzickych a pravnickych osob.*
Ziakon &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

Zakon o elektronické identifikaci umoZiiuje pouZzit novy elektronicky obcansky

prukaz pfi ovéfeni totoznosti, coZ je potifeba pro pristup k online sluzbam trad nebo
jinych subjektl. V zakoné je stanoveno, co je kvalifikovany systém, kdo je

kvalifikovanym spravcem téchto systémi a jaké ma povinnosti, jak je mozné ziskat

35 CZECH POINT. Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2022. [cit. 02.01.2022]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/

36 STEDRON, Bohumir, Petr BUDIS a Bohumir STEDRON. Marketing a nova ekonomika. Praha: C.H.
Beck, 2009. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-146-8. str. 80

37 LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s viFady. Brmo: Computer Press,
2012. ISBN 978-80-251-3680-5. str. 90

38 Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy

39 Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce
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akreditaci k provozovani systémi nebo jaké povinnosti ma drzitel elektronického
obcanského priikazu.® Vice se bude elektronickému obcanskému priikazu vénovat

kapitola 2.2 Elektronicky ob¢ansky priukaz této prace.

Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitilni sluzby

Zakon o pravu na digitalni sluzby upravuje pravo fyzickych a pravnickych osob

na poskytnuti digitdlnich sluzeb organy vefejné moci pifi vykonu jejich plisobnosti,
pravo fyzickych a pravnickych osob ¢init digitdlni tkony, povinnost orgdnu vetejné
moci poskytovat digitalni sluzby a pfijimat digitdlni tkony. UZivatel sluzby mé pravo
¢init digitalni ukon napt. prostfednictvim své datové schranky, kontaktniho mista
vefejné spravy nebo sité¢ elektronickych komunikaci dokumentem podepsanym

uznavanym elektronickym podpisem.*!

2.1.3 Ufad 21. stoleti

Jednim ze zdkladnich cild kaZzdého moderniho uUfadu by mél byt diraz
na spokojenost klient. Ufad 21. stoleti by nemél byt tolik zaméfen na byrokracii, ale
ufednik by mél byt spiSe reprezentant vefejné spravy, ktery je zde pro klienta. Smyslem
jeho prace totiz neni pouze odpovédné vykonat spravni tikon, ale také vytesit obCanovu
zalezitost k jeho pIné spokojenosti. Dal§im cilem je pfiblizit se obCantim, k ¢emuz mtize
pomoci napf. zruseni mistni piisluSnosti, v dusledku kterého si obCan miize vytidit
stejné sluzby (napf. Zadost o novy ob¢ansky priikaz) na jakémkoliv ufadu daného typu
bez ohledu na jeho adresu trvalého pobytu. Moderni ufad by mél také vyuzivat princip
once-only, tedy ,,pouze jednou®, coZ znamend, Ze obCané by nemuseli obihat Ufady

a data, ktera jednou ob¢&an poskytl, si tfady nasledné nasdili mezi sebou.*

Moderni Gfad by mél vyuzivat také chytré technologie. Klientim by mély byt
umoznény napt. bezhotovostni a bezkontaktni platby platebni kartou, ale také
digitdlnimi platebnimi penézenkami ptes mobilni telefony. Piinosem by byl
1 elektronicky vyvolavaci systém, monitorovani vytizenosti pirepazek nebo nabizeni
vetejné pristupné, ale bezpecné Wi-Fi sité. Chytré technologie se dnes nevyuzivaji
pouze na Uradech, ale i v fad€ mést, ktera poskytuji chytré parkovani, chytré osvétleni ¢i

chytry svoz odpadu.”

40 Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

41 Zékon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby

42 ZAVREL, Filip. Urad 21. stoleti: vize a soucasné trendy. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
odbor strategického rozvoje a koordinace vetfejné spravy, 2020. ISBN 978-80-7616-064-4. str. 3,4

43 ZAVREL, Filip. Urad 21. stoleti: vize a soucasné trendy. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
odbor strategického rozvoje a koordinace vetfejné spravy, 2020. ISBN 978-80-7616-064-4. str. 11, 24
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Z hlediska dostupnosti tfadu nékolik uradi vy¢niva — jedna se napt. o Magistrat
meésta Kladna, ktery mé sva pracovisté také v ndkupnim centru a hypermarketu a lze
nanich vyfidit agendy Czech POINTu nebo odboru spravniho. V Olomouci
a v Litoméficich pak zfidili pracovisté matricniho ufadu pfimo v porodnici. Rodice

narozeného ditéte si tak mohou vyfidit rodny list svého ditéte pfimo v nemocnici.*

Utad 21. stoleti by tedy mél byt predevsim piivétivy, vyuZivajici moderni
technologie, moderné¢ komunikujici, s profesionalnimi zaméstnanci, ktefi jsou

odborniky, moderné vybaveny a hlavn¢ orientovany na klienta.

2.1.4 Portal vefejné spravy*

Portal vefejné spravy je spravovan Ministerstvem vnitra a slouzi
pro poskytovani informaci o sluzbach vetejné spravy a Zivotnich udélostech. Déle 1ze
na Portalu nalézt formuléfe, véstniky, seznam datovych schranek ¢i odkazy na statni
instituce. Také je zde sekce O Zivoté v CR, ktera poskytuje srozumitelné informace
o zivoté a podnikani v CR. Portal vefejné spravy je uréen pro $irokou vefejnost, statni

spravu, samospravu nebo pro statni i soukromé organizace.

Co se tyce Zivotnich udalosti, podava informace napf. o cestovani, co musi byt
feSeno pfi narozeni ditété, pti zméné trvalého pobytu, pii uzavieni manzelstvi, pti ztraté
zamestani nebo pii ztrat¢ dokladii. Sluzby vetejné spravy jsou rozdéleny do oblasti, jako
napt. dan¢ a finance, doklady a opravnéni, doprava, oblast podnikani, socialni sluzby,

vzdélavani ¢i zdravi a zdravotni sluzby.

2.1.5 Portal ob¢ana*

Diky Portalu obcana, ktery byl uveden do provozu 8. ¢ervence 2018, je mozné
rychleji, pfivetivéji, bezpecnéji, kdykoli a odkudkoli vyfidit fadu zélezitosti on-line.
Aby mohl ob¢an vyuzivat sluzby na Portdlu obc¢ana, je potieba v ptihlaseni prokazat
svou totoznost, a to bud’ prostfednictvim datové schranky, jednordzového piihlaseni
kombinaci jména, hesla a kdédu z SMS nebo prostiednictvim Identity obcana.
Prokazovat svou totoZnost je mozné pomoci obcanského prikaz s aktivovanym

kontaktnim elektronickym c¢ipem, kterému bude vénovana kapitola 2.2 Elektronicky

44 ZAVREL, Filip. Urad 21. stoleti: vize a soucasné trendy. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy, 2020. ISBN 978-80-7616-064-4. str. 36

45 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Portdl verejné sprdvy. [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022. [cit. 28.01.2022]. Dostupné z: https://portal.gov.cz

46 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Portdl obéana [online]. Praha: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2022. [cit. 28.01.2022]. Dostupné z: https://portal.gov.cz/caste-dotazy/portal-obcana
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obcansky priikaz této prace. Dal§im zplisobem je ovéfeni totoznosti pomoci bankovni
identity. Bankovni identita slouzi jako digitalni ob¢ansky prikaz a zdroj osobnich udajt,
kterymi je moZné prokazat totoZnost v digitalnim prostfedi. Bankovni identitu ziska

kazdy klient banky, ktery ma pfistup do internetového bankovnictvi.*’

S rozvojem digitalizace a vznikem fady projektd bylo zapotiebi propojit sluzby
do jednoho mista, aby mohl oban komunikovat na dalku se vSemi organy vetejné moci.
Portal obCana poskytuje ptistup k dostupnym on-line sluzbdm statu, napt. je pres n¢j
mozné zalozit datovou schranku, zazadat o novy fidicsky prukaz z davodu konce
platnosti, ziskat vypis z Rejstiiku trestl, ze zivnostenského rejstiiku nebo bodového
hodnoceni fidice. Rovnéz lze ziskat informace z katastru nemovitosti, z registru
silni¢nich vozidel, z registru fidi¢i ¢i Zivnostenského rejstiiku. Dale Portal obcana
poskytuje ptistup do Oc¢kovaciho portalu, k eReceptu, do ePortalu CSSZ pro piehled
o diichodovém pojisténi, do portdlu Utadu prace &i piistup k podani dafiového pfiznani

na portalu MOJE dané.

Portal ob¢ana pifinasi znacné mnozstvi vyhod. Lze hovofit pfedevSim o uspofe
finan¢nich nadkladi 1 Casu pii vyfizovani podani nebo moznosti vyuziti komunika¢nich
kanalt. Od spusténi v ¢ervenci 2018 bylo do dubna 2019 zaznamenano téméi 160 tisic
ptihlaSeni, kdy nejvice, témet 50 % bylo prostiednictvim datové schranky, 25 %
prostiednictvim elektronického obcanského prikazu a 25 % prostiednictvim

jednorazového ptihlaseni.*

2.2 Osobni doklady

V ramci této kapitoly bude pfiblizeno, jaky vliv méla elektronizace vefejné
spravy na nékteré osobni doklady — v tomto ptipadé se bude prace vénovat konkrétné
obc¢anskym prukaziim a fidi¢skym prukazim.
2.2.1 Elektronicky ob¢ansky prikaz

Tato kapitola prace pfiblizi elektronicky obcansky prikaz jako dileZitou soucast
rozvoje elektronizace vefejné spravy v Ceské republice. Bude zaméfena na vyvoj

obcCanskych prikazli, obecnou charakteristiku, pravni upravu a ndsledné¢ se zaméfi

47 KOMERCNI BANKA. Bankovni identita KB [online]. Praha: Komeréni banka, 06.12.2021.[cit.
31.01.2022]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/podpora/bankovnictvi-a-nastroje/kb-bankovni-
identita#tile-Jednoduse-a-rychle

48 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Verejnd sprava v Ceské republice v roce 2018.
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Odbor strategického rozvoje a koordinace veiejné spravy,
2019. ISBN 978-80-7616-027-9. str. 44
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pfimo na elektronicky obcansky priikaz, jeho podobu a vyuziti v elektronickém

a informacénim svéte.

Elektronicky obcansky prikaz je v soucasné dobé dilezZity a pottebny k vytizeni
nékterych online sluzeb, napf. prostfednictvim Portilu obana. V Ceské republice
udajné existuje kolem 260 riznych prikazi a osvédceni, které stit miize obCanim
vydat. Bézny obcan vlastni fakticky zhruba deset takovych osvédéeni a spoustu z nich
nosi neustale u sebe — jedna se o obcansky prikaz, fidi¢sky prikaz, prikaz zdravotniho
pojisténce apod. Nékteré z nich u sebe nenosi tak ¢asto, ale obcas také potiebuji potvrdit
uritou skutecnost — jedna se o Zivnostensky list, lovecky listek ¢i rybaisky listek.
Nastava zde vSak otazka: Kdyz existuji zakladni registry, ve kterych jsou dané tdaje
o obcanech k dispozici, a statni orgdny vyuzivaji vlastni komunika¢ni infrastrukturu,
Vsechny informace o identit¢ obcana, o jeho pravech a povinnostech, by mohly byt
nalteny v ¢ipu jedné karty a v piipadé potieby by se daly snadno a rychle pouzit.*”’

V nekterych zemich Evropské unie, které jsou v elektronizaci vetejné spravy
nejdale, timto zplisobem vyuzivaji obcansky prikaz. Estonsky obcansky prikaz
zahrnuje 1 fidi¢sky priukaz, karticku zdravotni pojistovny ¢i kartu na MHD. Vice bude

estonskému ob¢anskému prikazu vénovana kapitola 3.2 e-Identita této prace.

Vvvoj obéanskvch prukazu

Zpocatku se vydavaly obcanské prikkazy bez strojové Citelnych udaji, od roku
2006 pak obcanské prukazy se strojové Citelnymi tdaji a nové od srpna 2021

se ke strojové Citelnym udajim ptidaly také biometrické udaje.

Obcanské pritkazy bez strojové Citelnych udajir™

Prvnimi obcanskymi prikazy byly prikazy bez strojové CcCitelnych udaja.
Ve formé knizek byly obCanské prikazy vydavany v riiznych podobéach od roku 1948
az do kvétna 1993.

Vletech 1948-1953 byly vydavany obcanské prikazy ve formé knizky
o velikosti 89 x 130 mm, jejichz desky byly textilni ve dvou odstinech cihlové Cervené

barvy. Doklad obsahoval 30 ¢islovanych stran a fotografie drzitele dokladu byla lepena

49 VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, prileZitosti. Praha:
Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4. str. 161

50 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Platné typy obcanskych pritkazii bez strojové
citelnych tidajii [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
04.08.2021. [cit. 01.02.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/obcanske-prukazy-bez-
strojove-citelnych-udaju.aspx
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a chranéna razitkem vydavajiciho ufadu. Osobni udaje byly na str. 1 az 4.

Obrazek 2: Obcansky pritkaz vydavany v letech 1948—1953
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Zdroj: MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Platné typy obcanskych pritkazii bez
strojové  Citelnych  tidajii  [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
04.08.2021. [cit. 01.02.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/obcanske-prukazy-bez-

strojove-citelnych-udaju.aspx

Obcansky prukaz ve form¢ karty se zacal vydavat v kvétnu roku 1993 a jednalo
se o zalaminovanou kartu o velikosti 82 x 111 mm. Ob¢ansky prikaz byl barvy cervené
a azurové, fotografie byla nalepena na papirové jadro prikazu a jiSténa razitkem
vydavajictho organu a suchou peceti v podobé lipového listku. V této podobg,

s men$imi Upravami, se obCansky prikaz vydaval az do 1. cervence 2006.

Obrazek 3: Obcansky pritkaz vydavany v letech 1993—1994
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Zdroj: MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Platné typy obcanskych pritkazii bez
strojové  Citelnych  udajii  [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
04.08.2021. [cit. 01.02.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/obcanske-prukazy-bez-

strojove-citelnych-udaju.aspx

Obcanské pritkazy se strojové Citelnymi udaji

Se strojové Citelnymi udaji se zacaly vydavat obCanské priikkazy od 1. ervence
2006. Prikaz byl vyroben ve formé laminované karty o rozmérech 74 mm x 105 mm

a v barvé zelené a fialové.
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Obrazek 4: Obcansky pritkaz vydavany od 1. cervence 2006
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Zadni strana ob¢anského prikazu

Zdroj: MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Platné typy obcanskych privkazi
se strojové  Citelnymi  uidaji  [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
04.08.2021. [cit. 01.02.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/obcanske-prukazy-se-
strojove-citelnymi-udaji.aspx

Pfedni strana obsahovala zékladni udaje o drziteli (jméno, pfijmeni, rodné ¢islo,
apod.), fotografii a podpis drzitele, dobu platnosti a strojové ¢itelné udaje. Zadni strana
obsahovala misto narozeni, trvaly pobyt, rodné pfijmeni, rodinny stav a dals$i tdaje,
napft. daje o manzelovi ¢1 détech. I presto, ze v obanském pritkazu bylo zapsano vice
osob, drzitelem je pouze ta osoba, jejiz udaje a fotografie jsou v obanském prikazu

obsazeny.

Od ledna 2012 je obc¢ansky prikaz vyroben ve formé plastové karty o rozmérech
54 mm x 85,6 mm. Dominujici barvou je opét Cervena a modra. Obcanské pritkazy byly
vydavany s ¢ipem, do kterého je mozné nahrat elektronicky podpis, nebo bez Cipu,
nicméné az na tuto skutecnost jsou oba prikazy vzhledové stejné. Do obcanského

prikazu jiz neni mozné zapsat déti, manzela, manzelku, partnera, partnerku.

Obrazek 5: Obcansky prikaz vydavany od ledna 2012

(stdtni znak)

Transparentni hologram (lipovy list)

25



IDCZE99B80006114<€<C<<C<LLCCCLK< IDCIEF9BO013516<<<<<<<<<<<<¢<KK<
8110088F2201100CZE<<<<<<<<<<<B 8110088F2201100CZECC<CCCLL<C<<4
SPECIMEN<<VZIOR<<<<<<LLLLLLL<LKS SPECIMEN<<VZIOR<<CCCCCCCLCCCCCLL

Zadni strana obéanského prikazu bez Eipu Zadni strana obéanského priukazu s ¢ipem
Zdroj: MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Platné typy obcanskych prikazii se
strojové  Citelnymi  udaji  [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské  republiky,
04.08.2021. [cit. 01.02.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/obcanske-prukazy-se-

strojove-citelnymi-udaji.aspx

Obcansky pritkaz se strojové citelnymi udaji a biometrickymi udaji

Od 2. srpna 2021 se vydavaji strojove ¢itelné obCanské priikkazy s biometrickymi
udaji, kterymi jsou zobrazeni obli¢eje a u obcanii starSich 12 let otisky prstd, ulozené
v nosi¢i dat. VSechny obcanské prikazy jsou jiz vydavané s ¢ipem. Tyto obcanské
prikazy se lisi od pfedchoziho vzoru tim, Ze na piedni strané v levém hornim rohu je
uveden kod zemé vytistény na modrém obdélniku v kruhu tvofeném dvanacti Zlutymi

hvézdami. Na zadni strané je pak symbol biometrickych udaji.’!

Charakteristika ob¢anskvch prikaza®:

Problematika obcanskych prikazi je upravena zdkonem ¢&. 269/2021 Sb.,
o ob&anskych priikazech. Vlastnit obansky priikaz je povinnosti kazdého ob¢ana Ceské
republiky, ktery dosahl véku 15 let, ma trvaly pobyt na izemi Ceské republiky a je plné
svépravny.

Na zadost 1ze vydat ob¢ansky prikaz i obCanovi mladS$imu 15 let, ob¢anovi,
ktery nema trvaly pobyt na Gizemi Ceské republiky nebo je omezen ve svépravnosti.
Obcansky prikaz se vydavd obCaniim mlad$im 15 let s dobou platnosti na 5 let,
obCanim star§im 15 let s dobou platnosti na 10 let, obéaniim starSim 70 let s dobou
platnosti na 35 let a obCantim starSim 12 let, u kterych neni mozné docasné potidit

otisky prstl, s dobou platnosti na 1 rok. ObCan mtize pozadat o vydani obcanského

51 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Platné typy obcanskych prikazii se strojové
Citelnymi vidaji vyddavané od srpna 2021 [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
04.08. 2021. [cit. 01.02.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/obcanske-prukazy-se-
strojove-citelnymi-udaji-od-viii-2021.aspx

52 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Osobni doklady [online]. Praha: Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2021. [cit. 01.02.2022]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/clanek/osobni-
doklady-642319.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
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prikazu u kteréhokoliv obecniho ifadu obce s rozsifenou piisobnosti, a to bez ohledu

na misto trvalého pobytu.

Charakteristika a vvuziti elektronického ob¢anského prikazu

Na obcansky priukaz s ¢ipem vydavany do 30.6.2018 bylo moZné nahrat pouze
kvalifikované certifikaty pro elektronicky podpis a autentizacni certifikaty. Nova
eObcanka umi ovéfit totoznost obCana na propojenych portalech vetejné spravy, pokud
si chce néco vyfidit online. Aby mohl ob¢an svou eObcanku vyuzivat, je nejdiive
potieba ji aktivovat. Aktivaci je mozné provést na jakémkoliv Gifadu obce s roziiSenou
pusobnosti pti vyzvednuti prikazu nebo kdykoliv poté, a to zadanim ptistupovych kodi.
Déle je potieba vlastnit CteCku Cipovych karet. DalSim krokem je instalace aplikace
eObcanka na pocita¢i nebo na mobilnim zafizeni. Pak se jiz oban mulze pfipojit

do Portalu ob&ana a vyfidit si potfebné Gifedni zaleZitosti.™

S eObcankou lze napt. vyridit potvrzeni o bezdluznosti, ziskat informace
o diichodu, vyftidit neschopenku, zjistit vySi nemocenské, vystavit e-recept, zjistit
bodové hodnoceni tidi¢e nebo ziskat bezplatné vypis z rejstiikii. Do budoucna se
planuje, Ze bude mozZné prostiednictvim eObcanky napt. pfihlasit vozidlo, obstarat
dokumenty pro hypotéku, zaplatit poplatek za popelnice nebo volit online.*

Elektronické hlasovani ve volbach>
Elektronické hlasovani se vyuziva ve volbach nebo referendu, které zahrnuji

pouziti elektronickych prostiedkli alespon pii odevzdani hlasu. Elektronické hlasovani
existuje ve dvou zdkladnich formach — nevzdalené elektronické hlasovéni, pfi kterém
volebni akt probiha elektronicky ve volebni mistnosti s volebni komisi, nebo vzdalené
elektronické hlasovani, pii kterém volebni organ neni pfitomny v mist¢ hlasovani.
Hlasovani lze provozovat napt. pfes Internet, digitdlni televizi, SMS zpravy nebo

telefonicky.

Vyhodou elektronickych voleb mize byt vétsi komfort pro volice, kdy mohou
volit odkudkoliv — z domova, z prace nebo i1 ze zahranic¢i, muze to zvysit volebni ucast,
snizit naklady na tisk hlasovacich listkil, snizit naro¢nost s¢itdni hlast a zrychlit

zpracovani vysledki voleb nebo eliminovat ptipadné chyby pfi scitdni. Nevyhodou

53 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Obcansky pritkaz s cipem [online]. Praha: Sprava zakladnich
registru, 2021. [cit. 02.02.2022]. Dostupné z: https://info.identitaobcana.cz/eop/

54 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. eObcanka — pro¢ si ji poridit [online]. Youtube,
09.07.2018. [cit. 02.02.2022]. Dostupné z:https://www.youtube.com/watch?v=rjT-PAbTINc

55 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Informace o elektronickém zpiisobu hlasovini
[online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2011 [cit. 23.02.2022]. Dostupné z:https://www.
mvcr.cz/volby/soubor/priloha-1-informace-o-elektronickem-zpusobu-hlasovani.aspx
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elektronického hlasovani mize byt naopak vétsi technickd naro€nost pii prokazovani
a ovéfovani totoznosti voli¢e nebo také bezpecnostni riziko, kdy mtzou byt vysledky
voleb ovlivnény obchodovanim s hlasy nebo utoky na systém a sité. Dal§i nevyhodou
jsou také vysoké naklady na projekt elektronického hlasovani, kdy by musel byt
vybudovén systém eVolby a s tim souvisejici sluzby. Aby obcan mohl volit elektronicky,
musel by pfijit na kontaktni misto Czech POINT, tam pozéadat o zfizeni volebni datové
schranky, kterou pracovnik Czech POINTu zad4 do syst¢ému eVolby a nasledné jsou

zadateli doruceny piistupové udaje. Poté mize voli€ elektronicky hlasovat.

Nekteré zemé pii elektronickém hlasovani nabizi jakousi opravu své volby.
Obcan mé vice pokust volby, pficemz jako platny hlas se pocita vzdy ten posledni.
Dal$i moznosti, jak upravit svou volbu je zménit elektronickou volbu volbou klasickou
ve volebni mistnosti. Tato moZnost opravy vSak muiZze byt chapina jako rozpor
s principem rovnosti volebniho prava, ktery stanovi, Ze ma kazdy voli¢ pouze jeden
hlas.®® V Ceské republice prozatim moznost elektronického hlasovani ve volbach neni

zavedena.

2.2.2 Ridiésky prikaz

Také u tidi¢skych prikaza a jejich vydavani dochazi k postupné elektronizaci
a k odstranéni zastaralych postupi — dnes je jednodussi vymeénit stary fidi¢sky prikaz
za novy, zadatel si ho mize vyzvednout na kterémkoliv Gfadé¢ a neni nutné dokladat

papirovou fotografii.

Vyména Fidi¢ského prikazu®’

Prostfednictvim Portalu obCana je mozné vyuzit ePodéani a poslat Zadost o novy
fidi¢sky prikaz v pfipadé vyprSeni platnosti elektronicky s vyuzitim datové schranky.
Ridi¢sky prikaz si pak klienti mohou vyzvednout na kterémkoliv vybraném obecnim
ufadé obce s rozSifenou plisobnosti. Na Portalu obCana se pii zZadosti o fidi¢sky pritkaz
pfedvyplni osobni udaje z Centralniho registru fidic¢l, nejaktualnéjsi fotografie
z vybranych registri a digitalizovany obraz podpisu z posledniho fidi¢ského prikazu.
Po vyhotoveni fidi¢ského prikazu ptijde zZadateli SMS zprava nebo email. Do budoucna

se planuje, ze by fidicsky prukaz mohl byt zadateli dorucen postou.

56 PECHACEK, Stépan. Elektronické formy hlasovani ve volbdch [online]. Praha: Poslanecka snémovna
Parlamentu Ceské republiky, kvéten 2011. [cit. 23.02.2022].
Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=72813

57 MINISTERSTVO DOPRAVY CESKE REPUBLIKY. Zdigitalizovali jsme [online]. Praha:
Ministerstvo dopravy Ceské republiky, 2022. [cit. 02.03.2022]. Dostupné
z: https://www.mdcr.cz/digitalizace/Zdigitalizovali-jsme?returl=/digitalizace
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U fidi¢skych pritkazl jiz neni nutné dokladat papirovou fotografii. Zadatel
se muze nechat vyfotit na misté pracovnikem uradu nebo pouzit bud’ jiz digitalizovanou
fotografii napt. z cestovniho dokladu nebo obcanského pritkkazu. Fotografie nicméné
musi byt dostupna a zadatel si musi byt stale podobny.

O novy fidi¢sky prikaz lze zddat mimo Portadl obcana také osobné
na kterémkoliv Gfad¢ obce s rozsifenou ptisobnosti. Jiz neplati, ze by fidi¢ musel zadat
o fidi¢sky pritkkaz v misté svého trvalého bydlisté. Plati zasada, ze tam, kde si Zadatel

o novy fidi¢sky prukaz pozada, tam si pritkaz také vyzvedne.

Stav bodového konta ridice

Ridi¢i, kteti vlastni elektronickou ob&anku, datovou schranku, bankovni identitu
nebo mobilni kli¢ eGovernmentu, mohou zjistit na Portalu ob¢ana stav jejich bodového
konta, detaily k fidi¢skym opravnénim nebo datum konce platnosti fidi¢ského prikazu.
Tito ftidi¢i tak jiz nemusi chodit na kontaktni mista Czech POINTu pro vypis

z bodového hodnoceni fidige.*®

2.3 Komunikacni infrastruktura a zabezpeceni systému

Spolehlivda a bezpetnd komunikace mezi organy vefejné spravy je jednim
ze zékladnich piliftd fungovéni vefejné spravy, a pravé to nabizi Komunikacni
infrastruktura vetejné spravy. Druhd c¢ast kapitoly bude zaméfena na zabezpeceni
systémtl. Zabezpeceni statnich systémii je podstatnou soucasti elektronizace sluzeb
a tyto sluzby musi byt zabezpeceny tak, aby nedoslo ke zneuZiti citlivych osobnich
udajii, se kterymi elektronické sluzby pracuji, nebo které obsahuji. Ptistup k témto

udajiim by mély mit pouze opravnéné osoby a instituce.

2.3.1 Komunikacéni infrastruktura

V dnesni dobé¢ je kazdy orgén vefejné spravy napojen na sité elektronickych
komunikaci. Snaha o nejlevnéjsi elektronické komunikace vedla k centralizaci nakupu
datovych sluzeb pro orgény vetejné spravy. Vznikla proto Komunika¢ni infrastruktura
vefejné spravy (dale jen KIVS). KIVS sjednotila datové 1 hlasové sluzby pro vSechny
organy veiejné moci. Cilem bylo zavedeni jednotné datové sité, ktera poskytne vysokou
kvalitu sluzeb, bezpe¢nost pfipojeni a odstranéni monopolu poskytovanych sluzeb.

Vyuzivané sluzby hradi Ministerstvo vnitra.

58 Tamtéz
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S KIVS souvisi také pojem Centralni misto sluzeb. Spravcem Centralniho mista
sluzeb je taktéz Ministerstvo vnitra a prostiednictvim tohoto mista jsou poskytovany
sluZzby informacnich systémil vefejné spravy. Funkci Centralniho mista sluzeb je
zajiSténi vzajemného a bezpecného propojovani subjektli vetfejné a statni spravy mezi

sebou a propojeni centralnich pracovist’ téchto organt s jejich regionalnimi pracovisti.”

2.3.2 Zabezpeceni systému

Postupna elektronizace vetfejné spravy zvySuje také riziko zneuZiti citlivych
udajli osob. Je proto potieba tyto idaje fadné zabezpecit. Zakladnimi principy, které by
mély byt dodrzovany jsou: vytvofeni a schvaleni bezpecnostni politiky, zaméteni se
na bezpecnost vyuzivanych aplikaci, implementace spravnych bezpecnostnich nastroju
nebo stanoveni bezpe¢nostnich roli uvnité organizace.’ V Ceské republice se
kybernetické bezpecnosti vénuje zejména Narodni strategie kybernetické bezpecnosti

Ceské republiky a zdkony o kybernetické bezpe¢nosti a zpracovani osobnich tdaji.

Nirodni strategie kybernetické bezpe&nosti Ceské republiky®'

Nérodni strategie kybernetické bezpecnosti je zaméfena predevSim
na bezpecnostni slozky statu a dalsi subjekty vefejné spravy. Strategie je ¢lenéna do tii
zékladnich vizi — sebevédomé v kyberprostoru, silnd a spolehlivd spojenectvi a odolna
spolecnost 4.0. Za zajiStovani narodni bezpecnosti a za fizeni celého bezpecnostniho
systému Ceské republiky je odpovédna Vlada. Ustiednim spravnim organem pro oblast

kybernetické bezpecnosti je Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost.

Zakladnim pfedpokladem pro ucinnou obranu proti hrozbam je systém detekce
kybernetickych hrozeb. Ceska republika si dava za cil véasné detekovani piipadnych

hrozeb, schopnost porozumét jim a bojovat s nimi.

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

V zédkon¢ jsou vymezeny zidkladni pojmy jako kyberneticky prostor, kriticka

informacni infrastruktura nebo digitalni sluzba. Také stanovi orgdny a osoby, kterym

jsou uloZeny povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti. V zdkoné je dale piehled

59 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. str. 67

60 PILNY, Ivan. Digitalni ekonomika: Zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. ISBN 978-80-265-0481-8.
str. 97

61 NARODN{ URAD PRO KYBERNETICKOU A INFORMACNI BEZPECNOST. Ndrodni strategie
pro kybernetickou bezpecnost Ceské republiky na obdobi let 2021 — 2025 [online]. Brno: Narodni tfad
pro kybernetickou a informacni bezpecnost, 02.12.2020. [cit. 10.02.2022].
Dostupné z: https://www.nukib.cz/download/publikace/strategie akcni_plany/narodni_strategie kb 2
020-2025_%20cr.pdf
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bezpecnostnich opatfeni, at’ uz organizacnich nebo technickych nebo postup pii hlaSeni

kybernetického bezpecnostniho incidentu a jejich evidence.”

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679%
Celym ndzvem se jedna o Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679

ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto udaji. Zkracené se nazyva Obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji. Je mozné se s nim setkat také pod zkratkou GDPR, coz znamena
General Data Protection Regulation. Toto nafizeni je pouzitelné a tato pravidla pro
zpracovani osobnich udaji plati ve vSech stitech Evropské unie. Zajisténi vétsi
jednotnosti bylo jednim z cili Obecného natizeni. Piedchozi upravou tato jednotnost

nebyla dostatecn¢ dosazena.

Obecné nafizeni od 25. kvétna 2018 vytvari novy pravni rdmec ochrany
osobnich udaji a stanovi piimo pravidla pro zpracovani osobnich udajti a prav subjektu

udajt, v tomto ptipad¢ fyzickych osob.

Zakon ¢. 110/2019 Sb.. o zpracovani osobnich udaju

Zakon o zpracovani osobnich idajii upravuje zpracovani osobnich udaji podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, stanovi za jakych okolnosti je
mozné zpracovavat osobni udaje, napf. za ucelem piedchazeni, vyhledavani nebo
odhalovani trestnych ¢ind nebo pii zajistovani obrannych zajmi Ceské republiky. Také
je vymezeno, jakym zptisobem by mély byt osobni tidaje zpracovany, piicemz prioritou
je ochrana téchto idajii. Dale je v zakoné vymezen Ufad pro ochranu osobnich udaji,

ktery je ustiednim spravnim Gfadem, jeho struktura a ¢innosti, které vykonava.*

Kvberneticky polvgon

Jedn4 se o projekt Ustavu vypodetni techniky Masarykovy univerzity. Cilem
tohoto projektu je vytvorit prostfedi, kde se mohou jak studenti univerzit, tak
1 zamestnanci spolec¢nosti cviCit proti skutecnym hackerskym utokim. Ve virtualnim
prostfedi je mozné vytvofit scéndf utokli vedenych proti kritické infrastruktute
a sledovat jejich prab¢h. Projekt je vytvofen za Ucelem Skoleni ¢lenti bezpe¢nostnich

tymi, ale i ovéfovani novych bezpecnostnich metod.®

62 Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
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2.4 eVladnuti a eJustice
Utad vlady Ceské republiky a &eska justice disponuji hned nékolika
elektronickymi sluzbami. Jednotlivé sluzby budou podrobné&ji popsany v nésledujicich

kapitolach.

2.4.1 eVladnuti

Utadem vlady byly vytvofeny aplikace a systémy, které by mély zajistit vétsi
pfehlednost a snadn€jS$i orientaci nejen v platnych pravnich predpisech, ale
1v ptipravovanych pravnich ptedpisech. Také by mély urychlit tvorbu novych pravnich

predpist nebo snizovat pocet chyb v legislativnim procesu.

eKLEP pro verejnost, eKLEP, eVlada
Zkratka eKLEP pro vefejnost zna¢i Elektronickou knihovnu pfipravované

legislativy aslouzi k tomu, aby méla vefejnost pifistup k dokumentim legislativni
povahy, které jsou urCeny pro jednani vlady. Vefejnost tak mlize prochazet veskeré
navrhy vécnych zameéri zékonti, zakonl, zakonnych opatieni Senatu, nafizeni vlady
nebo vyhlasek. Je mozné sledovat jednotlivé materidly od jejich vytvotfeni az po jejich

schvaleni ¢i zamitnuti.®

Elektronicka knihovna legislativniho procesu — eKLEP — slouzi k vyméné
dokumentii v ramci piipominkového fizeni mezi uUstfednimi organy statni spravy,
parlamentem a prezidentem republiky. Knihovna obsahuje vladni dokumenty feSené
vramci pripominkového fizeni, dokumenty piedkladané na jednani vlady a také

materialy se zapracovanymi pfipominkami.®’

Systém eVlada je elektronickou knihovnou vladnich dokumenti, které jsou
uréeny pro jednani vlady. Soucasti eVlady je také zobrazeni tkoll jednotlivych resortt,

plan prace vlady s terminy plnéni a informace o stavu t&chto plnéni.®®

eSablona
Pro urychleni tvorby pravnich ptedpist existuji elektronické Sablony. Nachézi se
v katalogu procest, ktery podporuje legislativni i nelegislativni proces a detailné

popisuje tvorbu material. Katalog procesti obsahuje také ukazky legislativné technické

univerzita, 2022. [cit. 15.02.2022]. Dostupné z: https://crp.kypo.muni.cz/#undefined
66 URAD VLADY CR. VeKLEP — Portdl aplikace Odok [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
2022. [cit. 11.02.2022]. Dostupné z: https://apps.odok.cz/veklep
67 VLADA CESKE REPUBLIKY. Odok — eKLEP [online]. Praha: Vlada Ceské republiky, 2022.
[cit. 11.02.2022]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/jednani-vlady/odok/uvod-22349/
68 VLADA CESKE REPUBLIKY. Odok — eVlida [online]. Praha: Vlada Ceské republiky, 2022.
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terminologie nebo ptikladi spravné praxe. Sablony lze pouZit pro udrzeni jednotného
vzhledu a struktury dokumentti v souladu s Legislativnimi pravidly vlady a Jednacim
fadem vlady. Sablony jsou rozdéleny do nékolika kategorii — vécny zamér zakona,
zakon, vyhléaska, nafizeni vlady, zakonné opatieni Senatu, mezinarodni smlouvy nebo
také materialy pro zvlastni ptipady, jako jsou stav legislativni nouze, vale¢ny stav nebo

stav ohroZeni statu.®

eSbirka a eLegislativa

Cilem eSbirky a eLegislativy je zajiSténi vysSi dostupnosti, pifehlednosti
a srozumitelnosti platné pravni upravy a zvysSeni kvality jeho tvorby. Termin dokonceni
projektu eSbirka a eLegislativa je planovan na fijen 2022, pravni uprava by pak méla
nabyt ucinnosti 1.1.2024. Systém eSbirka bude slouZzit jako portal, na némz budou
vyhlaSovana zavazna elektronickd znéni pravnich ptedpisi, kterd jsou vyhlaSovana
ve Sbirce zdkond a mezinarodnich smluv. Znéni elektronickych i listinnych znéni musi
byt shodné. Dalsi ¢asti eSbirky je databaze informaci o pravnich aktech, ktera obsahuje

dokumenty souvisejici s pravnimi pfedpisy nebo stanoviska jednotlivych ufadu.

Nové€ navrhovany systém eLegislativa by mél pfinést vyznamné zmény, napf.
zapis zmeén piimo do Uplného znéni pravnich predpist. Novely pravnich predpisti budou
doprovéazet jejich pravné zavazna uplna znéni, coz by mélo usnadnit orientaci v Castych
zméndch pravnich predpisii. Zavedeni celého systému elLegislativa by mélo zajistit
vyssi piehlednost pfi tvorbé a projednani pravniho predpisu. Mélo by to vést také

ke snizeni poctu chyb v legislativnim procesu.”

2.4.2 eJustice™

Ministerstvo spravedlnosti pfiSlo s napadem, jak zrychlit a zefektivnit
rozhodovani soudt. Toho 1ze dosahnout prostiednictvim elektronickych nastroji a doslo
tak ke vzniku eJustice. Cesky systém elektronizace justice v sob& zahrnoval
elektronizaci stavajicich agend provozovanych v resortu spravedlnosti, ale i vytvofeni
agend novych. Veskeré elektronické sluzby jsou pfistupné z portdlu Ministerstva

spravedlnosti.

69 URAD VLADY CR. Katalog procesii — Portdl aplikace Odok [online]. Praha: Ufad vlady Ceské
republiky, 2022. [cit. 11.02.2022]. Dostupné z: https://help.odok.cz/katalog-procesu
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esbirka-a-elegislativa.aspx

71 PORTAL JUSTICE. E-sluzby a infoservis [online]. Praha: Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky,
2017 [cit. 16.02.2022]. Dostupné z-https://www.justice.cz/e-sluzby-a-infoservis

33



Rejstiiky
V resortu justice je provozovan obchodni a insolvenéni rejstiik, ze kterych je

mozné prostiednictvim kontaktnich mist Czech POINT nebo prostfednictvim Portalu

obcana ziskat ovéfené vypisy. Ddle je provozovana evidence upadci.

Profesni seznamy

Na strankach eJustice jsou také k dispozici seznamy zastupct profesnich komor
— exekutort, insolven¢nich spravcli, advokati, notaii, znalcti a tlumocnikii nebo
mediatord. Po otevieni jednotlivych seznaml je mozné na internetovych strankéch
profesnich komor vyhleddvat jednotlivé osoby at uz podle jména a piijmeni,

eviden¢niho ¢isla nebo mésta, ve kterém ptisobi.

ePodatelna

Webovia aplikace ePodatelna byla zprovoznéna 1. 10. 2007 za G¢elem odesilani
podani v elektronické podobé a jejich ptiloh soudu. Aby uzivatel mohl se soudy
elektronicky komunikovat, je potieba, aby vlastnil uznavany elektronicky podpis.
Podani je pak mozné zasilat 24 hodin denn¢ a to bud’ emailem, prostfednictvim datové
schranky, webové aplikace ePodatelna nebo pfimym vyplnénim -elektronického
formuléfe. Prostfednictvim elektronického formulédfe je mozné podavat napt. navrhy
na vydani elektronického platebniho rozkazu, vybrand podani pro insolvenéni fizeni,
do obchodniho rejstiiku nebo sbirky listin nebo vybrand podéani urCend pro soudni

exekutory a notare.

Elektronicky platebni rozkaz

Elektronicky platebni rozkaz je =zkracené ftizeni, kdy zalobce vyplni
na internetovych strankach v aplikaci ePodatelna pfislusny elektronicky formulaft,
podepise jej zarucenym elektronickym podpisem a zasle ho soudu. Aby mohl byt
elektronicky platebni rozkaz vydan, musi byt splnény nésledujici podminky: zalobcem
muze byt vymahana pouze ¢astka do vySe 1 mil. K¢, musi byt bezchybné vyplnény
formulat a musi byt zaplaceny soudni poplatek. Pokud jsou vSechny tyto podminky
splnény, mize byt vydan elektronicky platebni rozkaz. Timto rozkazem soud
zalovanému ukladad povinnost uhradit Zalobci uplatnénou pohledavku a nédklady fizeni,
ato do 15 dnl od jeho doruceni. Pokud zalovany s platebnim rozkazem nesouhlasi,
muze ve stejné lhité podat odpor u soudu, ktery rozkaz vydal. Pokud tak ucini,

elektornicky platebni rozkaz se tim rusi a soud nafidi jednani.”

72 PORTAL JUSTICE. ePlatebni rozkaz [online]. Praha: Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky,
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eJudikatura

Soudy vydavaji sva rozhodnuti v klasickych listinnych sbirkdch, ale také
na svych webovych strankach. Je mozné nahlizet do rozhodnuti Nejvyssiho soudu,
Nejvyssiho spravniho soudu, Ustavniho soudu, ale také vrchnich, krajskych a okresnich
soudt. Rozhodnuti 1ze vyhledavat bud’ podle spisové znacky, podle textu v jednotlivych

¢astech, podle soudce nebo podle vztahu k pravnim predpisim.

Infodeska

Aplikace Infodeska je elektronickou ufedni deskou resortu justice, na které se
zvetejnuje listinny obsah klasické ufedni desky. Pomoci této aplikace lze zobrazit
elektronickou tufedni desku Ministerstva spravedlnosti CR, jednotlivych soudti

a statnich zastupitelstvi.

Infosoud

Tato sluzba umoziuje vetejnosti nahlizet do pribehu fizeni na ptislusném soudu
a sledovat vytizeni dané¢ véci. Je mozné nahlizet do spist okresnich soudt, krajskych
soudt, vrchnich soudii a Nejvyss§iho soudu. Do spisit Nejvyssiho spravniho soudu
a Ustavniho soudu nelze nahlizet pomoci této sluzby. Aby bylo mozné najit blizsi
informace o soudnich jednanich, je potieba znat kraj, ve kterém se soud nachdzi, nazev
prislusného soudu a spisovou znacku. Nelze tedy vyhleddvat informace pouze

na zakladé jména a pfijmeni ucastnika.”

Infojednani

Prostfednictvim Infojedndni je mozné ziskat informace o nafizenych jednanich,
a dale rozpis téchto jednani, kdy jsou zde informace, jaké konkrétni jednani bude v které
konkrétni mistnosti, kdo jej bude fidit a v jaky konkrétni den a ¢as se ma uskuteCnit.

V této aplikaci se zobrazuji pouze natizend jednani na nasledujicich 30 dni.

Infodokument

Prosttednictvim Infodokumentu lze ovéfit, zda rozhodnuti, které bylo vydano
soudem, bylo timto soudem opravdu vydano a zda jiz nabylo pravni moci. Také je
mozné ziskat elektronicky originél rozhodnuti, které bylo pisemné doruceno. K tomu je
zapotiebi vyplnit specificky identifikator dokumentu a spisovou znacku. Pokud jedna

z téchto informaci chybi, neni mozné dokument ovéfit nebo ziskat elektronicky original.

2008 [cit. 16.02.2022]. Dostupné z:http://portal.justice.cz/ejustice/platebni-rozkaz.html
73 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. str. 131
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Infodata
Infodata podavaji zékladni informace o obsahu portélu statistiky a vykaznictvi
Ministerstva spravedlnosti CR, statistické rodenky kriminality a soudnich agend, vykazy

soudi a statnich zastupitelstvi nebo prehledy agend.

Digitalizace notarstvi

Novela notafského fadu ptinesla od 1. zafi 2021 nékolik zmén. Prvni zménou je
moznost zalozit obchodni spole¢nost online bez nutnosti navstévy notarského uradu.
Obchodni spolecnosti budou zaloZeny sepsanim elektronického notaiského zapisu
s vyuzitim elektronické identifikace a spojeni pomoci videokonference. Dne 17. zari
2021 byla zalozena prvni spolecnost s ru¢enim omezenym online a cela operace trvala

30 minut.”

Dalsi zménou bylo vytvoreni Sbirky dokumentii a Evidence ovéfenych podpist.
Ve Sbirce dokumentt jsou evidovany a ukladany notarské zapisy sepsané v elektronické
podobg, ale také notarské zapisy v listinné podobé¢, které notar prevedl do elektronické
podoby a elektronicky podepsal. Kazdy dokument, ktery je ulozen, ma své poradové
¢islo. Spolu s vlozenim dokumentu k nému notat doplni potiebné udaje — udaje
o ucastnikovi, datum sepsani notaiského zapisu a predmét tkonu. Pravost dokumentu je
mozné si ovéerit prostiednictvim dalkového ptistupu, kdy je potieba zadat potadové Cislo
listiny a datum sepsani notaiského zapisu. Pro ovéfeni 1ze vyuzit také QR kod, pokud je
jim notaisky zapis opatien.”

Evidence ovéfenych podpisti obsahuje informace o vSech podpisech, které byly
ovéieny. Pokud jde o legalizaci vlastnoru¢niho podpisu, jsou v Evidenci zaznamenany
napf. tyto udaje — potfadové Cislo piidélené evidenci, jméno, pfijmeni, datum narozeni
a pobyt osoby, jejiz podpis byl legalizovan, ¢islo a druh prikazu, kterym byla prokazana
totoznost osoby, struéné oznaceni listiny nebo udaj o tom, ze osoba danou listinu pted
notafem vlastnoruéné podepsala nebo uznala podpis na listin¢ za vlastni. Stejné jako
u notaiského zapisu si lze 1 u ovéteného podpisu dalkovym piistupem oveftit, ktery notar

legalizaci provedl, a zjistit oznaceni listiny s legalizovanym podpisem.’

74 NOTARSKA KOMORA CESKE REPUBLIKY. Prvni zalozend SRO online [online]. Praha: Notaiska
komora Ceské republiky, 17.09.2021. [cit. 16.02.2022]. Dostupné z:https://www.nkcr.cz/aktuality/deta
il/37_924-prvni-zalozena-sro-on-line

75 § 35n zakona €. 358/1992 Sb., o notafich a jejich Cinnosti (notaisky rad)

76 § 35m zakona ¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich ¢innosti (notarsky rad)
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2.5 Zdravotnictvi a socialni zabezpeéeni
Také v oblasti zdravotnictvi a socidlniho zabezpeceni Ize nalézt snahu
o elektronizaci sluzeb a zjednoduSeni komunikace s organy vefejné spravy. Vyraznym

krokem k digitalizaci ve zdravotnictvi je piijeti Zakona o elektronizaci zdravotnictvi.

2.5.1 Zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi také dochdzi k postupnému rozvoji elektronizace. Mezi
hlavni vyhody elektronizace zdravotnictvi muize byt fazeno efektivnéjsi ulozeni
informaci, jejich snadnéjs$i vyhledani v ptipad¢ potieby pozdéji nebo efektivngjsi
poskytovani zdravotni péce lékari. Dalsi vyhoda mize byt v tom, Ze budou vedeny
uplné a piesné zaznamy o provedenych vySetfenich nebo predepsanych lécivych
ptipravcich a jednotliva zdravotni stfediska mohou diky pfistupu do téchto aplikaci
oveiit dosavadni zplsob lécby pacienta a porovnavat sva zjisténi s jiz zjiSténymi
skutecnostmi od piedchozich 1ékatt.

N 24

shromazd’ovani informaci o zdravotnim stavu pacienta a o jeho dosavadni absolovované
péci. Mize to pomoci také ke snizeni poctu chyb, které by mohli 1ékati udé€lat pii

piedepisovani nebo podavani 1é¢ivych pripravka.”

Elektronické zdravotni knizky’
Systém elektronickych zdravotnich kniZzek byl prvnim pokusem o elektronizaci

zdravotnictvi. Mél umoznit sdileni informaci o 1éCeni pacientl mezi I¢ékaii navzajem,
usnadnit komunikaci mezi pacientem a lékafem a shromazd’ovat informace o 1écbé

a diagndzach pacientt.

Pacienti ani 1ékafi vSak systém nevyuZivali, projekt byl kritizovan a tehdejsi
ministr zdravotnictvi Leo§ Heger se s premiérem Petrem Necasem v roce 2012 dohodli

na ukonceni projektu.

Zakon o elektronizaci zdravotnictvi

Dne 18. srpna 2021 doslo k piijeti zdkona €. 325/2021 Sb., o elektronizaci
zdravotnictvi. Zakon upravuje elektronické zdravotnictvi za pouziti telekomunikacnich

a informac¢nich techonologii, déale prava a povinnosti pacientii, poskytovatell

77 JITKA PEKNA. eGovernment: Cesty k elektronickému zdravotnictvi [online]. Praha: Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2010. [cit. 19.02.2022]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/clanek/egovernment
-cesty-k-elektronickemu-zdravotnictvi.aspx

78 eZDRAV. Zdravotni knizky IZIP skoncily [online]. Praha: eZDRAV.cz, 2019. [cit. 19.02.2022].
Dostupné z:http://ezdrav.cz/zdravotni-knizky-izip-skoncily/
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zdravotnich sluzeb, zdravotnich pojiStoven a dalSich. Zdravotnictvi by mélo vyuZzivat
Integrované datové rozhrani, coz je systém slouzici k vedeni nebo piredavani
zdravotnické dokumentace v elektronické podobé mezi Iékaii a také k dalkovému
pristupu pro pacienta. Bude zaveden osobni zdravotni zaznam, zaroven vSak musi byt
respektovana ochrana osobnich Udaji pacienti. Aby mohl pacient pifimo vyuZivat

sluzby elektronického zdravotnictvi, musi vyuZivat elektronickou identitu.”

eRecept

Provozovani systému eRecept je v Ceské republice povinné od 1. ledna 2018.
Lékati pacientim vydavaji recepty bud’ ve formé ptivodniho vytisténého dokladu nebo
recepty vystavené v elektronické podobé. Ty jsou pacientlim zasildny prostfednictvim
SMS nebo emailové zpravy. Kazdému eReceptu je pridélen unikatni identifikator, ktery
I¢karnik pti vyzvednuti 1éku nacte a pokud je eRecept nalezen v Centralnim ulozisti
elektronickych receptli, je mozné jej vydat pacientovi. Do systému se zaroven zapiSe
informace o vydeji léku. Léky mohou byt vydany pacientovi také po ptredlozeni
obcanského prikazu nebo cestovniho dokladu. Nacteni obanského prikazu je mozné
nactenim carového kodu na zadni strané obcCanského prikazu nebo opsanim cisla

dokladu.®

V roce 2018 byly doruceny 3 miliony SMS zprav a 492 tisic emailovych zprav.
O rok pozdéji bylo vydano ptes 10,5 milionu SMS zprav a 702,5 tisice emailovych
zprav. V roce 2020 doslo k velkému rozmachu, kdy se c¢isla zvySila na témet
28,5 milionu SMS zprav a 840 tisic emailovych zprav, o rok pozdéji piekonal pocet

SMS zprav 33 miliond."

Zdravotni pojiSt’ovny

V soucasné dobé plisobi na tizemi Ceské republiky sedm zdravotnich pojistoven
— Vseobecna zdravotni pojistovna, Vojenska zdravotni pojistovna CR, Ceska
primyslova zdravotni pojistovna, Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank,
pojistoven a stavebnictvi, Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Zdravotni pojistovna

ministerstva vnitra Ceské republiky a Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna.*?

79 Zakon ¢. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi

80 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV. Elektronické preskripce [online]. Praha: Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, 2018. [cit. 22.02.2022]. Dostupné z: https://www.epreskripce.cz/

81 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV. About prescription [online]. Praha: Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, 2018. [cit. 22.02.2022]. Dostupné z: https://www.epreskripce.cz/about-
prescription-0

82 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV{ CESKE REPUBLIKY. Zdravotni pojistovny [online]. Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 05.08.2020. [cit. 22.02.2022].
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Vsechny tyto pojiStovny nabizeji pfistup k nékterym sluzbam také online
prostfednictvim jejich portald. Pojisténci VSeobecné zdravotni pojistovny mohou
kontrolovat platby zdravotniho pojisténi nebo piipadné nedoplatky, déale je mozné
vyuzivat prehled vykazané péce. Prostfednictvim elektronického portalu lze také hlasit
zmény nebo ztratu prikazu, podat piehled OSVC nebo Zadost o piispévek. Registrovat
do portadlu se lze bud’ prostiednictvim Identity obcana, online formulafem nebo

na poboc¢ce. Podobné elektronické sluzby nabizi také zbylé pojistovny.®

2.5.2 Socialni zabezpeceni
V oblasti socidlniho zabezpe¢eni jsou hlavnimi organy Utad prace a Ceské
sprava socidlniho zabezpeceni. Tyto instituce se snazi co nejvice zjednodusit a urychlit

komunikaci s ob¢any i vyfizeni potfebnych zalezitosti.

Elektronicka komunikace Uradu Prace®

Pokud chce ob&an komunikovat s Uradem prace elektronicky, je nejprve nutné
vyplnit elektronicky interaktivni formuldi nebo tiskopis. Vyplnénou elektronickou
7hdost je mozné poslat elektronicky na kontaktni pracovisté Utadu prace
prostiednictvim Identity obCana nebo datové schranky a s uznavanym elektronickym

podpisem, dale vytisknout nebo ulozit ve forméatu pdf.

Na internetovych strankach je mozné vyplnit napt. zadost o piispévek na péci,
o doplatek na bydleni, o mimofddnou okamzitou pomoc, Zadost o davku péstounské
péce, zadost o pridavek na dité, o prispévek na bydleni nebo o rodicovsky ptispévek,

vcetné nastaveni jeho vyse.

ePortil CSSZ

Prostfednictvim ePortalu Ceské spravy socidlniho zabezpeCeni je mozné

elektronicky vyfidit znaéné mnozstvi sluzeb, které jsou uréeny pro zaméstnavatele, pro
OSVC, pro pojisténce, pro 1ékate, pro pozivatele diichodu nebo pro zafizeni socialnich
sluzeb. Jednd se napf. o informativni vypocet vySe starobniho diichodu, oznameni
o nastupu do zaméstnani nebo jeho skonceni, je mozné ziskat informace o zaplacenych

zalohach na dtichodové nebo nemocenské pojisténi OSVC, nahlasit zménu adresy nebo

Dostupné z: https://www.mzcr.cz/zdravotni-pojistovny-2/
83 VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY. Moje VZP [online]. Praha:
Vieobecna zdravotni pojistovna CR, 2022. [cit. 22.02.2022]. https://www.vzp.cz/e-vzp/moje-vzp
84 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY. Elektronickd komunikace [online]. Praha: Utad prace
Ceské republiky, 2022. [cit. 22.02.2022]. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/elektronicka-
komunikace
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jména a piijmeni, nahlasit imrti klienta v zafizeni socialnich sluzeb nebo ukonceni jeho
pobytu. Do ePortdlu CSSZ je mozné se piihlasit prostfednictvim Identity ob&ana nebo

datové schranky.®

eNeschopenka

Ceskéa sprava socialniho zabezpe¢eni zahdjila provoz systému eNeschopenky
od 1. ledna 2020. Zavedeni systému zjednodusilo komunikaci mezi nemocnym, CSSZ,
lI¢katem a zaméstnavatelem, nebot’ tyto subjekty elektronicky propojil. PojiSténec jiz
nemusi pfedavat papirové doklady zaméstnavateli a nahrada mzdy i nemocenské

mu pfijde automaticky.*

2.6 Dané a finance

Ministerstvo financi ve spolupraci s Finan¢ni sprdvou zavedlo v ramci
elektronizace né€kolik sluZzeb — vznikl Portdl MOJE danég, prostfednictvim kterého je
mozné Cinit podani vic¢i Financéni spravé elektronicky nebo systém Elektronické

evidence trzeb, ktery ma zajistit poctivé placeni dani.

Elektronizace spravy dani — Portal MOJE dané®

Elektronizace spravy dani souvisi s pouzivanim informacnich a komunikacnich
technologii pfi spravé dani. Finanéni sprava Ceské republiky nabizi sluzbu Online
finan¢ni ufad. Do této sluzby se piihlasuje prostfednictvim Identity obcana, datové
schranky nebo pomoci pfistupovych kodi piidélenych Finanéni spravou Ceské
republiky. Po pfihlaseni ma danovy subjekt k dispozici daiiovou informacéni schranku,
diky které muze ziskavat informace shroméazdéné ve spisu a na osobnim daniovém uctu,

informace o jeho pravech a povinnostech nebo ¢init podani viic¢i finanéni sprave.

Také je Finanéni spravou Ceské republiky nabizena sluzba Elektronicka podani
pro Finan¢ni spravu, prostiednictvim které mize danovy subjekt vyplnit elektronicky
formulat, ulozit jej a nasledné odeslat aplikaci Elektronickéd podéani pro Finan¢ni spravu
nebo prostfednictvim Danové informaéni schranky. Formuldf lze po ulozeni také
vytisknout a odnést jej na pracovist¢ Financni spravy osobné. Na internetovych

strankach Finan¢ni spravy je mozné nalézt elektronické formulare pro pfiznani k danim,

85 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. ePortdl CSSZ [online]. Praha: Ceské sprava
socialniho zabezpedeni, 2022. [cit. 22.02.2022]. Dostupné z: https://eportal.cssz.cz/

86 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. eNeschopenka [online]. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, 2022 [cit. 22.02.2022]. Dostupné z: https://www.cssz.cz/web/eneschopenka/u
vod

87 PORTAL MOJE DANE. Hlavni stranka [online]. Praha: Finanéni sprava Ceské republiky, 2022. [cit.
02.03.2022]. Dostupné z: https://adisspr.mfcr.cz/pmd/home
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pro obecné pisemnosti, pro piihlasky k registraci nebo pro oznameni o financ¢nich
uctech. Po otevieni elektronického formulafe je mozné jej vyplnit s pomoci pravodce,
ktery zjednodusuje vyplnéni a na konci dokumentu se poté ukaze protokol chyb, jenz

upozorni na nalezené chyby.

Za zdanovaci obdobi 2020 bylo podéno témét 2,9 milionu danovych pfiznani,
z toho vice nez 42 % poplatnikt zvolilo elektronickou formu podani — prostiednictvim
datové schranky, Online finanéniho Ufadu nebo aplikaci Elektronickd podani

pro Finan¢ni spravu.®®

Elektronicka evidence trzeb

Systém elektronické evidence trzeb ma jeden hlavni zdjem, kterym je
podnikatelské prostiedi v Ceské republice. Systém ma zajistit, aby vsichni podnikatelé
meéli stejné podminky, platili své dané poctivé a nebyli zvyhodnéni ti, kteti dan¢ neplati,
tak jak maji. Cilem je také efektivnéjsi a lepsi vybér dani, omezeni cilené kontroly
poctivych podnikateli nebo omezeni administrativy spojené s danovymi kontrolami.
Evidovana data mohou podnikateliim pomoci také ve vykonu jejich ¢innosti, kdy ziskaji
lepsi ptehled o vstupech a vystupech, o zbozi nebo je snazsi zjistit ptipadné podvodné
jednani ze strany jejich zaméstnanci. Vyhod elektronické evidence trzeb mohou
vyuzivat také zaméstnanci, nebot’ maji vysSi ochranu a stabilitu a také poctivy zaklad
pro vypocet socidlnich plnéni a budouciho dichodu. Evidenci podléhaji trzby
pochazejici z podnikatelské Cinnosti a trzby uhrazené v hotovosti, sménkou, Sekem,

voucherem nebo stravenkou.®

2.7 Doprava

Procesem elektronizace prosla také oblast silni¢ni i letecké dopravy. Byl zaveden
novy mytny systém, elektronické dalni¢ni znamky nebo sluzba eGATE na letisti.
Novy mytny systém

Uzivani nékterych pozemnich komunikaci je zpoplatnéno. Zpoplatnéni (mytné)
je stanoveno podle typu vozidla a podle ujeté vzdalenosti po zpoplatnéné komunikaci.

Kazd¢ wvozidlo, které podléha zpoplatnéni, musi byt vybaveno schvalenym

88 MASATOVA, Zuzana. Financni sprava vybrala témér 2,9 milionu danovych prizndni k dani z prijmit
[online]. Praha: Finanéni sprava Ceské republiky, 02.07.2021. [cit. 02.03.2022]. Dostupné
z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/tiskove-zpravy-gfr/tiskove-
zpravy-2021/financni-sprava-vybrala-temer-2-9

89 eTRZBY. Zdkladni informace [online]. Praha: Generalni finanéni feditelstvi, 2022. [cit. 02.03.2022].
Dostupné z: https://www.etrzby.cz/cs/zakladni-informace
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elektronickym zafizenim, které je neptenositelné a jeho uZziti je vdzano na konkrétni
vozidlo. Elektronické zatizeni obsahuje aktualni geografické informace o zpoplatnénych
silnicich a délnicich. B&hem jizdy pak toto zafizeni eviduje informace o poloze vozidla
pomoci globalniho naviga¢niho satelitniho systému a porovnava je s uloZenymi
informacemi o zpoplatnénych komunikacich. V okamziku, kdy elektronické zatizeni
zaznamena jizdu po zpoplatnéném useku komunikace, vytvofi tzv. mytnou udalost.
Mytné udalosti jsou pak odesilany do centralniho informaéniho systému, kde se

vypocitd sazba mytného, podle typu komunikace a délky jizdy.”

Elektronicka dalni¢ni znamka

Systém elektronickych dalni¢nich znamek je v Ceské republice provozovan
od 1.12.2020. Portidit elektronickou dalniéni znamku je nové mozné pies e-shop
odkudkoliv a kdykoliv. Zistala ale také moznost koupit elektronickou dalniéni znamku
na obchodnich mistech nebo v samoobsluznych kioskach. Novy systém pak
automaticky podle SPZ vozidla pozna, zda je dalnicni znamka zaplacena ¢i nikoliv
a na jak dlouhou dobu. Dalni¢ni zndmka miize byt koupena az tii mésice pied pocatkem
platnosti a kupujici si sém zvoli datum, od kdy ma byt zndmka platna. Novinkou je také
to, ze rocni dalni¢ni zndmka ma platnost piesné jeden rok od doby koupé, nikoliv
od ledna, jako to bylo u papirovych dalni¢nich znamek. Vyhodou je také to, ze systém

kupujiciho automaticky upozorni na kon¢ici platnost formou SMS nebo emailem.”!

eGATE

Pii odletu z letist¢ Vaclava Havla v Praze mohou cestujici vyuZzivat
automatizované biometrick¢é brany, které umoznuji automatické odbaveni. Toto
odbaveni mohou vyuzit pouze cestujici spliujici ur¢it¢ podminky: 1. jsou obcCany
Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru nebo Svycarska; 2. jsou starsi
15 let; 3. leti mimo Schengensky prostor; 4. vlastni cestovni pas s biometrickymi udaji.
Cestujici vlozi cestovni doklad od ¢teciho zafizeni, zkontroluji své udaje, pfistoupi
k bran¢ a pohyblivd biometricka kamera ovéii jeho obli¢ej. Pokud nejsou nalezeny
nesrovnalosti, otevie se brana a cestujici miZe prekrocit hranici. Celkova doba hranic¢ni

kontroly &ini pohych 15 vtefin.”

90 PORTAL ELEKTRONICKEHO MYTNEHO SYSTEMU V CESKE REPUBLICE. Systém
elektronického vybéru mytného [online]. Praha: Reditelstvi silnic a dalnic CR, 2019. [cit. 02.03.2022].
Dostupné z: https://mytocz.eu/cs/emytne/system-elektronickeho-vyberu-mytneho

91 STATNI FOND DOPRAVNI INFRASTRUKTURY. Vyhody elektronickych dalnicnich znamek v CR

[online]. Praha: Statni fond dopravni infrastruktury, 2022. [cit. 02.03.2022]. Dostupné
z: https://edalnice.cz/vyhody/index.html
92 POLICIE CESKE REPUBLIKY. eGATE — rychlejsi odbavovani na letisti [online]. Praha: Policie
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2.8 Dalsi aplikace e-principt
Tato kapitola bude zamétena na sluzby v soukromém sektoru nebo na oblast

vetejnych sluzeb poskytovanych soukromymi subjekty.

2.8.1 Zdravotnictvi

S ptichodem pandemie zptsobené onemocnénim COVID-19 vznikla také fada
aplikaci, které mély usnadnit zivot v tomto obdobi a zabranit Sifeni tohoto onemocnéni.
Obcanlim je také k dispozici aplikace Zachranka, kterd v piipadé ohrozeni Zivota

usnadiiuje komunikaci se zachranafi.

Ockovaci portal obéana

Ockovaci portél, stejné jako aplikace popsané v dalsi Casti prace, byl vytvoren
v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19. Prostfednictvim tohoto systému je
mozné se registrovat k ockovani a to po ptihlaseni do systému. Ptihlasit se 1ze bud’
pomoci Identity obCana nebo pomoci piihlaSeni jednorazovym kdédem pies SMS.
Po prihlaseni na Oc¢kovacim portalu je mozné stahnout Certifikat o provedené vakcinaci
proti onemocnéni COVID-19, Certifikdt o poslednim provedeném negativnim testu
nebo Certifikat o prodélaném onemocnéni COVID-19, ktery je piistupny po provedeni
laboratorniho PCR testu.”

eRouska

Dalsi aplikaci, ktera byla vytvofena, je eRouska. Byla vytvofena proto, aby vcas
upozornila uzivatele na rizikové setkani s nakaZzenou osobou. Aplikace zaznamendvala
anonymni data o setkdnich s ostatnimi uzivateli aplikace. Pokud se u nékteré¢ho z nich
pozdéji prokazalo onemocnéni COVID-19, aplikace zobrazila anonymni upozornéni
na mozné riziko nékazy koronavirem. Aplikace je v soucasné dobé jiz neaktivni

a nevyuziva se.”

Tecka a ¢Tecka

Prokazovani splnéni pravidel pro navstévu nékterych zemi nebo pro vstup

do nékterych provozoven je mozné pomoci mobilni aplikace Tecka. Ta obsahuje

QR koéd z certifikatu. Do Tecky lze nahrat vice certifikatii, napt. certifikaty ¢lent rodiny.

Ceské republiky, 23.07.2015. [cit. 02.03.2022]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/egate-
rychlejsi-odbavovani-na-letisti.aspx
93 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV{ CESKE REPUBLIKY. Portdl ockovdni [online]. Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021. [cit. 22.02.2022]. Dostupné z: https://ocko.uzis.cz/
94 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY. eRouska- chrdnim sebe, chrdnim tebe
[online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021. [cit. 22.02.2022].
Dostupné z:https://erouska.cz/
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QR kod z aplikace Tecka, z papirového certifikdtu nebo z certifikatu stazeného
v mobilnim telefonu umi ptecist aplikace ¢Tecka. Pfi kontrole certifikatu se QR kod
naskenuje pomoci fotoaparatu mobilniho telefonu a pokud je certifikat platny, displej
se rozvsiti zelen¢. V piipadé neplatného certifikatu pak cervené. V detailu certifikatu
je mozné vidét jméno a piijmeni osoby, datum narozeni, doba platnosti certifikatu

a nazev vakciny, kterou byla dana osoba o¢kovéna.”

Aplikace Zachranka

Zachranka je mobilni aplikace, ktera slouzi k rychlému kontaktovani
zdravotnické zachranné sluzby nebo horské sluzby. Soucasné s hovorem se zadchranné
sluzbé odesle také presna poloha volajiciho. V aplikaci je mozné si prednastavit nékteré
udaje — jméno a piijmeni, rodné ¢islo, kontakt na blizkou osobu nebo zda se dana osoba
1¢¢i s n¢jakym onemocnénim. Pokud osoba neni schopna hlasové komunikovat,
je mozné stisknout tlacitko ,,Nemohu mluvit* a objevi se devét ikon s nejcastéjSimi

krizovymi situacemi.”

2.8.2 Skolstvi a vzdélavani

V souvislosti se vzdélavanim byly soukromymi subjekty vytvoreny elektronické
aplikace, které usnadnuji vyuku ve Skolach, zjednodusuji komunikaci mezi uditeli
a zdky, ale 1 uciteli a rodi¢i, umoznuji sdileni materiadld, a také vytvaii piehled
klasifikace zdka nebo piehled jeho absence.
Bakalari

Systém Bakalafi je nejrozifenéjsim $kolnim systémem v Ceské republice.
Vyuzivé jej pies 60 % viech $kol v Ceské republice. Bakalati nabizi nékolik funkci —
evidenci zakli a zaméstnanct, internetovou zdkovskou knizku, rozvrh hodin, suplovani,
plan akci Skoly nebo rozpis maturit. Aplikaci 1ze vyuzivat také jako tfidni knihu.
Na aplikaci se mohou napojit také rodice, ktefi tak maji prehled o absenci nebo
znamkach svych déti. Aplikace slouzi také ke komunikaci rodi¢u s uciteli, umoziiuje
omlouvani z4kl, sdileni studijnich materiald nebo hromadné zasilani informaci

rodi¢tm.”’

95 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY. Aplikace Tecka a ¢Tecka [online].
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2022. [cit. 22.02.2022].
Dostupné z: https://koronavirus.mzcr.cz/aplikace-tecka-ctecka/

96 ZACHRANKA. Jak aplikaci pouzivat [online]. Brno: Zachranka, z.s. 2022. [cit. 28.02.2022].
Dostupné z: https://www.zachrankaapp.cz/cs/jak-aplikaci-pouzivat

97 BAKALARI. BakaldFi — mezi §kolou a rodinou [online]. Praha: Bakalafi software s.r.0., 2022.
[cit. 28.02.2022]. Dostupné z: https://www.bakalari.czZHome/Modules
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Moodle

Moodle je vyukova platforma, prostfednictvim které je mozné vytvaret skupiny,
kurzy a sdruzovat studenty. Ucitelé mohou v kurzu pfipravovat pro studenty rtizné
vyukové materialy, nahravat obrazky, videa a zvukové nahrdvky nebo informovat
o planu vyuky. Také mohou vytvoftit testy a kvizy, které studenti vyplni, a ucitelé jim
nasledné zaslou hodnoceni. TaktéZ je moZné vytvaret rizné tkoly, které studenti plni
piimo v Moodlu nebo tak, Zze do systému vlozi soubor ze svého pocitace. Ucitel ukol

muZe nasledné ohodnotit.”®

2.8.3 Bankovnictvi

V ramci elektronizace zacCaly banky nabizet moznost internetového
bankovnictvi, kdy lidé nemusi chodit kviili kazdé platb¢ do banky, ale mohou spoustu
véci vyridit online.

Internetové bankovnictvi

Prosttednictvim internetového bankovnictvi je mozné vyiidit spoustu véci, aniz
by musel klient na pobocku. Muze zadavat jakékoliv platby, kompletné spravovat
platebni karty, aktualizovat osobni i kontaktni tidaje nebo si sjednat dalsi sluzby online —
pojisténi, ptjcku, stavebni a penzijni spofeni nebo zivotni pojisténi. Také je mozné si

slougit do jedné aplikace vSechny Uéty, i piesto, Ze jsou u jiné banky.”

98 MOODLE. 4plikace Moodle [online]. MediaWiki, 2021. [cit. 28.02.2022].
Dostupné z: https://docs.moodle.org/311/en/Moodle_app

99 KOMERCNI BANKA. MojeBanka — Internetové bankovnictvi [online]. Praha: Komer&ni banka,
2022. [cit. 01.03.2022]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/ostatni/nase-aplikace/aplikace/mojebanka

45



3 eGovernment v Estonsku
V této kapitole se bude autorka prace veénovat elektronizaci vefejné spravy
v Estonsku. Nejprve bude prace zamétena na vyvoj elektronizace, na estonsky obcansky

prikaz a poté na jednotlivé oblasti, kde dochazi k elektronizaci a digitalizaci.

3.1 Vyvoj eGovernmentu v Estonsku’

Rozvoj elektronizace veiejné spravy v Estonsku zapocal roku 1991, kdy se
Estonsko znovu, po témét 50 letech, stalo nezavislym statem. V té¢ dobé byly v Estonsku
zastaralé a omezené technologické systémy a neméli prakticky zddné zdroje nerostnych
surovin. Politikim se tehdy naskytla vyjimecné pftilezitost — zacCit od upln¢ho zacatku
budovat stat, ktery bude vyuzivat levné a kvalitni systémy, které budou zaloZeny
na dostupnosti a efektivité. Zacali tedy tvofit novou technologickou infrastrukturu
anyni v této oblasti patii ke vzorim Evropy. O ¢tyfi roky pozdéji byl vytvotren
a ratifikovan estonskym parlamentem strategicky plan rozvoje IT s nazvem Zasady

estonské informacni politiky.

Na zacatku roku 1996 byl prezidentem Estonska vyhlaSen projekt na rozvoj
a vyuzivani informacnich technologii, ktery byl navrzen Toomasem Hendrikem
Ilvesem, tehdejSim estonskym velvyslancem v USA, Kanadé¢ a Mexiku, pozd¢jsim
ministrem zahrani¢i a také prezidentem. Vyuzivani informacnich technologii a statni

podpora, kterou tento sektor opanoval, zvysily celkovou prestiz Estonska.'"!

Vroce 1996 pravidelné pouzivalo Internet 99 % estonské populace
a v souvislosti s tim se Estonsko umistilo na prvnim misté v indexu digitalniho rozvoje.
Ve stejném roce doslo také ke vzniku prvnich sluzeb elektronického bankovnictvi
a vyuka informacnich technologii a pocitacovych dovednosti se stala prioritou
ve Skolach. Dale se pak zelektronizovaly schiize vlady, které jsou efektivnéjsi a casové

o 24

délka schuzi zkratila z 5 hodin na 30 minut.

Od roku 2000 je mozné podavat dafiové piiznani elektronicky a téchto sluzeb

vyuzivad 99 % obyvatel Estonska. V témze roce byla zavedena také moznost platit

100 E-ESTONIA. Story [online]. Tallinn: e-Estonia, 2022. [cit. 02.02.2022]. Dostupné z: https://e-
estonia.comy/story/ ) )

101 HEBEDOVA, Petra a Lucie HOFIRKOVA. Estonsko. Praha: Libri, 2012. ISBN 978-80-7277-468-5.
str. 102
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za méstské parkovani prostfednictvim mobilniho telefonu. Tuto sluzbu pouziva 95 %
obyvatel. O rok pozdégji pak byla vytvotfena zabezpeCena platforma pro vyménu dat
s nazvem X-Road. Od roku 2002 Estonsti obyvatel¢ vyuzivaji elektronické identifikacni
karty a elektronicky podpis, které mohou od roku 2005 uzivat také u elektronickych

voleb.

V letech 2008 — 2010 doslo k elektronizaci v oblasti zdravotnictvi, kdy byl
vytvoien celostatni systém integrujici data od poskytovatelli 1€kaiské péce a také se
zacaly vydavat elektronické recepty. V dalSich letech pak dochazelo ptedevsim k rozvoji
jednotlivych sluzeb i zabezpeceni. Vyse zminénym i dalS§im sluzbam budou vénovany

nasledujici kapitoly této prace.

3.2 Osobni doklady

V ramci této kapitoly budou pfiblizeny osobni doklady — zejména elektronicky
obcansky prikaz, ktery v Estonsku patii k zdkladnim nastrojim eGovernmentu,
a fidi¢sky prikaz.

3.2.1 e-ldentity — Elektronicka identifikaéni karta'*

Kazdy obc¢an Estonska, bez ohledu na to, kde Zije, mé statem vydanou digitalni
identitu. Tato e-Identita je zdkladnim kamenem celého eGovernmentu v Estonsku
a existuje jiz 20 let. Lidé pouZzivaji e-Identitu pii kazdodennich cinnostech jak
ve vefejném sektoru, tak 1 v soukromém. Estonci mohou uzivat e-Identitu
prostiednictvim statem vydané identity - ID-card, Mobile ID na jejich mobilnich
telefonech nebo prostiednictvim aplikace Smart ID. Pomoci e-Identity je mozné platit
ucty, volit online, podepisovat smlouvy, nakupovat nebo maji pfistup ke svym

informacim o zdravi.

ID-card

Estonsko ma nejrozvinutéjsi systém prikazi totoznosti na svété. Povinny prikaz
totoznosti s fotografii a Cipem zajiStuje digitdlni pfistup ke vSem zabezpeCenym
sluzbam Estonska. Obc¢ansky prikaz se uziva jako nékolik karet v jednom. Aby mohl
byt elektronicky obcCansky prikaz obcany vyuzivan, musi znat specialni PIN kod
a vlastnit ¢tetku karet, kterou pfipoji k pocitaéi. Cip, ktery se nachazi na kart&, nese

ruzné udaje a soubory, a proto lze kartu pouzit jako doklad totoznosti v elektronickém

102 E-ESTONIA. e-Identity [online]. Tallinn: e-Estonia, 2022. [cit. 02.02.2022]. Dostupné z: https://e-
estonia.com/solutions/e-identity/
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prostfedi, poskytuje piistup k digitdlnimu podpisu, k elektronickému hlasovéani
ve volbach, 1ze kontroloval zdravotni zdznamy, podavat dafova pfiznani nebo vyuzivat
eRecepty. Dale mohou obcané ID-card uZivat jako karticku zdravotniho pojiSténi, jako
cestovni doklad v rdmci Evropské unie nebo jako karticku do knihovny ¢i do 1ékarny.
Slouzi také ke komunikaci s bankami, telekomunika¢nimi a energetickymi spole¢nostmi

nebo lze do priikazu nahrat zdkaznické karty jednotlivych obchoda.'®

Obrazek 6: Estonska identifikacni karta

EESTI VABARIIK - ISIKUTUNNISTUS
Republic of Estonia Identity Card

JOEORG
JAAK-KRIST JAN

SUGU / SEX KODAKONDSUS J CITIZENSHIP
M/M  EST
- SUNNIAEG / DATE OF BIRTH

08 011980

KEHTIV KUNI / DATE OF EXPIRY ISIKUKOOD / PERSONAL CODE

02 012020 38001085718

e R

345678 :ﬁéﬁr@,@&

Zdroj: 1D.ee — ID card and its use [online]. Tallinn: National Information System Agency, 2022.

[cit. 02.02.2022]. Dostupné z: https://www.id.ee/artikkel/id-kaart-ja-selle-kasutusvoimalused/

Mobile ID

Mobile ID mohou lidé uZzivat jako dalsi formu zabezpeceného digitalniho ID.
Slouzi, stejné jako ID-card, k pfistupu k zabezpecenym -elektronickym sluzbam
a digitalnimu podpisu, nicméné neni k nému zapotiebi vlastnit cteCku karet. Misto
ctecky karet musi mit lidé specidlni SIM kartu, kterou si vyzadaji u telefonniho
operatora. Na SIM karté jsou pak nahrany soukromé klice a mala aplikace, ktera
podporuje funkci ovéfovani a podepisovani. Mobile ID vyuziva 19 % estonskych

obcéant.'™

Smart ID

Smart ID je mobilni aplikace, kterou mize ke své identifikaci pouzivat kazdy
obcan, ktery nema specialni SIM kartu, ale potiebuje bezpecné prokazat svou totoznost
online. Smart ID lze pouzit pro pfihlaSeni k elektronickym sluzbam finan¢niho sektoru

ak potvrzovani transakci. Od roku 2018 je Smart ID uznévano jako kvalifikovany

103 E-ESTONIA. ID-card [online]. Tallinn: e-Estonia, 2022. [cit. 02.02.2022]. Dostupné z: https://e-
estonia.com/solutions/e-identity/id-card/

104 E-ESTONIA. Mobile ID [online]. Tallinn: e-Estonia, 2022. [cit. 03.02.2022]. Dostupné z: https://e-
estonia.com/solutions/e-identity/mobile-id/
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elektronicky podpis, kdy vSechny osoby pouZivajici aplikaci Smart ID mohou jejim
prostfednictvim digitalné podepisovat dokumenty a ostatni staty Evropské unie musi

A4

tento podpis uznat. Smart ID uziva 44 % ob&anti Estonska.'®

Elektronické hlasovani ve volbach

V roce 2005 se stalo Estonsko prvni zemi, ve které probchlo celostatni
elektronické hlasovani ve volbach. Obcané¢ Estonska mohou volit tfemi zpasoby:
1. tradi¢ni volba vhozenim volebniho listku do urny ve volebni mistnosti, 2. obyvatelé
v zahrani¢i mohou hlasovat korespondencné¢ nebo piimo na zastupitelském ufade,
3. internetové hlasovani. Internetové hlasovani probihd vzdy po dobu sedmi dnii piede
dnem vyhlaseni voleb. Svou internetovou volbu mohou ob¢ané opakovat kolikrat chtéji,
pficemz plati vzdy posledni platny hlas. Svou volbu mohou také zvratit vhozenim

volebniho listku do volebni urny ve volebni mistnosti.'*

Internetové hlasovani ddva moznost volicim volit z jakéhokoliv pocitace
pfipojen¢ho k internetu na kterémkoliv misté na svété. Voli¢ se pfihlasi do systému
prostfednictvim e-Identity. Internetovou moznost volby vyuziva v Estonsku primérné
46,7 % volic¢i. Nejvyssi volebni ucast prostfednictvim internetového hlasovani byla

64 %.'

3.2.2 Ridiésky priikaz

Ridi¢i si mohou nastavit upozornéni na konec platnosti fidi¢ského prikazu.
Upozornéni mohou pfichdzet bud’ na email nebo formou SMS zpravy. Aby si mohli
fidi¢i jejich fidi¢sky prikaz prodlouzit, pottebuji ziskat 1ékatské potvrzeni, které jim
vystavi 1ékat po zdravotni prohlidce. Pted 1ékatskou prohlidkou obc¢ané prostrednictvim
Portalu pacienta vyplni zakladni idaje o svém zdravotnim stavu, coz samotnou pozdéjsi
I¢katskou prohlidku vyrazné urychli. Lékatské potvrzeni je ihned elektronicky odeslano
do Registru tidict, a poté fidi¢i podaji zaddost o vydani nového fidic¢ského prikazu.

Nové vyhotoveny fidi¢sky priikaz je fidi¢im dorucen b&hem nékolika dni postou.'®

105 E-ESTONIA. Smart ID [online]. Tallinn: e-Estonia, 2022. [cit. 03.02.2022]. Dostupné z: https://e-
estonia.com/solutions/e-identity/smart-id/

106 BRUNCLIK, Milo$ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepa ulicka
demokracie?. Praha: Sociologické nakladatelstvi , 2014. ISBN 978-80-7419-168-8. str. 45, 47

107 E-ESTONIA. e-Democracy [online]. Tallinn: e-Estonia, 2022. [cit. 28.02.2022]. Dostupné z:https://e-
estonia.com/solutions/e-governance/e-democracy/

108 E-ESTONIA. An Overview of e-Health Services in Estonia [online]. Youtube, 11.07.2018.
[cit. 02.03.2022]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=H4QLzQGMI3k
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3.3 Komunikacni infrastruktura a zabezpeceni systémiu

Pro komunikaci mezi statnimi organy a Ufady navzdjem a mezi obCany
a staitnimi organy je vytvoiena zabezpeCena komunikaéni infrastruktura. Kapitola se
bude vénovat také zabezpeceni systémt, které je nedilnou soucasti elektronizace vefejné

spravy.

3.3.1 Komunika¢€ni infrastruktura

Informacni systémy musi fungovat jako podpora obcanil a organizaci, a proto je
dalezité, aby mezi sebou informacni systémy a tyto organizace spolupracovaly
a nevyzadovaly opakované poskytovani udajii od obcanl. Obcané by méli své udaje
poskytnout pouze jednou a nasledn¢ by si je urady a organizace mély v ptipadé potieby

mezi sebou piedat. Toto by méla zajistit zabezpecena platforma s ndzvem X-Road.

X-Road'”

X-Road je pateti celého eGovernmentu v Estonsku a funguje od roku 2001. Je
zasadnim nastrojem eGovernmentu, nebot’ zajistuje vzajemné propojeni elektronickych
sluzeb vetejného a soukromého sektoru. V Estonsku existuje znacné mnozstvi
elektronickych sluzeb, kazdd mé sviij vlastni informacéni systém a pravé platforma X-
Road slouzi k jejich vzdjemné a predevSim bezpecné komunikaci. Bezpecnost
komunikace je zajiSténa tim, ze vSechna odchozi data jsou digitdlné podepsana

a Sifrovana, a vSechna ptichozi data jsou ovétovana.

Prostfednictvim platformy X-Road je mozné také zapisovat udaje
do informacnich systému, prenaSet velké datové soubory nebo provadét vyhledavani

napfi¢ nékolika informa¢nimi systémy.

V praxi Ize X-Road vyuzit napt. pfi narozeni ditété. Informace o narozeni jsou
pfimo v nemocnici ddny do registru obyvatel a z n¢j jsou automaticky zaslany
do zdravotniho systému. Dité tak bude mit zajisténé zdravotni pojisténi a zarovenn budou
k dispozici také informace o rodi¢ich. Vyhodou je, ze neni potfeba zadné dalsi
papirovani a uSetfi to spoustu Casu.

NIIS

Nordic Institute for Interoperability Solutions je neziskové sdruzeni, které ma

zaukol rozvijet a strategicky fidit systém X-Road a dal§i pieshrani¢ni slozky

109 E-ESTONIA. X-Road [online]. Tallinn: e-Estonia, 2022. [cit. 08.02.2022]. Dostupné z: https://e-
estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/
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eGovernmentu. Cleny tohoto sdruZeni je Estonsko, Finsko a Island. Institut je zaméfen

na praktickou spolupraci, na sdileni zkusenosti a podporu inovaci.'"

UXP

Unified eXchange Platform je technologie, ktera umoziuje vyménu dat
prostfednictvim Sifrovanych a zabezpecenych kanald. Tato technologie byla vyvinuta
na zaklad¢ X-Road a nezavislého vyzkumu v oblasti spoluprace, informacéni bezpecnosti
a spravy informaci. Platforma je vyuzivana pro obchodni infrastrukturu a zdravotnické
sluzby. Systém vyuZzivaji vlady napi. v Tunisku, na Ukrajing, v Japonsku, v USA nebo

ve Velké Britanii.'"

3.3.2 Zabezpeceni

Digitalizace sluzeb s sebou piinasi také riziko kybernetickych utokt. Je proto
potieba elektronické sluzby fadné zabezpecit. Velké miry digitalizace sluzeb se pokusili
vyuzit hacketi v roce 2007, kdy doslo ke kybernetickému utoku na estonské vladni

servery. Od té doby Estonsko vénuje zabezpeeni zvySenou pozornost.'?

KSI Blockchain
KSI Blockchain je technologie, ktera vznikla v roce 2007. Doslo tak

ke zdokonaleni zabezpeceni po kybernetickém utoku. Tato technologie je vyuzivana
na celém svéte k zabezpeceni riznych systémd, siti a dat. Ochranu dat zajistuje také to,

7e znemoziuje zménu a manipulaci s daty, ktera jsou jiz v databazi zapsana.'

Cyber Range and Exercises'*

Nekolik estonskych spolecnosti vytvoiilo soubor cviceni v oblasti kybernetické
bezpecnosti, prostfednictvim kterych se zaméstnanci uci, jak odolavat hackerskym
utokim a zaroven si mohou vyzkouset cviéné hackerské utoky. Manazefi spolecnosti si
mohou otestovat, zda je jejich spolecnost schopnd odolat skutecnym hackerskym

atokum.
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3.4 e-Governance a eJustice
Digitalizace ve vladni oblasti zacala jiz v roce 2000 a postupné se dale vyviji.

Také oblast justice je digitalizovana, coz usnadiiuje praci souciim i notarim.

3.4.1 e-Governance

Government Cloud

Estonsky Government Cloud podporuje modernizaci a obnovu stavajicich
informacnich systémtii, coz umoznuje poskytovat kvalitné¢js$i elektronické sluzby
obyvatelim a e-rezidentim Estonska. Government Cloud zajiStuje také to, Ze sluzby
poskytované estonskymi vefejnymi institucemi budou nalezit¢ zabezpecené a citlivé
udaje budou uchovéavany a predavany bezpec¢né tak, aby nebylo mozné jejich zneuZiti.
Pro zajisténi vétsi bezpe€nosti je Government Cloud provozovan ze dvou riznych

lokalit, kdy jedno misto je mimo hlavni mésto Tallinn.'"

Data Embassy

Estonsko pfislo s inovativnim piistupem, kdy ma své statni servery provozované
mimo své uzemni hranice, konkrétné¢ v Lucembursku. Je to neobvyklé, nebot’ vétSina
statli tak Cini na svém tizemi. K dohod¢ mezi Estonskem a Lucemburskem doslo v roce
2017 a Lucembursko se tak stalo prvni datovou ambasadou. Datové estonské centrum je
pod spravou estonského statu a je zabezpeceno proti kybernetickym ttoklim a krizovym

situacim pomoci KSI Blockchain.'®

e-Services and registries

V Estonsku je 99 % sluzeb vetejnosti dostupnych online 24 hodin denné. Tim se
podafilo Estonsku vytvofit jakousi digitalni spolecnost, kdy si obCané mohou témér
cokoliv vytidit bezplatné kdykoliv a odkudkoliv. VSechny informace, které jsou ziskany
prostfednictvim elektronickych sluzeb, jsou uchovavany v jednom katalogu. Podle
principu ,,pouze jednou* by nemély byt stejné informace shromazdovany ve vice
systémech, ale pouze v jednom systému, odkud pak v ptipad¢ potieby budou k dispozici
vefejnym institucim. Mezi nejoblibenéjsi elektronické sluzby v Estonsku patii dafiovy

a celni Gfad, Portal pacienta nebo e-obchodni rejstiik."”
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e-Cabinet of Estonia''®

Estonska vlada zaCala na svych jednanich s digitalizaci jiz v roce 2000, kdy
pfesla z papirové formy dokumentl na digitdlni systém e-Cabinet, prostiednictvim
kterého bylo mozné pfipravovat a planovat vladni jedndni pfedem, coz Setii velké
mnozstvi ¢asu. Vladni Cinitelé se do toho systému ptihlésili prostiednictvim pocitact
v zasedacim sdle, od roku 2010 pak prostfednictvim notebookid a od roku 2013
se mohou pfihléasit do systému prostfednictvim svych vlastnich pienosnych zafizeni,
at’ uz pres notebook, tablet nebo smartphone. Ministfi se do systému ptihlasi bezpecné
prostiednictvim ID card nebo Mobile ID. Po pfihlaSeni do systému pak vidi program
pfipravovaného zasedani, mohou se k nému vyjadfovat nebo volit jesté predtim, nez
samotné zasedani zacne. Pfedseda vlady miize béhem chvile po schiizi uzavtit dalezité
dokumenty tak, Ze jiZ nemiZzou byt ménény. Nasledné jsou odeslany do archivu, kde

jsou fazeny podle roku, kdy byly pfijaty.

Vsechny tyto zplisoby vyuZzivané pii jednanich vlady Setii nemalé mnoZstvi
¢asu. Dfive zasedani trvalo pét hodin, dnes trva v priméru pouhych 30 minut. Tim, Ze je

celé zasedani vedeno v digitalni podobé, je také vstiicnéjsi k zivotnimu prostiedi.

3.4.2 eJustice

Zékladem estonského soudnictvi jsou tii hlavni slozky — Centralni informacni
systém e-File, soudni informacni systém a vetejny portdl pro obCany. Systém e-File je
informacni systém a také informacnim systémim policie, v€znic nebo statnim
zastupciim. VSechna data jsou do systému zapsana pouze jednou a veskera komunikace
mezi jednotlivymi stranami je elektronickd, at’ uz se jednd o pracovni postupy, zasilani
pfedvolani, zdpisy z jedndni nebo rozhodnuti. Rozhodnuti je mozné podepisovat
elektronicky 1 fyzicky. Je také mozné elektronicky sledovat vyvoj celého fizeni.
Vyuzivani e-File je také bezpecné a zabezpecené, nebot’ ptihlasit do systému se lze

pouze pomoci ID-card a hesla.'”

Soudni informacni systém

Soudni informacni systém je moderni systém pro estonské soudy 1. a 2. stupné

a Nejvyssi soud. Tento systétm umoziuje evidenci soudnich pfipadl, jednani

118 VALITSUSEUUDISES. e-Cabinet of Estonia [online]. Youtube, 09.04.2014. [cit. 15.02.2022].
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a rozhodnuti. Také je mozné soudni jednani rozdélit v systému podle typil ptipadi,
na kategorie ptipadl a podkategorie pfipadii. Prostiednictvim soudniho informacniho
systému Ize sledovat prubéh fizeni, v jaké fazi fizeni se nachdzi a délku jednotlivych

fazi.'*

e-Notary
V systému e-Notary je mozné nalézt vzory riiznych smluv a vSechna potiebna

data pro jejich vytvofeni je mozné ziskat online ze 17 rtiznych registrii. Systém e-Notary
tak zvysSil efektivitu prace notafid. Klienti mohou diky tomuto systému také ziskat
elektronickou kopii svych smluv, kterd ma stejné pravni U¢inky jako listinna verze
smlouvy. Dalsi vyhodou je registrace notafskych ukonli nebo pomahd vypocitat

notafské a statni poplatky. Cely systém je zabezpeceny pomoci X-Road."!

3.5 Zdravotnictvi
Elektronické sluzby jsou v Estonsku velmi rozsifeny také v oblasti zdravotnictvi.
Estonci vyuzivaji systém e-Health, Patient Portal, e- Ambulance nebo e-Recept. Jsou

k dispozici jak pacientim, tak 1¢kaitim a Setii zna¢né mnozstvi ¢asu

e-Health

O kazdém obcanu Estonska je veden jeho zdravotnicky zdznam. Pacientova
totoznost je oveéfena pomoci ID-card. Systém je zabezpecen pomoci KSI Blockchain
technologie. Tento zdravotnicky systém shromazd’uje data od jednotlivych lékait,
slouzi k vyméné dat s ostatnimi lékafi a pacient pak ma vSechny tdaje o svém
zdravotnim stavu k dispozici na jednom misté¢ a dostupné online. Pfistup k témto
informacim je prostfednictvim Patient portal - Portalu pacienta. K informacim
o zdravotnim stavu pacienta ma v piipad¢ potieby piistup také 1€kat, ktery muze vidét

vysledky riiznych vySetieni hned poté, kdy jsou vysledky zpracovany, véetné obrazku.'*

Patient Portal — Portal pacienta

Patient Portal — Portal pacienta zajiStuje ptistup do narodniho zdravotnického

systému. Do systému je mozné se prihlasit prostfednictvim ID-card. Po ptihlaSeni miize
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dana osoba vidét vSechna svéa vySetieni, vysledky krevnich rozbord, rentgeny, recepty
nebo piehled o¢kovani. V systému je mozné sledovat také jiné osoby, pokud k tomu daji

souhlas — napf¥. své starsi rodi¢e nebo déti.'*

e-Ambulance

Sluzba e-Ambulance je sluzba, diky které je mozné zaméfit tisnové volani
za mén¢ nez 30 vtefin a zajistit tak rychly pifijezd zachranné sluzby. V zévazné situaci
muze lékat prostfednictvim ID koédu pacienta zjistit jeho zdravotni stav jiz na dalku,
cestou k nému. Je mozné zjistit napt. krevni skupinu, alergie, pfedchozi nemoci, 1éky,
které pacient bere, nebo zda je zena t¢hotnd. To mlze pomoci zachranaiim, aby
zranénému dokazali poskytnout potfebnou péci co nejrychleji a co nejlépe. Zachranaii
po piijezdu zadaji potfebné udaje do systému — jaké 1éky pacientovi podali, v jakém
mnozstvi, jakd ma pacient zranéni — a tyto udaje jiz mize vidét 1ékai v nemocnici. Diky

tomu muze lékaf jiz piedem pfipravit potfebnou péci a zajistit riizna vySetieni.'*

e-Prescription - e-Recept

Systém e-Prescription (e- Recept) umoziiuje zasilani a vyzvedavani
elektronickych receptli. Lékar predepise 1€ky prostfednictvim tohoto systému, pacient
poté v l1ékarné predlozi ID-card a 1éky jsou mu vydany. V Estonsku je v souc¢asné dobé
vydavano 99 % receptu elektronicky, coz Setii ¢as jak pacientim, tak 1ékarim. Léky je
mozné vyzvednout také jinym osobam — pokud zname jejich ID kod — napt. starSim

rodi¢dm nebo détem.'®

3.6 Skolstvi a vzdélavani

Aby mohla byt spole¢nost z velké ¢asti digitalni, je také zapotiebi, aby se lidé
ucili digitdlnim schopnostem. Jiz v 90. letech 20. stoleti byly do vSech Skol pofizeny
ve Skolach z velké ¢asti zamétfuje na informacni technologie. Technologie vyuzivaji jak
studenti, tak i1 ucitelé. Ucitelé jsou podporovéani v tom, aby informacni technologie

vyuzivali ve své vyuce co nejvice.'*
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Digital tools and learning materials — Digitalni vyukové materialy
Od roku 2020 maji skoly pravo vyuzivat elektronické u¢ebni materialy. Nicméné

pfechod na elektronické vyukové materidly vyZaduje dobré pfipojeni k internetu.
Jelikoz ziskaly Skoly pocitace 1 pfipojeni k internetu jiz pfed vice nez 20 lety, je nutné

systémy aktualizovat, zrychlit p¥ipojeni i pofidit lepsi elektronicka zafizeni na vyuku.'?’

School management systems

V Estonsku uzivaji mnozstvi elektronickych sluzeb, které d¢laji vyuku
efektivndj$i a snadnéjsi. Zaci i ugitelé vyuzivaji digitalni knihy, elektronické vyukové
materialy, digitalni tfidy a také nékteré aplikace, napt. eKool nebo Stuudium. Tyto
systémy umoziuji snadnéjsi komunikaci mezi rodici, uliteli a zaky a také snadnéjsi
pfedavani informaci nezbytnych pro vyuku.'?®

Skolni aplikace eKool umoziiuje komunikaci mezi zaky, rodiéi, uéiteli a fediteli.
Z4ci mohou v aplikaci vidét své znamky, absence, domaci tkoly, informace o vyuce,
rozvrh hodin nebo popis jednotlivych hodin. Ucitelé mohou prostiednictvim této
aplikace zadavat zakiim znamky, sdilet studijni materidly nebo zapisovat absence zak,

o kterych maji také celkovy prehled.'”

Schoolaby — Distance learning systems

Schoolaby je vyukova platforma, ktera slouzi k hybridni vyuce. Lze ji pouzivat
jak ze Skolnich tfid, tak z domova a poméha studentiim, ucitelim i rodi¢lim. Systém
umoznuje ucitelim ptipojovat externi zatizeni a mohou tak svou vyuku vést zajimaveé;ji.

Také mohou studentim zasilat riizné studijni materialy.'*

3.7 Dané a finance

Estonsko je povazovano za jednu z nejotevienéjSich ekonomik na svéte.
Estonské online sluzby snizuji miru byrokracie a ¢ini Estonsko celosvétove
konkurenceschopnym. V této oblasti je mozné online napf. digitdlné podepisovat
dokumenty, podavat ptiznani k danim elektronicky nebo je veden elektronicky obchodni

rejstiik.
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e-Tax

Tento systém je provozovan Estonskym danovym a celnim ufadem.
Prostfednictvim n¢j je mozné podat daniové pfiznani k dani z pfijmu, k socidlni dani
nebo k dani z pfidané hodnoty. Dale je mozné v tomto systému podavat celni prohlaseni
nebo fesit spotfebni dané¢ z alkoholu, z tabidku, z pohonnych hmot nebo z obali.
V Estonsku je v souc¢asné dobé podavano 99 % danovych ptiznani online a toto podani

zabere pouhé tii minuty ¢asu.'’

3.8 Doprava
V oblasti dopravy Estonské spolecnosti jsou prukopniky autonomnich vozidel

pro vetejnou dopravu, sluzby, dorucovani balikti nebo nakladni zasilky.

Chytra nakladni doprava

Pro urychleni pfeshranicni piepravy zbozi pouzivaji v Estonsku systém fizeni
front na hranicich. Dopravci si udélaji rezervaci na urcity ¢asovy usek, coz vede k tomu,
ze hrani¢ni kontroly jsou efektivnéj$i, fronty na hranicich krat$i a priméma doba

piekradovani hranic se zkratila z 6 hodin na 1,5 hodin."**

Inteligentni dopravni infrastruktura

Estonsko zavedlo chytrou a digitalizovanou dopravni infrastrukturu. PouZzivaji se
chytré pfechody pro chodce, chytré autobusové zastavky nebo chytré komunikace, aby
také webova sluzba informujici o pocasi, kterd sbird informace z rliznych mobilnich
a silni¢nich senzorl. Ziskané informace vyuzivaji pro autonomni zimni udrzbu silnic.
Uzivatel¢ webovych stranek maji rychly a podrobny ptehled o aktuadlnim stavu pocasi

i stavu hlavnich silnic v Estonsku.'**

Bezproblémova pi‘eprava cestujicich™*

Estonskd vlada chce docilit toho, aby se kazdy c¢lovék mohl po Estonsku
pohybovat bez problémi, i pokud nevlastni sviij automobil. Estonsko je jednou

zprvnich zemi na svété, ktera zlegalizovala samoftiditelnd vozidla na vefejnych
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komunikacich. Stalo se tak jiz v roce 2016 a od té doby maji v redlném meéstském
provozu n¢kolik samotiditelnych autobusti. V ¢ervenci 2021 bylo do provozu uvedeno

prvni autonomni vodikové vozidlo na svéte.

3.9 Dalsi aplikace e-principt

V Estonsku jsou poskytovany elektronické sluzby také v soukromém sektoru.
e-Residency'”

V roce 2014 vytvoftilo Estonsko jako prvni stat na svété digitalni spolecnost bez
hranic pro obCany z celé¢ho svéta s ndzvem e-Residency. Program nabizi uzivatelim e-
Residency nadnarodni digitalni identitu a mohou uzivat estonské vefejné elektronické

sluzby i pokud nejsou ob¢any Estonska.

Prostfednictvim e-Residency mohou uzivatel¢ zakladat a spravovat své
spolecnosti online z kteréhokoliv mista na svété. Spolecnost si mohou zalozit online
b&hem jednoho dne a mohou ji poté spravovat také pln¢ online. Dal$imi sluzbami, které
mohou uzivatelé e-Residency vyuzit, jsou vytvofeni obchodniho bankovniho Uctu
a vyuzivani bezpecného elektronického bankovnictvi, digitdlni podepisovani a ptenos
dokumentt nebo mohou pfiznavat estonské dan¢ online. E-rezidenti ziskaji digitalni ID-
card s dvéma kody PIN pro bezpecné ovétreni totoznosti a digitdlni podepisovani.

Digitalni podpis je na stejné tirovni jako vlastnorucni podpis.

V soucasné dob¢ vyuziva e-Residency vice nez 16 tisic spolecnosti a vice nez
84 tisic uzivatelii. Pro spolecnosti jsou vyhodou predevsim nizké naklady na zaloZeni
i udrzbu spole¢nosti, minimalni byrokracie, ¢lenstvi v EU, NATO, OECD a eurozoné

nebo obchodovani v eurech, coz by mélo vést ke zmirnéni rizika kolisani mén.

e-Banking

Estonské banky hraly velkou roli v digitalizaci sluzeb. Banky byly schopné
nabidnout zabezpecené platby prosttednictvim ID-card a dali vSem osobam ¢tecky karet
zdarma. V soucasné¢ dobé probiha v Estonsku 99 % bankovnich transakci online.
Internetové bankovnictvi miize obCan s e-Identitou nebo e-Rezident vyuzivat kdykoliv
a kdekoliv. Do internetového bankovnictvi je mozné se piihlasit také prostfednictvim

videozdznamu nebo funkci rozpoznani obliceje.'*

135 E-ESTONIA. e-Residency [online]. Tallinn: e-Estonia, 2022. [cit. 03.02.2022]. Dostupné z: https://e-
estonia.com/solutions/e-identity/e-residency/

136 E-ESTONIA. e-Banking [online]. Tallinn: e-Estonia, 2022. [cit. 01.03.2022]. Dostupné z: https://e-
estonia.com/solutions/ease_of doing_business/e-banking/
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4 Prakticka cast

Prakticka cast prace bude slozena ze dvou Casti. Prvni Casti bude srovnani
eGovernmentu v Ceské republice a v Estonsku. Druhou casti pak bude dotaznikové
Setfeni, cilem kterého je zjistit, v jaké mife vyuZivaji obcané Ceské republiky

elektronické sluzby.

4.1 Srovnani eGovernmentu v Ceské republice a v Estonsku

Tato Cast prace bude srovnavat teoretické poznatky o elektronizaci vefejné
spravy zjistené ve druhé a tfeti kapitole prace. Druhd kapitola prace je vénovéana
eGovernmentu v Ceské republice a je zaméfena na elektronicky ob&ansky priikaz,
fidi¢sky prikaz a na jednotlivé oblasti, ve kterych dochazi k elektronizaci sluzeb —
zdravotnictvi, justici nebo dané. Tteti kapitola je pak zaméfena na eGovernment
v Estonsku, kde je popsana identifika¢ni karta, kterd zajistuje ptistup k elektronickym
sluzbam statu, a dale, stejné jako v Ceské republice, oblasti, které jsou postupné

elektronizovany a digitalizovany.

Zjisténé rozdily mezi témito dvéma staty se staly podkladem pro dotaznikové

Setfeni.

4.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zajisténo formou anonymnich dotaznikl, které byly
rozdavany jak osobné v tisténé podobé, tak byly zasilany i elektronicky prostiednictvim
emailu. Odpovédi byly nasledné zpracovany a vyhodnoceny. Dotaznik s ndzvem
Vyuzivani elektronickych sluzeb obéany Ceské republiky obsahoval 14 otazek, z nichz
13 bylo formou uzavienych otazek, kdy respondenti vybirali jednu nebo vice z pfedem
danych odpovédi. Jedna otazka byla oteviend a respondent mohl vyjadiit svlj ndzor
na danou problematiku. Otazky byly dobrovolné, povinné vyplnény musely byt pouze

posledni tfi otazky, tykajici se podnikani, véku a vzdélani respondenti.

Dotaznik byl vyplnén celkem 241 respondenty. Piesné znéni dotazniku naleznete

v ptiloze €. 1 této prace.
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5 Srovnani eGovernmentu v Ceské republice
a v Estonsku

Ceska republika zacala s elektronizaci vefejné spravy v roce 1999, kdy lidé
mohli podavat Zadosti o informace. Od roku 2003 musi mit vSechny ceské urady
ze zékona elektronickou podatelnu, aby lidé mohli s ufady komunikovat elektronicky.
Aby mohli lidé vyuzivat elektronickou komunikaci, musi vlastnit elektronicky podpis.
Dile byly v Ceské republice zavedeny zakladni registry vefejné spravy, projekt Czech
POINT nebo datové schranky. Pristup k elektronickym sluzbam statu je prostfednictvim
Portadlu obcana, ktery byl zprovoznén v roce 2018. V Estonsku zapocal rozvoj
elektronizace jiz v roce 1991, po znovuziskdni nezévislosti estonského statu. V roce
1996 vyuzivalo pravidelng Internet 99 % obyvatel Estonska, zatimco v Ceské republice
vyuzivalo Internet v roce 2021 74 % obyvatel. Z téchto udajl Ize soudit, ze Estonci jsou

ve vyuzivani Internetu daleko zkusengjsi a rozvinut&jsi nez obyvatelé Ceské republiky.

Obcansky priikaz s ¢ipem je v Ceské republice vydavan od roku 2012. Zda bude
¢ip v obcanském pritkazu obsazen zéalezelo Cisté na vuli osoby, jiz obCansky prikaz
patfil. Do 30. 6.2018 bylo mozné nahrit na obcCansky prikaz pouze kvalifikované
certifikaty pro elektronicky podpis a autentizacni certifikaty. Obcansky prikaz
vydavany od tohoto data jiz umi ovéfit totoznost obana na propojenych portalech
vefejné spravy a je mozné vyridit si nékteré potiebné zalezitosti online — napft. zjistit
bodové hodnoceni fidice, ziskat bezplatné¢ vypis z rejstiikli, zazaddat o vyménu
fidi¢ského prikazu nebo podat danové pfiznani online. V Estonsku vyuzivaji
elektronické identifikacni karty od roku 2002. Estonci mohou svou identifikacni kartu
vyuzivat také ve svych mobilnich telefonech nebo v aplikacich. Identifika¢ni karta
slouzi také jako karta zdravotniho pojiSténi, jako cestovni doklad v ramci Evropské unie
nebo jako karticka do knihovny. Pomoci elektronickych identifika¢nich karet je mozné
platit ucéty, podepisovat smlouvy, kontrolovat své zdravotni zdznamy nebo podavat
dafiova piiznani. V Estonsku lze také, narozdil od Ceské republiky, vyuZit elektronickou
formu hlasovéani. Elektronické hlasovani ddvd moZznost voli¢im volit z jakéhokoliv
pocitate piipojeného k internetu na kterémkoliv mist¢ na svété. Voli¢ se ptihlasi
do systému prostiednictvim e-Identity. Svou internetovou volbu muize voli¢ opakovat
kolikrat chce, vzdy se pocita posledni platny hlas. Internetovou moznost volby vyuziva
v Estonsku primérné 46,7 % volich. Stale vSak Estonciim zlstala moznost volit osobné

ve volebnich mistnostech.
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V  Ceské republice mezi sebou organy vefejné spravy komunikuji
prostfednictvim Komunikaéni infrastruktury vetejné spravy. Na stejny zptsob funguje

v Estonsku platforma X-Road.

Oba staty také vénuji velkou pozornost zabezpeCeni vSech systémi. V obou
statech jsou vytvorené projekty, diky kterym se mohou zaméstnanci firem nebo studenti
univerzit cvi€it proti kybernetickym utoklim. Je mozné vytvoftit cvicny hackersky utok

a bezpecnostni tymy se mohou otestovat, zda jsou schopni odolat utoku.

V Ceské republice poskytuje Utad vlady hned nékolik elektronickych sluzeb —
Elektronickou knihovnu pfipravované legislativy a vladnich dokumentt, eSablonu,
ktera slouzi pro rychlejsi tvorbu pravnich predpisti nebo eSbirku a eLegislativu. Tento
projekt by mél byt dokoncen v fijnu 2022 a jeho cilem je sniZzeni poctu chyb
v legislativnim procesu a zajiSténi vySS$i dostupnosti, ptehlednosti a srozumitelnosti
platné pravni upravy. V Estonsku zacala vlada s digitalizaci svych jednani jiZ v roce
2000, kdy ptesla z papirové formy dokumentii na digitdlni systém e-Cabinet. Systém
nabizi lepSi pfipravu vladnich jednani a vladni ¢initelé se mohou do systému piihlasit
na svych vlastnich elektronickych zatizeni odkudkoliv prostiednictvim identifikacnich

karet nebo mobilnich ID.

V ramci soudniho systému v Ceské republice vznikla eJustice. V resortu eJustice
jsou provozovany nekteré rejstiiky, profesni seznamy, ePodatelna slouzici k zasilani
dokumentid soudim a dal$i sluzby podavajici informace o soudnich jednénich.
Digitalizace se dotkla také notafstvi — noveé je mozné sepsat elektronicky notaisky zapis
nebo zalozit obchodni spole¢nost online. Dale byla vytvoifena Sbirka dokumentl
a Evidence ovéfenych podpisti, které obsahuji informace o notafskych zapisech
a o vSech ovéfenych podpisech. V Estonsku maji tfi zdkladni slozky: e-File, ktery
poskytuje data pro soudni informac¢ni systém a pro informacni systémy véznic, policie
a statnich zastupct; soudni informacni systém, prostfednictvim néhoz lze sledovat
priubéh fizeni nebo faze fizeni; a e-Notary, coZ je systém, ktery poskytuje vzory riznych
smluv a vSechna potiebnd data pro jejich vytvoreni. Klienti mohou ziskat elektronickou

kopii svych smluv, pficem obé verze maji stejné pravni U¢inky.

V oblasti zdravotnictvi se Ceské statni instituce pokousely zavést systém
elektronickych zdravotnich knizek, ktery byl na podobném principu jako systém e-
Health v Estonsku. Umoznil sdileni informaci o zdravotnim stavu pacienta mezi 1€kati

navzajem a m¢l usnadnit komunikaci mezi pacientem a lékafem. Pacienti ani 1ékafi
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nicméné systém nevyuzivali, a tak byl pozdéji zruSen. V Estonsku je vSak tento systém
hojné vyuzivan, nebot jsou elektronicky vedeny zdravotni zdznamy o kazdém obcanovi
Estonska. Do systému e-Health se mohou pacienti i 1ékafi piihlasit prostfednictvim
Portalu pacienta, kde muzou vidét vysledky rtznych vySetfeni, rentgeny, piehled
receptll nebo ockovani. V obou statech je zavedeny systém vydavani elektronickych
receptt, v Estonsku je vydavano elektronicky 99 % receptt, v Ceské republice
je to méng.

Skolstvi je v obou statech také digitalizovano. V Ceské republice existuje systém
Bakalafi, ktery zastava funkci Zzadkovské knizky, tfidni knihy, rozvrhu hodin nebo
suplovani. K systému maji pfistup studenti, ucitelé i rodi¢e zaki. Vyukova platforma
Moodle pak slouzi ke sdileni materialli mezi studenty a uciteli, k vytvatreni riznych
testll nebo zadavani ukolt. V Estonsku byly jiz v 90. letech potizeny do vSech Skol
pocitace i pfiveden internet. Vyuzivaji také rizné aplikace — napt. eKool, coz je obdoba

Bakalaiti v Ceské republice.

V Ceské republice je mozné vyuzivat internetové bankovnictvi, zadavat
prostfednictvim néj rtizné platby, spravovat platebni karty nebo si sjednat pojisténi ¢i
pujcku. V Estonsku banky hraly velkou roli ve vyvoji elektronickych sluzeb.
V soucasné dob¢ probihd v Estonsku 99 % vSech bankovnich transakei online.

Do internetového bankovnictvi se lidé ptihlasuji prostfednictvim identifika¢ni karty.

V oblasti financi je nejzdsadnéjsi sluzbou mozZnost elektronického podani
dafiového pfiznani. Podat dané elektronicky mohou klienti po pfihlaSeni do Portalu
MOJE dané prostiednictvim Identity obcana, datové schranky nebo pomoci
ptistupovych kodld ptidélenych Financni spravou. Za zdatiovaci obdobi 2020 bylo
podano elektronicky 42 % daniovych ptiznani. V Estonsku je v souc¢asné dobé podavano

online 99 % danovych ptiznani.

V Ceské republice je v oblasti dopravy mozné vyuZit elektronickou Zadost
ovyménu fidiéského priikazu. Zadatelé si prostiednictvim Portalu ob&ana mohou
pozadat o novy fidicsky priikkaz, a ten si pak mohou vyzvednout na kterémkoliv pfedem
vybraném tfadu obce s rozsifenou pusobnosti. V Estonsku je toto také mozné, nicméné
zadatelim je fidi¢sky prikaz dorucen postou piimo domi. V obou statech je mozné
vyuzivat bezkontaktni platebni karty v prostfedcich vefejné dopravy. V Estonsku maji
ve vefejné dopravé neckolik samoftiditelnych autobustt a v cervenci 2021 bylo

do provozu uvedeno prvni autonomni vodikové vozidlo na svété.
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6 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Druhou ¢asti praktické casti bylo dotaznikové Setfeni, na zaklad¢ kterého chtéla
autorka prace zjistit, v jaké mife vyuzivaji obéané Ceské republiky elektronické sluzby.
Dotaznik s ndzvem Vyuzivani elektronickych sluzeb obdany Ceské republiky obsahoval
14 otazek, z nichz 13 bylo formou uzavienych otdzek, kdy respondenti vybirali jednu
nebo vice z pfedem danych odpovédi. Jedna otazka byla oteviend a respondent mohl
vyjadfit svlj nazor nadanou problematiku. Dotaznik byl vyplnén celkem
241 respondenty a na nasledujicich stranach prace budou jednotlivé odpovédi na otazky
vyhodnoceny.

N4

Otazka €. 1: Jak Casto vyuzivate Internet?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak casto lidé vyuzivaji Internet. Respondenti
vybirali jednu odpovéd z nabizenych odpovédi: kazdy den, alespon jednou tydné,
alespon jednou mési¢né, alespon jednou ro¢n€, méné nez jednou rocné.

Graf 1: Cetnost vyuziti Internetu

Jak Casto vyuzivate Internet?

1.7% 08% 2.1%

® Kazdy den

® Alespofi jednou tydné
Alespon jednou mésicné

® Alespof jednou rocéné

® 1&né ne? jednou roéné

95 4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo, dle ocekéavani, 95,4 % dotdzanych, Ze Internet
vyuziva kazdy den. Alespon jednou tydné vyuziva Internet 1,7 % respondenti a alespoii
jednou meésicné 0,8 %. Mén¢€ nez jednou rocné vyuziva Internet 2,1 %, pfiCemz vSem
respondentlim, ktefi takto odpovedéli, je vice nez 70 let. Odpoved’ alespoil jednou roéné

nebyla zastoupena.
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Otazka €. 2: Jakym zpisobem vyFizujete své zaleZitosti s rady?

Touto otazkou autorka zjiStovala, zda respondenti komunikuji s ufady osobné,
elektronicky  prostfednictvim  datové schranky, elektronicky prostfednictvim
elektronického obcanského prikazu nebo elektronicky prostiednictvim bankovni

identity. Dotdzani mohli zaSkrtnout vice odpovédi.

Na otazku odpovédélo 238 respondentd, piicemz nejcastéjsi odpoveédi byla
odpovéd Osobné. Tu zvolilo 218 dotdzanych. Druhou nejvice zastoupenou skupinou
byla odpovéd Elektronicky prostfednictvim bankovni identity, kterou zvolilo
33 respondentti. Prostfednictvim datové schranky komunikuje s tfady 19 dotazanych
osob a nejméné se lidé prihlasuji prostiednictvim elektronického obCanského prikazu.
Jeden z respondenti zaSkrtl, Ze komunikuje s tfady prostfednictvim vSech téchto

moznosti.

Graf 2: Zpiisob komunikace s urady

Jakym zplisobem vyTizujete své zaleZitosti s urady?

240 B Osobné
218 B Elektronicky
200 prostrednictvim
datové
160 schranky
Elektronicky
120 prostiednictvim
obfanskeého
80 prikazu
40 19 33 m Elektronicky
7 prostfednictvim
0 - bankovni
identity

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3: Mate zFizenou datovou schranku?

Otazka byla zaméfena na datové schranky, konkrétné na to, zda ji maji lidé
ziizenou, ¢i nikoliv.

Na otazku odpovédélo 238 respondenti. Z toho 91,1 %, konkrétné
217 dotazanych osob, datovou schranku ziizenou nemad, naopak 8,9 %, tedy 21 osob,
ano. Nicméné z vysledkll dotazniku vyplyva jedna skuteCnost: i prestoze nécktefi
z respondentl maji zfizené datové schranky, komunikuji s Gifady 1 nadale pouze osobng.

Graf zobrazujici vysledky dotaznikového Setfeni je zobrazen na nésledujici stran€.
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Graf 3: Zrizeni datové schranky
Mate zfizenou datovou schranku?

B5,9%

B Ano, mam
mMe, nemam

91.1%
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4: Mate aktivovany ¢ip v obéanském prukazu?

V ramci této otazky bylo zjiStovano, zda maji respondenti aktivovany Cip
v obCanském prikazu. Dotazovani vybirali jednu z pfedem nabizenych odpovédi: ano,
mam a pouzivam jej; ano, ale neuzivam jej; ne, nemam a nevim.

Graf 4: Aktivace cipu v obcanském pritkazu

Mate akfivovany Cip v obéanském prikazu?
2.9%

15,1%

21,3%

® Ano, Mmam a
LZivam jej.

W Ano, ale
neuivam jej.
Me, nemarnm.

m Mevim

60.7%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku odpovédelo 240 respondentii. Aktivovany Cip v obCanském prikazu
vyuziva 2,9 % dotazanych, konkrétn€ 7 osob, coz odpovida také grafu 2, ze kterého
vyplyva, ze 7 lidi komunikuje s Gfadem elektronicky prostfednictvim elektronického
obéanského prikazu. Cip aktivovany ma, ale nevyuziva, vice nez pétina dotazovanych,
21,3 %. Aktivovany ¢ip nema 60,7 % respondentt a 15,1 % nevi, zda jej ma aktivovany,

z ¢ehoz lze usuzovat, Ze jej také nevyuzivaji.
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Otazka €. S: Uvitali byste moZnost elektronického hlasovani ve volbach?

V Estonsku jako v prvni zemi na svété probéhlo hlasovani ve volbach
elektronicky. V Ceské republice nicméné tato moZnost prozatim zavedena neni. Autorka
prace tedy zjistovala, zda by ob&ané Ceské republiky tuto moznost také uvitali. Vybirali

z odpovédi Ano, uvital/a bych tuto moznost a Ne, neuvital/a bych tuto moznost.

Odpovéd na tuto otdzku zaskrtlo 236 respondenti. Z toho 78 % (184 osob) by
tuto moZznost uvitali. Naopak 22 % dotdzanych (52 osob) by elektronické hlasovani
ve volbach nechtélo. Az na vyjimky tito lidé preferuji pii komunikaci s ufady osobni
setkani, proto se lze domnivat, Ze je pro né privétivéjsi a jednodussi vhodit volebni

listek do volebni urny osobn¢ ve volebni mistnosti.

Graf 5: Elektronické hlasovani ve volbach

Uvitali byste mozZnost elektronického hlasovani ve volbach?

22.0%

B Ano, uvitalfa bych tuto
moZnost

B Me, neuvital/a bych tuto
moZnost.

78.0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6: Uvitali byste, kdyby byly vS§echny VaSe zdravotni ziznamy obsaZeny
v obéanském prikazu? Mohlo by to pomoci napr. zachranaiim v pripadé zranéni.

V Estonsku maji systém e-Ambulance, ktery pomahd pracovnikiim zachranné
sluzby a lékaftim v pfipad¢ zranéni. Na zdklad¢ identifikacni karty mohou zachranati
vidét zdravotni zdznamy pacientll — zda se 1é¢i s néjakou nemoci, jaké uzivaji léky ¢i
jaké maji alergie. Mohou se tak 1épe piipravit na pomoc pacientiim jiz béhem cesty
za nimi. V Ceské republice tato moZnost prozatim neni vyuzivana. Respondenti vybirali
ze dvou uzavienych odpovédi: Ano, uvital/a bych tuto moznost a Ne, neuvital/a bych

tuto moznost.

Na danou otazku odpovédélo 69,9 % dotazovanych, Ze by tuto moZnost uvitali
a 30,1 % osob uvedlo, ze by tuto moznost neuvitali. Autorka préace si je vSak védoma

toho, ze odpovédi na tuto otazku mohou byt zkreslené, nebot otdzka neni zcela
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jednoznacné polozena. Autorka prace otazku zamyslela tak, ze by zdravotni zdznamy
byly nacteny na Cipu obcCanského prikazu, a v piipadé potieby by byly vyuzity
zachranafi. Otdzka se nicméné dala pochopit i tak, Ze by byly zdravotni zaznamy
vepsany piimo do obfanského priikazu spolecné se jménem, piijjmenim a dalSimi
citlivymi udaji.

Graf 6: Zdravotni zaznamy obsazené v obcanském priikazu

Uvitali byste, kdyby byly vsechny VasSe zdravotni
zaznamy obsaZeny v ob&anském prikazu?

30.1%

W Ano, uvital/a bych tuto
mozZnost.

B e, newvital/a bych tuto
maoZnost.

69.9%
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7: Chtéli byste mit prehled o vSech svych zdravotnich zdznamech
(vysledky vysetieni, krevnich rozbori, rentgeny, o¢kovani, ... ) na jednom misté?

Obcané Estonska maji moznost piihlasit se prostiednictvim identifikacni karty

do Portalu pacienta, a vidét tak vSechny své zdravotni zaznamy na jednom misté.

Graf 7: Zdravotni zaznamy na jednom misté

Chtéli byste mit prehled o vSech svych zdravotnich
zaznamech na jednom misté?

B6,3%

B Ano, chtélfa bych mit pfehled o
syych zdravotnich zaznamedch.

B Me nechtélia bych mit prehled o
svich zdravotnich zaznamech.

93,7%

Zdroj: Viastni zpracovani
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V Ceské republice neni tato moznost vyuzivana, proto autorka zjistovala, zda by
respondenti tuto moznost uvitali. Vice nez 93 % respondenti uvedlo, ze by chtéli mit
pfehled o vSech svych zdravotnich zdznamech na jednom misté. Naopak 6,3 % o tuto
moznost zdjem nemaji. VEétSina z nich vyftizuji své zaleZitosti s ufady osobné a nikdo

nema zfizenou datovou schranku. Lze se tedy domnivat, ze je pro né vyuZivani

vvvvvv

Otazka €. 8: Nechavate si zasilat eRecepty elektronicky nebo si je vyzvedavate
v papirové podobé?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda si lidé nechéavaji zasilat eRecepty elektronicky
nebo spiSe v papirové podobé. Respondenti vybirali z odpovédi: pouze elektronicky,

spiSe elektronicky, spiSe v papirové podob¢ nebo pouze v papirové podobé.

Graf 8: Zasilani eReceptii
Nechavate si zasilat eRecepty elekironicky
nebo si je vyzvedavate v papirové podobé?

3.8%
9.6%

40.0%

m Pouze elektronicky

B Spise elektronicky
Spi%e v papirové podobé

M Pouze v papirové podobé

46.7%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem na otadzku odpovédélo 240 respondentli. Nejvice zastoupenou odpovedi
bylo SpiSe elektronicky, kterou zvolilo 46,7 % dotazovanych. Pouze elektronicky si
nechéva eRecepty zasilat 40 % osob, odpovéd’ spise v papirové podobé zvolilo 9,6 %

0sob a pouze v papirové podob¢ vyzvedava eRecepty 3,8 % respondentt.

Otazka €. 9: Vyuzivate Internetové bankovnictvi?
Autorka prace chtéla touto otazkou zjistit, zda respondenti vyuzivaji Internetové

bankovnictvi. Vybirali z uzavienych odpovédi Ano, vyuzivam a Ne, nevyuzivam.

Z 239 odpovédi, které byly ziskany, vyuZiva Internetové bankovnictvi 94,1 %,
konkrétné¢ 225 osob. Internetové bankovnictvi nevyuziva 5,9 % dotdzanych. VétsSina

téchto osob je ve veéku 50 a vice let.
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Graf 9: Wuzivani Internetového bankovnictvi
VyuZivate Internetové bankovnictvi?
5,9%

B Ano, vyuZivam.
W le, nevyuZivam.

94.,1%

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka €. 10: Jakym zpiisobem podavate danova priznani?
Touto otdzkou chtéla autorka zjistit, jakym zptisobem respondenti ¢ini podani
vuci Finanéni spravé. Dotazovani vybirali jednu z nabizenych moznosti: Elektronicky,

V papirové podobé¢ a Danova pfiznani nepodavam.

Graf 10: Zpusob podani viici Financni sprave

Jakym zplusobem podavate dafova pfiznani?

22.9%
28,0%

m Elektronicky
mY papirové podobé
Dafova pfiznani nepodavam

49,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo 239 respondentd. Elektronicky komunikuje
s Finanéni spravou 22,9 % dotdzanych osob. V papirové podobé podava danova
pfiznani témét polovina respondentl, konkrétné 49,2 %. Danova pfiznani vibec
nepodava 28 % osob. Je mozné se domnivat, ze se jedna o studenty nebo o osoby
v dichodovém veku.

Dle udajti Finanéni spravy Ceské republiky bylo za zdafiovaci obdobi 2020

podano vice neZ 42 % danovych ptiznani elektronicky. Vysledky dotaznikového Setfeni,
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kterého se zucastnil vzorek obCanid (tvofen vSemi v€kovymi skupinami a predevSim

vysokoskolsky vzdélanymi obCany) vSak této hodnoté zdaleka neodpovidaji.

W

Otazka ¢. 11: Jste spokojeni se zavedenim elektronickych dalni¢nich znamek?
Vyhovuje Vam tato zména?

Otazka tykajici se elektronickych dalni¢nich znamek zjiStovala spokojenost
obcanli a fidicl se zavedenim této novinky. Odpovéd’ na tuto otdzku byla oteviend,
respondenti tedy mohli napsat vlastni nazor na zavedeni elektronickych dalni¢nich
znamek. Dotaznikovym Setfenim bylo ziskdno 228 odpovédi, z nichz 171 bylo
kladnych. Respondenti nejcastéji uvadeéli, ze je cely proces nakupu dalnicni zndmky
jednodussi, rychlejsi a komfortn€j$i, mohou si dalniéni znamku koupit kdykoliv
a kdekoliv, aniz by museli shanét nejbliz§i benzinovou pumpu nebo postu. Jako dalsi
vyhodu uvadeéli platnost presné 365 dni od koupé (v ptipadé ro¢ni dalni¢ni znamky),
ne striktné napt. od 1. prosince 2020 do ledna 2022, jako tomu bylo u pfedchozich
papirovych dalni¢nich zndmek. Neéktefi také uvadéli jako vyhodu ekologi¢nost, kdy
odpadlo lepeni papirovych znamek na predni sklo vozidla. S tim souvisi také dalsi
odpovédi, kdy jsou lidé radi, Ze nemusi nalepenou dalni¢ni znamku pozdé&ji sundavat,
protoze jeji sundani nebylo snadnou zélezitosti. Jeden z respondentti uvedl také

skute¢nost, ze nemlize dojit k jejich vyprodani.

Nékteti respondenti, konkrétné 39 lidi, maji k zavedeni elektronické dalni¢ni
znamky neutrdlni postoj. Nékteti z nich nevlastni automobil nebo nefidi, dalSi pak
dalni¢ni znamku nepouzivaji nebo jim na podobé zndmky nezalezi. Ostatni svij

neutrdlni postoj nijak nezdivodnili.

Naslo se vSak i 13 lidi, ktefi maji na zavedeni elektronickych dalni¢nich znamek
negativni nazor. Hlavni nevyhodu spatfuji v platbé kartou na Internetu. Bud’ platebni
kartu vibec nevlastni nebo ji nechtéji vyuzivat k internetovym platbam a koupi si
dalniéni znamku rad€ji na poSt€ nebo na benzinové pumpé. Pro nckteré je to
komplikované a ztraci ptehled o platnosti. Dal§i nevyhodou je také to, Ze pokud zaplati
za dalni¢ni zndmku bankovnim pfevodem, musi ¢ekat az 5 pracovnich dni na potvrzeni,

ze byla platba pfijata.
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Otazka €. 12: Jste nepodnikajici fyzicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba?
Autorka prace zjiStovala, zda dotaznik vyplnili nepodnikajici fyzické osoby

nebo OSVC — podnikajici fyzické osoby. Odpovéd na tuto otazku byla povinna.

Graf 11: Podnikani respondentu

Jste nepodnikajici fyzicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba?
9.5%

m MNepodnikajici fyzicka osoba
B Podnikajici fyzicka osoba

90,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dotaznik vyplnilo 90,5 % nepodnikajicich fyzickych osob a 9,5 % podnikajicich
fyzickych osob. Polovina podnikajicich osob vyuziva elektronickou komunikaci s urady

a maji zfizenou datovou schranku.
Otazka ¢. 13: Jaky je Vas vék?
V této otdzce respondenti uvadéli sviyj v€k — vybirali z pfedem stanovenych

vékovych skupin. Odpovéd’ na tuto otdzku byla povinna.

Graf 12: Vek respondentii
Jaky je Vas vék?
5 0% 2.5%

17.8%

m Do 25 let

W 26-39 let

40-49 let

m50-59 let

20.3% W G0-69 lat
W70 avice let

22.8%

31.5%
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznik byl vyplnén osobami napfi¢c vSemi vékovymi skupinami. Nejvice
zastoupenou skupinou byly respondenti ve véku 40-49 let, nejméné pak osoby nad

70 let a skupina osob ve véku 60-69 let.

YW 7

Otazka ¢. 14: Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?

Autorka prace zjistovala nejvyssi dosazené vzdélani respondenti. Odpovéd
na tuto otdzku byla povinna.
Graf 13: Vzdélani respondentii

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

D4% 21% 6.2%

B Bez vzdélani
B Zakladni
Stredni
B Stfedni s maturitou
52 7% 36.9% ®Vy55i odborné
" mVysoko3kolsks

1.7%
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice nez polovina dotaznikli byla vyplnéna osobami s vysokoskolskym
vzdélanim, nebot’ byl rozeslan také v ramci krajského tfadu. Dalsi nejvice zastoupenou
skupinou byly osoby se stiednim vzd€lanim s maturitou a stfednim vzdélanim.
Odpovéd Bez vzdélani uvedl jeden respondent, Zakladniho vzdélani dosahlo pét osob

a Vyssi odborné vzdelani maji Ctyii osoby.
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7 Shrnuti praktické casti

Prakticka cast se skladala ze dvou ¢asti, pficemz cilem prvni Casti bylo srovnani
eGovernmentu v Ceské republice a v Estonsku. Na zakladé rozdild, které byly zjistény
v oblasti elektronizace jednotlivych sluzeb, bylo vytvofeno dotaznikové Setifeni,
prostiednictvim kterého autorka prace zjistovala, zda by ob&ané Ceské republiky uvitali
zavedeni nékterych dosud nedostupnych elektronickych sluzeb, které v Estonsku b&ézné
funguji. Také bylo zjiStovano, zda vyuzivaji n¢které jiz zavedené sluzby.

Prvni kroky k elektronizaci zapo¢ala Ceska republika v roce 1999, odkdy ob&ané
mohli podavat zadosti o informace. Od roku 2003 pak musi mit vSechny ceské urady
ze zakona elektronickou podatelnu, aby mohli lidé komunikovat s ufady elektronicky.
Dale byly v Ceské republice zavedeny nejriizngjsi projekty — Czech POINT, zékladni
registry, datové schranky nebo elektronicky podpis. Piistup k vétsin¢ elektronickych
sluzeb je prostifednictvim Portalu obcana. V Estonsku zapocaly rozvoj elektronizace jiz
v roce 1991 a jiz v roce 1996 vyuzivalo Internet 99 % obyvatel Estonska. V ramci
dotaznikového Setfeni bylo zjiStovdno, jak casto respondenti vyuZzivaji Internet.
Z vyhodnoceni dotaznikli vyplyva, Ze kazdy den vyuziva Internet 95,4 % respondenti.
Dale bylo zjistovano, jakym zplisobem obcané vyfizuji své zalezitosti s ufady.
Z odpovédi jednoznacn€ prevazovala odpovéd Osobné, kterou uvedlo 218 osob
z celkového poctu 241 respondentil. Autorka prace také zjiStovala, zda maji respondenti
zfizenou datovou schranku. Z celkového poctu 238 odpovédi vyuziva datové schranky
pouze 8,9 % respondentll, konkrétn¢ 21 osob. Datovou schranku nema ztizeno 91,1 %
osob, které vyplnili dotaznik.

Hlavnim prostfedkem, diky kterému mohou estonsti obCané komunikovat
s urady je estonska identifikacni karta. V Estonsku jsou zavedeny od roku 2002 a slouZzi
také jako karticka zdravotniho pojisténi, jako cestovni doklad v rdmci Evropské unie
nebo jako karticka do knihovny. Pomoci elektronickych identifikacnich karet je moZné
platit ucty, podepisovat smlouvy, kontrolovat své zdravotni zdznamy nebo podavat
danova piiznani. V Ceské republice je obéansky prikaz s &ipem vydavan od roku 2012,
nicmén¢ az do 30. 6. 2018 bylo mozné na obcansky priikkaz nahrat pouze kvalifikované
certifikaty pro elektronicky podpis a autentizacni certifikaty. Noveé vydavany obcansky
prikaz jiz umi ovéfit totoZznost ob¢ana a na portalech vefejné spravy je mozné si vyiidit
nékteré potfebné zaleZzitosti online — napf. zjistit bodové hodnoceni fidice, ziskat

bezplatné vypis z rejstiikll, zazadat o vyménu fidi¢ského priikazu nebo podat danové
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pfiznani online. Prostfednictvim elektronického obcanského prikazu nicméné
komunikuje s ufady pouze 7 respondentii. Déle bylo zjiStovano, jestli respondenti maji
aktivovany &ip v ob&anském prikazu. Cip ma aktivovany a vyuziva jej pouhych 2.9 %
respondentli. Naopak pies 60 % osob Cip aktivovany nema.

V Estonsku lze také, narozdil od Ceské republiky, vyuzit prostiednictvim
identifika¢ni karty elektronickou formu hlasovani. Elektronické hlasovani dava moznost
volicim volit z jakéhokoliv pocitace pfipojen¢ho k internetu na kterémkoliv misté na
svéte. Internetovou moznost volby vyuzivd v Estonsku primérné 46,7 % volich. Stale
vSak Estonciim zlstala moZnost volit osobn¢ ve volebnich mistnostech. V radmci
dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, zda by ob&ané Ceské republiky uvitali moznost
elektronického hlasovani ve volbach. Na otazku odpovédélo 236 respondentti, z ¢ehoz
78 % by tuto moznost uvitalo.

Elektronizace se projevila také v dalSim osobnim dokladu, konkrétné
v fidi¢ském prikazu. Zadatelé si prostiednictvim Portalu ob&ana mohou pozadat o novy
fidi¢sky prikaz, a ten si pak mohou vyzvednout na kterémkoliv pfedem vybraném
ufadu obce s rozsifenou pusobnosti. V Portadlu obCana lze také zjistit bodovy stav
hodnoceni fidice. V Estonsku je toto také mozné, nicméné Zadatelim je fidi¢sky prikaz
dorucen postou ptimo domu.

V oblasti elektronizace vladnich systémia poskytuje Utad vlady hned nékolik
elektronickych sluzeb — Elektronickou knihovnu pfipravované legislativy a vladnich
dokumenttl, eSablonu, ktera slouzi pro rychlejsi tvorbu pravnich piedpisti nebo projekt
eSbirka a eLegislativa, jehoz cilem je snizeni poctu chyb v legislativnim procesu
a zajiSténi vyS$i dostupnosti, ptehlednosti a srozumitelnosti platné pravni upravy.
V Estonsku zacala vlada s digitalizaci svych jednani jiz v roce 2000. V tomto roce
zacali vladni Cinitelé vyuzivat na svych jednanich digitalni systém e-Cabinet, do n€hoZz
se mohou prihlasit nasvych vlastnich elektronickych zafizeni odkudkoliv

prostiednictvim identifikacnich karet nebo mobilnich ID.

V oblasti soudnictvi vznikl v Ceské republice systém elustice, prostiednictvim
kterého jsou provozovany nckteré rejstiiky, profesni seznamy a dalsi sluzby podavajici
informace o soudnich jednanich. Digitalizace probéhla také v notéafstvi — je mozné
sepsat elektronicky notéatsky zapis nebo zalozit obchodni spole¢nost online. V Estonsku

vvvvvv

soudni informacni systém a pro informacni systémy véznic, policie a statnich zastupct.
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Také maji systém e-Notary, coz je systém, ktery poskytuje vzory riznych smluv

a vSechna potiebna data pro jejich vytvoreni.

V oblasti zdravotnictvi maji v Estonsku zavedeny systém e-Health, ktery
umoznuje sdileni informaci o zdravotnim stavu pacienta mezi 1ékafi navzajem a mél by
také usnadnit komunikaci mezi lékafi a pacienty. Ceské statni instituce se pokousely
zavést systém elektronickych zdravotnich knizek, ktery byl na podobném principu jako
systém e-Health, nicméné pacienti ani lékafi systém nevyuzivali, a tak byl pozdéji
zrusen. Po prihlaseni do Portalu pacienta mohou estonsti obané vidét vysledky riznych
vySetfeni, rentgeny, ptehled receptii nebo ockovani. V ramci dotaznikového Setieni byla
polozena otdzka, zda by obcané chtéli mit prehled o vSech svych zdravotnich
zdznamech. Vice nez 93 % respondentli by tuto moznost uvitalo. V Estonsku funguje
také systém e-Ambulance, ktery usnadiiuje zachranaifim rychlej$i pomoc pacientim
v pfipad€ zranéni. Pacienti maji idaje o zdravotnim stavu nactené v €ipu obcanského
prikazu a v rdmci dotaznikového Setieni bylo zjisStovano, zda by tuto moznost uvitali
také ob¢ané Ceské republiky. Z vysledkd vyplyva, Ze by tuto moznost uvitalo 69,9 %
osob. V obou statech je zavedeny systém vydavani elektronickych receptd, v Estonsku
je vydavéano elektronicky 99 % receptil, v Ceské republice dle vysledkt dotaznikového
Setfeni vyuziva eRecepty pouze elektronicky 40,0 %, odpovéd spise elektronicky pak
byla zastoupena 46,7 % dotazanych. To potvzuje udaje Statniho ustavu pro konrolu

1€¢iv, podle kterého bylo v roce 2021 poslano pies 33 miliontt SMS zprav.

V Estonsku hraly banky velkou roli ve vyvoji elektronickych sluzeb
a vsouCasné dobé probihd v Estonsku 99 % vSech bankovnich transakci online.
V dotaznikovém Setfeni byla polozena otdzka, zda respondenti vyuzivaji Internetové

bankovnictvi. Vice nez 94 % osob uvedlo, ze Internetové bankovnictvi vyuziva.

V oblasti financi je nejvétsSim krokem k elektronizaci moznost elektronického
podani vic¢i Financni spravé. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze elektronicky
komunikuje s Finan¢ni spravou 22,9 % respondentti a 49,2 % respondentli podava

danova pfiznani v papirové podob¢. Ostatni z dotdzanych danova ptiznani nepodavaji.

V Ceské republice je pomémé novinkou zavedeni elektronickych dalni¢nich
znamek. Spokojenost fidi¢li s touto novinkou byla zjistovana také v dotaznikovém
Setfeni. V dotaznikovém Setfeni bylo ziskano 228 odpovédi, z nichz 171 bylo kladnych.
Respondenti jsou spokojeni s urychlenim a zjednodusenim nakupu zndmek, nebo jsou

spokojeni, Ze nemusi lepit dalni¢ni znadmky na pfedni sklo vozidla.
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7.1 Autorské navrhy a doporuéeni pro Ceskou republiku

V Estonsku jsou vSechny elektronické sluzby dostupné po pouziti identifikacni
karty — obcanského pritkkazu. Tento prikaz méa v Estonsku kazdy ob¢an a vyuziva jej,
nebot’ 99 % vSech sluzeb je dostupnych elektronicky. Naopak z dotaznikového Setieni
vyplyva, ze v Ceské republice ma aktivovany &ip v ob&anském pritkazu pouhych 2,9 %
respondentli. Také na otdzku, jakym zplsobem komunikuji s ufady, odpovédélo
218 osob z celkovych 241 osob, které dotaznik vyplnili, ze komunikuji s ufady osobné.
Otazkou vsak zastava, pro¢ tomu tak je? Dle autorky prace to jednoznaéné nemuiize byt
zpusobené tim, 7e by v Ceské republice nebyl dostupny Internet. Dostupnost
a vyuzivani Internetu bylo zjiSt'ovéano v prvni otdzce dotazniku a na otazku odpovéedélo
95,4 % dotazanych, ze vyuzivaji Internet kazdy den. Nevyuzivani -elektronické
komunikace s uUfady nebo i neaktivace Cipu v obcanském prikazu by mohlo byt
zptsobeno nedostate¢nou informovanosti obanti Ceské republiky o vyuZivéni
elektronickych sluzeb, a o tom, jakym zplsobem vlastné funguji. Také by to mohlo byt
zpusobené tim, Ze nepotiebuji a nevyuzivaji elektronické sluzby pfili§ ¢asto, a pokud
n¢jakou sluzbu vyjimecné potiebuji, je pro né¢ jednodussi pfijit na Giftad a zalezitost
vyftesit osobné.

MozZna by ke zvySeni vyuzivani elektronického obcanského prikazu doslo tehdy,
kdyby bylo zavedeno elektronické hlasovani ve volbach, které v Estonsku vyuziva
témet polovina obcantll. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze elektronické hlasovani ve
volbach by uvitalo 78 % dotdzanych. Autorka prace vidi vyhodu elektronického
hlasovéani pfedevSim v tom, Ze se da volit odkudkoliv a kdykoliv. Odpadl by tim
problém zajistovani voli¢skych prikazl, protoze pokud si jej voli¢ nezaridi, musi volit
v mist€ trvalého bydliSté i pfesto, ze se na tomto misté tfeba nezdrzuje. S tim se poji
také mozné zvySeni volebni Ucasti — elektronickd volba je rychlejsi, obéan nemusi
dopiedu premyslet a planovat, na jakém misté se vlastné¢ v den voleb bude nachazet.
Zrychlilo by se také zpracovani vysledka voleb a rozhodné by se snizily ndklady na tisk
hlasovacich listki. Vzorek obcantli, ktery se zcastnil dotaznikového Setfeni, by
elektronické hlasovani jednoznaéné uvital, nicméné dockaji se toho ob¢ané Ceské
republiky nekdy? Statni organy neustdle opakuji, Ze jednou v budoucnu bude mozné

volit online. JenzZe bude tomu opravdu tak? A pokud ano, tak kdy?

Typickou elektronickou sluzbou nebo aplikaci, ktera je ob&any Ceské republiky

hojné vyuZzivéna, je systém eReceptl. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze elektronické
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formé receptli dava pted papirovou podobou piednost 86,7 % respondenti. Z textu
vyplyva, ze v roce 2021 bylo zasldno pies 33 milioni SMS zprav s eReceptem.
V porovnani s vyuzivanim napt. Portdlu obCana, kde bylo zaznamenano mezi lety
2018-2019 témeét 160 tisic ptihlaseni, 1ze soudit, Ze systém eReceptl je pro obCany
Ceské republiky opravdu piinosem a vyuzivaji jej. Kdyz ma stat zpétnou vazbu, ze lidé
elektronické sluzby vyuzivaji, pro¢ se tedy nesnazi zelektronizovat vice sluzeb?
Vyuzivani eReceptli je pro obcCany jednoduché, Casové nenarotné a opravdu to
zjednodusSilo komunikaci s 1ékati. Pokud by stat elektronizoval sluzby, které by byly
opravdu pfinosem, autorka prace se domniva, Ze by lidé s jejich vyuZivanim neméli

zadny problém.

Dal§im pfinosem bylo rozhodné zavedeni elektronickych dalni¢nich zndmek.
Spokojenost s touto zménou byla zkoumana v rdmci dotaznikového Setfeni, ze kterého
vyplyva, ze spokojenost respondentll jednoznacné pievySovala nad negativnimi
zkuSenosti. U dalni¢nich znamek je to dano piesn¢ tim, Ze internetova stranka,
prostfednictvim které se elektronické dalni¢ni zndmky kupuji, je ptehledna, na prvni
pohled je mozné vidét, kde je potfeba kliknout, aby mohla byt zndmka koupena,
jednoduse vyberete typ dalni¢ni znamky, vyplnite své udaje a email, zvolite platbu
anadkup je béhem par vtefin vyfizen. Je to rozhodné rychlejsi, nez najit nejblizsi
pobocku Ceské posty nebo benzinovou stanici. A presné tohle od elektronickcyh sluzeb
ob¢ané Ceské republiky odekavaji a vyzaduji — jednoduchost, rychlost, dostate¢nou
informovanost, uzitecnost a ptehlednost. Pokud jsou tyto body splnény, pak s jejich
vyuzivanim lidé nemaji problém.

Vliv na vyuzivani elektronickych sluzeb ma urcité také to, pokud je sluzba
spojena s n¢jakou vyhodou - typickym piikladem toho byla aplikace Tecka, ktera v dobé
pandemie onemocnéni COVID-19 zajiStovala vstup do restauraci a na rizné kulturni ¢i
sportovni akce. Pro vétSinu lidi nebyla instalace a vyuzivani této aplikace Zadnym

problémem.

Je také zajimavé, ze zatimco s Financni spravou komunikuje téméf polovina lidi
stale osobn¢ a danova priznani podavaji v papirové podobé, s bankami se naucili
komunikovat elektronicky takika vSichni (dle vysledki dotazniku 94,1 % osob vyuZiva
Internetové bankovnictvi). Opét to miize byt spojeno s tim, ze lidem nevadi jednou
ro¢n¢ zajit na financni ufad a odevzdat tam danové ptiznani osobné, zatimco pokud by

kvuli kazdé platbé méli jit do banky, bylo by to zna¢né nekomfortni a casoveé narocné.

77



Statni instituce by se tedy mély zamyslet nad tim, jakym zplsobem pftibliZit
obCanim vefejnou spravu a jak je ovlivnit, aby elektronické sluzby vyuzivali vice. Jestli
zvysit vyuzivani elektronickych sluzeb formou néjakych vyhod, které by lidé méli, nebo
zda je vice informovat o fungovani jednotlivych sluzeb a aplikaci. Mozna si lidé mysli,
ze vyuzivani elektronickych sluzeb je slozité, nicméné mulzZe to byt jenom a pouze
dasledek toho, Ze nejsou dostate¢n¢ informovani o jednotlivych sluzbach. Je také vidét,
ze pokud statni instituce néjakou vhodnou elektronickou sluzbu zavedou, lidé jsou
vétSinou spokojeni. Zavedeni eReceptli nebo zelektronizovani dalni¢nich znamek je

jasnym piikladem.

Podminkou pro spokojenost obfanli spojenou s vyuzivanim elektronickych
sluzeb je jednozna¢né jednoduchost uzivani, dostupnost bez zbytecnych komplikaci,
bez nutnosti instalace dalSich aplikaci, dal§i podminkou je urcit¢ Casova nendro€nost,
bezpecnost a také frekvence vyuzivani téchto sluzeb. Pokud by sluzbu vyuzivali kazdy
den nebo kazdy tyden, rozhodné budou vice naklonéni rychlejSimu elektronickému

vytizeni, nez kdyz budou sluzbu vyuzivat jednou ro¢né.
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Zaver

Diplomova prace je zaméfena na srovnani eGovernmentu v Ceské republice
a v Estonsku. Jejim cilem bylo piedstaveni elektronickych sluzeb v riiznych oblastech,
které v Estonsku funguji a porovnat je s elektronickymi sluzbami, které jsou dostupné
a vyuzivané v Ceské republice. V ramci diplomové prace bylo zkoumano, zda by sluzby

fungujici v Estonsku uvitali a vyuZivali také ob&ané Ceské republiky.

Diplomova prace se sklada ze dvou casti — z teoretické Casti a z praktické ¢asti.
V teoretické ¢asti bylo ¢erpano predevsim z kniznich zdroju a platné pravni upravy, ale
také z elektronickych zdrojl, zejména z internetovych stranek jednotlivych ministerstev

a dalSich statnich instituci, a z estonskych internetovych stranek.

rowr

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zékladni pojmy vztahujici se k eGovernmentu
a poté je teoretickd Gast jiz orientovana na samotny eGovernment v Ceské republice
a v Estonsku. V téchto kapitolach je nastinén vyvoj elektronizace v obou statech a také
jak byly elektronizaci ovlivnény jednotlivé oblasti vefejné spravy — od justice, pies
zdravotnictvi k dopravé a financim. Také jsou piedstaveny osobni doklady (v Ceské
republice elektronicky obcansky prikaz a v Estonsku identifikacni karta), které jsou

hlavnimi prostfedky elektronické komunikace s vefejnou spravou.

Prakticka Cast je rozd€lena na dvé casti. V ramci prvni Casti byly srovnany
informace o elektronizaci jednotlivych oblasti zjiSténé v teoretické casti prace.
Z poznatkll zjiSténych v teoretické ¢asti vyplyva, ze Estonsko je v oblasti elektronizace
mnohem rozvinut&j§i zemi nez Ceska republika. At uZz se jednd o vyuZzivani
elektronickych osobnich dokladl, elektronické hlasovéani ve volbach nebo o zdravotni
systémy. Na zakladé téchto zjisténych rozdili pak byla vytvofena druhd cast praktické
prace - dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 241 respondentid. V ném se
autorka prace ptala respondentll na to, zda vyuZivaji jiz v Ceské republice dostupné
elektronické sluzby nebo zda by uvitali zavedeni nékterych sluzeb, které v Ceské

republice nejsou, ale v Estonsku bézné funguji.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze n€které sluzby respondenti velmi vyuzivaji
a nckteré naopak témer viubec. Prikladem elektronickych sluzeb, se kterymi jsou lidé
spokojeni, je zavedeni systému eRecept nebo zavedeni elektronickych dalni¢nich
znamek. Vyuzivani téchto sluzeb je pro obcany jednoduché, piehledné a casové

nendrocné. Z toho je mozné soudit, Ze pokud stat zavede néjakou elektronickou sluzbu,
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kterd je pro obCany opravdu uzitecnd a jednoducha, nemaji s jejich vyuZivanim

problém, naopak jejich zavedeni i vitaji.

Typickymi sluzbami, které v Estonsku b&ézné funguji a v Ceské republice nejsou
zavedeny, je elektronické hlasovani ve volbach nebo jednotny zdravotni systém.
V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiStovano, zda by obcané tyto sluzby uvitali.
Z odpovedi jednoznacné vyplyva, Ze by obcané tyto sluzby uvitali. Statni organy by se

tedy mohly Estonskem inspirovat a pfemyslet nad zavedenim téchto novych sluzeb.

Naopak z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze obCané téméf nevyuzivaji datové
schranky nebo elektronické obcCanské prukazy. Miize to byt zpiisobené tim, ze lidé
nejsou dostatecné informovani o jednotlivych sluzbach a v disledku toho si mysli, Ze je
vyuzivani elektronickych sluzeb piili§ slozité. Téchto zjisténych poznatkii by mohla
vyuzit jednotliva ministerstva pii vylepSovani poskytovanych sluzeb i zavadéni novych
sluZeb.

Rozsah diplomové prace neumoznil vénovat se danému problému detailnéji,
nicméné v ramci dal§itho zkoumani by bylo zji§tovéano, z jakého konkrétniho divodu
lidé nekteré sluzby nevyuzivaji nebo jakou konkrétni podobu novych elektronickych

sluzeb by si predstavovali.
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Resumé

The diploma thesis is focused on the comparison of eGovernment in the Czech
Republic and Estonia. Its goal was to present electronic services in various areas
operating in Estonia and to compare them with electronic services, that are available
and used in the Czech Republic. The diploma thesis will examine, if the services used

in Estonia would be welcomed and used by the citizens of the Czech Republic.

The diploma thesis consists two parts - a theoretical part and a practical part. The
theoretical part explains the basic terms related to eGovernment and then focuses
on eGovernment in the Czech  Republic and Estonia. These chapters outline
the development of electronization in both countries, as well as how electronization
have affected individual areas of public administration - from justice, through health
care to transport and finance. Personal documents are also being introduced, which are

the main instruments of electronic communication with the public administration.

In the practical part are presented two research methods. The first part is
a comparison of eGovernment in the Czech Republic and Estonia, and based
on the differences, which have been identified was created questionnaire survey, which
is the second part of the practical part. The questionnaire survey asked how people use
the electronic services, which have been used so far in the Czech Republic and whether

people would welcome the introduction of some services used in Estonia.
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Ptiloha €. 1 Dotaznik
VyuZivani elektronickych sluzeb ob&any Ceské republiky

Viazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad

pro mou diplomovou praci na téma ,,Srovnani eGovernmentu v Ceské republice
a v Estonsku®. Ucast ve vyzkumu je anonymni.

Ptedem dé€kuji za spolupréci.

wr _r

1. Jak casto vyuzivate Internet?

<+ Kazdy den
< Alespon jednou tydné
< Alespon jednou mési¢né
< Alespon jednou ro¢né
<+ Méné nez jednou rocné
2. Jakym zpiisobem vyrizujete své zaleZitosti s urady? MiiZete zaSkrtnout vice

odpovédi.

< Osobné
< Elektronicky prostfednictvim datové schranky
< Elektronicky prostfednictvim elektronického obanského prikazu

< Elektronicky prostfednictvim bankovni identity

3. Mate zrizenou datovou schranku?

< Ano, mam.

< Ne, nemam.

4. Mate aktivovany ¢ip v obéanském prikazu?
< Ano, mam a uzivam je;.
< Ano, ale neuzivam jej.
< Ne, nemam.

< Nevim



5. Uvitali byste mozZnost elektronického hlasovani ve volbach?

< Ano, uvital/a bych tuto moznost.

< Ne, neuvital/a bych tuto moznost.

6. Uvitali byste, kdyby byly vSechny VaSe zdravotni zaznamy obsaZeny
v obéanském prikazu? Mohlo by to pomoci napf. zachranarim a lékarim
v pripadé zranéni.

< Ano, uvital/a bych tuto moznost.

< Ne, neuvital/a bych tuto moZnost.

7. Chtéli byste mit prehled o vSech svych zdravotnich zaznamech (vysledky
vySetieni, krevnich rozbori, rentgeny, o¢kovani, ... ) na jednom misté?

< Ano, chtél/a bych mit ptehled o svych zdravotnich zdznamech.

< Ne, nechtél/a bych mit piehled o svych zdravotnich zaznamech.

8. Nechavite si zasilat eRecepty elektronicky nebo si je vyzvedavate v papirové
podobé?

< Pouze elektronicky
< Spise elektronicky
< SpiSe v papirové podobé

< Pouze v papirové podob¢

9. Vyuzivate Internetové bankovnictvi?

<% Ano, vyuzivam.
< Ne, nevyuzivam.
10. Jakym zpiisobem podavate danova priznani?
< Elektronicky
< V papirové podobé

< Danova pfiznani nepoddvam



11. Jste spokojeni se zavedenim elektronickych dalni¢nich znaimek? Vyhovuje Vam

tato zména?

12. Jste nepodnikajici fyzicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba? Povinné pole

<+ Nepodnikajici fyzicka osoba
< Podnikajici fyzicka osoba
13. Jaky je Vas vék? Povinné pole
< Do 25 let
< 26-39 let
< 40-49 let
< 50-59 let
< 60-69 let
< 70 a vice let
14. Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani? Povinné pole
< Bez vzd¢lani
<+ Zakladni
< Stiedni
< Stiedni s maturitou
< Vyssi odborné

<+ Vysokoskolské
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