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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou smluvnich typt upravujici
prava a povinnosti k softwaru a s nimi souvisejici aspekty. Vybranymi dohodami
jsou predevsim smlouva o dilo a SaaS smlouva. Prace uvedené smlouvy rozebere v
souvislosti s aktudlni pravni upravou, analyzuje jejich obligatorni a fakultativni
nalezitosti a poskytne rizna doporuceni, jak koncipovat n¢které smluvni ujednani.
Hlavnim cilem této prace je analyza, kde je v této oblasti prava ¢eska pravni tprava

dostatecnd, a kde naopak by bylo vhodné ji zménit ¢i doplnit.

Kli¢ova slova

zavazkové pravo, software, pocitaCovy program, smlouva o dilo, SaaS smlouva,

prava dusevniho vlastnictvi

Abstract

This thesis deals with the issue of contract types governing rights and
obligations to software and related aspects. The selected agreements are mainly
contract for work and the SaaS subscription. The thesis analyses these contracts in
the context of the current legislation, analyses their obligatory and optional
elements and provides various recommendations on how to draft certain contractual
arrangements. The main objective of this thesis is to analyse where the Czech legal
regulation is sufficient in this area of law and where, on the contrary, it would be

advisable to change or supplement it.

Keywords
contract law, software, computer program, contract for work, SaaS subscription,

intellectual property law
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Uvod

Oblast Informacnich a Komunikac¢nich Technologii (ICT) se stavala, je a
nepochybné do budoucna bude bé&Znou soucasti nasich Zivotd. Cesky statisticky
urad tento stale stoupajici trend potvrzuje a dodava, ze napiiklad v roce 2021 se
podil uzivateli internetu v Cesku zvysil na 83 %, coz je navySeni o 20 %
v horizontu dvanacti let'. Zadna skute¢nost nenasvédéuje tomu, Ze by lidé méli mit
tendence prestat pouzivat ICT. Informacni technologie jsou vSudypiitomné a
vétSina lidi si pravdépodobné nedokéze predstavit zivot bez mobilniho telefonu
nebo osobniho pocitace jako prostfedku, kterym mohou zavolat svym zndmym na
druhé strané Zemé, pouzit jako digitalni pené¢Zenku nebo jako vyhradni pracovni
prostfedi. V posledni dobé celou Zemi zasdhla pandemie viru SARS-CoV-2, ktera
méla za disledek presun velkého mnozstvi zaméstnanct z kancelati v sidlech
spole¢nosti do doméaciho prostiedi?. Zavislost na ICT se tim je§té prohloubila,
protoze Cast zaméstnancii mohla vykondvat své povolani pouze z domova.
Pandemie zasédhla i univerzitni prostfedi, v disledku ¢ehoZ vétSina vysokych Skol
musela piejit na distanéni vyuku. A téZko si predstavit, jak by tato vyuka mohla
probihat bez pocitatového vybaveni a pfipojeni k internetu, v souvislosti s tim bez
softwarového vybaveni a informac¢nich systémi. Dal§im rostoucim trendem je
zvySeni nakupt pres internet. Nabidka softwaru, ktery si spotiebitelé i podnikatelé
byli v minulosti zvykli kupovat fyzicky v krabicovém provedeni, se stale vice
pfesouva na digitadlni trh. A u ¢asti nabizeného softwaru jiZ ani nejde ziskat

opravnéni k uziti jinak neZ skrze prostiedi internetu?,

Software jako soucast ICT neziistava pozadu. Spole¢né s rozvojem celého
sektoru informacénich a komunikacnich technologii roste 1 pocet spole¢nosti pro
vyvoj a udrzbu softwaru, které i pfes vysoké platové ohodnoceni stale hledaji velky

pocet novych zaméstnancti. Naptiklad uz v roce 2019 byl odhad, Ze v Evropské unii

1 Mediaguru. CSU: Socidlni sité pouziva v Cesku témér 5 milionu lidi. [online]. 23.11.2021 [cit.
2022-03-26]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/11/csu-socialni-site-pouziva-v-
cesku-temer-5-milionu-lidi/

ve srovnani s:

Cesky statisticky Gfad. Kolik z nds pouziva osobni pocitac a internet? [online]. [cit. 2022-03-26].
Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/czso/kolik_z_nas_pouziva_osobni_pocitac_a_internet

2 WEICHETOVA, Lenka. Statistika&my. Pandemie zménila vyuzivani informacnich technologii.
[online]. 4.1.2021 [cit. 2022-03-26]. Dostupné z:
https://www.statistikaamy.cz/2021/01/04/pandemie-zmenila-vyuzivani-informacnich-technologii
3 Pozn. nap¥. produkt 1Password pro spravu hesel
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chybi okolo 700 tisic pracovnikt v oblasti ICT a v rAmci softwarového inzenyrstvi*
se poptavka po zaméstnancich zvysila v desitkdch az stovkach procent. | tyto
statistick¢é idaje mohou potvrzovat tvrzeni, ze v budoucnu se oblast ICT a tvorba

nového softwaru bude rozrustat.

V navaznosti na to se bude zvysSovat potfeba odpovidajici pravni Gpravy pro
tato technologickd odvétvi. To, co je aktualné pro danou vyseC prava obsazeno

Vv platnych pravnich pfedpisech se mize ¢im dal tim vice jevit jako nedostacujici.

Pfi bliz§im nahledu na vSechny pravnické fakulty v Ceské republice lze
zjistit, Zze pravnicka fakulta Univerzity Karlovy, pravnicka fakulta Zapadoceské
univerzity v Plzni, pravnicka fakulta Masarykovy univerzity ani pravnicka fakulta
Univerzity Palackého v Olomouci nemaji zadnou specializovanou katedru
zabyvajici se vyhradn¢ ICT. Ale naptiklad pravnickd fakulta Masarykovy
univerzity ma ,,Ustav prava a technologii“ s vedoucim doc. Radimem Pol¢akem.
Mnoho zahrani¢nich univerzit zalozilo oficidlni organizaéni slozky, které se jiz
dlouhou dobu zabyvaji studiem prava a ICT®. Odrazi struktura pravnickych fakult

v Ceské republice tento trend v oblasti informaénich a komunikaénich technologii?

V souladu s vyse uvedenym se tato diplomova prace s nazvem ,,Vybrané
typy smluv upravujici prava a povinnosti k softwaru* bude snazit provést analyzu
zejména dvou vybranych smluvnich typi — smlouva o dilo na software a SaaS
smlouvu. Uvést 1 piipadné dal§i smluvni typy, které se uzaviraji spolecné se
zminénymi smlouvami. Prace si klade za cil pfedstavit zékladni terminologii jako
je software a dal§i pojmy, popsat piislusné zavazkové pravo a pravni Upravu
dusevniho vlastnictvi. Software je stale vcelku problematicky pojem, nebot’ rozsah
tohoto pojmu neni uzavieny a je mnoho nazort, co pod software spadé a co nikoli.
A dokonce ani mezi odbornou vetejnosti nepanuje jediny nazor, ktery by vyslovné
urcoval, co vSechno se pod pojmem software skryvd. Taktéz bude software
rozebran v kontrastu k pocitacového programu. Hlavni ¢ast se zaméfi na SaaS

smlouvu, smlouvu o dilo a dal$i dohody, které se bézné uzaviraji soucasné s nimi.

4 Fakulta informaénich technologii CVUT v Praze. Softwarové inzenyrstvi. [online]. [cit. 2022-03-
26]. Dostupné z: https://fit.cvut.cz/cs/studium/programy-a-obory/bakalarske/8325-softwarove-
inzenyrstvi

S E15.cz. Firmy celi obrovskému nedostatku programdtori, veSeni piitom existuje. [online]. Green
Fox Academy. 12.2.2019 [cit. 2022-03-26]. Dostupné z: https://www.e15.cz/byznys/technologie-
a-media/firmy-celi-obrovskemu-nedostatku-programatoru-reseni-pritom-existuje-1356618

® Pozn. Die Abteilung fiir Informations- und Immaterialgiiterrecht (v hrubém piekladu oddéleni
pro informacni pravo a prava dusevniho vlastnictvi) na Wirtschaftsuniversitit Wien
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Prace tyto smlouvy rozebere v souvislosti s aktualni pravni Gpravou a poskytne
ruzné varianty feseni. V této diplomové praci se budu zamyslet, kde je pravni
uprava ¢eského pravniho fadu dostatecnd, a naopak kde neni. Prace bude pracovat
s ¢eskym 1 zahrani¢nim pravnim fadem, odbornymi publikacemi, judikaturou,

zahrani¢nimi zdroji a dalSimi jinymi zdroji.

V této praci bych se rad dotkl i aplikace dané¢ho tématu na konkrétni fiktivni

piipad z praxe.

Zakladni terminologie

Software vs. pocitacovy program
Pti vstupu do zvolené problematiky je klicové definovat si zakladni

terminologii. Bez jasné definice jednotlivych pravnich pojmt se neobejde zadné
pravni feSeni, at’ uz se tyka jakéhokoli pravniho oboru. Pro softwarové pravo a jeho
jednotlivé instituty je definice pojmi o to slozitéjsi a dilezitéjsi, nebot’ tento obor
prava je oborem mladym a musi drzet krok s rychle se vyvijejicimi technologiemi,

které musi odpovidajicim zplisobem chranit.

Touto ochranou jsou pravé smlouvy, které si tato prace klade za cil rozebrat.
Nelze vytvorit dobrou smlouvu, kdyz bychom nedokazali vymezit, ¢eho se

smlouvou sjednana prava a povinnosti budou tykat.

Problém muze nastat jiz U vyloZeni a rozeznani pocitatového programu a
softwaru, protoze platna ceska legislativa neposkytuje zadnou jasnou definici. Na
prvni pohled se u pojmil ,,software a pocitatovy program* mize zdat, Ze se jednd o
jednu a tu samou véc, ale neni tomu tak. Mohli bychom se domnivat, ze to je
z dtivodu relativné kratkého vyvoje softwarového prava a velmi rychle se méniciho
oboru informacnich technologii. | proto se zda, Ze je obtizné vytvofit legalni

definici pocitacového programu, ktera by byla platna pro dalsich 100 let.

Pocitacovy program lze definovat jako soucast softwaru, kdy se jedna o
»Soubor prikazii a instrukci pouzZivanych v pocitaci nebo jiném technickém zarizeni,
bez ohledu na to, v jaké forme jsou vyjadreny. Pocitacovy program miize vyjadren

V podobé strojového (bindrniho) nebo zdrojového kédu.*". Tuto definici z citované

7 SEDLAKOVA, Jana, Roman TOMEK, Tereza FORMANOVA, Pavel CECH a Jiti HRADSKY.
Softwarové smlouvy: jejich specifika a kontraktacni proces. \V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni
praxe. ISBN 978-80-7400-814-6, 2 s.
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publikace podporuje legalni definice obsazena v Autorském zakoné Slovenské
republiky, konkrétné se jedna ustanoveni § 87 zakona ¢. 185/2015 Z. z. ve znéni
pozdéjsich predpist. Slovensky zakon uziva definici ,,Pocitacovy program, ktorym
je subor prikazov a instrukcii vyjadrenych v akejkolvek forme pouZitych priamo
alebo nepriamo v pocitaci alebo v podobnom technickom zariadeni, je chraneny
podla tohto zdkona, ak je vysledkom tvorivej dusevnej cinnosti autora. Prikazy a
inStrukcie mozu byt napisané alebo vyjadrené v zdrojovom kode alebo v strojovom
kode. Sucastou pocitacového programu je aj podkladovy material pouZity na jeho
vytvorenie. ““. Pokud bychom se chtéli pozastavit nad rozdilem mezi strojovym a
zdrojovym kodem, tak oba terminy piedstavuji formu vyjadieni pocitatového
programu. Zdrojovy kod predstavuje pocitacovy program napsany v uréitém
programovacim jazyce (Java, C#, Python, ...) a pod strojovym kodem se rozumi
zaznamenani poéitadového programu, se kterym pocitad umi pracovat®. Takto Ize
vysvétlit samotny termin, ale z pravniho hlediska se pod né&j jesté fadi ptipravné
materialy a koncepce, které jsou podkladem pro jeho vytvofeni (naptiklad analyzy

slouzici k vytvofeni architektury &i uzivatelského rozhrani)®,

Nyni je nezbytné ptejit k definici softwaru. Oproti pocitacovému programu
je jeho vyznam $irsi, takze zaklad softwaru piedstavuje pocitatovy program nebo i
vice pocitacovych programtl, data a databaze, uZivatelské rozhrani a multimedialni
obsah (obrazové soubory, texty, Videa a podobné)'. V odborné komunité nepanuje
shoda, co pod tento pojem muizeme a nemuze zatadit. Jiz uvedené vymezeni
podporuje Merriam-Webster dictionary. K pojmu software zde mizeme nalézt:
,,something used or associated with and usually contrasted with hardware: such as
a) programs for a computer, b) the entire set of programs, procedures, and related
documentation associated with a mechanical or electronic system and especially a
computer system c: materials for use with audiovisual equipment“!, Samoziejmé

to neni jediny ndzor na problematiku a mnozi kjiz uvedenému piidavaji

8 GeeksforGeeks. Difference between Source Code and Object Code. [online]. 25.8.2020 [cit.
2022-03-04]. Dostupné z: https://www.geeksforgeeks.org/difference-between-source-code-and-
object-code/

® Pozn. UzZivatelské rozhrani — (angl. Ul/user interface) ,,the way in which the information on a
computer, phone, etc. and instructions on how to use it are arranged on the screen and shown to
the user®; citace z: Cambridge dictionary. Meaning of user interface in English. [online]. [cit.
2022-03-04]. Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/user-interface

10 SEDLAKOVA, Jana, Roman TOMEK, Tereza FORMANOVA, Pavel CECH a Jiti HRADSKY.
Softwarové smlouvy: jejich specifika a kontraktacni proces. V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni
praxe. ISBN 978-80-7400-814-6, 39 s.

11 Merriam-Webster dictionary. Software. [online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://www.merriam-webster.com/dictionary/software
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uzivatelskou a technickou dokumentaci, a ptidavaji taktéz se softwarem spojené
sluzby jako jsou naptiiklad technicka a uzivatelska podpora nebo aktualizace
produktu. Tento Sirsi vyklad je jiz prezitkem, coz potvrzuje i prof. Vladimir
Smejkal ve své knize z roku 2004, Tato diplomova prace bude tedy pracovat
s uz8im pojetim. Z jiz uvedeného vyplyva, jak tvarny je vyklad softwaru, a proto je
naprosto nezbytné, aby ucastnici smluv, v nichz sjednana prava a povinnosti se
jakkoli dotykaji vytvofeni, nakladani, ¢i jiné dispozice se softwarem, na toto
pamatovaly a Vv kazdém kontraktu vyCerpavajicim zpusobem definovali, co

vV daném konkrétnim ptipad¢€ povazuji za software.

Pro srovnani lze jesté uvést jeden termin — programové vybaveni. Ani
Vv tomto piipadé nemame k dispozici legalni definici pojmu, ale ¢esky pravni ¥ad ho
uziva kuptikladu v § 120, zékona ¢. 40/2009 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist. Lze
ho vymezit jako souhrn pocitatovych programi (klidné¢ muze piedstavovat vice

jednotlivych po¢itatovych programi), které jsou nainstalované na jedno zatizeni®>.

Jak je z uvedeného ziejmé, tak programové vybaveni zafizeni je nejSirsi
pojem a predstavuje nejvice prvkl, zatimco pocitaCovy program piedstavuje

nejuzsi ¢ast ze softwaru a programového vybaveni.

Databaze
Maéme-1i definovat pojem databéaze, tak v tomto sméru se jiz mame o co

optit. Danou definici jiz miZeme nalézt nejen v obecné uzivané IT terminologii, ale
I v platné pravni Gpravé s vymezenim popisu jejich prvkd. Databaze je ,,souhrn
strukturovanych dat, s nimiz lze pomoci néjakého databdzového systému
manipulovat (vyhleddvat, porovnavat, tidit, editovat apod.)“**. Uvedena obecna
definice je definici v dané vyseci prava bézné pouzivanou s tim, Ze legalni definici,
poskytuje ustanoveni § 88 zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné né€kterych zdkont, ve znéni pozdéjsich

ptredpisu. Citované ustanoveni obsahuje ¢tyii zakladni prvky:

1) soubor nezavislych dél, udaji nebo jinych prvki

12 SMEJKAL, Vladimir. Pravo informacnich a telekomunikacnich systémii. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: C.H. Beck, 2004. Beckova edice pravo a hospodarstvi. ISBN 80-7179-765-0, 52 s.
13 MAISNER, Martin. Zdklady sofiwarového prava. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011. Pravni monografie (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7357-638-7, 4 s.

11T slovnik.cz. Co je to databdze? [online]. [cit. 2022-03-22]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/databaze
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2) systematicky nebo metodicky usporadanych
3) a individualné piistupnych elektronickymi nebo jinymi prostredky
4) bez ohledu na formu jejich vyjadieni.®

Databaze se do ¢eského autorského zakona dostala smérnici EU 96/9/ES ze
dne 11. 3. 1996 o pravni ochran¢ databazi. Cilem tohoto piedpisu bylo zavést unijni
koncept na ochranu databézi s cilem chranit a podporovat investice do samotnych

databazi, které jsou diileZitou soucasti informac¢nich technologii'®.

K definici se da dale uvést rozsudek ESD ze dne 9.11.2004 se spisovou
znackou C-444/02Y, ktery ji jesté zptesiiuje. Neni podstatnd forma ani technické
aspekty databaze, ale dulezité je, jestli jsou data nezavisla a maji individualni
ptistupnost. A také nezalezi na tom, zda jsou kvalitné a komplexné uspofadané.
Nezavislost znamena, ze v daném souboru Ize jednotliva data oddé€lit od sebe bez

toho, aby se narusil jejich obsah nebo hodnota.

Co se tyce forem databazi, tak je mozno chapat jako hmotné (slovniky,
encyklopedie, indexy apod.) ale taktéz nehmotné (soubory textl, softwarové
databaze a jiné). Neni dulezité, jak vypada, ale jakou plni funkei, tedy prvky jsou
nezéavislé a musi mit samy o sob& n&jakou vypovidajici hodnotu. TakZe databazi

muzeme chapat 1 stranku papiru obsahujici poZadované prvky.

Jak se to ma s daty jako informacemi u softwaru? To je vhodna otazka, na
kterou vSak neexistuje jednoznac¢na odpovéd’. Komplikované je i definovat termin
.data“, Cesky pravni ¥ad snim pracuje naptiklad v trestnim zakoniku Ceské
republiky®®, ale pravni predpis ho nedefinuje. O moznou definici se jiz snazi
komentai k tomuto zdkonu, ale také pouze predkladd mozné definice a porovnava
rizné terminy, nez aby data urcit€¢ vymezil. Uvadi vSak rozdil mezi informaci a
daty: ,.data jsou fakta, informacemi se stavaji tehdy, kdyz jsou v kontextu a nesou
vyznam pochopitelny lidem. Mohli bychom tedy zjednodusené uvést, Ze data jsou

surovina, z niz se tvori informace.” Mozné se jesté se pozastavit u informace

S TELEC, Ivo. Autorsky zdkon: komentd#. 2., upravené vydani. V Praze: C.H. Beck, 2019. Velké
komentaie. ISBN 978-80-7400-748-4, § 88.

18 odst. 9, 10 a 12 odGvodnéni Smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/9/ES ze dne 11.3.1996,
o pravni ochrané¢ databazi

17 Rozsudek Soudniho dvora (velkého senatu) EU se spis. zn C-444/02, ze dne 9.11.2004

18 § 230 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisti
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v softwaru, které jsou jesté vyjadieny dvéma stavy (zapnuto — 1 a vypnuto — 0) °.
Data jsou tedy v éeském pravnim prostiedi brany jako vé&ci?® v nehmotné formé.
Problém nastava s drzbou nebo vlastnictvim dat. Data by teoreticky vykazovaly
znaky nehmotné véci a problém se tyka jeji drzby. Jak data drzime? Drzime data
nebo jen nosi¢ obsahujici data? Kdyz bychom tedy povazovali data jako nehmotnou
vée, tak Obcansky zdkonik nezaklada zddna absolutni majetkova prava k pravim
jako takovym?l. Z divodu nehmotné podoby dat je pravo dusevni vlastnictvi
vhodnym nastroje, ktery lze pouzit k ochrané dat — za piedpokladu, Ze data budou

mit znaky pro moznou autorskopravni ochranu.

Softwarové smlouvy

Zavazek
V ptedchozich pasazich jsme si predstavili a definovali pojmy, kterych se

smluvni typy budou tykat a nyni pfejdéme na cast, kterd vymezi smluvni zavazek.
Obsah pojmu zavazek je upraven v ustanoveni § 1721 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi a rozumi se jim néjaky
spoleCensky vztah upraveny pravem. Dle tohoto pravniho piedpisu je obsah
takového zavazku chranény, vynutitelny a smluvni strany maji prdvo domahat se
ur¢itého chovani. Zavazek se uziva ve dvou smyslech. Prvni uzsi smysl je vztah
asynallagmaticky, kdy jedna strana ma pravo na urcité plnéni a druha strana ma
povinnost takovéto plnéni poskytnout. Oproti tomu existuje SirSi smysl (zavazek
synallagmaticky), ktery predstavuje vice jednoduchych zavazki, které jsou
Vv protichidném postaveni, existuje mezi nimi kauza, kterou navzajem uspokojuji.
Pro ptiklad 1ze pouzit definici koupé z Obcanského zakoniku (§ 2078 odst. 1).
»Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, zZe kupujicimu odevzda veéc, ktera je
predmétem koupé, a umozni mu nabyt viastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje,
Ze véc prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.* Z definice ptimo vyplyvaji
dva zakladni zavazky 1) prodavajici se zavazuje, ze predmét prodeje odevzda
kupujicimu (kupujici je v postaveni véfitele, zatimco prodavajici je v postaveni

dluznika) a 2) kupujici se zavazuje, ze za ptredmét prodeje zaplati prodavajicimu

19 SAMAL, Pavel. Trestni zdkonik: komentdr-. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012. Velké komentéfe.
ISBN 978-80-7400-428-5, § 230.
208 490 Obganského zakoniku
2L pPOLCAK, Radim. Préavo informacnich technologii. Praha: Wolters Kluwer, 2018. Pravni
monografie (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7598-045-8, 119 s.
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(tady je postaveni odlisné — prodavajici je véfitelem a kupujici ma vaci nému

pohledavku)?2,

Nemén¢ dulezita je struktura zavazku. Mezi obligatorni prvky patii
1) subjekt, 2) objekt a 3) obsah.

Subjektem muze byt kdokoliv, komu pravo ptiznava subjektivitu, takze je
naprosto bezvyznamné, jestli Se jedna o fyzickou osobu, fyzickou osobu
podnikajici, pravnickou osobu, dal$i osobu nadanou pravni osobnosti obanského
prava nebo tieba stat. Obecné bychom je mohli nazvat jako strany bez toho,
abychom rozliSovali pocet Gi¢astnikii nebo v jakém postaveni se nachazi. Strany lze
ale blize specifikovat a zakladni strany vymezit jako vétitele a dluznika, dalsi
oznaCeni jako najemce a pronajimatele nebo pachtyfe a propachtovatele.
Oznacovani konkrétnimi vzitymi jmény uz neni obecnym oznacenim, ale vychazi
pfedev§im ze zvlastni Casti Obcanského zakoniku. Nutno podotknout, Ze neni
povinnost oznacovat smluvni strany nazvy obsazenymi V Ob¢anském zakoniku,
protoZe se pravni jednani posuzuje podle obsahu?®, Naptiklad u smlouvy o dilo Ize
zhotovitele nahradit bézné uzivanym pojmenovanim ,,dodavatel®“. A dokonce ani
skute¢nost, Zze v dohod¢ smluvni strany nejsou nijak oznaceny, nemusi mit za
nasledek neplatnost zavazku. To vSak za predpokladu, ze z obsahu smlouvy

jednoznaéné vyplyva postaveni jednotlivych smluvnich stran®*,

V oblasti dodavek informacénich technologii JUDr. Martin Maisner
rozdéluje ucastniky na tii kategorie. Prvni skupinu oznacuje dodavatelskymi
spole¢nostmi, které z jeho pohledu jsou ve smluvnim vztahu na tom nejlépe,
protoze maji prosttedky k vyuziti sluzeb pravnich a konzulta¢nich spole¢nosti,
které jiz s problematikou maji zkuSenosti. Druhou skupinou jsou zakaznici, ktefi
jsou v relativné slabsi pozici. Jejich hlavni pfedmét ¢innosti zpravidla nespociva
Vv oblasti informacnich technologii a nemaji zde tolik zkuSenosti. Jist¢ by n¢kdo
mohl namitat, Ze i obchodni spolecnosti mohou vyuzit pravni sluzby renomovanych
specialisti v oblasti IT, ale zakaznici se musi rozmyslet, jestli prostiedky na
specialisty jsou pro né ucelné vynalozené. Jako posledni skupinu doktor Maisner

oznacuje konzulta¢ni spole¢nosti, kam zahrnuje i pravniky. Na jednu stranu by tato

22 RABAN, Piemysl. Zdvazkové pravo. Brno: Vaclav Klemm — Vydavatelstvi a nakladatelstvi,
2019. ISBN 978-80-87713-18-1, 22 s.

23 § 555 odst. 1 Ob&anského zakoniku

2 RABAN, Piemysl. Zdvazkové prdavo. Brno: Vaclav Klemm — Vydavatelstvi a nakladatelstvi,
2019. ISBN 978-80-87713-18-1, 294 s.
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skupina méla tézit z nejasnosti a neuplnosti pravni Upravy, ale na druhou stranu
konzultac¢ni spolecnost potiebuje pravni ramec, Vv némz se Ize pohybovat a podle

toho vytvatet smlouvy a riizna stanoviska®.

Objekt nebo také predmétem zavazku je urcité plnéni subjektu — jak se maji
subjekty chovat. Plnéni mize mit nékolik forem. Vyjdeme-li z teorie prava, tak
existuji Ctyfi zakladni druhy pravniho chovani — 1) dare (dat), 2) facere (konat), 3)
omittere (nekonat) a 4) pati (strpét). Proto rozliSujeme chovani aktivni (komisivni)

a chovani pasivni (omisivni).

A posledni obligatorni ¢ast zavazku ptedstavuje obsah. To jsou subjektivni
prava a povinnosti, jeZ tvoii konkrétni pravni vztah a pusobi inter partes. Jinak
fe¢eno to jsou pravidla chovani, kterymi se fidi subjekt pfi plnéni povinnosti.
Subjekty se zavazuji dodrzovat jak kogentni ustanoveni plynouci pfimo z pravnich
ptedpist, ale také pravidla, které si strany samy stanovi, coz jim poskytuje zadsada
autonomie stran nebo se ji také fika smluvni volnost — upravena v § 1725

Obcanského zakoniku?®.

Smlouva
Zavazek bychom méli v hrubych obrysech nastinény a nyni je €as pro

pfesun ke smlouvé. Ta je primarné upravena v Obcanském zakoniku v Dilu 2,
konktrétné se jedna o ustanoveni § 1724 a nasledujici. Ackoli neni smlouva (nebo
také by se dalo pouzit oznaCeni kontrakt) v Obcanském zdkoniku vyslovné
definovana, tak zde lze najit typové znaky. Hned z pocatku je upravena smluvni
vule: ,,Smlouvou projevuji strany viili zridit mezi sebou zavazek a ridit se obsahem

smlouvy.*?’

, nhasleduji pasdze upravujici obsah smlouvy, projev viille a podobng¢.
Profesor Raban piedklada svtij pohled na problematiku smluv tak, Ze za prvé se na
né da pohliZet jako na ,,smlouvu jako pravni skutecnost“ — coz by se dalo vylozit
tak, ze smlouvu bychom mohli chapat jako pravni jednani, které vyvolava pravni
nasledky vyplyvajici z toho pravniho jednani nebo z té projevené vule. Taky jako
pravni nasledky z obecné zavazného prava. Za druhé je mozné smlouvu chapat
wjako pravidlo chovani* — tedy Cesky pravni fad pohlizi na ni nejen jako zavazek,

ktery zaklada prava a povinnosti, ale taktéz je to institut reprezentujici (prava a

% MAISNER, Martin. Zdiklady sofiwarového prava. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011. Pravni monografie (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7357-638-7, 83 s.

% RABAN, Piemysl. Zdvazkové prdvo. Brno: Vaclav Klemm — Vydavatelstvi a nakladatelstvi,
2019. ISBN 978-80-87713-18-1, 24 s.

27§ 1724 odst. 1 Obg&anského zakoniku



povinnosti nevyplyvaji jen z pravnich ptedpisti, ale tato materie je doplnéna pravy
a povinnostmi vyplyvajicich ze zavazkt). Mohli bychom také charakterizovat
smlouvu skrze jeji charakteristické rysy: 1) pravni jednani, které vyvolava pravni
nasledky, 2) projev shodné vile, 3) strany v protichidném postaveni, 4) vznikne

zavazek a 5) stat poskytuje potencionalni ochranu?®,

Pro pochopeni smluv v obecné roving je velice diilezita zdsada autonomie
vile nebo ji 1ze nazvat jako smluvni volnost. Tato zasada je v protikladu k zasadé
enumerativnosti vefejnopravnich pretenzi®® — coz znamena, Ze vefejnd moc se miize
uplatiiovat jen v ramci, piipadech a zpisoby, které upravuje zakon®. Kdezto
autonomie vule poskytuje osobam si upravit prava a povinnosti rozdilné od zékona,
ale je velmi dilezité nezapomenout, aby zakon vyslovné nezakazoval takovéto

odklonéni®!,

Specifika softwarové smlouvy
Uvedli jsme si tedy obecné co to je zavazek, jaké ma prvky, kdo miize byt

subjektem a jeho vztah ke smlouvé. Ted nastal Cas uvést v této €asti specifika
softwarovych smluv. I diky tomu, Ze pravo informacnich technologii je velice
specificky obor, pomérmné mlady a velmi dynamicky, tak v ¢eském pravnim
prostiedi neexistuje Zadnéd specifickd pravni Uprava a vychazi se z typovych
zavazkl, které jsou upraveny v Obclanském zékoniku nebo se jednd o
nepojmenované/inomindtni zdvazky. Nekodifikovani a velmi obecna uprava prava
informacnich technologii mlze rovnéz vyplyvat ze skuteCnosti, ze software
produkuji ve vét§ing piipadech soukromé obchodni spole¢nosti, které nemaji zajem

na vétsi regulaci, kterd by je mohla vice omezovat.

Druhy softwarovych smluv
Hlavnim cilem této prace je predstavit nejbéznéjsi typy softwarovych smluv

a moznosti, které nam platna pravni Gprava nabizi v kombinaci s IT terminologii.
Jak bylo vyse uvedeno, tato oblast prava nema pevné hranice a prolind se celym
pravnim fadem. V Ceské republice neni pravni uprava oblasti informaénich a

komunika¢nich technologii shromazdéna do jednoho zadkoniku jako je tomu

28 RABAN, Premysl. Zdvazkové prdvo. Brno: Vaclav Klemm — Vydavatelstvi a nakladatelstvi,
2019. ISBN 978-80-87713-18-1, 34 s.

29 CI. 2 odst. 2 Usneseni ptedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhldseni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako sou¢asti istavniho poradku Ceské republiky

% GERLOCH, Ales. Teorie prava. 3. rozs. vyd. Plzen: Ales Cenék, 2004. Pravnické uéebnice
(Ales Cenék). ISBN 80-86473-85-6, 35 s.

31 PELIKAN, Robert. Pravni prostor. Meze smluvni volnosti - 1. dil. [online]. 9.9.2019 [cit. 2022-
02-21]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/obcanske-pravo/meze-smluvni-volnosti
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V jinych oblastech prava, napf. trestni pravo, které ma sviij uceleny kodex nebo jako
byl v minulosti zékon ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpisit (Obchodni
zakonik), ktery obsahoval viceméné ucelenou a v nekterych smluvnich typech
odliSnou pravni Upravu, jiz se pii uzavirani obchodnich kontrakti fidily
podnikatelské subjekty pied ucinnosti Nového obcanského zakoniku. Proto lze

predstavit par piikladi typologie softwarového prava smluvniho.

Jako prvni dvojici 1ze zminit déleni na smlouvy: a) smluvni typy uvedené
v Obcanském zakoniku a b) inominatni smlouvy. Pod prvni podskupinu bychom
podradili napfiklad smlouvu o dilo, kupni smlouvu, smlouvu o analyze (pokud by
se takto jen jmenovala a obsahovala prvky smlouvy o dilo) nebo licen¢ni smlouvu.
Do druhé podskupiny patii kuptikladu smlouva o zajisténi infrastruktury nebo

smlouva o dostupnosti.

Zjiného uhlu pohledu existuje typologie dle existence/neexistence
softwaru, nebo by se na to dalo nahlizet jako na ¢asovou typologii. Smluvni strany
mohou uzavirat kontrakty K jesté neexistujicimu softwaru a zpravidla to prestavuje
smluvni typy okolo pfipravy a vyvoje pocitacového programu ¢i softwaru. V tomto
Casovém obdobi to muze piedstavovat: smlouvy o analyze, pracovni smlouvy
obsahujici pasaze licenénich ujednani k zaméstnaneckému dilu, smlouvy o dilo a
podobné. Na pomezi se nachazi dohoda o mlcenlivosti a dalsi kontrakty, Které

muzou trvat skrze obé ¢asova obdobi.

Inominatni smlouvy
V piedchozim textu byly zminéné inominatni smlouvy, ale pro¢ bychom je

meéli samostatné¢ definovat? Jeden z moznych argumenti je fakt, ze mnoho
smluvnich typli upravujici prava a povinnosti k softwaru je v rezimu inominatnich
smluv, a proto bychom méli védet, ¢im se fidit pfi tvorbé budoucich kontraktt ¢i
co by mohlo odporovat ¢eskému pravnimu fadu v jiz platnych a Géinnych
smlouvach. Legalni definici v Ob¢anském zakoniku nenalezneme, ale v ustanoveni
§ 1746 v odst. 2 téhoz zdkona je predkladana moznost, ze: ,,Strany mohou uzavrit i
takovou smlouvu, ktera neni zvlaste jako typ smlouvy upravena.. Toto ustanoveni
je diisledkem smluvni volnosti podpofené ustanovenim § 17253 Obcdanského

zdkoniku. To dovoluje smluvnim strandm uzaviit jakékoliv nepojmenované

82 Smlouva je uzaviena, jakmile si strany ujednaly jeji obsah. V mezich pravniho Fadu je strandm
ponechdno na viili svobodné si smlouvu ujednat a urcit jeji obsah.“ (Citace z: § 1725 Ob¢anského
zéakoniku)
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smlouvy za ptedpokladu, Ze smluvni strany se budou drzet v mezich zakona, tj.
mimo jiné § 1 odst. 2. Obcanského zakoniku: ,,...; zakdzdna jsou ujednani
porusujici dobré mravy, verejny poradek nebo pravo tykajici se postaveni osob,

véetné prava na ochranu osobnosti..

Pravni uprava duSevniho vlastnictvi
Pro naplnéni cilt této prace, pii sledovani dané problematiky se neobejdeme

bez pravni upravy prava dusevniho vlastnictvi a nasledné aplikace pravni Upravy
dusevniho vlastnictvi v oblasti vybranych typ smluv upravujici prava a povinnosti
k softwaru. Pravo dusevniho vlastnictvi je pravni odvétvi zastfeSujici dvé
podoblasti. Prvni oblasti jsou pramyslova prava, kam spadaji napiiklad ochranné
znamky, oznaceni ptivodu, primyslové vzory, patenty a uzitné vzory. Primyslova
prava jsou jen zminéna jako soucdst pravni Gpravy dusSevniho vlastnictvi a tato
prace se jimi vzhledem specifi¢nosti tématu nebude dale zabyvat. Dalsi podoblasti
je autorské pravo, které bude klicové pro zkoumanou problematiku. Vedle téchto
podoblasti se jesté nachdzeji doménova jména, obchodni firmy a nezapsana
oznaceni, které jsou zde taktéZ jen zminéné pro dokresleni prédva duSevniho

vlastnictvi.

Autorské pravo je predevsim pravni odvétvi zabyvajici se pravnimi vztahy
mezi autorem a uzivatelem K autorskému dilu a dle ustanoveni § 10 Autorského
zdkona rozd€lujeme vylu€nd prava osobnostni a vyluénd prava majetkova.
V ustanoveni § 2 odst. 1 Autorského zdkona se nachézi legalni definice autorského
dila: ,,Predmétem prava autorského je dilo literarni a jiné dilo umélecké a dilo
vedecke, které je jedinecnym vysledkem tviirci cinnosti autora a je vyjadreno v
Jjakékoli objektivne vnimatelné podobé vcetné podoby elektronicke, trvale nebo
docasné, bez ohledu na jeho rozsah, ucel nebo vyznam (dale jen , dilo*)..
Nasledujici paragraf ptfimo upravuje pozadavky na pocitacovy program a databazi
a dalsi autorska dila: ,, Za dilo se povazuje téz pocitacovy program, fotografie a
vytvor vyjadreny postupem podobnym fotografii, které jsou piivodni v tom smyslu,
Ze jsou autorovym vilastnim dusSevnim vytvorem. Databadze, ktera je zpiisobem
vybéru nebo usporadanim obsahu autorovym viastnim dusSevnim vytvorem a jejiz
soucasti jsou systematicky nebo metodicky usporadany a jednotlive zpristupnény

elektronicky ci jinym zpiisobem, je dilem soubornym. Jind kritéria pro stanoveni
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zpiisobilosti pocitacového programu a databdze k ochrané se neuplatiuji. ““. Z toho
vyplyva, Ze autorské dilo ptedstavuje Vv zakladech ,jedinecny vysledek tvirci
cinnosti autora*“, podoba/forma ani zptisob vytvofeni neni podstatny, staci, aby byl
wvyjadreny v objektivne vnimatelné podobé a neméné podstatna je jeho

jedinecnost.

K problematice se vyjadiil Nejvyssi soud Ceské republiky, ktery
konstatoval, Ze z autorskopravniho hlediska je naprosto bezvyznamné, jestli pro
tvlrci ¢innost byla pouzita néjaka technicka zatizeni (naptiklad vytvorfeni obrazku
pomoci pocitace v programu Adobe Illustrator) ¢i nikoli. V obou piipadech mize
autor nakladat se svymi osobnostnimi i majetkovymi pravy K autorskému dilu®,
Druhy odstavec ustanoveni § 2 Autorského zadkona blize specifikuje databazi a
pocitacovy program a klade diraz na pivodnost tviréi ¢innosti. Z toho vyplyva,

které vysledky tvurci ¢innosti Ize podiadit pod ustanoveni o autorském dilu.

Co tam ale nelze podfadit? Demonstrativni negativni vycet autorského dila
obsahuje znéni § 2 odst. 6 Autorského zakona: ,, ... zejména nameét dila sam o sobé,
denni zprava nebo jiny udaj sam o sobé, myslenka, postup, princip, metoda, objev,
vedeckd teorie, matematicky a obdobny vzorec, statisticky graf a podobny predmeét
sam o sobé.“. Z toho vyplyva, ze kupftikladu ndpad a mySlenka na pocitacovy
program, ktery mize predstavovat zcela pfevratnou novinku, jenz mize zménit
svét, nebude mozné pravné chranit, dokud se napad neptetvoii v konkrétni,

jedine¢ny a objektivné vnimany vytvor.

Komplikované situace nastavaji s grafickym wuzivatelsky rozhranim
(zkratka GUI). Nejvyssi spravni soud Ceské republiky podal predbéznou otazku
vztahujici se na problematiku GUI a Soudni dvir Evropské unie rozhodl, Ze
grafické rozhrani pocitatového programu neni formou pocitacového programu ve
smyslu Clanku 1 odst. 2 smérnice Rady Evropského spoledenstvi ¢. 91/250/EHS ze
dne 14.5.1991. Je tomu proto, Ze GUI pouze zprostiedkovava ovladani, ale samotna
funkce pocitatového programu se déje na nizsi urovni®. Zalezi vzdy na konkrétni
situaci a grafické uzivatelské prostieni mize obsahovat prvky, které jsou i nejsou
pod ochranou autorského prava. Pro ptedstavu jako soucast uzivatelského prostiedi

muze byt logo, které bude v rezimu ochrannych znamek.

33 Rozsudek Nejvyssiho soudu Ceské republiky ze dne 10. 11. 2009 se spis. zn. 30 Cdo 4924/2007
3 Rozsudek (fizeni o pfedb&zné otazce) Soudniho dvora (tfetiho senatu) EU se spis. zn. C-393/09
ze dne 22.12.2010
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Pro negativni vymezeni pocitaCového programu z autorskopravniho
hlediska lze pouzit i judikaturu Némeckého spolkového soudniho dvora. Ve véci
Inkasso-Program z roku 1983 soud konstatoval, ze Vv souvislosti s poc¢itacovym
programem se jedna o autorské dilo jen v pfipad¢, ze autorské dilo pievySuje Groven
produkt od primérného pocitatového programatora (s ohledem na rok 1983)
%, Ovsem se jedna o relativné starou judikaturu tehdejsiho némeckého pravniho

fadu a nékteré jeji aspekty jiz mizou byt povazovéany jako prekonané.

Jak jiz bylo zminéno, tak autorské pravo rozliSuje dvé zakladni oblasti —
vylu¢na osobnostni a vylu¢né majetkova prava. Zakladni pravni uprava se nachazi
vV Autorském zakoné, konkrétn¢ v jeho ustanoveni § 11. Mezi osobnostni prava
autora patii pravo rozhodnout o zvetejnéni svého dila, pravo osobovat si autorstvi
a pravo na formu, jak se bude jeho autorstvi zvetejiiovat a autor ma také pravo na
nedotknutelnost svého dila. Pod nedotknutelnost spada zejména povinnost dalsi
osoby ziskat svoleni k jakékoliv zméné nebo jakéhokoliv jiného zasahu do autorova
dila a stim souvisejici pravo autora na dohled nad plnénim pradva na
nedotknutelnost. Tohoto souboru prav se autor nemuize vzdat, prava jsou to
neptevoditelna a zanikaji smrti autora. Po smrti autora vsak plati zakaz pro jiné

osoby si osobovat autorstvi.*

V ptipadée vylucnych majetkovych prav mé autor prava uvedené (jedna se o
demonstrativni vycet) v ustanoveni § 12 Autorského zakona. Z tohoto paragrafu
vyplyva, ze autor mimo jiné ma pravo ,udélit jiné osobé smlouvou opravnéni k
vykonu tohoto prdava“, coz umoznuje zfizeni licence (dle ustanoveni § 2358 a nasl.
Obcanského zakoniku) mezi autorem a napiiklad vyvojafem pocitacového
programu. Stejné jako tomu bylo u osobnostnich autorskych prav, tak i majetkova
autorskéd prava jsou neptevoditelnd a autor se jich ani nemutze vzdat. Ale rozdil

mimo jiné spoc¢iva v tom, ze majetkova prava jsou piedmétem dédictvi.

Co se tyc€e trvani téchto prav, tak osobnostni prava zanikaji smrti autora, jak
jiz bylo uvedeno, ale po smrti autora stale trvd osobovani autorstvi S dirazem na
nesnizovani hodnoty autorského dila. Naproti tomu majetkova prava po smrti
autora nezanikaji a trvaji jesté dalSich 70 let po jeho smrti s urcitymi nuancemi.

Takze z dfive uveden¢ho vyplyva, ze diky nepfevoditelnosti téchto prava nelze

% Rozsudek Némeckého spolkového soudniho dvora se spis. zn. I ZR 52/83 ze dne 9.5.1985
3 § 11 odst. 4 a odst. 5 Autorského zakona
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jakékoliv autorské dilo prodat, ale je mozné poskytnout opravnéni k jejich

vykonu®’.

Licence
Oproti jinym pojmim nam zakon poskytuje jasnou definici pojmu licence.

Tento pojem je v definici smluvnich podminek zakotven jako konkrétni smluvni
zakon ¢. 89/2012 Sb.) ob¢ansky zakonik. Licenci se rozumi: ,,Licencni smlouvou
poskytuje poskytovatel nabyvateli opravnéni k vykonu prava dusevniho viastnictvi
(licenci) v ujednaném omezeném nebo neomezeném rozsahu a nabyvatel se
zavazuje, neni-li ujednano jinak, poskytnout poskytovateli odmeénu.“*® Licence je
tedy prostfedek, jimz je mozné poskytnout vykon prav duSevniho vlastnictvi
nabyvateli. Laicka vefejnost bézné pracuje se spojenim, ze si jde ,.koupit né&jaky
software do obchodu®, coz je dle aktualni pravni upravy chybny vyrok, protoze
kdyz si jdeme ,koupit n&jaky software* do obchodu, tak dle platné pravni Gpravy
v Ceské republice si kupujeme opravnéni K uzivani konkrétniho dila; nejéastéji

pomoci licence.

Do 31.12.2013 byla pravni Uprava licencni smlouvy obsazena ve zruSeném
pravnim piedpisu, kterym byl zakon ¢. 513/1991 Sb.) obchodni zakonik. Zde byla
licen¢ni smlouva upravena v ustanoveni § 508 a nasledujici. Pokud se podivame do
aktualniho platného znéni Autorského zakona, tak v Dilu 6, konkrétné v ustanoveni
§ 46-57, jsou zrusené paragrafy, kde dfive byla upravena licence. Licence se tedy
vroce 2014 ptesunula z Autorského zdkona do nového znéni Obcanského

zakoniku.

Obcansky zakonik tak nyni centralizuje upravu licenéni smlouvy.
Roztfisténost uprav licencni smlouvy tak byla v ramci rekodifikace s uc¢innosti od
1. 1. 2014 piekonana. V ptedpisech upravujicich jednotlivé druhy prav dusevniho
vlastnictvi proto ustanoveni o licen¢ni smlouvé nenajdeme. Kromé obecné Gpravy
licenéni smlouvy obsahuje Obcansky zdkonik specialni ustanoveni tykajici se
licence prav chranénych autorskym zakonem, prav souvisejicich s autorskym

pravem a licenci nakladatelskou (mimo jiné ustanoveni § 87 Autorského zakona).

ST TELEC, Ivo. Autorsky zdkon: komentd#. 2., upravené vydani. V Praze: C.H. Beck, 2019. Velké
komentate. ISBN 978-80-7400-748-4, 160 s.
38 § 2358 odst. 1 Obc&ansky zakonik
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Co se tyc¢e formy licence, tak dle zasady lex specialis derogat legi generali
k obecné casti Obcanského zakoniku upravujici relativni majetkova prava, se
licence musi uzavirat vzdy v pisemné formé, pokud se poskytuje vyhradni licence
nebo bude licence zapsana v pfislusném vefejném seznamu. To je podstatné pro
vybrané smluvni typy upravujici prava a povinnosti k softwaru. Je to z divodu, Ze
pokud by si napiiklad vyvojati konkrétniho softwaru nedostate¢né upravili smluvni
dokumentaci s externimi vyvojafi, tak by mohly vzniknout nasledné soudni spory,
hlavné v piipadé, kdy by vysledny software byl velice uspésny. Z platné pravni
upravy tedy vyplyva, ze tedy existuji 2 druhy licenci — vyhradni a nevyhradni.
Vyhradni licenci se poskytovatel zavazuje neposkytnout licenci treti osobé na dobu,
po kterou je vyhradni licence poskytovana (vyhrada se mize vztahovat nejen na
¢asové obdobi, ale i na izemni; dle rozsahu licence). Opa¢ny ptipad je u nevyhradni
licence, kdy poskytovatel mize i pfes trvajici nevyhradni licenci uzaviit ke
stejnému predmétu dalsi licence®®. A na to navazuje opravnéni nabyvatele licence
k poskytnuti celé nebo ¢asti licence tieti osob&é(podlicence). To za piedpokladu, Ze

si smluvni strany sjednaji moznost zfizeni podlicence v licenéni smlouvé.

Piedstavuje vzdalené jednani smluvnich stran skrze internet néjaké nuance?
Urc¢ité ano, kuptikladu to muze byt samotny vznik jakékoliv licenéni smlouvy k
softwaru. Lze predstavit 3 zakladni zplGsoby uzavieni smlouvy — 1) licen¢ni
smlouva, kterou uzaviou smluvni strany individudlné mezi sebou. Specifikem
tohoto zplsobu je moznost obou stran ovliviiovat obsah vysledné smlouvy.
V druhém 2) ptipadé se muze jednat 0 sSmlouvu ve smyslu ustanoveni § 1751
Obcanského zakoniku — formulafova smlouva s odkazem na externi podminky
(obchodni a licenéni ujednani). Tento zpisob nabidky mlize byt zajemci o n&jaky
software dodan individualné nebo nabidka mlZe predstavovat vefejnou formu, coZ
umoznuje akceptaci nabidky od kohokoli. U vefejné formy je bézné, ze licenéni
ujednani jsou nabizeny v ,.kone¢né* formé, tedy ze strana, ktera poptava software
musi bezvyhradné pfijmout. V opa¢ném piipadé¢ odmitne bezvyhradné pfijeti, coz
ma ale za nasledek nemoZznost uzivat software. VySe popsany kontrakta¢ni proces
odpovidé adhezni smlouvé, kterou upravuje taktéz ObcCansky zékonik, konkrétné §

1798-1801.

39 § 2360 Obganského zakoniku

4 SEDLAKOVA, Jana, Roman TOMEK, Tereza FORMANOVA, Pavel CECH a Jifi HRADSKY.
Softwarové smlouvy: jejich specifika a kontraktacni proces. V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni
praxe. ISBN 978-80-7400-814-6, 111 s.
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Obrazek ¢. 1 (autor dila: Alexander Roshal; win.rar GmbH)

WinRAR 6.10 - X
- |

RARLAE Copyright € 1993-2022
o - ® Alexander Roshal
1 -
- in

Cilova slozka

| C:\Program Files\WinRAR ~ | | Prochézet...

Toto je zkusebni verze archivaéniho programu WinRAR. Tuto verzi smi
kdokoliv pouZivat ve zkuZebnim obdobi 40-ti dnd [ |

PRED POKRACOVANIM V INSTALACI SI PROSIM POZORNE PRECTETE
NiZE UVEDENE LICENCNI UJEDNANI.

LICENCNI UJEDNAN KONCOVEHO UZIVATELE
Mezi spolecnosti win.rar GmbH - dale “Poskytovatel licence” - osobou &i

subjektem - dale "UZivatel”, instalujicim €i jinak uZivajicim RAR. (€ jeho verzi
pro systéem Windows - WinRAR) - dale *Software®, se ohledné tohoto

Souhlasite-i s wy&e uvedenym licencnim UIEDNANIM KONCOVEHO UZIVATELE (EULA), stisknéte
prosim taditko [Instalovat]. Pokud nesouhlasite, stisknéte Haditho [Zrusit].

Instalovat Zrugit

V praxi se s druhym zptsobem lze setkat naptiklad u instalace softwaru
s nazvem WinRAR na osobni pocitac. Hned prvni okno instalaéniho procesu ndm
je piedkladano licenéni ujednani, které musime piijmout v pfedlozeném znéni jinak
se instalacni proces ukon¢i a Vv disledku toho nelze tento produkt uZivat.
V uvedeném obrazku (obr. ¢. 1) lze spatfit jednu z moznosti, jak projevit vili
sméfujici k souhlasu licen¢nich ujednani. U softwaru WinRAR se to provede skrze
kliknuti na tlacitko ,,Instalovat®, ale to také neni jedind mozna varianta. Dal$i bézné
uzivanou variantou je tzv. ,,clicwrap41“ nebo ,,clicwrap“ mize obsahovat mezikrok,
a to pomoci kurzoru dojit az na konec textu licen¢nich ujednéni. V obrazku ¢. 1 se
také nachazi zkratka EULA (ang.: End User License Agreement), ktera pravé

ptfedstavuje ustaleny nazev pro tento druhy zptsob uzavieni licen¢ni smlouvy.

Tretim zpisobem uzavieni licenéni smlouvy je ptipad, kdy je 3) dilo
(software nebo jen pocitacovy program) dano vetejnosti s odkazem na podminky

pouziti obsahujici i ujednani o licen¢nich podminkach. Rozdil od dvou piedchozich

41 A clickwrap agreement is an online agreement that users agree to by clicking a button or
checking a box that says “I agree.” The act of signing via an electronic signature is replaced with
the act of clicking.*

citovano z: lIronclad. What Is a Clickwrap Agreement? [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z:
https://ironcladapp.com/journal/contract-management/what-is-a-clickwrap-agreement/

Pozn. Clanek se zamé&fuje na dohodu ve virtualnim prostiedi. Ale v dobg, kdy tento virtualni
zpusob nebyl jesté béZnou praxi, tak se pod pojmem ,,clicwrap* taktéZ rozumél souhlas
S licen¢nimi ujednanimi skrze odstranéni smrs§t'ovaci folie na krabicovém softwaru.
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ptipadu je takovy, Ze se nejedna o individualni podminky poskytovatele dila. Jde
tedy o vefejné podminky pro uzivani konkrétniho dila vytvofené néjakou tieti
osobou. Tento zpiisob plati zejména pro FOSS licence*?. FOSS (ang.: Free and
Open Source Software) licence jsou v hrubém piekladu ,,Volné* a ,,Oteviené®, coz
znamena, ze autor takovéto dilo poskytuje nevyhradni licenci. Zasadni rozdil FOSS
od proprietarni®® licence je ve velmi $irokym opravnénim v nakladani s dilem
(témé&f neomezené) — autor poskytuje samotny zdrojovy kod, ktery tedy mize kazdy
studovat, upravit, pfimo pouzit a dale tieba z puvodniho dila vytvaret odvozena
dila. Tady je vidét dalsi rozdil, kdy u proprietarni licence se zdrojovy kod softwaru
zpravidla neuvefejnuje, ale uzivatel vidi jen jeho formu zkompilovanou do
zobrazeni, S kterym muze pocita¢ dale pracovat. FOSS licence samoziejmé ma své

vlastni typy, specifika.

Jejich typy se dé¢li predev§im z hlediska moznosti uziti tfetimi osobami
(napf. pouzit jako celek v nezménéné formé, upravit ji, rozsifit, tvofit odvozeni dila
a podobné). I ptesto, Ze mnoho pocitacovych programil jsou na internetu k dostani
vV podobé zdrojového kodu, se kterym se dd pracovat, tak to vSak neznamena
z autorskopravniho pohledu, ze se to pouzije jakymkoliv zplisobem. Této
problematice se na mezinarodni Grovni vénuje Free Software Foundation, ktera se
snazi, aby dochazelo ke spradvnému zachazeni s volné dostupnym zdrojovym
kédem a nezapominalo se na autorska prava. Jak se takovéto licence zpravidla
poskytuji? Autor, ke zvefejnénému dilu v souboru ¢itelném na pocitaci, ptipoji
dodatek (odkaz) o jakou FOSS licenci se jedna. Jde tedy o neptimy kontakt autora
s nabidkou na uziti dila dle daného druhu FOSS licence pro neomezeny pocet

zdjemci*,

Existuji tf1 hlavni FOSS licence: 1) silné¢ copyleftova licence, 2) slaba

copyleftova licence a 3) licence bez copyleftové dolozky®®. Copyleft znamen4, ze

% SEDLAKOVA, Jana, Roman TOMEK, Tereza FORMANOVA, Pavel CECH a Jifi HRADSKY.
Softwarové smlouvy: jejich specifika a kontraktacni proces. V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni
praxe. ISBN 978-80-7400-814-6, 111 s.

4 Autor proprietarniho softwaru vymezuje uZivateliim presné moznosti pouzivani daného
softwaru. Podminky pouzivani predem definuje napriklad v licenci. Jedna se o software s

takovy software ani v ném provadet jakékoliv upravy*

citovano z: IT slovnik.cz. Co je to Proprietarni software? [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z:
https://it-slovnik.cz/pojem/proprietarni-software

4§ 2373 Obcanského zakoniku

4 GNU. Licenses. [online]. [cit. 2022-03-26]. Dostupné z:
http://www.gnu.org/licenses/licenses.html
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pokud nékdo chce vytvotit odvozené dilo z dila, které jiz odkazuje na FOSS licenci,
pak autor odvozené¢ho dila musi nasledné nabizet svoje dilo S minimalni turovni
licence jako dilo piivodni®®. Kazdy typ FOSS licence ptedstavuje urdita pravidla
predstavujici minimalni standart pii uzity pivodniho dila pii upravach, odvozenych

dilech a podobng&*’.

Jak je upravena odmeéna za licenci? Ma se za to, ze smlouva je platnd i1 pres
absenci ur¢eni vySe odmény nebo zpusobu jejiho uréeni ve smlouvé, ale k platnosti
jsou v tomto ptipadé dvé podminky. 1) Smluvni strany si vyslovné ujednaji, Ze
licence je poskytovana beziplatné nebo 2) pfi vyjednévani stran je ziejmé, ze vile
smluvnich stran sméfuje k uzavieni uplatné licencni smlouvy bez udani konkrétni
¢astky. V druhém piipadé€ se odmeéna vypocita dle ceny obvyklé v Case, misté a za

obdobnych podminek?®,

Neni to podmifiujicim znakem platné licence, ale bylo by vhodné si zde
upravit zpusoby, jak bude nabyvatel piedev§im uzivat dilo a v souvislosti s tim i
vymezeni opravnéni, které vramci licence dava poskytovatel nabyvateli.
Poskytovatel autorského dila muze poskytovat licenci jen ke zpisobu uziti, 0
kterych se jedna pii kontraktaci smlouvy. To vyplyva z vyvratitelné domnénky, ze
licence je poskytovana jen v rozsahu napliiujici ucel licenéni smlouvy, nedohodnou
si smluvni strany opak®. To ale Ize i cileng vyuzit v opaéném vyznamu — vymezit

si uzavieny okruh zptisobll vyuzivani dila, které mize byt uzsi nez ucel.

MuizZe nastat i piipad, kdy by mohlo dojit k ohrozeni nebo poruseni
nabyvatelovy licence. V takovém ptipadé ma nabyvatel povinnost bez zbyte¢ného
odkladu informovat poskytovatele. Z toho vyplyva povinnost i poskytovali,
Kterému zakon nafizuje spolupracovat na pravni ochrané licence. To vyplyva z

§ 2369 Obcanského zakoniku.

4% BALAZOVA, Miroslava. Pavel, KROPACEK. Epravo.cz. Jak vyzrdt na open source software -
2. ¢ast. [online]. 15.9.2016 [cit. 2022-03-24]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/jak-
vyzrat-na-open-source-software-2-cast-102708.html

47 SEDLAKOVA, Jana, Roman TOMEK, Tereza FORMANOVA, Pavel CECH a Jifi HRADSKY.
Softwarové smlouvy: jejich specifika a kontraktacni proces. V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni
praxe. ISBN 978-80-7400-814-6, 155 s.

48 § 2366 Obc&anského zakoniku

49§ 2376 odst. 2 Ob&anského zakoniku
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Timto bychom ukon¢ili ¢ast vénujici se zakladni terminologii K smluvnim
typum upravujici prava a povinnosti k softwaru, prava dusevniho vlastnictvi a ptesli

bychom na konkrétni smluvni typy piedstavené v tivodu této diplomové prace.

SaaS (Software jako sluzba)
Prvnim vybranym smluvnim typem upravujici prava a povinnosti

k softwaru je SaaS model ¢i SaaS smlouva. Z technického hlediska to je: ,,sluzba,
ktera se tyka poskytovani softwaru, ktery je vyuzivan pres webové rozhrani. Sluzba
umoznuje organizacim pristup k funkcim softwaru za dohodnutou cenu, ktera se pro
danou aplikaci obvykle plati jednou za mésic nebo za rok. Jelikoz se pri této sluzbé
software hostuje na dalku, uzivatelé nemusi investovat do dalsiho hardwaru.
Software as a Service odstranuje u firem nutnost instalovat, nastavovat nebo
aktualizace dany software.’® Cesky pravni fad takovyto pojem nezna, takze se
bude jednat typizované a inominatni (nepojmenované) zavazky obsazené v jedné
smlouvé. Pro¢ ale z vice typi zdvazk? Protoze SaaS je soubor sluzeb, které se
poskytovatel softwaru zavazuje poskytovat. Z Obrazku ¢. 4 vyplyvaji zakladni

technické IT funkce, které by SaaS mél poskytovat.

V této fazi by byly ptedstaveny IT pozadavky pro sluzbu a nyni bychom se
presunuli k pravnim pozadavka. Jak jiz bylo feceno, tak model SaaS nema pevné
dané, co vSechno bude obsahovat, ale nejbéznéji se v tomto ptripadé uzavira:
licen¢ni smlouva, smlouva o podpoie, smlouva o udrzb¢, smlouva 0 dostupnosti,
smlouva o zajisténi infrastruktury a zpracovatelska smlouva, a to zpravidla
obsazené v jedné smlouvé nebo jako smlouvu odkazujici na vS§eobecné obchodni
podminky. Licence byva jednim z typizovanych zavazkt a ostatni byvaji
inominatni, takze se budou drZet v mezich stanovenych § 1746 v odst. 2.

Obcanského zékoniku a podobné.

Co se ty¢e smluvnich stran, tak jejich zakladni atributy jiz byli uvedeny
v kapitole Zavazky, ale mohli bychom je pro ucely této diplomové prace nazvat
jako poskytovatele sluzby SaaS a koncového uzivatele. Poskytovatel tedy zajiStuje
software a hardware, ty jsou provozovany na vlastnich serverech nebo serverech
tietich stran plus dalsi souvisejici sluzby. Koncovy uzivatel pristupuje k softwaru

vzdalené pied prostiedi internetu (webova aplikace) a tedy nikdy nedostane ,,do

T slovnik.cz. Co znamend zkratka SaaS? [online]. [cit. 2022-03-09]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/saas
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ruky* kopii souborti, které by mohl spustit na vlastnim zafizeni. Zde je rozdil od
,On-side teseni, kde koncovy uzivatel dostane rozmnozeninu (soubory, které
zafizeni koncového uzivatele dokaze precist), kterou si spusti na vlastnim
zafizeni®. Koncovy uZivatel tedy v pfipadé Saa$ jen posila na server poskytovatele
vstupy, které pocitaCovy program zpracuje a nasledné jsou ze serveru vraceny

koncovému uzivateli ve form¢ vystupti.

Pro SaaS neexistuje jednotnd regulace, ale Evropska unie je snazi o
harmonizaci alesponn pomoci soft law — pravni nastroje, které nemaji klasickou
pravni zavaznost. EU vytvofila naptiklad EUROPEAN COMMISSION CLOUD
STRATEGY®? nebo existuje tzv. ITIL — soubor koncepti a postupii, které jsou
ovéfeny praxi v oblasti IT. ITIL je uzite¢ny pro vSechny smluvni strany, protoze
sohledem na tento soubor mohou smluvni strany lépe koncipovat smluvni

dokumentaci®®.

Co se tyce doby trvani smlouvy SaaS, tak to je pln€ na smluvnich stranach,
jak se dohodou. Kontrakt miize byt uzavien na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou
S moznymi nuancemi. Typickym ptipadem pro SaaS smlouvy je ustanoveni, kterym
se zavazuje koncovy uzivatel, Ze pokud nevypovi pfedem danym zplsobem
smlouvu v¢as, smlouva se obnovuje na dobu, po kterou byla uzaviena plivodni

smlouva za stejnych podminek.

Pokud by smluvni strany mély napiiklad sjednanou inflacni dolozku,
poskytovatel by chtél nahlasit pferuseni provozu softwaru nebo by se poskytovatel
zavazal k vraceni osobnich udaju dle kapitoly ,,Zpracovavani osobnich tdaju, tak
by bylo vhodné, aby si smluvni strany i upravily, jak budou strany mezi sebou
komunikovat. To muize mit vice Grovni, protoZze komunikace s podporou a
oznamovani o zvySeni uhrady za sluzbu nemusi byt stejné formalizované.
V pfipadé komunikace s podporou se dnes b&ézné pouziva interni messenger®*
pifimo v softwaru a jeho komunikace se zaznamendva v databazi pocitacoveého

programu. Pro vice formalni komunikaci se doporucuje posilat skrze postovni

51 Pozn. napt. osobni pocita¢ nebo vlastni server

52 European Commissin. EUROPEAN COMMISSION CLOUD STRATEGY: Cloud as an enabler
for the European Commission Digital Strategy. [online]. 16.5.2019. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/ec_cloud_strategy.pdf

% Wikipedia. ITIL. [online]. [cit. 2022-03-22]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/ITIL

% Pozn. Komunikace probiha obdobné jako e-mail nebo sms. Dal$i moznosti je ticketovaci
systém. Rozdil od interniho messengeru je ten, Ze koncovy uzivatel ma jeden specificky
pozadavek, ke kterému se fetézi textova komunikace, ptikladaji obrazky a podobn¢.
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zasilku nebo pomoci datové schranky (v ¢eském prostiedi). Zde je jistota, ze 1
nedorucena zasilka bude mit vdhu v pfipadném soudnim fizeni jako dikazni

prostfedek. Smluvni strany si mohou upravit i fikci doru¢eni mezi sebou®.

Licence
Ud¢luje se vSak licence koncovému uzivateli Vv piipadé¢ modelu SaaS?

Pokud si polozime tuto otazku, pak na ni neni ve svétle soucasné pravni Gpravy
jednoznacna odpovéd. Jeden ndzorovy proud zastdva stanovisko, ze SaaS neni
pouziti néjakého softwaru v autorskopravnim smyslu, nebot’ rozmnozeninu toho
softwaru si pofizuje ¢i uziva jen poskytovatel, coz ma za nasledek, ze koncovy
uzivatel nevyuziva pocitacovy program piimo — pouze zprostiedkované. Odesilaji
se pouze data, kterd zpracuje n€kdo jiny. Do prvniho nazorové proudu mozno
zafadit napiiklad Radima Pol¢dka®®. Naopak druhy nazorovy proud (kam se fadi
naptiklad Luka$§ Jansa) se priklani spiSe k tomu, ze v pfipadé SaaS se musi
poskytnout licence, protoze sice rozmnozeninu fakticky vyuziva pouze
poskytovatel, ale uzivani pocitaCového programu dochazi i ze strany koncového
uzivatel. Proto se domnivaji, ze k fddnému uzivani softwaru skrze model SaaS si
musi smluvni strany udg¢lit licenci. Jako ve vSem neni vzdy vSechno Cernobilé a
existuje i jakési hybridni feSeni. Podle ,hybridniho feSeni* je mozné poskytovat
SaaS model s vyslovné udélenou licenci i bez ni. To vSak zalezi na tom, jak je
smlouva koncipovana. Z dané smlouvy by totiz mélo vyplyvat, Zze koncovy uzivatel

bude mit moznost ziskat funkce dle nabidky®’.

Budeme-li koncipovat SaaS smlouvu jako dohodu pracujici s licenci, musi
se to samoziejmé odrazit ve smluvni dokumentaci. V Gvodni terminologii byly
uvedeny zaklady autorského prava spole¢né s licenci a jejim uziti, které¢ se uziji
v SaaS smlouvé. VZdy licen¢ni ujednani v SaaS smlouveé musi obsahovat zavazek,
kterym poskytovatel sluzby poskytuje opravnéni k vykonu prava uziti (licenci)
k autorskému dilu (software). Muze se jednat o vyhradni i nevyhradni licenci.
Zalezi na ucelu softwaru. Pficemz vice pouzivanym piipadem je nabidka softwaru

skrze model SaaS pro co nejvetsi mnozstvi potencionalnich zakaznikd, proto se zde

55§ 573 Obganského zakoniku
5% POLCAK, Radim. Pravo informacnich technologii. Praha: Wolters Kluwer, 2018. Pravni
monografie (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7598-045-8, 199 s.
57 SEDLAKOVA, Jana, Roman TOMEK, Tereza FORMANOVA, Pavel CECH a Jiti HRADSKY.
Softwarové smlouvy: jejich specifika a kontraktacni proces. V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni
praxe. ISBN 978-80-7400-814-6, 146 s.
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uziva ve veétSiné piipadii nevyhradni licence upravena podle ptesnych pozadavkl

na konkrétni software.

Cenové nastaveni
Budeme-li vychazet ze skute¢nosti, ze si smluvni strany ujednaji nevyhradni

licenci bez uzemniho omezeni, tedy ze poskytovatel SaaS sluzbu nabizi
neuzavienému okruhu potencionalnim zékaznikim, tak muze byt SaaS vyuzivano

bezplatné nebo za uplatu.

V bezplatném rezimu si lze predstavit software poskytovany tieba

neziskovou organizaci, ktera ziskava prostfedky k provozu prostfednictvim

vvvvvv

ree
1

nabizeny v ,,zakladni* varianté, za kterou uZivatel nemusi nic platit, ale neposkytuje
koncovému uzivateli vSechny mozné funkce softwaru. V dasledku toho byva
smluvni dokumentace koncipovana jako bezplatna sluzba s moznosti si piikoupit
dodatecné funkce. V tomto ohledu je dllezité piesné a urcité¢ vymezit co spada pod
bezplatnou licenci a co podléha zpoplatnéné licenci (bé€Zna je nabidka vétsiho
mnozstvi ,,urovni* funkci nebo si koncovy uzivatel miize vybirat, které balicky
sluzeb chce pouzivat®®). Dalsi variantou je nevyhradni zpoplatnéné poskytnuti
prava uzivat pfedmét smlouvy (licence) od pocatku. Na vSechny vySe zminéné

aspekty by mél tvlirce smluvni dokumentace pamatovat a podle toho ji

v konkrétnim piipad¢ pfizpisobit.

Co by u zpoplatnéného poskytovani sluzeb nemélo chybét? Piedevsim je to
nabidka poskytovatele sluzby obsahujici ¢astku (kolik si Gétuje) za pfedem dané a
urcité definované obdobi (napt. za 1 mésic uzivani si poskytovatel uctuje castku x
K¢; mimo jiné to souvisi se dobou trvani konkrétni smlouvy) a zpisob platby (napf.
poskytovatel bude zasilat mési¢né faktury koncovému uzivateli za predchozi
obdobi nebo se ¢astka mliZze rovnou automaticky strhavat z platebni karty pomoci

platebni brany na internetu).

Infla¢ni dolozka
V posledni dob& se hojné hovoii o nariistajici inflaci, ktera v Ceské

republice dle Gidajii Ceské narodni banky atakuje hranici 12 %, to je 0 9 % vice nez

%8 Pozn. napt. Sluzba ,Microsoft 365 nabizi sluzbu pro praci s riiznymi druhy dokumentd a ma
odstupiiované, jak velké mnozstvi sluzeb koncovému uzivateli zpfistupni u jednotlivych balicka, a
podle vybéru balicku se vypocitava kolik uzivatel za tyto sluzby zaplati.
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je inflaéni cil ménové politiky v CR%. Ztohoto divodu by bylo vhodné
popiemyslet, zda by si smluvni strany nemély i do smlouvy zakomponovat
ustanoveni reagujici na tento trend. V pravnim prostiedi se tato problematika casto
oznaduje jako inflaéni dolozka. Cesky pravni fad toto slovni spojeni nezna a zvyseni
néjaké smluvni thrady se objevuje pouze u najmu jako: ,,Strany si mohou ujednat

60¢c

kazdorocni zvysovani najemného.®*, a proto zvySovani thrady za sluzbu SaaS bude

vychézet ze smluvni volnost. Dobré mravy a ohled na vefejny pofadek mohou byt

mantinely, ve kterych by se smluvni strany mély pohybovat®!

. Opét je vyse inflace
neurcity pravni pojem, ktery se pro platnost a a¢innost téchto ustanoveni musi fadné
aurcité vymezit. Vhodnym zptisobem je odkazat na oficialni data o hodnot¢ inflace
za piedchozi obdobi poskytované Ceskou narodni bankou ¢&i jinou narodni bankou
(ur¢eno podle mény, ve steré je smlouva sjednana). Tim bychom tedy méli hodnotu
pro mozné zvySeni, ale jak Casto Ize pfistoupit ke zvySeni thrady? Pro najemné je
to jasné. Z ptislusného ustanoveni vyplyva, ze K nému Ize pfistoupit minimalné
»kazdorocné®, ale v ostatnich piipadech, nez je najem se Kk tomu zékon nevyjadiuje.
Z tohoto divodu je mozné zvysit Ghradu za sluzbu SaaS klidné¢ v mési¢nich
intervalech. Aby byla takovato ustanoveni smlouvy platna, je nutné jesté upravit,
jak bude k navySovani uhrady dochézet. Jednim moznym feSenim je jeho jeho
automatické zvySovani. To si vS8ak smluvni strany musi upravit jiz pfi podpisu
smlouvy. Mohl by ale nastat problém, z jistého ohledu by se mohla ustanoveni
smlouvy obsahujici automatické zvySovani thrady vykladat nejasné, a tudiz bych
se priklanél k varianté neautomatického navySovani. Misto toho by se mohlo
pouzit, Ze by poskytovatel SaaS mél povinnost zaslat ozndmeni o zvySeni thrady,
které by mimo jiné obsahovalo hodnotu v procentech sodkazem na ptislusné
sdéleni narodni banky, o kterou se bude ¢astka zvySovat a K jakému datu®. Tato
smluvni Uprava se mi zd4a natolik urcitd a pfesna, ze by mélo dochazet
K minimalnimu poc¢tu problému. V tomto ohledu by se mohla jesté uzit tzv. ménova
dolozka, kterd podobnym zptsobem upravuje vysi thrady za sluzbu na zakladé¢

pohybu kurzu mén mezi sebou.

5 Portal Ceské narodni banky. Inflacni cil. [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/inflacni-cil/

60 § 2248 Obganského zakoniku

61§ 1 odst. 2 Ob&anského zdkoniku

62 SETINA, Tomas. Pravni prostor. Inflacni dolozka a jeji pouziti. [onling]. 2.11.2021 [cit. 2022-
03-19]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/obcanske-pravo/inflacni-dolozka-jeji-

pouziti
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Prenos dat
Nad ramec ,,zakladni dohody o poskytovani sluzby SaaS*“ mtize byt upraven

I pfenos uzivatelskych dat do softwaru. V téchto ustanoveni smlouvy nebo ve
smlouvé samotné o pienosu dat by si smluvni strany méli vyjasnit a upravit
predevsim co se bude migrovat za data, zdvazek provedeni Cinnosti (tedy to ma
znaky dila), jakym zptsobem to bude probihat, jakd chybovost v procesu je jesté
piijatelnd, z jakého do jakého formatu dat se budou data prevadét a podobné. Proc
by se na ptfenos néjakych dat mélo pamatovat? Vypomuzeme-li si ERP systémy
v kapitole ,,Proces zavedeni ERP systému v advokatni kancelati“. Advokatni
kancelat muze pouzivat jeden produkt a chce piejit ke konkurenci. Kazdy
pocitaCovy program ma unikatni strukturu databize, takZe nelze jednoduse
zkopirovat plivodni data z jednoho programu do druhého. A jesté jedna zalezitost.
Pfi migraci takovychto dat je vhodné uzaviit jesté zpracovatelskou smlouvu dle
kapitoly ,,Zpracovavani osobnich udaju‘, nebot’ se bude mimo jiné jednat o osobni

udaje pod ochranou piedevsim natizeni GDPR.

Podpora, udrzba a dostupnost
Jak je zfejmé z obrazku €. 4, tak SaaS neobsahuje jen software jako takovy,

ale i sluzby s tim souvisejici. Cast sluzeb, které jsou nabizeny poskytovatelem SaaS
minimalni a pfipadné maximalni Groven poskytovani SaaS sluzeb — kdy bude
aplikace dostupna, kdy naopak uzivatel nemtze aplikaci uzivat napriklad kvili
generalni Udrzb¢é nebo napiiklad jakd podpora nalezi uZivatel SaaS systému ze
strany poskytovatele®®. Z pravniho hlediska a &eského pravniho fadu to neni
typizovany smluvni typ®*, ale obsahuje prvky typizovanych zavazki. Konkrétné se
muze jednat o zadvazek dila, kdy se poskytovatel zavazuje vyfesit incident vznikly
Vv databazi nebo migraci dat. Diky smluvni volnosti by bylo mozné vSechny ¢asti
SaaS smlouvy koncipovat jako samostatné dohody, ale v této diplomové praci bude
na jednotlivé ¢asti hledéno jako na prvky obsazené v jedné smlouvé. Vychazime-li
ze zasady legalni licence® a jiz mnohokrat zmifiované smluvni volnosti je vhodné

dopfedu upravit co nejvice situaci, které by mohli nastat pii provozovani

8 OVERBY, Stephanie a kol. CIO. What is an SLA? Best practices for service-level agreements.
[online]. 5.7.2017 [cit. 2022-03-22]. Dostupné z: https://www.cio.com/article/274740/outsourcing-
sla-definitions-and-solutions.html

64§ 1746 Obg&anského zakoniku

65 CI. 2 odst. 4 zékon &. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist
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pocitacového programu na platformé SaaS. Tuto tezi podporuje i praxe — podminky

uzivani nejuzivanéjsich softwaru pomoci SaaS ¢itaji desitky stran.

Prvni oblasti vramci SLA je dostupnost. Hned na zacatek je vhodné
vymezit, co se pod dostupnosti rozumi — které komponenty pocitacového programu
musi fungovat, jakym zptisobem maji fungovat a u komplikovangjSich systému by
se do smluvni dokumentace mohlo zafadit i rychlost, jakou se pozadavky
(uzivatelské vstupy) budou vytizovat (doba, kterou bude pocitatovy program
potiebovat, aby zpracoval vstup a nasledné poskytl pfislusné vystupy). Potiebny
¢as pro zpracovavani pozadavkli muze byt samoziejmé dvousecnd zbran, ale
software, ktery ma za kol zpracovéavat obrovské mnozstvi dat (typické pro umelou
inteligenci) by mohl mit maly vypocetni vykon, coz by mélo za nasledek, ze
vystupy by vznikly klidné za mnoho let. Pro lepsi definici dostupnosti se hodi
kvantifikace pomoci pozitivniho i negativniho vymezeni. Dostupnost v SaaS

smlouvé muze mit konkrétni formu:

woftware se povazuje za dostupny V pracovni dobu (pondéli az sobota od 7h do

18h) vyjma téchto pripadii:

- Planované odstavky

Pravidelné odstavky

Statni svatky

13

Vhodné je i vymezeni, co se rozumi pod planovanymi a pravidelnymi
odstavkami, jak dlouho mizou trvat, forma oznameni nebo tfeba minimalni pocet

dnti doptedu, kdy musi pfijit ozndmeni o planované odstavce.

Neméné dulezita je 1 podpora a udrzba poskytovaného softwaru, opét
servisni sluzby nejsou v Ceské republice nijak definovany, a proto si smluvni strany
musi konkrétné vymezit, co se pod podporou a udrzbou rozumi. Tam miize pattit
napt. uvodni Skoleni, nasledné¢ konzultace, odstranovani problémua vzniklych
Spatnym uzivanim ze strany koncového uzivatele nebo automatické provadéni
zaloh databaze. Bézn¢ se v ramci udrzby a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb
objevuji i aktualizace softwaru, které pridavaji nové funkce. Nové funkce nejsou
zahrnuty v ptivodnim pojeti poskytované sluzby, v disledku toho by si smluvni
strany mé&ly vyjasnit, jestli aktualizace budou né&jak zpoplatnéné. Naopak
aktualizace, které mimo jiné poskytuji bezpecnostni zaplaty byvaji zpravidla
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nezpoplatilované, protoze to neméni charakter softwaru a reaguji na aktualni
bezpecnostni situaci na internetu. Pokud by se software pravidelné neudrzoval,
mohlo by to mit za nasledek poruseni smluvni dokumentace, protoze by napf. jiz

nesplioval bezpecnostni standardy obsazené pii podpisu smlouvy.

Na co by se nemélo zapomenout, tak jak bude probihat komunikace mezi
stranami. Lze si pfedstavit, Ze pokud by to smlouva neupravovala, bylo by mozné
nahlasit vady softwaru ve fyzickém dopise zaslany poStovni spole¢nosti. Ano jisté

by to bylo mozné, ale zato velmi neefektivni a zdlouhavé.

Smluvni strany si v rdmci SaaS taktéz mizou upravit reakcni dobu podpory.
Dilezité by to bylo u softwart, které museji byt v provozu 24 hodin 7 dni v tydnu
nebo zabezpecuji chod dilezité infrastruktury. Piikladem dulezité infrastruktury
muze byt bankovni sektor nebo rozvodna sit” elektrické energie. Je otazka, jestli je
SaaS vhodné pro chod téchto oblasti, ale perfektné demonstruji nutnost smluvné si
upravit reak¢ni dobu. V souvislosti s tim je vhodné k poruseni takového ustanoveni

vytvofit systém sankci®®.

Zajisténi infrastruktury
Mezi podstatnou ¢ast sluzby SaaS je 1 zajiSténi infrastruktury

poskytovatelem. Ve smlouvé by se tedy mél nachazet zavazek, ze poskytovatel
sluzby zajist'uje veskery hardware k provozu, aby koncovy uzivatel mohl jen zasilat

vstupy a piijimat vystupy pomoci internetu.

Subjekty poskytujici software skrze tento model mohou zvySovat svoji
davéryhodnost a zaroven se snazit prechazet potencionalnim rizikim pomoci
mezinarodné uznavanych certifikaci. Ziskdnim takové certifikace z pravniho
hlediska neomezuje nebo dokonce nevylucuje odpovédnost subjektu za Skodu, ale
jedna se mezinarodné uznavané ocenéni zalozené na praxi. Miize vSak subjektu
pomoci se vyvarovat iniku nebo poskozeni dat, coz pravé muze byt predpokladem
jiz zminéné odpovédnosti. V oblasti spole¢nosti specializujicich se na informacni
technologie, konkrétné na zabezpeceni informaci a praci s nimi, se uziva pedevsim
ISO 27 001. Tato certifikace je mezinarodné uznavany standard Mezinarodni

organizace pro normalizaci.

% OVERBY, Stephanie a kol. CIO. What is an SLA? Best practices for service-level agreements.
[online]. 5.7.2017 [cit. 2022-03-22]. Dostupné z: https://www.cio.com/article/274740/outsourcing-
sla-definitions-and-solutions.html
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Muze nastat i situace, kdy software neni provozovan jen jednim subjektem.
Typickym piikladem je, ze infrastruktura (hardware) pouzivany pro provoz
softwaru bude ve spravé treti strany. Pti vypadku sluzby nebude chyba na strané
poskytovatele SaaS ani na stran¢ koncového uzivatele. Kdo bude nést odpoveédnost
dle ustanoveni § 2952 Obcanského zakoniku? Obecné za vypadky by nesl
odpovédnost poskytovatel, ale ten si svou odpovédnost miize pienést na subjekt
zajiStujici infrastrukturu. Dal§i variantou by mohlo byt smluvni omezeni
odpovédnosti. Ob¢ansky zakonik dovoluje, aby si smluvni strany omezili rozsah
nahrady Skody skrze tzv. libera¢ni diivod. To znamena, Ze smlouva muize obsahovat
omezeni vyse celkové odmény na nahradu skodu®’ (napt. ,,maximdlni vyse se rovnd
odmeéné, kterou poskytovatel obdrzel od koncového uzivatel za predchozi dva

kalendarni roky™).

Zpracovavani osobnich adaji
Tato Cast SaaS reaguje piedev§im na obecné nafizeni o ochrané osobnich

tidajo EU (vzité pod anglickou zkratkou GDPR®®) a zakon ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji. Neni to obligatorni ¢ast SaaS smlouvy, ale software,
ktery jakymkoliv zpisobem zpracovava ¢&i eviduje osobni tidaje® o subjektech musi
mit dle GDPR spravné upravené nakladani s osobnimi udaji. V této diplomové
praci bude pfedstaven jeden z ptfipad, kdy subjekt nabizejici SaaS sluZzbu ma
povinnost nalezit¢ nakladat s osobnimi udaji svych wuzivateld Vv souladu
s ustanovenim Clankem 12 a nésl. nafizeni GDPR. Napiiklad to miize byt ERP
systém pro advokatni kancelaf, ktery v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb
bude zpracovavat jména, adresy, rodna &isla a podobn&’®. Druhy p¥ipadem, kdy by
se m¢la uzavirat specialni dohoda, je migrace dat do konkrétniho SaaS systému.
V souladu s Clankem 28 GDPR je takovato specialni dohoda nutna, pokud by
pfipadnou migraci provadéla tfeti osoba. Urcité by se daly najit dal$i dohody
vztahujici se na osobni udaje v ramci natizeni GDPR, ale tato prace se bude vénovat

prvnimu uvedenému.

87 MATZNER, Jifi. Pravni prostor. Podminky a platnost vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti za
Skodu. [online]. 12.3.2019 [cit. 2022-03-22]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/obcanske-pravo/podminky-a-platnost-vylouceni-ci-omezeni-
odpovednosti-za-skodu

88 Natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 27.4.2016, &. nafizeni 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt a o
zruseni smérnice 95/46/ES

8 Definice dle Clanku 4 odst. | GDPR

0 Pozn. Coz rozhodné piijde podiadit pod definici osobnich tidaji dle GDPR.
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Pfedmétem zpracovatelské dohody tedy bude vymezit nakladani a
zpracovavani osobnich udaji uzivatele ze strany poskytovatele SaaS sluzby. Mezi
obsahové nalezitosti by mélo byt predevsim: 1) vymezeni osobniho udaje a jaké
osobni udaje budou zpracovavany a 2) kdo je spravcem a piipadné zpracovatelem
osobnich tdaji. Nasledovat bude 3) jak jsou vyuzivany ziskané osobni udaje, 4) po
jakou dobu budou osobni udaje zpracovavana, 5) konkrétné kdo ma k osobnim
udajiim pftistup, 6) jak jsou osobni udaje zabezpeceny proti uniku dat a 7) jaké jsou
prava uzivatele sluzeb SaaS ve vztahu k ochrané. Mezi takova to prava patii
zejména pravo na opravu udaje, pravo na vymaz nebo pravo na vzneseni namitky

proti zpracovani osobnich tidaji’?.

V obdobi platnosti natizeni GDPR byl vyhlasen judikat Soudniho dvora EU,
ktery se zabyval osobnimi udaji v internetovém prostfedi. Usnesl se na tom, ze
identifikator, ktery samotny nepiedstavuje osobni idaj, mize ve spojeni s dal§imi
informacemi piedstavovat osobni udaj. Takovy to udaj jiz pozivd ochrany’2.
Typicky se jedna o IP adresu, kterou samu o sob¢ nelze povazovat jako osobni udaj,
ale ve spojeni s G¢tem, zafizenim nebo jménem jiz mtize subjekt urcité identifikovat

na internetu.

Ukonceni poskytovani SaaS sluzby
Smluvni strany by mély vzdy pocitat s moznosti ukonceni zavazkd. Ve

smlouvé by si mély vyjasnit, co se pfesné stane pii ukonceni spoluprace, €O se stane
s uzivatelskymi daty nebo jaky ma uZivatel narok na migraci dat. Uskali pfinasi
natfizeni GDPR, které stanovuje, Ze ve vztahu k osobnim datim musi zpracovatel
po skonéeni smlouvy osobni tidaje vratit nebo je zlikvidovat’®. Ve smlouvé by tedy
mélo byt upraveno do kdy budou osobni tidaje vraceny ¢i zlikvidovany a jakym
zpusobem by to mélo byt provedeno. Problém by mohl nastat predev§im v situaci,
kdy si smluvni strany ujednaly, Ze se osobni udaje vrati a koncovy uzivatel neni
k zastizeni. V souvislosti s tim tedy nastane piekazka. V takovém to piipadé by
bylo vhodné, kdyby si smluvni strany ujednaly, Ze i pfes zavazek vraceni dat je

mozné data vymazat po uplynuti urcité lhtty.

7 Clanek 13 odst. 2 pism. b GDPR
"> Rozsudek Soudniho dvora (druhého senatu) EU se spis. zn. C-582/14 ze dne 19.10.2016
73 Clanek 28 odst. 3 pism. g GDPR
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Smlouva o dilo
Z SaaS smlouvy lze piejit k smlouvé o dilo. Kdy je vhodné pouzit v ramci

smluvniho vztahu smlouvu o dilo? V souvislosti se softwarem to je zcela jiny piipad
uziti tohoto smluvniho typu. Jak jiz bylo uvedeno v ptfedchozich kapitolach, tak
model SaaS jako soubor zavazku se vyuziva k poskytovani jiz existujiciho softwaru
a jemu pfidruzenych sluzeb, zatimco k smlouvé o dilo se pfistupuje primarné
v piipadé, kdy subjekt potiebuje novy software a nema prostfedky k tomu, aby si
ho s pouzitim vlastnich sil vytvofil. Dal§im praktickym piikladem uziti smlouvy o
dilo mize byt individudlni uprava jiz existujiciho pocitaového programu nebo

celého softwaru.

A co se rozumi V daném kontextu pod pojmem dilo? I zde je markantni
rozdil oproti SaaS. Dilo je typovy zavazek ¢eského pravniho fadu, Ktery je upraven
v Obcanském zdkoniku, konkrétn€ jmenovana pravni Giprava za¢ina v Dilu 8, Oddil
1 od § 2586. Zékladni charakteristiku a rysy smlouvy o dilo obsahuje zdkonna
definice: ,,Smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje provést na svuj ndklad a
nebezpeci pro objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit
cenu.”“. A zakonnou definici dila nAm piedklada ustanoveni § 2587 Obc&anského
zékoniku: ,,Dilem se rozumi zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a
dale udrzba, oprava nebo uprava véci, nebo cinnost s jinym vysledkem. Dilem se

rozumi vzdy zhotoveni, udrzba, oprava nebo uprava stavby nebo jeji casti.*.

Ale jaky je rozdil oproti kupni smlouvé na software? Zakladnim
rozliSovacim znakem je pfedmét jednotlivych zavazka. U dila je pfedmétem
vykonana ¢innosti, zatimco u koupé je pfedmétem jiz existujici véc. Stejnym
pojmovym znakem u obou zavazkii miZe byt prevod vlastnického prava, ale prevod
vlastnictvi neni obligatornim znakem — pfi oprave nebo udrzbé se tento prvek neda
dodrzet. Pro odliSeni miize pomoct ustanoveni § 2086 odst. 1 Obcanského
zakoniku, ktery uvadi, Ze u dodani véci, ktera jesté neexistuje a bude vyrobena, se
o koupi jedna v ptipadé, ze kupujici prodavajicimu doda .,...podstatnou cast toho,
ceho je k vyrobeni véci zapotrebi.* Podstatny je tedy pomér mezi praci (¢innosti) a
materialové slozky. Z toho vyplyva, ze pracovni slozka musi pfevazovat, aby se

jednalo o dilo”. Existuji uréité vyjimky z tohoto materialniho a pracovniho poméru

74 § 2586 odst. 1 Obg&anského zakoniku
> HULMAK, Milan a kol.: Obcansky zdkonik VI. Zavazkové pravo. Zvldstni éast (§ 2055-3014).
Komentar. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, ISBN 978-80-7400-287-8, § 2086.
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naptiklad u smluv o dilo na stavby, ale tohle vyjimka nedopada na problematiku

softwaru, takze neni nutné se o ni vice rozepisovat.

Dalsim smluvnim typem, ktery je vyuzitelny ve smluvnich vztazich
tykajicich se vytvafeni software, a ktery je nutné odlisit od smlouvy o dilo, je
pracovni smlouva. Spole¢nym charakteristickym rysem je predmét, a tim je u obou
smluv lidska ¢innost. U pracovni smlouvy je rozliSujicim prvkem charakter
¢innosti — zavisla prace vykonavana pro zaméstnavatele. Zatimco u dila je
zhotovitel povinen provést ¢asove neurcity rozsah a zptisob prace, ktery sméfuje ke
zhotoveni ur€itého vysledku. Ddle jedna vlastnim jménem s ostatnimi dodavateli a
dalSimi tietimi osobami, Cini to na vlastni Gcet a odpovida sam za rizika s tim

souvisejici’®.

Z jiz uvedeného lze vyvodit zédkladni znaky smlouvy o dilo:

- predmétem je nezavisla prace — kterou zhotovitel vykondvd samostatné
s ohledem na odchylna ustanoveni, které si lze v konkrétnich smlouvach
ujednat’’,

- zhotovitel jedna na vlastni nebezpe¢i — tedy za chyby na dile odpovida
V plném rozsahu,

- prace musi spliiovat prvky dila’®,

- dilem se taktéz rozumi udrzba, oprava nebo uprava véci

- a objednatel mé4 povinnost zaplatit cenu za provedeni dila’®.

Na obecnou pravni Upravu smlouvy o dilo navazuji ustanoveni
s charakterem lex specialis v ustanoveni § 2631 a nasl. Obcanském zakoniku.
Z pohledu problematiky softwarového prava je to dulezité, protoZze zminéna
ustanoveni se zaobiraji dily s nehmotnym vysledkem ¢innosti @ mimo jiné také
upravou duSevniho vlastnictvim. Nékdo by ale mohl namitat, Ze 1 pocitacovy
program by mohl byt dodan v hmotné formé jako soubor instrukci v papirové

podobé, ale v disledku toho by neslo o plné fungujici dilo. Pocitatovy program

® RABAN, Piemysl. Zdvazkové prdavo. Brno: Vaclav Klemm — Vydavatelstvi a nakladatelstvi,
2019. ISBN 978-80-87713-18-1, 291 s.

7°§ 1725 Obganského zakoniku

8 Pozn. prvky jsou obsazené predevsim v § 2587 Obcanského zakoniku

9 § 2586 Obganského zakoniku
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nebo jako software jako celek v modernim pojeti musi byt spustitelny na

odpovidajicim technickém zatizeni®.

Jednim z nejzasadnéjSich smluvnich ujednani ve smlouvé o dilo, kde
pfedmétem plnéni je vytvoreni software je zpusob jeho predani. Ktery moment
muzeme povazovat za predani v ptipad¢ dila s nehmotnym vysledkem? Forma
pfedani ma sva specifika v tom, Ze se dilo povazuje pfedané v okamziku, kdy je
objednateli umoznéno pouziti dila (vysledky Cinnosti vyplyvajici ze smlouvy o
dilo)®. A dile Oddil 4 z Obcanského zakoniku dale upravuje zékladni aspekty

ptevodu prav dusevniho vlastnictvi (analyzovano v nasledujicim textu).

V navaznosti na obecnou charakteristiku Ize pfejit na obligatorni a
fakultativni nalezitosti smlouvy o dilo. Ze zdkonné tpravy a samotné definice
smlouvy o dilo tedy vyplyva, Ze mezi obligatorni nalezitosti patti: 1) smluvni strany
— jejich identifika¢ni tidaje a pfipadné jejich oznaéeni napi. zhotovitel a objednatel.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole zabyvajici se obecné subjekty v zavazcich, tak tato
ustalena oznaceni je vhodné pouzit, ale neni to nutnosti, nebot’ pravni jednani se
zkoumaji z obsahu smlouvy a nikoli z nazvu konkrétniho dokumentu®, 2) Uvedeni
zavazku a projevu vile k provedeni dila ze strany zhotovitele. Ten takto Cini
samostatné, na vlastni nebezpeci a na sviyj vlastni naklad. 3) Za tfeti tam nesmi
schazet zavazek dilo pfevzit ze strany objednatele. 4) Dale ve smlouveé musi byt
uveden zavazek objednatele k zaplaceni ceny za dilo. Je$té tam chybi jedna
obligatorni ndlezitost, kterou cilené uvadim jako posledni, protoze mimo jiné u
softwaru to je mimofadné dilezitd a mnohdy podcenéna ¢ast smlouvy o dilo. 4) Je

jim ozna¢enim dila.®

| diky tomu, jak je prostfedi informacnich technologii relativné mladé pravni
odvétvi, tak muze byt definice softwaru ve smlouvé o dilo mnohdy podcenéna, coz
mize zapfiCinit problémy napiiklad u piedani dila ¢i uplatiovani vad. Bylo
uvedeno, Ze ¢esky pravni fad na rozdil od slovenského neobsahuje legalni definici

pocitacového programu. To ma za nasledek, ze je vhodné si vytvorit takovou

80 WEINSTOCK, Maia. MIT News Office. Scene at MIT: Margaret Hamilton’s Apollo code.
[online]. 17.8.2016. Dostupné z: https://news.mit.edu/2016/scene-at-mit-margaret-hamilton-
apollo-code-0817

81 § 2632 Obganského zakoniku

82 § 555 odst. 1 Obc&anského zakoniku

8 DOLECEK. Marek. portal BusinessInfo (MPaO). Smlouva o dilo — ndleZitosti, pravni iiprava,
definice. [online]. 30.04.2020 [cit. 2022-03-16]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/smlouva-o-dilo-nalezitosti-pravni-uprava-definice-ppbi/2/
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definici, ktera bude pfimo odrazet charakter daného pocitacového programu nebo
celého softwaru. V tomto ohledu je vhodné definovat dilo jeho vlastnostmi a
ucelem. Pokud si uvedeme ptiklad, tak mezi vlastnosti mizeme u softwaru uvést
jeho vzhled, funkce, rychlost zpracovavani pozadavka uzivateld, programovaci
jazyk, ve kterém bude vytvoren atd. V souvislosti s i¢elem lze pouzit konkrétni
ptiklad z kapitoly ,,Proces zavedeni ERP systému v advokatni kancelafi této prace
a vymezit uc¢el ERP programu — sprava advokatni kancelare ve vedeni advokatnich

spisii, provadéni fakturace, diafe, atd.

Odborna publikace Zavazkové pravo, jejimz autorem je profesor Raban
mimo jiné pfinasi zajimavy vhled do problematiky softwaru. Uvadi, ze proces
vytvoreni jakéhokoliv dila je mozné rozdélit na dvé ¢i vice fazi. Reaguje to i na
relativné laickou povahu objednatele, ktery muize poptdvat napt. ,,program na
posouvani diivek od nanuku®, coz je velice vagni oznaceni dila a mohlo by mit
nedozirné nasledky pfi vyvoji takového softwaru. Prvni faze se sklada ze zdvazku
zhotoveni budouciho dila. V této fazi jde pfedev§im o spolupraci zhotovitele a
objednatele, kde se smluvni strany vyjasni vS§echny nejasnosti ohledné vyvoje dila.
Na to bude navazovat druha faze, kde bude jiz samotné vytvoreni dila podle zadani
vychazejiciho z prvni faze. I v tomto ohledu se odrazi smluvni volnost, takze je plné
v kompetenci smluvnich stran, jestli tyto zavazky budou obsazeny v jednom ¢i ve

dvou oddélenych smlouvach®.

V ptedchozich odstavcich byly popsany zakonem vyzadované obligatorni
nalezitosti obecné smlouvy o dilo. Pokud by takova zakonem obligatorné
vyzadovanéa smluvni ujednani ve smlouvé chybéla nebo byla neurcitd, mélo by to
za nasledek neplatnost smlouvy. U danych smluvnich typt nelze pominout také
fakultativni naleZzitosti smlouvy, jejichz Upravu si vyzaduji konkrétni poméry a
okolnosti smluvniho vztahu mezi Gc¢astniky. Mezi né patii zejména urceni vyse
ceny, platebni podminky (jak se zaplati odména za dilo, kdy bude splatné ¢astka
atd.), bez urceni ceny dila a jeho splatnosti se mohou t¢astnici daného smluvniho
vztahu ocitnout v nepraktické situaci, kdy zakon sice dava voditko pro stanoveni
ceny, avSak v praxi se to miize jevit jako velmi problematické. Dal§im takovym
ujednanim, které doporucuji vzdy smluvné upravit jsou lhiity — at’ jde o lhitu

dokonceni celého dila, ¢i lhiity pro dokonceni urcitych etap vyvoje pocitacovych

#RABAN, Piemysl. Zdvazkové pravo. Brno: Vaclav Klemm — Vydavatelstvi a nakladatelstvi,
2019. ISBN 978-80-87713-18-1, 296 s.
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programi. V praxi se takovym ujedndnim da piredejit sporu, jehoZz pfi¢inou muze
byt rlizny nahled na to, jaka lhlta je pro plnéni obvykla. Obsah jednotlivych
ujednani smlouvy o dilo upravujici prava a povinnosti pii zhotoveni softwaru budou

rozebrany v nasledujicich podkapitolach.

Metody softwarového inZenyrstvi
Jiz v ¢asti zabyvajici se fakultativnimi naleZitostmi smluv bylo uvedeno, ze

lze smlouvu o dilo koncipovat do nékolika fazi, a to z diavodu, Ze naptiklad
objednatel pln¢ nedisponuje védomostmi a odbornosti, aby hned na zacatku urcité
definoval pozadované dilo. S touto problematikou velmi souvisi zptisoby/procesy,
jak lze software vyvijet, coz se ve vysledku odrazi i ve smluvni dokumentaci. Mezi
nejCastej$i a praxi nejosvédcenéjsi zpisoby softwarového inZenyrstvi patii agilni a
waterfall, a proto se tato diplomova prace se bude zabyvat pravé jimi. Tyto dva
modely jisté nejsou jediné. Vzdy se u projektového tizeni vyvoje softwaru musi
ohlizet na konkrétni atributy dila, proto nelze ani fict, Ze jsou nejlepsi. Logicky jesté
existuje naptiklad hybridni model, ktery v sob& skloubi to nejlepsi z obou
zminénych zpusobl nebo tzv. V-Model. Opét nejdiive bude piedstaven kazdy
model po technické strance a na to bude navazovat pravni rozbor, ktery bude

odrazet odlisnosti obou modelid v souvislosti na smlouvu o dilo.

Pro oba modely plati, ze maji stejné druhy fazi pfi vyvoji dila. Hlavnim
rozdilem je, jak se jednotlivé faze fetézi, opakuji a podobné. V obecné roviné lze
jednotlivé druhy fazi oznadit: 1) planovani, 2) analyza®®, 3) design a navrh feseni,
4) psani kodu a implementace, 5) testovani, 6) Gdrzba po testovani a koneéné
piichazi 7) finlni produkt®.

Waterfall model

Prvnim a pfimocatej$im zplsobem, jak fidit projekt na vyvoj dila (softwaru)
je tedy waterfall (Cesky: vodopad). Ten se vyznacuje tim, Ze jednotlivé etapy vyvoje
jsou pfedem pevné dany. Zacinaji planovanim a analyzou az dojdou k finalnimu
produktu. To vse za predpokladu, ze etapy chronologicky na sebe navazuji, a dokud

se nedokon¢i prvni etapa ,,planovani* tak nelze pokrocit k dalsimu kroku a tak

8 Pozn. Planovéni a analyza jsou ¢asto pojimany jako jeden krok v softwarovém vyvojovém
procesu, ale mohou se i rozdélit, a to tfeba pro potieby smluvni dokumentace; dal§im ptipadem je,
ze faze planovani mize byt vykonavana jen ze strany objednatele, ktery se teprve pfipravuje na
jednani se zpracovatelem dila, a tudiz tato etapa je spiSe okrajova a fakultativni.

8 Insight.com. The Types of Software Development Models. [online]. 15.07.2016 [cit. 2022-03-
16]. Dostupné z: https://ca.insight.com/en_CA/content-and-resources/2016/07152016-types-of-
software-development-models.html
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dale®’. Pro lepsi pochopeni tohoto zptisobu poslouZi grafické znazornéni v obrazku
¢. 2.

Obr. ¢. 2 - diagram zobrazujici waterfall model (autor: Krystof Holy)

Design a ndvrh
feseni
Kod a

implementace

Findlni produkt

Agilni model
Naproti tomu agilni model je méné piimocarejsi a vice pruzny co se tyce

provazanosti etap vyvoje softwaru a moznosti se navratit do jednotlivych etap.
Proces celého vyvoje se cykli do té doby, nez nebude software vykazovat vSechny
pozadované vlastnosti dohodnuté ve smlouvé o dilu ¢i jiny zptsob, jak si smluvni
strany dohodnou okamzik dokonceni dila. Jak je zfejmé z obrazku ¢&. 3, tak zacatek
a konec procesu je totozny, ale etapy — analyza, design a navrh feSeni, kod a
implementace, a testovani, nemusi byt pevné uzaviené po dokonceni, ale tyto etapy

se mohou mnohokrat cyklit do té doby, nez dilo nebude oznageno za hotové &8,

Obr. ¢. 3 - diagram zobrazujici agilni model (autor: Krystof Holy)

87 GeeksforGeeks. Software Engineering | Classical Waterfall Model. [online]. 2.3.2022 [cit.
2022-03-16]. Dostupné z: https://www.geeksforgeeks.org/software-engineering-classical-
waterfall-model/

8 JavaTpoint. Agile Model. [online]. [cit. 2022-03-16]. Dostupné z:
https://www.javatpoint.com/software-engineering-agile-model
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poZadované viastnost

k.

Udriba

Finalni produkt

Smlouva o analyze
Pokud bychom se podivali na vyvoj softwaru zpohledu cCasové

posloupnosti, tak by jako prvni faze méla piedstavovat analyzu problému nebo
jinak fe€eno analyzu toho, co vlastn¢ objednatel pozaduje. Analyza jako takova
muze odpoveédét na otazky z mnoho oblasti, na které tieba smluvni strany do té
doby nemyslely — napf. technické, eckonomické, manazerské, planovani
jsou zalezitosti pravni. V této fazi vyvoje software mnohdy budouci smluvni strany
smlouvy o dilo nemaji stoprocentni piedstavu o tom, co vSechno bude cel¢ dilo
obnaset. Vyjasnéni jednotlivych krokd, samotny rozsah budouciho dila, jeho
zpisob fungovani a technicka naro¢nost mize byt pravé uptesnéna a specifikovana
pomoci smlouvy o analyze. Obecné je velice doporucovano uzaviit smlouvu o
analyze spole¢né s dohodou o mlcenlivosti jesté pfed uzavienim samotné smlouvy
o dilo budouciho softwaru. Pro doplnéni uvadim, Zze v praxi neni nutné, aby ob¢&
smlouvy byly obsazeny v oddélenych listinach, ale lze i do smlouvy o analyze
pfidat ustanoveni obsahujici text dohody o mlcenlivosti (tématem smlouvy o

mlcenlivosti se bude zabyvat kapitola ...).

Co si predstavit v situaci, kdy mame zajem sjednat smlouvu o dilo, jejimz
pfedmétem je vytvoreni software, pod slovnim spojenim smlouva o analyze? Dle
Obcanského zakoniku bude vysledkem vystup (nezavisla ¢innost — ziskani vSech
podstatnych informaci, které¢ budou slouzit jako podklad pro vytvoifeni budouciho
dila). Z pohledu ¢eského pravniho fadu se tedy bude jednat o dilo. Vysledna analyza
je prostiedkem, ktery snizuje riziko piipadného soudniho sporu. A miize byt

prostiedkem pouzitelnym jako diikaz, protoze poskytne vhodny podklad pro
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podrobné definice ¢asti potencionélniho dila. Takova to definice zizi manévrovaci
prostor napfi. pro zhotovitele, kterému by vagni definice umoziiovala vytvoftit dilo
nedbalym zptisobem, ale soucasn¢ zptisobem, ktery by vyhovoval obsahu smlouvy

o dilo.

V kontextu shora uvedeného vykladu smluvniho zajisténi vztaha, které jsou
uzavirany mezi korporacemi pii zadavani vytvoreni software se nelze nedotknout
institutu odpovédnosti ¢lena jejich statutarniho organu. Pfi sjednavani touto praci
zkoumanych smluv mtize mit neodpovédné a neloajalni jednani statutarniho organu
velky dopad na budouci plnéni ze sledovanych smluv a pfipadné sankce a ujmy
s tim spojené. Pouzijme jako piiklad odpovédnost jednatele spolecnosti s ru¢enim
omezenym. Ten je odpovédny za Skodu zpisobenou porusenim povinnosti jednat
spé&i tadného hospodaie®. Prislusné ustanoveni Obcanského zakoniku dava
jednateli povinnost, aby funkci vykonaval s peclivosti, potfebnymi znalostmi i
nezbytnou loajalitou a ,,Md se za to, Ze jednad nedbale, kdo neni této péce radného
hospoddre schopen, ac to musel zjistit pri prijeti funkce nebo p¥i jejim vykonu, a
nevyvodi z toho pro sebe diisledky.®® Dale je péce fadného hospodafe upravena
vV ustanoveni § 51 odst. 1 z. ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech, ve znéni pozdé&jsich predpisu. Pokud by tedy napt. jednatel spole¢nosti
s ru¢enim omezenym jednal v rozporu principem péce fadného hospodare a vznikl
by v dusledku toho soudni spor, dikazni bfemeno by nalezelo pravé zminénému
jednateli®t. Smlouva o analyze pied samotnym vyvojem softwaru pfedstavuje
prostiedek, kterym mutze naplnit znaky toho, Ze jednal s potiebnymi znalostmi a
peclivosti. Dilezité je slovo ,miize* v ptedchozi véte, protoze i1 tim, Ze se jedna o
inominatni smluvni typ a neni nikde upraven zakonny postup, jak se statutarni organ
ma chovat v dané situaci, neni smlouva o analyze okolnost vylu€ujici odpovédnost.
Jednim z diivodi miZe byt i nedostate¢na tprava a chybné vymezeni vzdjemnych
prav a povinnosti z tohoto smluvniho typu, které ma za nasledek Spatné provedeni

analyzy problému®,

898 159 odst. 1 Obganského zakoniku

% § 159 odst. 1 véta 2 Obcanského zakoniku.

91 § 52 odst. 2 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech, ve znéni
pozdéjsich predpist

% SEDLAKOVA, Jana, Roman TOMEK, Tereza FORMANOVA, Pavel CECH a Jiti HRADSKY.
Softwarové smlouvy: jejich specifika a kontraktacni proces. \V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni
praxe. ISBN 978-80-7400-814-6., 170 s.
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K povinnosti vykonavat funkci statutarniho organu s potfebnymi znalostmi
se vyjadiuje naptiklad Nejvyssi soud Ceské republiky. Uvadi, Ze pii konkrétnim
jednanim spojeném s rozhodovanim musi subjekt vyuzit dostupné informacni
zdroje, které mu mohou pomoci pii jeho finalnim rozhodnuti. Dostupné informace
by mély obsahovat rozpoznatelna rizika vztahujici se k jeho podnikatelskému
rozhodnuti. Otazka opét nastava, jestli to & ono je dostatenym zdrojem®®. Dalsi
nalez se zabyva a vyklada ptipad, kdy jednatel nema odborné povinnosti
k fundovanému rozhodnuti. V takovém ptipadé Nejvyssi soud CR piinasi feseni
V podobé zajisténi tieti osoby, ktery ma kapacitu a odborné povinnosti. Tim mutize

zprostfedkované naplnit definici péce fadného hospodate®.

Toto muze predstavovat mozné feSeni — K posouzeni potieb, které
objednatel pozaduje od softwaru, Ize najmout tfeti osobu, ktera miize pomoci lépe

pripravit smluvni dokumentaci a vyvarovat se potencionalnim soudnim sportim.

V zajmu predchazeni co nejvice moznych negativnich disledkd by tedy
m¢éla smlouva o analyze méla obsahovat: 1) obligatorni nalezitosti smlouvy o dilo,
2) co je cilem analyzy — velmi dopodrobna uvést obecné cile a tcel, kterého ma
analyza dosahnout, 3) pfedmét smlouvy, 4) jakym zptisobem se budou zjistovat
pozadavky objednatele a pfipadné naroky na infrastrukturu, 5) povinnost a zpiisob
jak se budou zpracovavat pozadavky objednatele®®, 6) jakym zptsobem se zpracuiji
data z analyzy do vysledného vystupu, 7) lhity a piipadné mezi lhity, 8) urceni
ceny za dilo, platebni podminky, 9) forma dodani (v listinné formé, v elektronické
formé¢ do datové schranky, v elektronické formé do e-mailové schranky, ...),
10) user cases®® objednatele (asi by se to dalo podfadit pod étvrty bod, ale toto jsou
konkrétni uzivatelské pozadavky, které chce uzivatel od softwaru a ty budou mit

i97

ptimo dopad na dalsi funkce nasledného softwaru) a 11) licen¢ni ujednani®’. Pro¢

tady feSit autorské pravo? Stejné jako u vytvofeni samotného pocitatového

% Rozsudek Nejvyssiho soudu Ceské republiky ze dne 26. 10. 2016 se spis. zn. 29 Cdo 5036/2015
% Rozsudek Nejvyssiho soudu Ceské republiky ze dne 29. 8. 2013 se spis. zn. 29 Cdo 2869/2011
% Pozn. Doporuéené, protoze by napiiklad zpracovatel mohl vykézat praci i v oblasti, kterou
objednatel nepoptaval, v disledku toho by analyza mohla stat ve vysledku mnohokrat vice nez by
bylo potieba pro ucel vytvoteni softwaru.

% Pozn. User case je piiklad konkrétniho chovani, ktera objednatel pozaduje. V tomto ptipadé se
muze jednat o ,,laické* vyjadieni pozadavku (napt. chci, aby se zobrazilo toto, kdyz kliknu na
tohle tlacitko), ktery pak softwarovy inzenyr dokaze ptelozit do algoritmtl, které pocitacovy
program musi vykonat.

9 SEDLAKOVA, Jana, Roman TOMEK, Tereza FORMANOVA, Pavel CECH a Jiti HRADSKY.
Softwarové smlouvy: jejich specifika a kontraktacni proces. V Praze: C.H. Beck, 2021. Pravni
praxe. ISBN 978-80-7400-814-6, 172 s.
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programu, mize vystup vykazovat znaky autorského dila®®. MuZe se stat, Ze
subjekt, ktery analyzu bude provadét, nebude totozny se subjektem, ktery vytvori
nasledny software. I proto je vhodné si doptfedu si upravit opravnéni k uzivani

analyzy z autorskopravniho pohledu.

| kdyZ mnohdy mize byt smlouva 0 analyze (jakozto smlouva o dilo
Z ob¢anskopravniho pohledu) zahrnuta v samotné smlouvé o dilo na cely software,
predkladam to jako samostatnou smlouvu pro piipady, kdy z jakéhokoliv davodu
nebude vyhovovat v¢lenéni jejiho obsahu do dal§iho dokumentu. V kontextu
uzavirat smlouvu o analyze jako samostatny dokument, nebot’ teprve na zékladé
analyzy lze ve vét$ing ptipadl dobfe a s urcitosti definovat pfedmeét budouciho dila

co do jeho rozsahu a funk¢nosti.

Stejnym zplisobem se da nahliZet na nasledujici dohodu.

Dohoda o mi¢enlivosti (ochrana divérnych informaci)
Dohodu o mlcenlivosti ¢esky pravni fad neznd, a proto se bude jednat o

netypizovany smluvni vztah — inomindtni smlouvu. V obchodnich vztazich
v zahrani¢i i v Ceské republice je pro ni vzité oznaéeni NDA (Non-disclosure
agreement, tedy zkratka anglického nazvu této dohody). Uzavira se, protoze
objednatel softwaru muze kvyvoji budouciho dila poskytovat informace
s charakterem nevefejnych skuteCnosti. Jejich prozrazeni by mohlo zapficinit
negativni duasledky pro objednatele napiiklad z ekonomického hlediska ¢i
z hlediska zachazeni sosobnimi daty uZivateli. Unik soukromych dat mize

zapiiinit az odliv zakaznika®.

Nez tato diplomova prace prejde Kk casti, co se doporucuje v takovém
ptipad€ smluvné upravit, méli bychom si predstavit obsah ,,chranénych skutecnosti.
Pokud by se do dohody stru¢né napsalo: ,,Chranénou informaci se rozumi vSechno,
co si strany v prub&hu vyvoje softwaru piedaji.”, tak by takové to vagni oznaéeni

mohlo mit za nasledek nevymahatelnost, a to z divodu neurcitosti. Proto se

9§ 2 Autorského zdkona

9 DOCEKAL, Daniel. Lupa.cz. ,, Unik“ dat o vice nez 500 milionech uZivatelii Facebooku: o co
ve skutecnosti jde. [online]. 6.4.2021 [cit. 2022-03-23]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/unik-dat-0-vice-nez-500-milionech-uzivatelu-facebooku-0-co-ve-

skutecnosti-jde/
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doporucuje demonstrativné a pozitivné vymezit rozsah, co se rozumi pod pojmem
»chranéna informace®. Stejné jako u tvorby pravnich norem by se méla vytvofit tak
obecna definice NDA, pod kterou lze podradit co nejvice situaci, které v budoucnu
mohou nastat. Sedlakova a kolektiv v tomto piipadé chranéné informace rozdéluji
na tii kategorie'®. Prvnim rozumi 1) obchodni tajemstvi — to v ¢eském pravni fadu
je upraveno Vv ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku. Dle tohoto paragrafu sem
spada: ,konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik
zajistuje ve svéem zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni.*. Déale sem spada
2) know-how — upraveno na unijni urovni a piedstavuje tajny, dilezity pro vyrobu
a srozumitelny zpusobem vyjadieny soubor nepatentovatelnych praktickych
znalosti, které jsou ziskané vlastnim usilim!®’. A za 3) jsem spadaji chranéné
skute¢nosti, které nejde podradit mezi dvé predchozi kategorie, a piesto si to
smluvni strany budou chtit cilen¢ osettit. Kdyz se to vezme z pohledu negativniho
vymezeni, tak pod chranéné skutecnosti nebudou patfit informace a jina data, ktera
se daji vefejné opatfit i pies to, Ze jejich opatfeni nemusi byt zcela jednoduché, ale
legélni cestou proveditelné. | pfesto, Ze tyto vefejné informace byli ziskany pfi

jednani smluvnich stran.

Co by tato dohoda méla ptedevS§im obsahovat? 1) zdkladni atributy
jakékoliv smlouvy, 2) zavazek nakladat s chranénymi skute¢nostmi v souladu
s touto dohodou a 3) vymezeni a definovani chranénych informaci. Vhodné je
dodat, ze takové to skutecnosti mohou mit jakoukoli formu nebo nezalezi jakym
zpusobem se kK druhé smluvni strané dostaly. Nutno dodat, Ze povinnost chranit
divérné informace nevznikd jen po podepsani této dohody, ale existuji tzv.
prekonsensualni povinnosti. Jednou z téchto povinnosti je povinnost chranit
diavérné informace, které jsou ziskany v prabehu kontrakta¢niho procesu. Ta v sobé
obsahuje i povinnost chranit divérné informace i v pfipadé, ze jakakoliv smlouva
nebyla nakonec uzavienal®?. Déle 4) asovy rozsah, po ktery budou chrdnéné

informace ve statusu chranéné, 5) proces vraceni vSech poskytnutych informaci a

100 SEDLAKOVA, Jana, Roman TOMEK, Tereza FORMANOVA, Pavel CECH a Jifi
HRADSKY. Softwarové smlouvy: jejich specifika a kontraktacni proces. \ Praze: C.H. Beck,
2021. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-814-6, 26 s.

101 Clanek 1 odst. 1 pism. i az iii Nafizeni Komise (ES) &. 772/2004 ze dne 7.4.2004, o pouziti ¢l.
81 odst. 3 Smlouvy na urcité kategorie dohod o pievodu technologii

pozn. 30.4.2014 skoncila platnost tohoto nafizeni
102.§ 1730 Obcanského zakoniku
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ptipadné zni¢eni/smazani z diski veSkerych kopii, 6) vymezit rdmec jak lze
»Skladovat® chranéné informace — tohle pfedstavuje dalsi zpusob, jak predejit
moznému nezapii¢inénému uniku dat, protoze u tvorby softwaru se pracuje jak
S papirovymi, tak s digitdlnimi podklady a skladovani digitalnich dat v napf.
nesifrovaném ¢i nezabezpeceném serveru je velice nebezpecné. Ackoli se neptihlizi

k tomu, Zze nékdo vylou¢i ve smlouvé svou povinnost k nahradé ujmy'%, tak je

vhodné 7) upozornit na moznou odpovédnost za poruseni povinnosti, ktera strané

4 105

vyplyva pfimo ze zdkona'® ¢i smluvni povinnosti'®®. Aby dohoda o mléenlivosti
nebyla bezzuba (jako imperfektni pravni norma) vici ur€itym porusenim, uzivaji
se 8) smluvni sankce. Takové sankce museji byt konstruované jako pravni norma
Vv obecné roviné — tedy sankce nastava v souvislosti poruseni pravnich povinnosti
stanovenych v dispozici. Sankce jsou dobrym nastrojem i z divodu, Ze vyse ujmy
kvantifikuje®. V souvislosti s nakladanim s chranénymi skute¢nostmi se &asto
upravuje 9) Povinnost zavazat mléenlivosti i tieti osoby, na které se dohoda o
mlcenlivosti nevztahuje, a piesto manipuluje nebo jinak naklada s chranénymi
informacemi. A jako posledni bych uvedl, Ze si smluvni strany mohou upravit i 10)
informacni povinnost pro ptipad, kdy by mohlo dojit k poruseni této dohody, a to
zdivodu co nejrychlejsiho vyhodnoceni a minimalizovani nésledki uniku
jakychkoliv skute¢nosti. Za pfedpokladu, Ze nepijde o mimofadné a

nepredpokladatelné udélosti vzniklé nezavisle na viili smluvnich stran.'%’

Stanoveni ceny softwarového dila
Jak jiz bylo v ptedchozim textu uvedeno, mezi podstatné znaky smlouvy o

dilo nalezi zavazek k zaplaceni ceny za provedeni dila. AvSak mezi
podstatné(obligatorni) ¢asti této smlouvy jiz nenaleZi uréeni jeji vyse ¢i zplisobem,
kterym bude urc¢ena. Jako u kazdého dila je nutné podotknout, ze plnéni ze strany
zhotovitele nemusi vzdy odpovidat odhadiim, a proto rozsah a obsah se muze
V priibéhu ¢innosti ménit. A to plati pro vSechny strany dohody. Objednatel by mohl
mnohokrat vice pfeplatit vyvoj softwarového dila nebo naopak by smlouva o dilo

mohla byt pro zhotovitel dokonce ztratova. Na takovouto situaci ¢esky pravni fad

103 § 2896 Obganského zékoniku

104 Pozn. napt. usly zisk

105 § 2913 Obganského zdkoniku

106 PREUSS, Ondtej. Dostupny advokat. Dohoda o micenlivosti uzaviend se zaméstnancem.
[online]. 16.1.2018 [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://dostupnyadvokat.cz/blog/dohoda-o-
mlcenlivosti

107§ 2913 Obcanského zakoniku
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samoziejmé pamatuje, ale opét je nutné smluvni dokumentaci ptipravit s naleZitou

péci, aby uprava ceny mohla byt upravena bez komplikaci.

Jaké jsou tedy formy, jak si smluvni strany mohou urcit vysi ceny za dilo?
Nejstruénéjsi moznost z pohledu tvorby dohody ptedstavuje 1) pevna cena. Ta se
muze pouzit pfedev§im u méné komplikovanych projekti, kde je moznost snadnégji
dopiedu odhadnout rozsah a obsah praci. Pro tvorbu softwaru bych tuto moznost
nedoporucoval ani u malych projektd. Domnivam se tak, protoze oblast
softwarového inzenyrstvi se neustale a rychle méni. A naptiklad pro vyvoj dila
v souladu s agilni metodou vyvoje nejdou doptedu odhadnout vSechny ¢innosti.
Podobnou formou je 2) odkaz na rozpocet. RozpoCet mize mit objednatel
ptipraveny jiz pted hledanim zhotovitele, ale stejné jako u pevné ceny je oblast
informacnich technologii velice specificka a hiife se predpovidd Casovy rozsah
praci nez u nékterych jinych podnikatelskych odvétvi. Srovname-li si to naptiklad
Se stavebnictvim, tak tady existuji technologické postupy, pravidla a stavba se da
Iépe dopfedu spocitat jak na materidlu, tak na potfebné Cinnosti jednotlivych

pracovnik®®

. Mozna by se tyto dvé formy daly pouzit v ptipadé, kdy objednatel
bude mit vyhotovenou kompletni projektovou dokumentaci pro pocitacovy
program a naplii prace by bylo mozné jen ptenést z ,,papiru* do spustiteln¢ho a plné
funkéniho pocitacového programu pomoci modelu waterfall. Pfi tvorbé smluvni
dokumentace by mély smluvni strany pocitat s tim, Ze nelze poZadovat jinou cenu,
nez je uvedena ve smlouvé. Jiny pfipad by nastal, kdyby smluvni strany pocitaly
s néjakymi pfipadnymi vicepracemi a existovalo by ustanoveni ve smlouvé, které
by objednatele zavazovalo k thradé prace nad dohodnutou ¢astkul®. Takovy to
pfipad lze naznat jako 3) rozpocet dany s vyhradou. Jako dal§i moZnou formu
urceni vySe odmény za odvedenou préci na dile je 4) odhad. Né¢kdo by mohl
namitat, Ze odhad je neurcité urCeni ceny a takovéto jednani by mohlo napliiovat
znaky neplatného pravniho jednani'!?, ale gesky pravni fd nepozaduje u dila uréeni
ceny a jak jiz bylo feCeno se omezuje jen na zavazek K zaplaceni ceny za provedeni
dila. V takovém piipadé by se mohlo jednat i o tzv. cenu obvyklou — tedy cenu,
ktera je vyjadritelna v penézich a jeji vySe se urcuje jako cena zaplacena za stejné

nebo srovnatelné dilo pii podobnych smluvnich podminkéach v podobném ¢asovém

108 pozn. Za piedpokladu, Ze zhotovitel dostane dopfedu hotovy projekt dila.

199 RABAN, Premysl. Zdvazkové pravo. Brno: Véaclav Klemm — Vydavatelstvi a nakladatelstvi,
2019. ISBN 978-80-87713-18-1, 295 s.

110 § 580 odst. 1 Ob&anského zakoniku
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obdobi!'!, Pro softwarové dilo se relativné neurita cena vyplati pro obé smluvni
strany. Obgansky zakonik Ceské republiky na tyto situace pamatuje, kdyz
kuptikladu zhotovitel zjisti, ze cenu uréenou odhadem je nutné podstatné piekrocit,
tak Ize odhad navysit za pifedpokladu, Ze to zhotovitel objednateli oznami bez
zbyte¢ného odkladu s odivodnénim. Pokud by to neudélal za podminek uvedenych
Vv pfedchozi vété, nendlezelo by mu pravo na zaplaceni rozdilu v cené. A strana
objednatele naproti tomu ma moznost od smlouvy za ur¢itych zdkonnych podminek
odstoupit pfi oznameni zvyseni ceny'?. A ke zvySeni ceny, vyplyvajici
Z Obcanského zakoniku, by ani nemuselo dojit, kdyZ by oznameni neuvadélo

nevyhnutelnost takového zvyseni.

Jednostranné zvyseni ceny ze strany zhotovitele neni mozné bez souhlasu
druhé strany. Pokud by zvySeni ¢inilo vice jak deseti procentni rozdil, tak ma
objednatel pravo na odstoupeni od smlouvy. V tomto piipadé objednateli nalezi

povinnost uhradit ¢ast praci na nedokonéeném dile!®3.

Shora nastinény zpasob urCeni smluvni ceny Se vSak nepovazuji za
prakticky pii zadavani dila, kterym je néjaky informacni systém ¢i jiny produkt
v prostfedi informaénich technologii. V tomto sméru se jiz smluvni praxe na trhu
vyvinula smérem k dnes jiz obecné znamym a uzivanym zplsobiim urceni ceny

dila.

V prostiedi informacnich technologii se tedy bézné uzivaji jesté dve dalsi
formy ur¢eni vySe odmény. V situaci, kdy by bylo obtizné odhadnou i ramcové
rozsah prace, mizou smluvni strany uzit 5) hodinou sazbu za piedpokladu, ze
zhotovitel si bude piesn¢ vést hodnotu odvedené prace. V konkrétni dohod¢ by
takovéto ustanoveni mohlo znit: ,,Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli
odmeénu za kazdou odpracovanou hodinu na projektu této dohody. Smluvni strany
se dohodly, ze 1 (slovy: jedna) odpracovand hodina odpovida vysi 2 000,- K¢
(slovy: dva tisice korun ceskych).“ A jako posledni na trhu uzivana forma urceni
vySe ceny za dilo je tzv. man-day. Jako v piedchozim piipad¢ se jedna o urceni
pomoci urcité jednotky odvedené prace na dile, avSak rozdil je v tom, Ze se nepocita

s hodinovou sazbou, ale denni pracovni dobou jednoho pracovnika. Pojem ,,man-

111 § 492 odst. 1 Obganského zédkoniku

112 § 2612 Obganského zakoniku

113 HULMAK, Milan a kol.: Obcansky zdkonik VI. Zavazkové pravo. Zvldstni éast (§ 2055-3014).
Komentar. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, ISBN 978-80-7400-287-8, § 2612.
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day‘“ neni v ¢eském pracovnim pravu nijak upraven, a proto pii tomto urceni je
doporucovano, aby si smluvni strany v konkrétni smlouvé dohodly, co si vylozit

pod timto pojmem — miZe jit naptiklad jaka bude minimalni denni pracovni doba!4,

V piedchozim textu bylo rozebrano, pro¢ je dobré znat jednotlivé metody
softwarového inzenyrstvi (napt. modely waterfall a agilni model) a jak se to promita
do piipadné smlouvy o dilo. Jak se metody softwarového inzenyrstvi mohou
projevit ve zpisobu uhrady ceny za dilo? Smluvni strany si mohou domluvit, Ze se
odmeéna za castecné dilo bude hradit v prubéhu vyvoje a nejenom na konci za celé
dilo. V piipadé modelu waterfall je jednoduché uréit jednotlivé etapy a v souvislosti

S tim si upravit napiiklad takto:
,.6. Clanken Dohody

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel uhradi ¢astecnou cenu za odvedenou
a neuhrazenou prdci za dilo vidy na konci etapy uvedené v druhém odstavci.

Uhrada probéhne za podminek v ndsledujicim clanku.

(2) - 1. etapa — Analyza
- 2. etapa — Design a navrh reseni

- 3. etapa — Kod a implementace, testovani, udrzba a finalni produkt™.

Bod dokonceni a prevzeti dila
Jak vyplyvé z definice dila v Ob¢anském zékoniku, tak splnénim zavazku

dochazi pii splnéni jednotlivych dil¢ich povinnosti, které si upravily strany ve
smlouvé. Dokoncenym dilem se tedy rozumi stav zhotoveni dila, ktery napliuje
ucel a vymezeni v definici dila v konkrétni smlouvé o dilo. K prokazani, Ze je
software opravdu hotovy, muze slouzit jeho pfedvedeni ¢i provedeni zkousky.
Takovouto zkouSku si smluvni strany musi pfedem definovat, protoze zakon nijak
neupravuje pribeh, jak by takova zkouska méla u softwaru vypadat nebo kdo ji ma
provadeét. Pro dokresleni, ale v ¢eském pravnim fadu je zakotven proces, kterym se
zjistuje soulad s vefejnopravnimi predpisy — kolaudac¢ni ¥izeni''®. Ale ano, software
7zadné takové ,kolauda¢ni fizeni pro zahajeni provozu softwaru nepotiebuje.
Konkrétni zkousku, kterou si mohou smluvni strany dojednat je tzv. penetracni test.

Ten se zamétuje na bezpecnostni stranku softwaru a zpravidla ji provadi nezdvisla

H4 1T slovnik.cz. Co je to Man-day? [online]. [cit. 2022-03-21]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/man-day

115§ 119 Zakon &. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu, ve znéni pozd&jsich
predpist
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konzulta¢ni spole¢nost zabyvajici se touto oblasti IT. Pokud by software pracoval
s daty, kterym nalezi ptisné&jsi ochrana, tak bych ustanoveni o povinnosti projitim
penetracnim testem V kazdém ptipad¢ zahrnul do podstatnych nalezitosti Smlouvy
o dilo. Ne¢které funkcionality pocitatového programu se ani pii zkousce,
napodobujici ostry provoz, nemusi plné vyzkouset, a proto se doporucuje, aby byl
sjednan tzv. zkuSebni provoz, ktery miize byt podmiiiujici dobou pro ukonceni
zkousky. I za ptedpokladu, ze dilo bylo jiz pfedané. To mize predejit stavu, kdy by
objednatel ptfevzal dilo bez vyhrad a soud by i nasledném soudnim sporu
konstatoval, Ze se jedna o zjevnou vadu, ktera se musi namitat véas''®. V navaznosti
na provedenou zkousku by se mél vypracovat protokol o provedeni zkousky. V té
souvislosti by ve smlouvé mélo byt ustanoveni obsahujici zavazek, ze se smluvni
strany zavazuji k vypracovani pfedavaciho protokolu pfi predani dila a vypracovani
dokumentace k pocitaéovému programu ¢i celému softwaru. Povinnost odevzdani
véci véetné vSech jejich dokladti vychazi z ustanoveni pro koupi z ustanoveni §
2087 Obcanského zakoniku. Dale z tohoto paragrafu vyplyva zavazek, ze je-li
pfedmétem smlouvy o dilo véc, tak zhotovitel se zavazuje umoznit nabyt vlastnictvi
k pfedmétu prodeje. V piipadé smlouvy o dilo na software se zhotovitel také

zavazuje k poskytnuti uzivacich majetkovych autorskych prav'’.

Objednatel je povinen dilo pievzit ve fazi, kdy je dilo dokonceno, a to bez
zbyte¢ného odkladu. Pievzit dilo je mozné 1) bez vyhrad. Pokud by objednatel
pievzal dilo bez vyhrad, ptestoze by dilo zjevné vady vykazovalo, pak se zuzuje
prostor pro uplatiovani prava z odpovédnosti zjevnych vad. I z tohoto diivodu je
vhodné si pii pfedani dila vyhotovit pfedavaci protokol, kde se v§echny nedostatky
mohou vypsat. Druhym zptisobem, jak lze pievzit dilo je 2) prevzeti s vyhradami'?®,
Princip byl jiz vysvétlen U pfedchozim zplsobu, a tedy vyjmenovani jejich
nedostatku v pifedavacim protokolu je mozné povazovat jako uplatnéni prav
objednatele z odpovédnosti za vady. Pro prava z vadného plnéni u dila se uziji

ustanoveni o kupni smlouvé!!®,

116 § 2605 Obganského zakoniku

17 RABAN, Premysl. Zdvazkové pravo. Brno: Véaclav Klemm — Vydavatelstvi a nakladatelstvi,
2019. ISBN 978-80-87713-18-1, 300 s.

118 § 2618 Obc&anského zdkoniku

119§ 2615 odst. 2 Ob&anského zakoniku
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A v jakém okamziku muze objednatel plnohodnotné nakladat s dilem a
dal§imi pravy vyplyvajicimi ze smlouvy? Neni to okamzik u¢innosti smlouvy o dilo
na software, ale v okamzik ptevzeti dila.

Licen¢ni ujednani

V piipad¢ smlouvy o dilo na software se budou majetkova autorska prava
poskytovat v rozsahu, ktery si smluvni strany dohodnou, jinak vyplyva ze
specialnich ustanoveni pro dilo s nehmotnym vysledkem®?, e zhotovitel mize
poskytnou software i jinym osobam, nez je objednatel. To za predpokladu, Ze si to
smluvni strany vyslovné ujednani ve smlouveé. Druhd véta ustanoveni § 2633
Obcanského zakoniku dodava, ze neobsahuje-li vyslovny zékaz poskytnuti prav
dusevniho vlastnictvi jinym osobam, zhotovitel mlze i tak poskytnout opravnéni
k uzivani dila, pokud by to neodporovalo povaze dila a zajmim objednatele.
V ptipadé, ze by chtél objednatel garantované vylucné uzivani z jakéhokoliv
duvodu, tak bych doporucil ziidit vyhradni licenci, kterd jak jiz bylo zminéno
v piedchozim textu musi byt zfizena v pisemné formé'?t. Pokud si smluvni strany
neupravily pfesny rozsah opravnéni k uziti dila, potom se ma za to, Ze jsou prava
dusevniho vlastnictvi poskytovany k ucelu vyplyvajici z ujednani ve smlouvé o

dilo*?2.

V souladu s ust. § 2363 a nasledujici Obcanského zakoniku maji smluvni
strany prostor pro to upravit si moznost podlicence tieti osob¢€, protoze pokud by
chtél dané dilo nabyvatel poskytnout dale, muselo by toto opravnéni vyslovné
vyplyvat z licencni smlouvy. Pfi postoupeni licence jiZ neni povinnost si to upravit
Vv licen¢ni smlouvé, ale i piesto tam je omezeni v podobé souhlasu poskytovatele
autorského dila. Neupravi-li si smluvni strany jinak, ma se za to, ze obsahem licence
byla poskytnuta ke zptsobu uziti a v rozsahu odpovidajici tcelu licenéni smlouvy.
Rozhodné by ve smlouvé o dilo na software mélo byt upraveno tizemni, ¢asové a
mnozstevni rozsah licence, nebot by se vopacném piipadé smlouva fidila
zakonnymi ustanovenimi. V disledku toho by nabytd majetkova autorska prava
bylo mozné vykonavat jen na uzemi Ceské republiky, na dobu nepiesahujici jeden

rok s ohledem na druh a zpiisob uziti dila'?,

120 § 2633 Obganského zékoniku

121 § 2358 odst. 2 pism. 1 Ob&anského zakoniku
122 § 2634 Obganského zékoniku

123 § 2376 odst. 3 Ob&anského zakoniku
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Jak jiz bylo uvedeno v kapitole ,,Licence* v zakladni terminologii shrnujici
FOSS licence, tak neni Uplné€ jednoduché pracovat S jednotlivymi druhy FOSS
licenci. Existuji silné a slabé copyleftové licence a licence bez copyleftové
dolozky'?*. Co to ale znamena pro vyvoj softwaru a jak pisobi na smluvni
dokumentaci? Smlouva o dilo by se s touto problematikou méla vypotadat, protoze
pokud by zpracovatel upravoval, spojoval nebo vytvarel odvozena dile bez ohledu
na tyto FOSS licence, mohl by nastat problém. Jako zékladni pravidlo pro uzivani
puvodnich dél s nékterou zminénou volng€jsi licenci je: predstavime si pyramidu,
kde jsou tfi patra. Uplné dole se nachézi licence bez copyleftové dolozky, ve stiedu
je slaba copyleftova licence a upln¢ nahofte je siln¢ copyleftova licence. Pravidlo je
takové, ze nizsi licence je kompatibilni s licencemi umisténymi vyse, ale neni
kompatibilni s licencemi umisténymi nize. (naptiklad: slaba je kompatibilni se
siln¢jsi, ale ne s licenci bez dolozky). Jedna se obecné pravidlo, na kterou dopada
zasada lex specialis derogat legis generalis — kazda licence ma své pravidla, ktera
toto pravidlo individualné upravuje. Je mozné taky pro jedno autorské dilo

poskytovat vice riznych licenci podle toho, jak s tim bude dale nakladano?.

Proces zavedeni softwaru v advokatni kancelari
ERP systém ne zcela zapad4 do diplomové prace v oboru pravo a pravni

véda, ale v této ¢asti diplomové prace povazuji za vhodné a dulezité jej alespon
okrajové zminit, a to v praktickém kontextu fungovani advokatni kancelare.
Advokatni kancelafr je v souasném stupni vyvoje informacnich technologii firma,
pro jejiz bézny provoz jsou jiz informaéni systémy nezbytné. Co to tedy ERP
systém je? Jedna se o zkratku z anglického spojeni ,,Enterprise Resource Planning*,
v Ceském piekladu to je ,,planovani podnikovych zdroji*. Spojeni ERP systém tedy
spojuje systém — software, kterym se je vytvoten specialné pro integraci ¢asti nebo

dokonce vSech oblasti ¢innosti obchodni spole¢nosti?®

. V této ¢asti diplomové
préace pijde predev§im o administrativni ¢innosti (vedeni kalendare, sprava ukold

pro jednotlivé osoby, databaze obsahujici zdkladni informace o vSech advokatnich

124 pozn. vysvétleni viz kapitola této prace ,,Licence*

125 SEDLAKOVA, Jana, Roman TOMEK, Tereza FORMANOVA, Pavel CECH a Jiii
HRADSKY. Softwarové smlouvy: jejich specifika a kontraktacni proces. \ Praze: C.H. Beck,
2021. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-814-6, 159 s.

126 pERKINS, Bart. C10. What is ERP? Key features of top enterprise resource planning systems.
[online]. 28.4.2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.cio.com/article/272362/what-is-
erp-key-features-of-top-enterprise-resource-planning-systems.html
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spisech a tak dale), spravu dokumentl v elektronické verzi, tvorba vyuctovani na

danych spisech a podobné.

Na vysvétleni této problematiky, by mohlo byt uzitecné uvést si konkrétni
ptiklad, na kterém Si lze predstavit proces zavedeni pocitacového

programu/softwaru ve fiktivni advokatni kancelafi.

Priklad fiktivniho subjektu

Pro potieby této prace budeme pracovat se zkoumanym subjektem
—imaginarni advokatni kancelaii, ktera ¢itda dohromady 10 lidi (neni potieba
rozliSovat v jakém postaveni se nachézeji jednotlivi pracovnici, protoze na zavéry
této diplomové prace by to nemélo vliv). Tato fiktivni advokétni kanceldi bude
vykonavat advokacii ve smyslu zédkona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni
pozdé¢jSich ptedpist, jako spoleCnost s ru¢enim omezenym. Jedna se o blize

neurceny pocet advokati, advokatnich koncipientt a pracovnikli administrativy.

Momentalné pro spravu chodu kancelare stale pouzivaji papirovy diaf, kam
zaméstnanci zaznamenavaji nadchazejici udalosti, lhity a podobné. Odpracovany
¢as se zaznamenava do ptislusného papirového advokatniho spisu a poté se faktury
generuji v pocitatovém programu, kam se vSechny potfebné udaje musi ru¢né
prepsat. Advokatni spisy jsou taktéz vedeny pouze v papirové podob¢. V prubéhu
Casu pribyva vice prace a aktudlni stav spravy advokatni kanceldfe neni pfilis
efektivni, coz vede ktomu, Ze né&kterd napln prace se nestihd v potfebnych
terminech. Jednatel spole¢nosti Se rozhodne, ze ze vSech potencionalnich feseni,
ktera zvazuje, je nejvhodnéjsi potizeni pravé ERP systém, ktery by dané potieby

naplnoval.

Tato moznost, kterou vedeni advokatni kancelafe vzalo v potaz je
zefektivnénim administrativnich ¢innosti. Toho by se mohlo dosdhnout praveé
zavedenim nového informacéniho systému — ERP software, ktery jiz zminéné
¢innosti (vedeni kalendare, zaznamendvani a evidenci provedené prace a hotovych
nakladd, fakturaci a podobn¢) zvladl zrychlit, zjednodusit ¢i  dokonce
zautomatizovat. V obecném a nepravnim pohledu na véc existuje nékolik moznosti

jak ,,ziskat™ ERP systém pro fiktivni advokatni kancelaf.

1. Prvni moZnosti by mohl byt pfipad, kdy se na trhu jiZ nachazi vSemozné
produkty (software), které jsou specializované piimo ¢i nepfimo pro oblast

advokatnich kancelafi.
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a. Opct tato moznost miize mit dal§i podmnozZiny situaci. Situace za a)
je mozna nejlepsi. Trh nabizi velkou $kalu softwaru a fiktivni
advokatni kancelar si je schopnd vybrat produkt, ktery naplni
vSechny jeji pozadavky. Takze nemusi investovat svlj Cas, usili a
penézni prostiedky do vyvoje zvlastniho softwaru. Ale zase zalezi
na vSech proménnych, zda by tato situace byla nejlepsi. Napiiklad
mize byt jiz existujici ERP systém velice ndkladny nebo jeho
uzivatelsky priveétivost miize byt na naprosto otfesné urovni, zZe i pii
pouzivani tohoto syst¢tmu by ndmi sledovany subjekt musel
vynalozit vice ¢asu oproti spravé administrativnich zalezitosti ,,po
staru®. V této situaci by na fadu prichézela SaaS smlouva.

b. Situaci za b) si lze piedstavit, ze n&jaky software je vhodny, ale
n¢jakd agenda fiktivni advokétni kancelafe v jejim vybraném
softwaru chybi a kancelaf chce svoje pozadavky (nové funkce) do
vybraného softwaru zakomponovat. Vyhodou je, Ze existuje n¢jaky
zaklad, ale jiz fiktivni advokatni kancelaf musi vynaloZzit nemalé
usili pfi kooperaci vyvoje nové soucasti pocitacového program.
Z laického pohledu se to nemusi zdat jako nijak naro¢ny proces, ale
pravnici maji specificky jazyk a logiku, a je tomu taktéZ v odvétvi
vyvojati pocitacovych programi (takZe musi dojit ke vzajemnému
pochopeni, a v disledku toho i ptizptsobit smluvni dokumentaci).
V disledku toho musi architekti daného softwaru prelozit
poZadavky do komplexnich algoritmil.

2. Tou asi nejhorsi situaci je, Ze trh nenabizi Zadny software, ktery nami
vybrany subjekt poptava a je nutné vytvofit od zakladl novy produkt
(soubor pocitacovych programi, grafické uzivatelské prostiedi, vlastni
design, databdze, provést analyzu potiteb, dohodnuti smluvni dokumentace

na vyvoj dila a podobn€). Z vyvojaiského i1 pravniho ohledu se jednéd o

vvvvvv

Na zéklad¢ nastinénych moznosti tedy nastava situace, kdy je tfeba zvolit
jednu z moznosti postupu a navazat na to aplikaci vybraného smluvniho typu
upravujicino vhodnym zptisobem prava a povinnosti dodavatele software. K
softwaru samotnému je vhodné jes$té zminit jakymi zpusoby lze provozovat

software. Podivame-li se na Obrazek ¢. 4, tak nadpisy jednotlivych sloupci
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predstavuji modely, jak je z technického hlediska (které komponenty softwaru bézi
Vv Cloudu a které komponenty bézi na koncovych zatizenich) software provozovan.
Cervena barva predstavuje komponenty softwaru, které bézi v Cloudu s ohledem
na konkrétnich modely. Nepokladdm za dulezité se v této diplomové praci ze
studijniho oboru Pravo vice zaobirat jednotlivymi modely, ale je dulezité to zde
zminit, protoze osoba, kterda vytvaii ¢i reviduje smlouvu upravujici prava a
povinnosti K softwaru, musi mit alespon ramcovy piehled v problematice IT. A

tteba pfi vytvafeni smlouvy na SaaS model, musi pamatovat na vSechny

komponenty a aspekty konkrétniho softwaru a zahrnout je tam.

Obrazek ¢. 4 (autor: Michelangiolo Mazzeschi'?”)
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Dle mého vlastniho zkoumani existuje nékolik jiz existujicich produktii
ptizpisobenych piimo pro advokéatni kancelafe, mezi nejpouzivangjsi ERP systémy
(neni sefazeno dle poétu uzivateld)'?® 1ze poiidit napiiklad Advokatni spis od
ATLAS consulting spol. s r.o., ISAK od ISAK s.r.0., SynopsIS od SynopsIS
Technologies a.s., RA LAW od RA 21 s.r.o0., Single Case od Single Case, s.r.o.,
iSpis od Sokordia, s.r.0., Evolio od AVE Soft s.r.o. nebo Praetor od Wolters Kluwer
CR, a.s. a co se ty¢e zahraniéni nabidky, tak naptiklad Clio od Themis Solutions
Inc. Zahrani¢ni produkt je zde uveden pouze jeden pro srovnani, a to hlavné

z divodu horsi ptizplisobeni na Cesky pravni ¥ad, jazykové lokalizace a mozné

121 Obrazek z: MAZZESCHI, Michelangiolo. Towards Al. What Are Cloud 1AAS, PAAS, SAAS,
FAAS, And Why We Use Them. [online]. 19.4.2021. Dostupné z: https://pub.towardsai.net/what-
are-cloud-iaas-paas-saas-faas-and-why-we-use-them-8af979dad141

128 pozn. Zadny poskytovatel nenabizi piesné &islo o svych klientech.
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napojeni na jiz existujici informacni systémy statni spravy — sluzby jako infoSoud,
infoJednani, katastralni itad Ceské republiky a tak dale. Existuji i ERP systémy,
které jsou vytvorené pro Sirokou skdlu predméti podnikéni. Mezi n¢ patii naptiklad
syst¢tm Byznys od spolecnosti Solitea a.s. Rozbor a porovnani funkcionalit
vybranych softwart ztechnického a ekonomického hlediska rozebira jina
diplomovéa prace!?. Opét pro lepsi pochopeni problematiky vklidam rozbor
nékterych ERP systémia vhodnych pro fiktivni advokatni kancelat z vySe zminéné

diplomové prace'®,

Pfi zkoumani jednotlivych ERP systému je ziejmy trend — vétSina z vyse
zminénych systému jiz je poskytovano na SaaS metodé nebo napiiklad systém

Preator pfipravuje svou SaasS verzi.

Obrazek ¢. 5 (autor: Holy Prokop)
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Podle vSech ziskanych informaci se tedy fiktivni advokatni kancelai musi
rozhodnou, jestli uz existuje néjaky odpovidajici software a ptipadné ziidit
vyhradni ¢i nevyhradni opravnéni k uziti daného softwaru nebo si nechat vytvofit
odbornym subjektem nové dilo (za pfedpokladu, ze fiktivni advokatni kancelat
nedisponuje znalostmi a prostfedky k vytvofeni vlastniho ERP systému pro spravu
advokatni kancelare). Dalsi a jiz zminénym zplisobem by tedy mohlo byt i upraveni

jiz stavajiciho systému. A to je mozZno provést bud smlouvou o dilo nebo

129 HOLY, Prokop. Specificities of suitable ERP system for law firms [online]. Praha, 2020.
Diplomova prace (Ing.). Vysoka $kola ekonomicka v Praze. Fakulta informatiky a statistiky.
Vedouci diplomové prace Josef Basl. Dostupna z: https://theses.cz/id/1tnlhc/.

130 _Picture 27: Comparison of ERP and PSA software for law firms* z diplomové prace: HOLY,
Prokop. Specificities of suitable ERP system for law firms [online]. Praha, 2020. Diplomova prace
(Ing.). Vysoka skola ekonomicka v Praze. Fakulta informatiky a statistiky. Vedouci diplomové
prace Josef Basl. Dostupna z: https://theses.cz/id/1tnlhc/.
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inomindtni smlouvou, kterou se zavazou k uhradé¢ za ,,dodate¢nou uroven* jiz

vyuzivaného softwaru.

Pii uziti konkrétniho piipadu by si fiktivni kancelaf vybrala jiz existujici
produkt poskytovany na platformé SaaS, pak by advokatni kancelai musela uzavtit
SaaS smlouvu vsouladu suvedenym v pfedchozim textu. Dale by
s poskytovatelem SaaS softwaru musela uzaviit tzv. zpracovatelskou smlouvu na
zpracovavani dat dle GDPR. Pokud by kancelaf pozadovala i migrovat data
z faktura¢niho softwaru do nového ERP systému, pak by smluvni strany
pravdépodobné uzaviraly i smlouvu o dilo na zpracovani analyzy k migraci dat a
nasledného ptenosu. V piipadé€, kdy by migraci dat z jiz pouzivaného fakturacniho
systému provadéla tfeti osoba, pak by vznikla povinnost uzavtit zpracovatelskou
smlouvu na osobni udaje v ramci GDPR, protoze ptivodni zpracovatelska smlouva
by tieti stranu nezahrnovala a ptipadné i dohodu o ml¢enlivosti. Z disledku toho

by smluvni strany vyuzily v§echny smluvni typy zkoumané v této diplomové praci.

Pravni predpisy problematiky prav a povinnosti K

softwaru v ramci Evropské Unie
V piedchozim textu byla rozebrana smlouva o dilo a inominatni smlouva

SaaS sprvky typizovanych zavazkl. Nyni je cas se piesunout K pravnim
predpistim, které taktéz na tyto typy smluv dopadaji nebo se problematiky tykaji.
Komunikaci a témét i vétsinu lidskych pozadavki 1ze uskute¢nit pomoci internetu.
Velka ¢ast softwarti se jiz nabizi jen skrze online prostiedi a s tim je spojeno nutnost

prokézat svou identitu v digitdlnim prostiedi.

Budeme-li se zabyvat aktualni pravni tipravou u v Ceské republice a na
urovni Evropské unie, tak v nedavné dob¢ byl piijat zakon ¢. 49/2020 Sb, ktery je
novelou zdkona ¢. 21/1992 Sb, o bankach, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Ten
upravil oblast opatieni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (mozna znaméjsi pod zkratkou AML — anti money loundering) a mimo
jiné poskytl ceskym obcaniim ndstroj ,bankovni identity”, ktery pomoci
ptihlaSovani do internetovému bankovnictvi poskytuje statem uznavané ovéfeni
identity. Subjektim to dava dalsi zpasob, jak mtize subjekt ovéfit svou totoznost
pfi podpisu jakéhokoliv typu smlouvy upravujici prava a povinnosti k softwaru a
nemuset jezdit do jiného statu. Nékdo by mohl namitat, Ze elektronicky zptsob

oveéfovani identity jiz existuje ve forme elektronického podpisu od autorizacnich
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entit pomoci specidlnich softwarti a dalSich zafizeni. Tento zptusob se i diky své
komplikovanosti Giplné nerozsiil*3L. Pro podpis smlouvy neni potieba jen ovéieni
identity, ale jesté proces, jak dany dokument podepsat a uchovat. Problém nastava
u ovéfeni identity. Jak vyplyva z Obc¢anského zakoniku, tak pokud smluvni strany
chtéji provést platné pravni jednani ucinéné v pisemné formé (napi. u vyhradni
licence), je potieba podpisu jednajiciho. Ten mize byt i uéinén ,,... elektronickymi
prostiedky pisemnost elektronicky podepsat.**? Na urovni Evropské unie bylo
pfijato nafizeni eIDAS!3, které pravé problematiku elektronické identifikace
upravuje a snazi se o harmonizaci na evropské tirovni. Dnes jiz zdkonodarci pracuji
na revizi jeho znéni s ohledem na vyvoj modernich technologii a lidskych potieb*.
Tyto pravni predpisy muzou zlepsit a zabezpecit prostiedi pro oblast uzavirani
»softwarovych smluv®, protoze vzdy je mozné diky anonymnosti pies internet

jednat s osobou, ktera se vydava za jinou.

elDAS obsahuje i zakladni Grovné elektronickym podpisim (1. prosty, 2.
zaruéeny, 3. uznavany a 4. kvalifikovany) a Nejvyssi soud poskytuje judikaturu®3®
K pouziti trovni elektronickych podpisu. Soud se vyjadiil, ze e-mailova
korespondence nelze povazovat za pisemnou formu, pokud neni podepsan vyssim
typem elektronického podpisu nez prostym elektronickym podpisem. V tomto
ptfipad¢ byly e-mailem poslany ndmitky vii¢i vypoveédi ndjmu. A z Obcanského
zédkoniku vyplyva, Ze takového pravni jednani musi mit pisemnou formu®, ¢imz
najemce nenaplnil zadkonnou povinnost formy a Nejvyssi soud nepovazoval
identifikaci v podobé e-mailové adresy jako dostate¢né, nebot’ ani emailova adresa
neobsahovala jméno subjektu a ani neni moznost ovéfit, kdo pravni jednani
uskuteénil. Z tohoto divodu povazuje za nutnost pouzit vyssi Uroven

elektronického podpisu pfti obligatorni pisemné formé.

181 TROJAN, Tomas. Pravni prostor. Bankovni identita. [online]. 26.5.2021 [cit. 2022-03-25].
Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/bankovni-identita

182§ 561 odst. 1 Ob&anského zakoniku

133 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.7.2014, o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES

134 pozn. Upravy a zakladni principy jsou k dostani na adrese:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-digital-
identity cs#documents

135 Rozsudek Nejvyssiho soudu Ceské republiky ze dne 22.5.2019 se spis. zn. 26 Cdo 1230/2019
136 § 2314 odst 1 Obganského zakoniku
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K této problematice bychom mohli jesté zminit zakon o sluzbach vytvaiejici
diivéru pro elektronické transakce'®’. Ten upravuje piedev$im nékteré postupy pro
sluzby vytvarejici daveéru, pozadavky na né nebo sankce pfi poruseni povinnosti

vyplyvajicich z tohoto zédkona.

V predchozim odstavci bylo piedstaveno nafizeni eIDAS, které z povahy
pravnich ptedpist ma pfimy ucinek a jsou zavazna pro ¢lenské staty Evropské unie.
Naproti tomu smérnice maji pro pravni fady clenskych zemi nepifimy ucinek —
smérnice upravuje oblasti a cile, které adresati musi splnit. Adresat (¢lenska zeme
EU) ma prostor, aby na pozadavky vyplyvajici ze smérnice dosahl dle vlastniho
uvazeni. Mezi smérnice zaméfujici se na prostiedi softwaru patii kuptikladu
smérnice o pravni ochrané databazi'®®. Tato smérmice jiz v ivodnich odstavcich
predklada nazor, ze vV roce 1996 je pravni ochrana databazi ve vSech ¢lenskych zemi
nedostate¢na a velmi riznoroda, coz v té dobé komplikovalo fungovani vnitiniho
trhu Evropského spolecenstvi. Dalsim pfikladem novéjsi pravniho predpisu z roku
2019 je smérnice o autorském pravu a pravech s nim souvisejicich na jednotném
digitalnim trhu®®, ktera reaguje na soucasné potieby v autorskopravni oblasti a
mimo jiné i méni jiz zminénou smérnici z roku 1996. Mezi body této smérnice patii
kuptikladu to, jak by se mélo s autorskymi pravy nakladat u védeckého vyzkumu#°
nebo cil, aby adresati smérnice pravné zohlednili nepomér v odménovani autord a
nabyvatell licenci, a to hlavné v ohledu na ,,skutecné nebo potencialni ekonomické

hodnoty licencovanych prav*.

Lze se setkat i s ochranou duSevniho vlastnictvi na mezinarodni urovni.
Vhodnym ptikladem je ACTA (,,Anti-Counterfeiting Trade Agreement*), jakozto
multilateralni obchodni dohoda sprvky trestniho prava k mezinarodnimu
vynucovani duSevniho vlastnictvi. Dle ACTA byly vytvoteny vlastni organy, které

1141

se problematikou zabyvaji***. Dale lze v mezinarodnim pravu najit mnoho smluv a

dohod dopadajici na softwarova dila a podobné. Dulezité jsou predevsim proto, Ze

187 Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéiejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdgjsich predpisii

138 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/9/ES ze dne 11.3.1996, o pravni ochrané databazi
139 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 ze dne 17.4.2019 o autorském pravu a
pravech s nim souvisejicich na jednotném digitalnim trhu a o zméné smérnic 96/9/ES a
2001/29/ES

140 pozn. Vyplyva piedevsim z Clanku 3

141 Evropsky parlament. Co byste méli védét o ACTA. [online]. 24.2.2012 [cit. 2022-03-26].
Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/economy/20120220STO38574/co-
byste-meli-vedet-0-acta
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je lze povazovat za nejsiln€jsi pravni instrument na pro unifikaci na mezinarodni

tirovni. Patii sem kupiikladu Bernska imluva'#? nebo WCT dohoda'*®

Zavér

V tvodu této diplomové prace byla vymezena zdkladni terminologie
vztahujici se ke smlouvé o dilo a SaaS smlouvé ve vztahu k ceské pravni Gprave.
Vymezil jsem zde zaklady zavazkového prava jako je zavazek, smlouva a jejich
zakonné nalezitosti. Po tivodni c¢asti ndsledoval stru¢ny exkurs do prava dusevniho
vlastnictvi, zejména pak konkrétné licence. Hlavni casti mé prace byla
problematika pocitacového programu a software a k tomu se vztahujici pravni
uprava. Ani v odbornych pravnich kruzich nepanuje shoda, co v§e spada pod pojem
pocitatovy program a co pod pojem software. To i za situace, kdy oblast
informac¢nich a komunikac¢nich technologii stale patii mezi rozrustajici se védni
obory. V mnoha zapadnich zemich patii softwarové pravo k dlouho diskutovanym
tématiim, a 1 pfesto na toto téma nepadla jednoznacna shoda. Jak bylo zminéno
v Uvodu této prace, tak se svét pomalu stava vice zavislym na vypocetni technice a
softwaru (naptiklad v oblasti jako je bankovnictvi). V souvislosti s tim se logicky
zvySuje poptavka po pravnich sluzbach z této oblasti. Proto tato prace zkoumala

ptipravenost ¢eského pravniho fadu na zvysujici se trend v ICT.

Hlavni cast této diplomové prace rozebrala SaaS smlouvu a bylo zjisténo,
ze k poskytovanému softwaru jako sluzbé je Cesky pravni fad spiSe benevolentnéjsi
a dava prostor smluvnim stranadm si koncipovat smlouvu dle vlastniho uvazeni. To
se hlavng projevuje v definovani, které sluzby budou poskytovany, jak si smluvni
strany nastavi cenové nastaveni, podporu, udrzbu, dostupnost i zajiSténi
infrastruktury poskytovaného softwaru. Zaklad poskytuji pfedevsim dokumenty
bez pravni zavaznosti jako je ITIL (soubor konceptil a postupti, které jsou ovéieny
praxi v oblasti IT) nebo v prostiedi Evropské unie EUROPEAN COMMISSION
CLOUD STRATEGY. Ty jsou vsak pouze pomuckou pfi tvorbé SaaS smluv. Tato
prace je koncipovana s obdobnym zamérem. Hlavni ¢ast o SaaS smlouvach taky
poskytuje urcité rady a doporuceni, na které by smluvni strany mély pamatovat pii
tvorb&é novych SaaS smluv ¢i pfi revizi stavajicich dohod. Vice legislativy je

v oblasti ochrany osobnich udajii. V této souvislosti byla uvedena povinnost

142 Zakon ¢. 401/1921 Sb., Umluva bernské o ochrané dél literdrnich a uméleckych, revidovana v
Berliné dne 13. listopadu 1908

143 Sd&leni Ministerstva zahraniénich véci & 33/2002 Sb.m.s., Smlouva Svétové organizace
dusevniho vlastnictvi o pravu autorském Zeneva 1996
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poskytovatele SaaS sluzby vymezit zpracovavani osobnich udaji koncového

uzivatele dle GDPR.

Prace také reagovala na sou¢asnou ekonomickou situaci v Ceské republice
a rozebrala aspekty tzv. infla¢ni dolozky. Bylo rozebrano, na jaké aspekty této
dolozky by si smluvni strany mély dat pozor. Jde predevsim o kvantifikaci inflace
a zpusobu zvySovani ¢astky, kterou hradi koncovy uzivatel za sluzbu. V opacném
piipadé by takova to dolozka mohla byt koncipovana neurcité, coz by mohlo mit za

nasledek neplatnost inflacni dolozky.

Také nepanuje jediny nazor na to, zda se pii poskytovani softwaru skrze
SaaS model jedna o poskytovani licence. Odbornici se vSak spiSe kloni ke
stanovisku, Ze se poskytuje licence v ramci SaaS. Pro vybrané smlouvy je velice
bohat4 a ucelend pravni tprava dusevniho vlastnictvi, kterd poskytuje smluvnim
stranam dostateény podklad pro tvorbu smluv upravujici prava a povinnosti

k softwaru.

Oproti SaaS smlouveg, je smlouva o dilo typizovanych smluvnim vztahem,
ktery se miize opfit o velice propracovanou pravni tpravu v Obcanském zakoniku.
Ackoli se jednd o pravni upravu tohoto smluvniho typu, kterd je obsahla, pro ucely
softwarovych smluv by si zaslouZila obohatit o nékteré definice, které¢ by umoznily

1épe definovat prava a povinnosti z oblasti IT.

Prace pracovala s riznymi metodami softwarového inzenyrstvi a pokusila
se formulovat zavéry, jak by se tyto metody mély odrazit ve smlouvé o dilo.
Software ma sva specifika, kterd se projevuji 1 ve smlouvé o dilo. Uvést lze
kupftikladu stanoveni ceny dila, kdy v oblasti informacnich technologii se bézné
vyuziva pii sjednéni vysSe ceny, cena uréena dle piedem stanovenych casovych
jednotek, kam spada napf. tzv. man-day — platba za jeden pracovni den

programatora.

N a2

diplomova prace jsem se vénoval i souvisejicim dohodam, které se obvykle

uzaviraji spolu s nimi. Je to pfedev§im smlouva o analyze, ktera napliiuje znaky

smlouvy o dilo a slouzi k fundované analyze o podobé budouciho vyvijeného

softwaru. Dalsi takovou to dohodou je dohoda o ml€enlivosti poskytujici ramec pro

manipulaci s chranénymi informacemi, které si smluvni strany piedavaji pii vyvoji

dila. K tomu musim zévérem konstatovat, ze sjednani téchto souvisejicich smluv
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jednoznaéné povazuji za nejen za vhodné, ale i dulezité pro pravni ochranu, kterou

by zkoumané smluvni typy mély poskytovat.

Na zavér mé prace je uveden i fiktivni proces zavedeni softwaru v advokatni
kancelafi. Ten na pfipadové studii uvadi vybrané smluvni typy pfi jejich redlném
uziti. Na to navazuje vhled do mezindrodni pravni upravy k softwaru a prévni
upravy na urovni Evropské unie. Prace vice rozebird natizeni eIDAS a ovétovani

identity v digitalnim prostiedi.

Pravni uprava autorskopravni oblasti k softwaru se zda byt vice nez
dostatecna jak na narodni, tak na mezinarodni Grovni. Oblast ochrany autorskych
prav k dilu se neustale vyviji hlavné diky rozmachu internetu a az ¢as ukaze, zda

moderni pravni Gprava je dostatecna ¢i pfilis komplikovana.

Jiz v zakladni terminologii byl rozebiran podrobngji termin ,,poéitacovy
program® a v souvislosti stim bylo zjisténo, ze pocitatovy program V ¢eském
pravnim fadu nema zakonné vymezeni (definice se nachazi jen ve smérnicich EU)
a i presto ho zakonodarci Casto pouzivaji. V uvodni terminologii byl piedstaven
v kontrastu pojmu ,,software®, ktery se ve smluvni dokumentaci pouziva bézné jako
synonymum s pocitacovym programem. Pro¢ tomu tak je? Mimo jiné to muize byt
skutecnosti, Ze odvétvi informacnich technologii zazilo nejvétsi rozkvét ve
Spojenych statech Americkych a nejpouzivanéj§i programovaci jazyky praveé
pochazeji odsud'**, a i z tohoto diivodu se na eském tizemi vyuziva anglicismus
»Software” pro pocitacovy program i kdyz néektefi odbornici Vv informacnich
technologiich tyto pojmu rozdéluji. Domnivam, Ze by se i z tohoto divodu mél

pocita¢ovy program m¢l zdkonné definovat.

Definice tohoto pojmu ,,pocitatovy program® je dulezitd z divodu, aby
vSechny subjekty, které budou sjednavat jakékoliv dohody v souvislosti se
softwarem, mély jednotny zakonny zaklad odvijejici se od n¢&jaké zakladni definice
pocitacového programu. Presné by ve&dély, co si piedstavit pod pocitatovym
programem a podle individualnich pozadavki si rozsifit zakonnou definici
napiiklad o data, ktera by v pifipadé smlouvy o dilo na software byla dodana

zpracovatelem. Uvedeme si to na konkrétnim piipadu. Ve vyvoji je projekt na

144 EASTWOOD, Brian. Northeastern University. The 10 Most Popular Programming Languages
to Learn in 2022. [online]. 18.6.2020 [cit. 2022-03-26]. Dostupné z:
https://www.northeastern.edu/graduate/blog/most-popular-programming-languages/
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vytvofeni tvz. eSbirky a eLegislativy'®®. Toto dilo je zadano Ministerstvem pro
mistni rozvoj a zpracovatelem je soukromé osoba. Smluvni strany by si pfi existenci
zakonné definice nemusely vytvatet do dohody vlastni zdkladni definici
pocitacového programu, ale mohly by pouzit zakonnou a smluvné si ji upravit podle
vlastnich potfeb. Smluvni strany by kuptikladu vytvotily Spatné koncipovanou
definici, kterd by neobsahovala zaneseni dat do databdze (napf. pravni predpisy,
judikaturu a podobné). | ptesto, ze tento zavazek ve smlouvé nebyl vyslovné
uveden, by se objednatel mohl domnivat, Ze to spada pod pocitatovy program,
v disledku ¢ehoz by zpracovatel nemél zavazek k zaneseni dat do vysledného dila.
Domnivam se, ze kdyby existovala zdkonna definice, smluvni strany by 1épe védeély
piesnou podstatu a podle toho upravily konkrétni smluvni dokumentaci. Dalsi
duasledek by to mohlo mit na legislativu. Legislativei by mohli pracovat se zdkonnou
definici pfi ptipravé novych navazujicich pravnich ptedpisi, a tim by se

piedchazelo vykladové nejednotnosti.

Z kapitoly ,,Pocitatovy program® vyplyva, Ze slovensky pravni fad obsahuje
definici poc¢itacového programu: ,,Pocitacovy program, ktorym je subor prikazov a
inStrukcii vyjadrenych v akejkolvek forme pouzitych priamo alebo nepriamo v
pocitaci alebo v podobnom technickom zariadeni, je chraneny podla tohto zakona,
ak je vysledkom tvorivej dusevnej cinnosti autora. Prikazy a inStrukcie mozu byt
napisané alebo vyjadrené v zdrojovom kode alebo v strojovom kdde. Sucastou
pocitacového programu je aj podkladovy material pouZity na jeho vytvorenie. “.

Jaké prvky by mohly byt obsazené v zakonném znéni? Je to tedy v zakladu:

- néjaka sada ptikazu a instruket,
- mize mit riznou formu vyjadteni (hlavni je, aby ji §lo objektivné zjistit) a
- predpokladem je jeho spusténi (uziti na pocitaéi nebo obdobném

technickém zatizeni)

145 Pozn. ESbirka ma poskytnout pfedevsim zdvazné (garantované statem) uplné znéni pravnich
predpist ze Sbirky zakond a mezinarodnich smluv, a eLegislativa ma poskytovat nastroje pro lepsi
a efektivnéjsi praci s pravnimi predpisy pii legislativnim procesu. Vyplyva ze z. ¢. 222/2016 Sb.,
zakon o Sbirce zakonl a mezinarodnich smluv), ve znéni pozdéjsich predpist

z: Portal Ministerstva vnitra Ceské republiky. eShirka a eLegislativa. [online]. [cit. 2022-03-26].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/esbirka-a-elegislativa.aspx
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Mimo jiné by potencionalni definice pocitacového programu méla vychazet z (7)
bodu smérnice o pravni ochrané poéitadovych programii'*®, to zejména z diivodu,

aby Ceska republika naplnila Gi¢el smérnici Evropské unie a pravni upravy v EU.

Summary

In the introduction of this thesis, basic terminology related to the contract
for work and SaaS subscription in relation to the Czech legislation was defined. |
have defined here the basics of the law of obligations such as obligation, contract
and their legal requirements. After the introductory part, a brief excursus into
intellectual property law followed, in particular the license. Even in professional
legal circles there is no consensus on what all falls under the term computer program
and what under the term software. Despite that, the field of information and
communication technologies is still one of the growing scientific fields. In many
Western countries, software law is a long-discussed topic, and yet there is no clear
consensus on the subject. As mentioned in the Introduction of this thesis, the world
is slowly becoming more dependent on computing and software (for example, in
areas such as banking). In connection with this, the demand for legal services in this
area is logically increasing. Therefore, this thesis examined the readiness of the

Czech legal system for the increasing trend in ICT.

The main part of this thesis analysed the SaaS contract and concludes that
Czech legal order is rather more benevolent towards the provided software as a
service and gives parties the space to draft a contract at their own discretion. This
is mainly reflected in the definition of which services will be provided, how the
contracting parties will set the pricing, support, maintenance, availability and
infrastructure of the provided software. The basis is provided mainly by documents
without legal binding force such as ITIL (a set of concepts and procedures that are
verified by IT practice) or in the European Union environment EUROPEAN
COMMISSION CLOUD STRATEGY. However, these are only a guide for the
creation of SaaS subscription. This thesis is conceived with a similar intention. The
main section on SaaS subscription also provides some advice and recommendations
that parties should bear in mind when drafting new SaaS subscriptions or revising

existing agreements. There is more legislation in the area of data protection. In this

146 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/24/ES ze dne 23.4.2009 o pravni ochrané
pocitacovych programi
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context, the obligation of the SaaS subscription provider to define the processing of

end-user personal data according to the GDPR was mentioned.

The work also responded to the current economic situation in the Czech
Republic and analysed aspects of the so-called inflation clause. It discussed what
aspects of this clause parties should pay attention to. This is mainly about
quantification of inflation and the way of increasing the amount paid by the end
user for the service. Otherwise, such clause could be drafted vaguely, which could

result in the inflation clause being invalid.

There is also no consensus on whether the provision of software through a
SaaS model constitutes the provision of a licence. However, experts tend to prefer
the view that a licence is granted under SaaS. There is very rich and comprehensive
body of intellectual property law for selected contracts which provides parties with
sufficient basis for drafting contracts governing rights and obligations in relation to

the software.

Compared to SaaS contract, a contract for work is a typified contractual
relationship that can rely on the very elaborate legal regulation in the Civil Code.
Although the legislation of this type of contract is comprehensive, for purposes of
software contracts it would deserve to be enriched with several definitions that
would allow to better define IT rights and obligations.

The thesis has worked with different software engineering methods and tried
to formulate conclusions on how these methods should be reflected in the contract
for work. Software has its own specificities which are reflected in the contract of
work. For example, pricing of the work is commonly used in the field of information
technology when negotiating the amount of the price, the price determined
according to predetermined time units, which includes for example, the so-called

man-day — payment for one working day of a programmer.

In connection with the aforementioned contractual types which were the
focus of my thesis, I also looked at the related agreements that are usually concluded
together with them. It is mainly the analysis contract that fulfils the characteristics
of a contract for work and serves for an informed analysis about the shape of the
future software to be developed. Another such agreement is a non-disclosure
agreement, which defines a framework for handling the protected information that

the parties exchange during the development of the work. In conclusion, | must say
60



that | clearly consider the negotiation of these related agreements to be not only
appropriate but also important for the legal protection that the types of contract

under review should provide.

My thesis concludes with a fictional process of software implementation in
a law firm. The latter uses a case study to present the selected contract types in their
actual use. This is followed by an insight into international software legislation and
legislation at the European Union level. The paper further discusses the eIDAS

regulation and identity verification in the digital environment.
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Zkratky
Ob¢éansky zakonik

SaaS

Autorsky zakon

EULA

FOSS

GDPR

elDAS

GUI

SLA

NDA

ICT

Zakon €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich piedpist

Software as a Service (software jako sluzba)

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nekterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpist

End User License Agreement (licence pro koncového

uzivatele)
Free and Open-Source Software

Natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne
27.4.2016, ¢. natizeni 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice

95/46/ES

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014 ze dne 23.7.2014, o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvafejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni

smérnice 1999/93/ES

Graphic User Interface (grafick¢é wuzivatelské

prostiedi)

Service Level Agreement (smlouva o urovni

poskytovanych sluzeb)
Non Disclosure Agreement (dohoda o mlc¢enlivosti)

Information and Communication Technologies

(informacni a komunikaéni technologie)
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