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Uvod

Cestovni ruch patii bezesporu k jedné z nejoblibenéjsich volnocasovych aktivit. Jak uvadi
Jakubikova (2012) ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je kromé dostate¢ného
mnozstvi volného Casu a finan¢nich prostiedkil také svoboda cestovat, ktera byla pravé v

poslednich dvou letech zna¢n€ omezena vlivem pandemie Covid-19.

Rizna vladni omezeni ve snaze zabranit Sifeni této nemoci se dotkla jednak poptavkové
strany, kdy byl omezovan pohyb lidi a prekracovani statnich hranic bylo v mnoha
piipadech uplné zakézano, poptipadé¢ znacné komplikované riznymi podminkami. Na
druhou stranu se tato omezeni tykala také nabidkové strany trhu sluzeb cestovniho ruchu,
kdy byly omezeny piedevsim ubytovaci a stravovaci sluzby, které musely byt bud’to zcela

uzavieny, anebo se jich tykala ptisné kapacitni pravidla.

Vétsinou byla tato pravidla ale velice proménlivd a ménila se z mésice na mésic. K
nejvét§im omezenim dochdzelo predev§sim behem vrchold jednotlivych vin v zimnich a
jarnich mésicich. Naopak ptes letni mésice tato opatieni vyrazn¢ poklesla a cestovni ruch

byl tak v omezené mife umoznén.

Podle dat Ceského statistického ufadu se napiiklad ve druhém &tvrtleti roku 2020 podet
hostll v ubytovacich zatfizenich mezirocné snizil o 82,9 %, v nejhor§im mésici Cinil
mezirocni pokles dokonce 98,9 %. Rok poté ve stejném obdobi sice pocet hostl rostl,

nicméné stale nedosahoval ani tfetiny hodnoty z roku 2019 (Cesky statisticky uiad, 2020).

Tak vyrazné poklesy, které nemaji historické obdoby, jen podtrhuji vyznamnost a

aktualnost tohoto tématu a jeho moZného praktického vyuZiti.

Hlavnim cilem této préce je identifikovat faktory, které ovlivnily trh sluzeb cestovniho
ruchu piedev§im malych a stfednich podnikii v Ceské republice v dobé pandemie Covid-
19, a nasledné navrhnout opatieni pro snizeni dopadii zplisobené touto pandemii.
Naplnéni hlavniho cile prace predchazi n€kolik dil¢ich cild, konkrétné:
e zpracovani teoretické reSerSe charakterizujici trh sluZzeb cestovniho ruchu
s dlirazem na zmény v chovani a potebach ucastnikl cestovniho ruchu, zékladni
rozdéleni poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu a provedend opatieni béhem
pandemie Covid-19 v letech 2020 a 2021,

e navrzeni vhodné metodiky pro sbér dat,
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e analyzovani ziskanych dat a vyhodnoceni hypotéz,

e navrzeni opatieni pro eliminaci dopadi pandemie Covid-19.

Primarni data potfebna pro splnéni hlavniho cile budou ziskana dotaznikovym Setfenim
mezi ucastniky cestovniho ruchu v Ceské republice a jeho zdmérem je zhodnotit zmény

v jejich chovani ve vztahu k cestovnimu ruchu zptisobenych pandemii Covid-19.
Tato prace je ¢lenéna na tfi kapitoly, a to na teoreticka vychodiska, metodiku a vysledky.

Teoreticka vychodiska se zabyvaji predev§im tématy zminénymi vySe v prvnim dil¢im
cili a nésledné stanovenim hypotéz. V kapitole metodika je charakterizovan vzorek
respondentl, metody sbéru primarnich dat a jejich nasledného statistického zpracovani.
Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a literarni reSerSe jsou nasledné v kapitole
vysledky navrzena konkrétni opatieni pro malé a stfedni podniky sluzeb cestovniho ruchu

pro sniZzeni dopadti pandemie Covid-19.

Vzhledem ke stdle pietrvavajici situaci, kterd omezuje cestovni ruch jak na strané
poptavky, tak na strané nabidky, by mély byt zavéry a navrhy této prace aktudlni a

prakticky vyuZitelné pro podniky v cestovnim ruchu v Ceské republice.



1 Teoreticka vychodiska

Kapitola Teoreticka vychodiska poskytuje teoreticky zaklad k tématim, kterym se prace
prakticky vénuje v dalSich kapitolach. Tato kapitola je ¢lenéna na dil¢i kapitoly vénujici
se trhu cestovniho ruchu, charakteristice sluzeb v cestovnim ruchu (CR), popisu

pandemie Covid-19 a metodam vyzkumu trhu.
1.1 Trh cestovniho ruchu

Na zacatku CR stoji lidské potfeby a prani, které se tykaji objevovani, cestovani,
seznamovani, poznavani nebo odpocinku. VétSina téchto potieb a prani je vdzana na
urcité misto a Cas, vétSinou je tedy nutné opustit oblast svého bydlisté. Jakubikova (2012)
definuje cestovni ruch jako ,, pohyb lidi mimo jejich viastni prostredi do mist, kterd jsou
vzdalena od mista jejich bydliste, za ruznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni
denni prace* (Jakubikova, 2012, s. 18). Samotny prib¢h cestovani zajistuji sluzby CR,
které lidem umoznuji ze svého bézného prostedi odcestovat a co nejvice jim zptijemiuji

pobyt v cizim prosttedi.

Pted definici samotného trhu CR je vhodné popsat jesté par pojmi, které se budou dale
objevovat. Subjekty cestovniho ruchu vstupuji do tohoto trhu jak na stran¢ poptavky,
tak na stran¢ nabidky. Za poptavkové subjekty je mozné oznaCit domacnosti ¢i
jednotlivce, ktefi si realizaci cestovniho ruchu plni své potieby a pfani. Jejich cilem
v tomto ohledu je tedy maximalizace uZzitku. Oproti tomu nabidkové subjekty jsou firmy
a podnikatelé, kteti na trhu cestovniho ruchu nabizeji své sluzby a produkty. Jejich cilem
je tedy maximalizace zisku. Mimotadnou pozici v tomto ohledu maji zprosttedkovatelské
sluzby reprezentované cestovnimi kanceldfemi a agenturami, které na jedné strané
poptavaji jednotlivé produkty a sluzby cestovniho ruchu, aby je nasledné nabizely jako

celek v podob¢ z4jezdl (Palatkova & Zichova, 2014).

Objekty cestovniho ruchu oproti tomu piedstavuji vSe, co miize byt pfedmétem smény
mezi subjekty ve vztahu k cestovnimu ruchu. Souhrnné hovofime o tzv. produktu
cestovniho ruchu, coz miize byt jakykoli vyrobek ¢i sluzba. Ve vétsin€ ptipadl je ale

poptavan komplexni soubor sluzeb, ktery je ptipadne doplnén o vyrobky (Beranek, 2013).

Mok a kol. (2001) oproti tomu udévaji, Ze produkt cestovniho ruchu je kromé& souboru

hmotnych statkii a nehmotnych sluzeb tvotfen také psychologickou slozkou samotnych
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zakaznikli. Tato slozka obsahuje subjektivni pocity a vjemy zékazniki po celou dobu

cestovani.

Mistem stfetu poptavajicich, kteti maji potieby a ptani, a nabizejicich, kteti nabizeji své

sluzby, je trh cestovniho ruchu.

Geograficky se zminéna sména odehrava v destinaci cestovniho ruchu, kterou se podle
Morrisona (2013) rozumi urcité ohrani¢ené geografické tizemi, které obsahuje atraktivity.
K této definici ale dale pridava jesté ne¢kolik poznamek, predevsim, ze by takové misto
m¢elo jiz obsahovat ostatni sluzby cestovniho ruchu, jako jsou ubytovaci, stravovaci ¢i
dopravni sluzby. V neposledni fad¢ autor také zmifluje, Ze by turisté méli se spojenim
jména destinace mit pfedstavu, jak takové misto vypadéd a jaké potteby turisti mize

napliovat.

Trh cestovniho ruchu jako i samotny cestovni ruch je v mnoha faktorech specificky,

Jakubikova (2012) uvadi nékteré z nich:

e provazani na misto, kde je realizovén, pfedevsim na ptirodni a kulturni podminky,

e zavislost na externich podminkach, ptredevSim na politickém, ekonomickém,
socialnim a legislativnim prostfedi dané oblasti,

e je patrny veliky vliv sezonnosti, stejné€ jako kratkodobych ptirodnich vlivi, napf.
pocasi,

e nabidka cestovniho ruchu je tvofena ptfevazné sluzbami, jejichz specifika budou

popsana dale v této praci, a s tim je spojen vysoky podil lidské prace.
Dalsi specifika dopliuji také Palatkova a Zichova (2014):

e opacny smér distribucnich cest — poptavajici museji cestovat za uspokojenim
svych potieb,

e krealizaci a spotiebé cestovniho ruchu dochézi ve shodny ¢as na shodném mistg,
naopak k prodeji dochézi vétSinou s vétsim ¢asovym piedstihem,

e trh vyZaduje vysokou miru spoluprace jednotlivych nabizejicich subjektli, nebot’
zakaznici vétSinou pozaduji komplexni zaZitky,

e trh cestovniho ruchu je do velké miry ovlivnén subjektivnim hodnocenim

ucastnikll, nebot’ kazdy ma jina ocekavani 1 kritéria hodnoceni kvality.



Holesinska (2012) dale také zmifuje, ze prevazna vétSina sluzeb cestovniho ruchu je
poskytovana malymi a stfednimi podniky a Casto také pouze samostatnymi podnikateli.
To vede k faktu, Ze trh je velice konkuren¢ni, nabizejici musi pruzné reagovat na zmény
na trhu a pfijimat trzni cenu, pokud chtéji byt konkurenceschopni. Oproti tomu jsou malé
podniky dobrym zdrojem zaméstnanosti v dané oblasti a také urcitou zarukou toho, ze

ziskané finan¢ni prostredky alespon z ¢asti v dané oblasti ziistanou.

Celkoveé je trh cestovniho ruchu jak na stran¢ poptavky, tak na stran¢ nabidky ovlivnén
celou fadou vnéjsich faktorli, které je mozné shrnout napiiklad pomoci PEST analyzy.
Tato analyza zkouméa vlivy politického, ekonomického, socialniho a technologického
prostiedi, je mozZné se setkat také s rozSifenou variantou PESTEL doplnénou o ekologické
a legislativni prostfedi (Karlicek a kol., 2018). Palatkova a Zichova (2014) podrobné&;ji
charakterizuji zékladni skupiny téchto faktori a také upozornuji, ze tyto vnéjsi faktory

maji na trh cestovniho ruchu vétsi vliv, nez je tomu v jinych odvétvich:

e politické a bezpe€nostni — politickd stabilita, valecné konflikty, terorismus,
epidemie, pfirodni katastrofy,

e ckonomické — ekonomicka uroven zemé& (HDP na obyvatele), disponibilni
dichody obyvatel, mnozstvi volného ¢asu, investice do turismu a infrastruktury,

e socialni, demografické — nartst populace, starnuti populace, zména struktury
rodiny,

e technicko-technologické — pokrok letecké dopravy, rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii,

e ckologické — zachovani ptirozené atraktivity pfirodniho prostiedi.

Silu téchto vlivii na celé odvétvi potvrzuje napiiklad dnes velmi vyznamné téma
pandemie Covid-19. Je vidét, ze vlivem pulsobeni pouze jednoho vnéjsSiho faktoru se

v urc¢itych mésicich cestovni ruch z nenadani témét Gplné zastavil.
1.1.1 Poptavka

Poptavku na trhu cestovniho ruchu lze z ekonomického hlediska charakterizovat jako
objem produktu cestovniho ruchu, ktery jsou tc¢astnici cestovniho ruchu ochotni pii dané
cené kupovat a spotifebovavat. V bézné ekonomické teorii také plati zakon klesajici
poptavky, ktery tika, Ze pokud cena urcitého produktu cestovniho ruchu vzroste, poptavka
po ném za jinak stejnych podminek klesne (Beranek, 2013).
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Cilem ucastnika cestovniho ruchu je maximalizace jeho uzitku, a to koupi urcitych statkti
nebo sluzeb. Piikrylova a kol. (2019) charakterizuji uzitek jako subjektivni pocit
uspokojeni svych potieb. Je tedy patrné, ze vybér dané kombinace statkili a sluzeb bude
velice individualni a jeho vysledna vnimana hodnota bude z&visla na uzitku konkrétniho
ucastnika. Tim se dostdvame k prvni specifické charakteristice poptavky v cestovnim
ruchu, a to, ze je velmi zavisld na osobnich preferencich jednotlivych ucastniki

cestovniho ruchu.

Podle Palatkové a Zichové (2014) 1ze faktory, na kterych je individualni poptavka zavisla,

rozdélit do dvou hlavnich skupin, a to na motivacéni faktory a limitujici faktory.

Motivaéni faktory vedou k potieb€ cestovani, urcuji tedy, zda se jednotlivec Ucastnit

chce. Mezi motivaéni faktory patii:

e socialni faktory — vliv referen¢nich skupin, socidlni postaveni,

e kulturni faktory — kultura, vkus, moda,

¢ individualni charakteristiky — vek, pohlavi, vzd¢lani, urbanizace,
e Zivotni styl,

e osobni hodnoty a zkuSenosti,

e vliv komunika¢niho mixu nabidky.

Oproti tomu faktory limitujici ur€uji, zda se U€astnik cestovniho ruchu ucastnit miZze,

popiipad¢€ v jakém rozsahu. Mezi limitujici faktory Palatkova a Zichova (2014) fadi:

e dichod spotiebitele — ¢im bude diichod spottebitele vyssi, tim si mlzZe spotiebitel
dovolit vy$§i mnoZstvi produktu cestovniho ruchu, na vysi disponibilniho
diichodu maji vliv mimo jiné také cena poptavaného statku a cena ostatnich statka,

e mnozstvi volného casu,

e zdravotni stav,

e dostupnost produktu cestovniho ruchu.

Prvotnim impulsem pro vznik poptavky jsou snahy o uspokojeni potieb a prani ucastniki
cestovniho ruchu. Palatkovd a Zichova (2014) rozd€luji tyto potieby nejprve
z psychologického hlediska na vrozené neboli primarni potfeby, které jsou spise
biologického charakteru, a na ziskané¢ neboli sekundarni potieby, ty jsou naopak

charakteru socialniho. Mezi primarni potieby se fadi predevsim jidlo, voda, vzduch,

11



spanek, pristiesi, pocit bezpeci a jistoty. Mezi sekundarni potieby poté budou patfit

naptiklad citové vztahy, pratelstvi, socidlni postaveni, icta a pocit seberealizace.

Podle Maslowovy hierarchie potfeb ma c¢lovék tendenci uspokojit nejprve své
fyziologické potieby a az pii jejich stalém naplnéni se zacne zajimat také o realizaci svych

socialnich potieb (Vysekalova a kol., 2011).

Cestovni ruch bude tedy ve vétsin€ ptipadu plnit spise socidlni potreby lidi, ale v celém
jeho pribéhu musi byt zachovany také fyziologické potieby. Témito zakladnimi
pottebami, které musi byt napliiovany po celou dobu cestovani, kdy je ¢lovék mimo své
domaci prosttedi jsou predev§im potieba prechodné¢ho ubytovani (umoziiuje naplnéni
potieb spanku, piistteSku, hygieny a pocitu bezpeci) a stravovani (Palatkova & Zichova,

2014).

Samotné potieby jsou pohdnény motivy, které se mohou u jednotlivych ucastniku lisit.

Palatkova a Zichova (2014) uvadéji ctyti zakladni okruhy téchto motivi:

e regenerace fyzickych a psychickych sil,
e ziskavani socialnich kontakt( a vazeb,
e profesni zkuSenosti,

e poznavani v SirSim kontextu.
Beranek (2013) poté konkrétné uvadi nékolik nejcastéjSich motivl k cestovani:

e poznani novych lidi,

e rozsifeni obzorl a vyzkouSeni novych véci,

e relaxace a nasbirani novych sil,

e poznani nového zpiisobu Zivota,

e moznost straveni ¢asu s rodinou,

e moznost hovofit o cestdch po névratu,

e odpoutani se od kazdodenni prace a starosti,

e odpoutani se od kazdodennich domacich povinnosti,
e kratkodob¢ si uzit luxusu,

e vyzkouSet primitivnéjsi zplsob Zivota,

e moznost chvili nic nedélat.
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Je ziejmé, ze soucasna pandemie Covid-19 zménila v mnohém jiz pouhé motivy a potieby
lidi v cestovnim ruchu. Témto zménam se bude prace podrobnéji vénovat dale

v samostatné podkapitole.
1.1.2 Nabidka

Kotler a Keller (2013) charakterizuji nabidku jako urcitou hodnotu poskytovanou
nabizejicim, ktera fesi ony potfeby a prani poptavajicich. Tato hodnota je reprezentovana

kombinaci vyrobkd, sluzeb, informaci nebo zazitku.

Celkova nabidka na trhu cestovniho ruchu je poté souctem individualnich nabidek, které
jsou ptedstavovany nabidkou vyrobki nebo sluzeb jednoho podnikatele nebo jedné firmy.
Cilem nabizejicich subjektli je maximalizace zisku. Jednotlivé firmy se poté soustfedi na
optimalni objem nabizeného zbozi a sluzeb podle svych nékladovych a technologickych

omezeni a také na cenu, kterd je urena trhem (Palatkova & Zichova, 2014).

Pro potteby této kvalifikacni prace je také vhodné definovat, jak jsou vnimany malé a
sttedni podniky (MSP). Jedna se o podnikatele nebo podniky, které zaméstnavaji méné
nez 250 zaméstnancu a jejich ro¢ni obrat neni vyssi nez 50 miliont EUR nebo bilanéni

suma rozvahy neptesahuje 43 miliontit EUR (Czechlnvest, 2022).

Nabidka na trhu cestovniho ruchu mé podle Palatkové a Zichové (2014) dvé hlavni
slozky. Tou prvni jsou atraktivity cilového mista, nazyvané také jako primarni nabidka
cestovniho ruchu. Tato ¢ast nabidky ma pravé onu schopnost vytvareni motivl a pfani
ucastnikli cestovniho ruchu a vytvati tim poptavku. Primarni atraktivity je mozné rozd¢lit

do ctyf skupin:

e pfirodni atraktivity — napf. mofte, hory, plaZe, podnebi, flora a fauna, jezera nebo
vodopady,

e kulturné-historické atraktivity — napt. hrady, zdmky, rozhledny, mosty, véze,
muzea

e organizované atraktivity — napf. sportovni utkani, olympijské hry, koncerty,

e spolecenské atraktivity — napf. tradice a obyceje.

Druhou slozkou je sekundarni nabidka cestovniho ruchu, kterd urcuje vybavenost

destinace. Cilem sekundarni nabidky je zajisténi pohodli turistii béhem cestovani a jeji
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rozsah 1 struktura by mély odpovidat charakteru primarnich aktivit. Sekundarni nabidka

je poté ¢lenéna do dvou skupin, a to na infrastrukturu a suprastrukturu.

Infrastruktura destinace v podstaté vytvari podklady pro vznik suprastruktury a cestovni
ruch celkové. Konkrétné se jedna napft. o silni¢ni, dalni¢ni nebo Zelezni¢ni sit’, letiste,
méstskou vetfejnou dopravu, vodovody, kanalizace, elektrické rozvodné sit¢ nebo
osvétleni. Jak je jisté patrné, jedna se o velké investice, které nejsou ve vétSing piipadi
rentabilni, proto je jejich zajisténi zpravidla v rukou statu. Soucésti suprastruktury jsou
predev§im ubytovaci a stravovaci sluzby, kulturné-spole¢enské a sportovné-rekreacni
objekty, zdravotnické, maloobchodni, informacni nebo bankovni sluzby. Je ziejmé, ze
vSechny tyto sluzby by bez vySe zminéné infrastruktury nemohly fungovat a nebyl by tak

umoznén ani samotny cestovni ruch (Palatkova & Zichova, 2014).

Jak uvadi Beranek (2013), prestoze kazdy segment sluzeb cestovniho ruchu ma sva
vlastni specifika, spojuje je fakt, ze produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad a je
vazan na dany ¢as a misto, proto jakdkoli nevyuzit4 kapacita v kazdém dni je pro podnik
uslym ziskem. Podniky v cestovnim ruchu se tedy snazi dosahnout 100 % vytizeni svych

kapacit.

Podobné uvadéji také Gossling a kol. (2020), ze kapacita v odvétvi cestovniho ruchu
nemiiZze byt poskytnuta nebo prodana v nasledujicich obdobich a je tak ztracena. Coz ma

nasledné dopad také na zaméstnanost v tomto odvétvi.

Palatkova a Zichova (2014) na zavér uvadéji nekolik soucasnych trendd v nabidce

cestovniho ruchu:

e rostouci konkurence — vznik novych destinaci a novych podnik,

e pravni a marketingové propojovani firem — akvizice ¢i fuze jednotlivych
spolecnosti ¢i vytvareni alianci,

e rostouci vyznam informacénich technologii — jednodussi a S§ir§i propojeni
nabizejicich a koncovych zékaznik,

e rostouci vyznam brandingu — vlivem stéle se zvySujici konkurence roste vyznam
brandingu v odliSeni se od konkuren¢nich sluzeb,

e fizeni vztahil se zakazniky — roste vyznam frekventovanéjSich zdkaznikl s cilem

ziskat loajalni zékazniky,
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e nov¢ vznikajici produkty — snaha o uspokojeni Siroce diferencovanych potieb

zakaznik.

1.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Nasledujici podkapitola se vénuje podrobnéjsi charakteristice sluzeb v cestovnim ruchu.
Nejprve jsou piedstavena obecna specifika sluzeb a také faktory hodnoceni jejich kvality.

Dale nasleduje popis jednotlivych druhti nabizenych sluzeb.

1.2.1 Podstata sluzeb a jejich kvalita

I ptesto, Ze sluzby v cestovnim ruchu jsou v mnoha ohledech specifické, podobné jako

samotny trh cestovniho ruchu, stale napliuji nékolik obecné platnych charakteristik.

Kotler a kol. (2007) charakterizuji sluzbu jako poskytovanou vyhodu nebo aktivitu, ktera
je nehmotna a neposkytuje vlastnictvi. Zaroven miize, ale nemusi byt doplnéna hmotnym

produktem.

Nejen z této definice vyplyva n€kolik obecnych vlastnosti sluzeb, které shrnuje Vastikova
(2014):
e nehmotnost — sluzby nelze fyzicky zhodnotit ani piedem vyzkouset,
e neoddélitelnost — produkei a spotiebu sluzby od sebe nelze oddélit, to mimo jiné
vaze poptavku a nabidku sluzby na stejné misto 1 ¢as,
e promé&nlivost — nestalost okolnich podminek mize zpsobovat vykyvy v kvalité i
zpisobu provedeni sluzby,
e pomijivost — sluzby nelze skladovat ani presouvat, proto sluzby, které nejsou
v dany okamzik, kdy jsou nabizeny, zaroven i prodany, jsou pro dany okamzik
ztracené — jiz diive byla zminéna tato vlastnost ve vztahu k naplnéni kapacit
ubytovacich zatizeni,
e absence vlastnictvi — zdkaznik se koupi sluzby nestava jejim majitelem, pouze

v dany okamzik pfijima vyhodu, kterou dana sluzba poskytuje.

Z vyse uvedenych charakteristik vyplyva, Ze jedinou metodou hodnoceni sluzeb je

individuélni pocit naplnéni potieb a piani zékaznika, ktery je velice subjektivni.

Palatkova a Zichova (2014) kromé¢ téchto obecnych charakteristik uvadéji jesté konkrétni
specifika platné pro sluzby v cestovnim ruchu:

e Casové a mistni spojeni produkce a spotieby sluzby,

15



e vazanost na vyskyt primarnich atraktivit,
e poskytovani obvykle jako komplexni produkt,

e vyrazny sezonni charakter.

Jakubikova (2012) také zminuje, Ze vétSina sluzeb je velmi snadno napodobitelnd, nebot’
je neni mozné chranit patentem jako zbozi, a proto maji sluzby z pohledu zakaznika velmi

mnoho substitutil, je tedy tlak na neustdlou inovaci sluzeb.

Sluzby je mozné rozdélit také podle stupné nehmotnosti, a to na sluzby zdsadné
nehmotné, sluzby poskytujici pfidanou hodnotu hmotnému produktu a sluzby

zptistupiiujici hmotny produkt (Vastikova, 2014).

Jak bylo popsdno vyse, vétSina nabidky na trhu cestovniho ruchu je predstavovana
sluzbami a produkty jsou pouze dopliujici, bude se tedy ve vétSin¢ ptipadi jednat o

sluzby zasadn¢ nehmotné.

Sluzby je také podle Jakubikové (2012) mozné klasifikovat dle jednotlivych sektorii
ekonomiky na:

e tercidrni — ubytovaci a stravovaci sluzby, kadetnictvi, kosmetika,

e kvartarni — doprava, obchod, komunikace, finance,

e kvintarni — zdravotni péce, vzdélavani, rekreace.

Jak bylo jiz feceno vySe, vlivem nehmotnosti sluzeb a nemoZnosti métenti jejich fyzickych
parametrii je hodnoceni sluzeb dano sumou individudlnich hodnoceni jednotlivych
ucastniki. Podstatou téchto hodnoceni je kvalita sluZeb. Kotler a kol. (2007) vnimaji
kvalitu jako soubor vSech prvkii a vlastnosti dané sluzby, které vytvaieji urCitou

schopnost uspokojit potteby a prani zdkaznika.

Vysledna spokojenost zakaznika je podle Rasovské a kol. (2017) déna rozdilem jeho
ocekavané kvality a vnimané kvality po uskute¢néni sluzby. Pokud vnimand kvalita je
srovnatelnd s oekavanou nebo vyssi, je zdkaznik spokojen. Pokud je vnimana kvalita
niz$i nez ocekdvana, je zadkaznik nespokojen. Na ocekdvanou kvalitu maji vliv
pfedevsim:

e potieby zdkaznika,

e marketingov4d komunikace podniku,

e image podniku

e word-of-mouth — ustné $ifené recenze.
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Naopak na vnimanou kvalitu maji vliv:

image,

technicka kvalita — objektivné métitelné hodnoty, jako napf. Cistota, Sife nabidky
dopliikovych produktii, vybavenost pokoji nebo oblec¢eni zaméstnanci,

funk¢ni kvalita — subjektivni vnimani procesu sluzby, napi. atmosféra prostredi,

chovani zaméstnanci (Rasovska a kol., 2017).

Spravnym pfistupem ke spokojenym zdkazniklim je sprdvné vymezeni jeho ocekavani a

slibeni pouze toho, co je firma schopna splnit. Na cest¢ za spravnym vymezenim

ocekavani zakaznika by se podnik mél podle RaSovské a kol. (2017) ujistit, Ze:

jeho zpiisob komunikace vede k vytvoteni realné predstavy o jeho sluzbach,

je spravné provedeni sluzby prioritou nejen pro podnik, ale také pro vSechny jeho
zamestnance,

pouziva efektivni komunikac¢ni mix a jeho zakaznici se citi opecovavani,

vSichni zaméstnanci rozumi stiznostem zékaznikd a vnimaji je jako moznost ke
zdokonaleni sluzby,

provadi vyhodnocovani kvality svych sluzeb, tedy Ze srovndva ocekavani

zakazniki s realitou, napf. prostfednictvim dotaznikl spokojenosti.

Faed a Forbes (2010) uvadéji, ze pii zvySeni zdkaznického setrvani o pouhych 5 % se

zvysi ziskovost podniku o 25 az 85 %. Je tedy ziejmé, ze by zédkaznicka loajalita mé¢la byt

pro podnik prioritou.

Rasovska a kol. (2017) definuji zdkaznickou loajalitu jako ochotu opakovat dany nakup

a popiipad¢ ochotu §ifit o dané sluzbé¢ pozitivni reference. Kromé toho definuji také pét

dimenzi kvality sluZzby, které maji vliv na zdkaznikovo vnimani kvality a v kone¢ném

disledku také praveé na jeho loajalitu:

spolehlivost — pfesnost poskytovani sluzby, tj. naplnéni slibu,
odpovédny pfistup — ochota a citlivost v jednani se zakaznikem,
divéryhodnost — kvalifikovanost personalu, jeho znalosti a zdvofilost,
empatie — schopnost vciténi se do individudlnich potieb zdkaznika,

hmatatelnost — zhmotnéni dané sluzby napt. pomoci dodate¢nych dareck.
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1.2.2 Charakteristika jednotlivych druhu sluZeb

Jak bylo zminéno jiz v pfedchozi podkapitole, sluzby na trhu cestovniho ruchu tvofi tzv.
sekundarni nabidku, sluzby jsou soucasti suprastruktury destinace, ktera je zéavisla na

infrastruktufe.

Orieska (2010) rozdéluje sluzby v cestovnim ruchu v zékladu na dvé hlavni skupiny, a to
sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu maji za tikol primarné
uspokojovat potieby ucastnikli CR, nebot’ za timto ucelem piedev§im vznikly v dané
oblasti. Ostatni sluzby jsou produkovany podniky, které maji vice funkci a jejich
produkce je primédrné urcena k uspokojeni mistniho obyvatelstva, i piesto, ze ¢ast mohou

spotfebovavat ucastnici CR.

Tento autor dale dé€li sluzby cestovniho ruchu na:
e dodavatelské sluzby — poskytuji pozadované sluzby, napt. informacni, dopravni,
stravovaci, ubytovaci, kulturné-spolecenské, privodcovské, sportovné-rekreacni,
o zprosttedkovatelské sluzby — kompletuji dodavatelské sluzby a prodavaji jako

komplexni bali¢ek — sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur.

Ostatni sluzby poté déli na:
e sluzby specializované pro cestovni ruch — informacni, pojistné, sménarenske,
ufedni organy,
e sluzby mistni infrastruktury — informacni, obchodni, zdravotnické, policejni,

postovni, telekomunikacni.

Jak je patrné, n€které typy sluZeb se v jednotlivych kategoriich prolinaji, nebot” mohou

byt vyuzivany jak ucastniky CR, tak mistnimi obyvateli (OrieSka, 2010).
Informacni sluzby

Smyslem téchto sluzeb je usnadnit rozhodovani ucastniki CR, a to Sifenim objektivnich
informaci o destinaci, objektech cestovniho ruchu a ostatnich druzich sluzeb. Ziskévani

informaci OrieSka (2010) rozd¢€luje do tiech fazi.

Tou prvni je ziskavani informaci pied zahajenim cestovani z domova. Ugastnik tedy jeste
neni plné rozhodnut ve vSech parametrech své cesty. Obsahem hledanych informaci je
zkoumani primarnich atraktivit destinace, nabidky ostatnich druhti sluzeb, klimatickych
podminek v dané oblasti nebo nékladl na bézné pottebné sluzby. K vyhledavani téchto

informaci slouzi vétSinou internet nebo knizni pravodci.
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Do druhé faze patii ziskavani predevsim dopravnich informaci béhem cesty z domova do
cilového mista. Radi se sem zejména mapy a informacni tabule na silni¢nich a dalni¢nich
trasach. V poslednich letech ale vétSinu téchto potieb zprostfedkovavaji online mapy ¢i

satelitni navigace.

Posledni fazi je ziskavani informaci béhem pobytu v destinaci. Turisté potfebuji ziskat
informace o vSech objektech cestovniho ruchu a sluzbach, které nebyly domluveny
s predstihem jest¢ z domova — typicky tomu tak byva u ubytovacich ¢i stravovacich
sluzeb. U ostatnich sluzeb mohou turistim kromé internetu poslouzit i turisticka
informacni centra, coz jsou ucelova zatizeni cestovniho ruchu, kterd maji poskytovat

bezplatné informace o atraktivitach a sluzbach v dané oblasti (Orieska, 2010).

V posledni dobé¢ se v tomto ohledu stalo velice podstatnou ¢asti hledani aktudlni situace
ohledng §ifeni nemoci Covid-19. Konkrétné jde predev§im o podminky vstupu do dané
zemé a nutnosti splnéni urditych podminek pro vyuzivani sluzeb. Ugastnici si musi také
pfedem zjistit aktudlni opatieni uvnitf zemé&, jako je noSeni respiratori, dodrzovani
rozestupti nebo dodrzovani maximalnich kapacit urcitych sluzeb. Nékteré sluzby mohou

byt také vlivem této pandemie zavieny nebo zna¢n¢ omezeny.

V souvislosti s informaénimi sluzbami je vhodné pro pozdéjsi potieby této kvalifikaéni
prace zminit také agenturu CzechTourism. Jedna se o statni piispévkovou organizaci
Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Jejim zékladnim cilem je propagace CR jako destinace
v tuzemsku 1 v zahrani¢i. Jejimi béznymi ukoly jsou destina¢ni marketing — vytvareni a
koordinace marketingovych aktivit na domacich i zahrani¢nich trzich a vytvareni dobré
image CR, medialni prezentace CR, informaéni podpora CR a také vieobecna koordinace

¢innosti v CR (CzechTourism, 2022).
Ubytovaci sluzby

Jak jiz bylo feceno vySe, ubytovaci sluzby umozZnuji turistim naplnit potfeby piistiesi,

spanku a hygieny. A ptedstavuji zdsadni sluzbu pii cestovnim planovani a rozhodovacim

procesu. Ryglova a kol. (2011) c¢leni ubytovaci sluzby na tyto Ctyfi kategorie podle
pozadavku jednotlivych cilovych skupin:

e hotely — jednd se 0 moZnost ubytovani pro nejvice naro¢né turisty, jsou doplnény

celou fadou sluZeb, kromé stravovani a tklidu také tfeba masaze nebo sportovni

a relaxacni aktivity, jedna se vétSinou o nejvice finanén€ naro€nou moznost

ubytovani, tato kategorie se dale déli na hotely, hotely garni, motely a botely,
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e penziony — jedna se o finan¢n¢ dostupnéjsi variantu ubytovani podobnou hotelu,
standardem byva stravovani, ovSem ostatni doplnkové sluzby jiz nemusi byt
samoziejmosti, velikosti jsou také penziony prevazné mensi nez hotely,

e kempy —umoziuji pouziti vlastnich ubytovacich zatizeni jako je stan nebo obytny
automobil, ale také chatek a bungalovili, jedna se pfedevSim o levnéjsi typ
ubytovani bez dal$ich sluzeb,

e pronagjmy objektli s vlastnim vafenim — napt. chaty, chalupy, byty nebo

apartmany, tato ubytovani jsou primarn¢ bez dalSich sluzeb.

V poslednich letech je mozné sledovat trend rozvoje informacnich technologii,
komunikace a rezervacnich systému v cestovnim ruchu, tento trend potvrzuje také
Reisinger (2009), kterd uvadi, ze diky tomuto rozvoji a globalizaci se tak destinace stavaji

pro cestovatele dostupnéjsi a ptistup do nich je mnohem jednodussi.
Stravovaci sluzby

Nemén¢ dilezité jsou také sluzby stravovaci, nebot plni jednu z primarnich potteb lidi, a
to prisun jidla a tekutin. Kvalita téchto sluzeb také prispiva k celkové pohodé turistl a ve
vysledku také k celkovému dojmu z cestovani. Jelikoz se jedna o dulezity druh sluzeb,
jejich naplnéni je v mnoha piipadech zajiStovano spolecné s ubytovacimi sluzbami.
Kromé¢ toho v kazdé destinaci existuje mnoho externich stravovacich sluzeb, poptipadé
se muze turista stravovat individualné, jsou-li tomu pfizptisobeny jeho ubytovaci sluzby

(Orieska, 2010).

Pokud je stravovani soucasti ubytovacich sluzeb, mize se podle Ryglové a kol. (2011)
jednat o jednu z nasledujicich forem:

e ubytovani se snidani,

e polopenze — snidané + jedno hlavni jidlo, typicky vecefe,

e plnd penze — snidané€ + dvé hlavni jidla, tedy obéd a vecefte,

e all inclusive — neomezeny rozsah jidla béhem celého dne véetné napoji.

U ubytovani se snidani, polopenzi a plnou penzi byvaji typicky k dispozici pouze zakladni
neznackové napoje — napt. voda, dzusy, ¢aj, kava nebo mléko. U all inclusive je mozné
se setkat také s pojmy light all inclusive oznacujici omezenéjsi vyber napoji a ultra all

inclusive znacici naopak $ir$i nabidku véetn¢ alkoholu (Nechvatalova, 2017).

Nejsou-li stravovaci sluzby soucasti ubytovani, vétSina turistd se stravuje nepravidelné

v nékterych z externich stravovacich zafizeni. Témito zafizenimi mohou byt napf.
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restaurace, jidelny, motoresty, samoobsluzné restaurace, bufety, bistra, kiosky, rychla
obCerstveni, bary, kavarny, vinarny nebo pivnice. Jinym zplisobem je také moznost
vyuzivani lobby bart, které jsou soucasti hotelll, ale poskytuji jidlo a napoje nad rdmec
zvolené varianty stravovani za poplatek. Individualni stravovani je poté mozné

v ubytovanich s vlastnim kuchyiiskych zafizenim (Orieska, 2010).

Vyznam stravovacich sluzeb podtrhuje také tzv. gastronomicka turistika, kdy jidlo nebo
napoje jsou hlavnim motivem pro cestovani — typicky se jedna napi. o vino nebo pivo

(Ryglova a kol., 2011).
Dopravni sluzby

Také dopravni sluzby jsou zakladnim pfedpokladem pro uskute¢néni cestovniho ruchu.
Jsou siln€ zavislé na infrastruktute, kterd primarné neni tvotfena pro potieby cestovniho
ruchu, nicméné ptimo v destinacich je mozné se s infrastrukturou cestovniho ruchu setkat
celkem casto — napi. lanovky, lyzaiské vleky nebo cyklostezky. Dopravni sluzby
umoznuji pfepravu ucastnikl cestovniho ruchu z mista trvalého bydliste¢ do destinace a
zpét. Dilezita je také doprava v misté destinace béhem pobytu. Alternativou k dopravnim

sluzbam je pouziti vlastniho automobilu (Ryglova a kol., 2011).

Orieska (2010) tfidi dopravni sluzby do nasledujicich skupin:

e silni¢ni — do silni¢ni dopravy se fadi osobni automobily a autobusy, vyhodou je
velmi husta sit’ silnic a tim velka flexibilita tohoto druhu dopravy za cenu niZsich
ptrepravnich kapacit,

e Zeleznicni — tento kolejovy druh dopravy je vazan na Zelezni€ni sit’, ktera neni tak
husté jako je tomu u silni¢ni dopravy, je tedy méné flexibilni, na druhou stranu
poskytuje mnohem vyS$§i pifepravni kapacity a je povazovana za relativné
bezpecnou,

e leteckou — letecka doprava je vadzana na infrastrukturu letist, ktera je oproti
predeslym druhlim dopravy mnohem méné hustd, vyhodami oproti tomu jsou
velmi vysoka rychlost a moznost ptekonavat velké vzdalenosti,

e vodni — kromé klasickych typt dopravy, jako jsou napf. trajekty spojujici ostrovy
s pevninou, je tento typ dopravy popularni také jako samotna atrakce cestovniho
ruchu, napt. jako turistické plavby po fece nebo moii nebo okruzni plavby na

zaoceanskych lodich,
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e ostatni — do této kategorie patii prostiedky méstské hromadné dopravy — metro,

trolejbus, méstské autobusy, poté lanovky a lyzatské vleky, ale také cyklodoprava.

Trendem poslednich let jsou kromé rozSifovani zminéné cyklodopravy a budovani
cyklistické infrastruktury ve méstech 1 v pfirodé, také nizkondkladové letecké
spolecnosti. Tyto spolecnosti provozujici leteckou dopravu se od klasickych piepravcta
lisi pfedevSim nizkymi cenami a zvySuji dostupnost komercnich letii i bez cestovnich
kancelafi. Niz§i ceny jsou zapii¢inény osekanim ostatnich doprovodnych sluzeb, které
jsou u jinych klasickych spolec¢nosti standardem — zavazadla nejsou vzdy v zékladni cené
letenky, konkrétni mista nelze garantovat, neni podavano obcerstveni, cestujici se musi

odbavit sami, nebot’ prodej letenek je pouze elektronicky (Ryglova a kol., 2011).
Sluzby cestovnich kancelari a cestovnich agentur

Ukolem cestovnich kancelaii je kompletovat nabizené sluzby jednotlivych podnikt
v destinaci a vytvofit tak komplexni balicek sluzeb pro cilového zdkaznika. Pfidanou
hodnotou cestovni kancelare pro zdkaznika podle Ryglové a kol. (2011) je:

e pohodli — nebot’ nemusi vSechny tyto sluzby zajistovat sam,

e Casova a prostorova navaznost jednotlivych sluzeb,

e sluzby delegéta v destinaci,

e financni Uspora diky mnozstevnim slevam a lepSim vyjedndvacim pozicim

cestovnich kancelari.

Oproti tomu hlavnim tikolem cestovni agentury je dany z4jezd cestovni kancelafe prodat,
jedna se tedy spiSe o marketingové aktivity nez sluzby v cestovnim ruchu, ty zajist'uji

predevsim cestovni kancelare (Ryglova a kol., 2011).
Lazeniské sluzby

Lazenské sluzby jsou mimo léCebnych a lékatskych aktivit pfedstavovany také fadou
dalSich sluzeb, které jiz byly vySe jmenovany, pfedev§im ubytovacimi a stravovacimi.
Dohromady tvoii komplexni balicek sluZeb, ktery zajist'uje 1é€eni, prevenci Ci regeneraci
osob. Specifikem tohoto druhu cestovniho ruchu jsou lé¢ebné a lazenské procedury,
soucasti lazenskych pobyti byvaji ale také kulturni, spolecenské ¢i sportovni aktivity

(Jakubikova a kol., 2019).
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Priuvodcovské ¢innosti

Cilem téchto sluzeb je odborny doprovod skupin ucastnikli cestovniho ruchu v dané
destinaci a poskytovani vykladl tykajicich se historie, kultury nebo geografie dané
oblasti. Pfedpokladaji se také dostate¢né jazykové znalosti dané oblasti (Ryglova a kol.,

2011).
Ostatni sluzby

Dalsimi typy sluzeb potfebnymi v oblasti cestovniho ruchu mohou byt sluzby

pojistovaci, sménarenské, kongresové nebo animacni (Orieska, 2010).

1.3 Pandemie Covid-19

Pandemie Covid-19 je zplsobena Sifenim viru oznaceného SARS-CoV-2. Jde o virus
napadajici predevSim plice a Sifici se kapénkami. Prvni pfipady této nemoci byly
zaznamenany v ¢inském mésté Wu-chan koncem roku 2019. Poté se virus rozsifil do
celého svéta a prvni tii pozitivni ptipady byly v Ceské republice zaznamenany 1. biezna
2020 (CT24, 2020). Je také dilezité podotknout, Ze této pandemii jesté neni definitivni

konec a nelze tak ptesné urcit celkové nasledky v odvétvi cestovniho ruchu.

Denni pocty nové nakazenych od pocatku pandemie do 9. dubna 2022 jsou shrnuty

v grafu na obrazku €. 1.

Obrazek 1 — Denni pocty nové nakazZenych v letech 2020 az 2022.

@ pocet osob s nové prokazanym o...
57244
50 000
40 000

30 000

20000

10 000

01.03.2020 20.052020 17.072020 13.092020 10.11.2020 07.01.2021 06.03.2021 03.052021 29.062021 26.082021 23102021 20.12.2021 16.02.2022 09.04.2022

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (2022).

Ve snaze zabranit §ifeni této nemoci bylo nejen v Ceské republice pfijato nékolik
plosnych opatfeni, jejichZ cilem bylo omezit pohyb a setkdvani lidi, aby nedoslo
k ptenosu této nemoci. Jednotlivd opatfeni budou blize popsana v nésledujici

podkapitole. Tato opatfeni se samoziejmé mimo jiné dotkla také cestovniho ruchu.
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Jak je mozné pozorovat v grafu na obrazku 1, béhem letnich mésicti se pocet novych

piipadi snizil na zanedbatelna ¢isla v porovnani se zimnimi meésici, tomu odpovidala také

provadéna opatieni, ktera byla v letnich mésicich mnohem slabsi.

Pro pozdé¢jsi potteby této prace je vhodné charakterizovat nékolik dnes bézné

pouzivanych pojmii:

karanténou se v souvislosti s pandemii Covid-19 rozumi oddéleni doposud zdravé
osoby, ktera je podeziela z ndkazy, a to vlivem kontaktu s nakazenou osobou nebo
pobytem v rizikové oblasti (Statni zdravotni ustav, 2020),

antigenni testy jsou rychlé testy na zjisténi viru Covid-19, testovana osoba je
schopna zjistit vysledek do 15 minut, jsou relativné levné a jejich pouziti se obejde
bez zdravotnického persondlu, tyto testy je mozné bézné koupit v 1ékarné nebo
supermarketu, jsou ale také pomérné nepfesné a v mnoha ptipadech nejsou jejich
vysledky povazovany za pritkazné (Covid portal, 2022),

PCR test je mnohem ptesnéjsi a spolehlivéjsi typ testu nez antigenni test, oproti
pfedchozimu typu testu je ale mnohem nakladnéjsi, k jeho odebrani je potieba

o4

testu jsou povazovany za prikazné (Covid portal, 2022).

Jak jiz bylo feceno, cilem provadénych opattfeni bylo omezit pohyb a cestovni ruch byl

alespon v pocatku pandemie vniman jako pfebytecny, proto se ho provadéna opatieni

dotkla velice siln¢ a stal se tak nejvice postizenym sektorem ekonomiky. Porovnani

vyvoje poctu hostl, pfenocovani a hromadnych ubytovacich zatizeni v Ceské republice

zobrazuje tabulka 1.

Tabulka 1 Vyvoj poctu hostii a ubytovacich kapacit v letech 2018-2021 v CR

2018 2019 2020 2021
Pocet ptfenocovani v mil. noci 55,5 57 314 32
Pocet hostti v mil. 21,2 22 10,8 11,4
Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni 9426 9383 10 699 10 898
Pocet ltizek 537603 | 539685 | 592314 | 586 061

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2022a), zpracovano autorem

Z tabulky 1 vySe lze na poctech pienocovani a poctech hostl sledovat v letech 2020 a

2021 oproti poslednim roktim pfed pandemii ptiblizné€ polovi¢ni propad. Rist v roce 2021
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je oproti roku 2020 pouze nepatrny, i kdyz je nutné podotknout, ze v roce 2020 jsou
zapoditany i prvni dva mésice pred za¢atkem pandemie v CR. Na poétu hromadnych
ubytovacich zafizeni a z toho odpovidajicich lizek nelze v roce 2020 sledovat zadny
ubytek, naopak. Jednim z divodu, ktery drzel ubytovaci kapacity stale v provozu, jsou

provadeéné vladni kompenzace.

1.3.1 Vladni opatieni a kompenzace

Cilem vladnich opatteni bylo v pocatcich pandemie priméarné zamezit setkavani lidi a pii
nutnych kontaktech co nejvice snizit mozné riziko nakazy. Postupem ¢asu se omezovani
setkavani lidi stalo neudrzitelnym, a proto se vyuzivalo jen v krajnich situacich a
primarnimi opatfenimi se stala ta, kterd omezovala pfenaseni viru pii bézném kontaktu
lidi. Mezi zakladni tfi pravidla, kterd jsou s malymi piestdvkami vyzadovéna po celou
dobu pandemie, patii:
e rousky — v pribéhu pandemie se od doma $itych hadrovych rousek piechézelo na
ty chirurgické az po respiratory FFP2,
e ruce — dezinfekce rukou pii vstupu do vétSiny vnitinich prostor, jako jsou
obchody, Skoly, podniky nebo prostiedky hromadné dopravy,
e rozestupy — individudlni hlidani vlastniho rozestupu od ostatnich osob alesponi 2

metry (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2020).

Ani jedno z téchto zakladnich opatieni ale aktivity cestovniho ruchu nijak neomezuji,

nebot’ se tykaji pouze individudlniho chovani a vzajemné ohleduplnosti.

Dal§im vyznamnym opatfenim bylo omezeni cestovani do zahrani¢i. To bylo v urcité
dob¢ zakazano v plném rozsahu. V ostatnich ptipadech zistaly urcité povinnosti, které
museli G¢astnici CR na hranicich, poptipadé¢ pti ndstupu do dopravniho prosttedku splnit.
Jednd se predevS§im o prokazani se ockovacim prikazem, negativnim PCR nebo
antigennim testem, nebo dokladem o prod€lani nemoci. Pokud se ucastnik CR nedokazal
danymi dokumenty prokazat musel nastoupit vétSinou do desetidenni karantény v dané
zemi na vlastni ndklady. Podobné procesy ¢ekaly ucastniky CR také na cesté zpét dom1.
Po navratu z nékterych zemi byla také povinna karanténa v zavislosti na rizikovosti dané
zemé. Tyto podminky se ménily v zavislosti na €ase a rozhodnuti jednotlivych stati.
Nejvyhledavan€j$im zdrojem aktualnich informaci tohoto typu je mozné oznacit mapu

cestovatele na strankach mzv.cz (Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky, 2022).
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Dale se opatfeni dotkla segmentu sluzeb a maloobchodniho prodeje, a to podle predmétu
jejich podnikani. V souvislosti s tim, tam kde to umoznoval charakter prace, byla
v nejvyssi mozné mife zavedena prace z domova. V prubéhu pandemie se sluzeb a
maloobchodniho prodeje dotkla nasledujici omezeni:
e kompletni uzavieni provozu — piedevsim v mésicich bfeznu, dubnu a prosinci
2020 a lednu az bieznu 2021,
e omezeni provozni doby — pfedevsim ve vecernich hodinach od 20:00
e maximalni pocet zakazniki v prodejné — kalkulovano podle m? prodejni plochy,
e prokazovani bezinfekcnosti zdkaznikli — ockovacim certifikdtem, prodélanim
nemoci ¢i negativnim testem, v ur¢itém obdobi nebyla moznost negativniho testu

akceptovana (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2020).

Dne 12. bfezna 2020 doslo mimo jiné k uzavieni vSech kol a zakazu potadani kulturnich,
spoleCenskych a sportovnich akci. Nasledn¢ 16. bfezna 2020 vesSlo v platnost také
opatieni zakazujici volny pohyb osob kromé cest do zaméstnani a zajiSténi zékladnich
zivotnich potieb jako ndkup potravin nebo cest do zdravotnickych zatizeni. Tato opatieni
byla pozd¢ji transformovana na nocni zédkaz vychazeni od 21:00 do 5:00 a pozd¢ji

doplnéno o zékaz piekracovani hranic okrest (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2020).

Kaczmarek a kol. (2021) rozdé€luji opatfeni do tii skupin, a to: politika omezovani a
uzavirani, ovlivnéni a podpora zdravotnickych zatizeni a ekonomické stimuly, pficemz
za opatieni s nejzasadnéjSim dopadem pro zivot lidi oznacuji omezovani pohybu lidi na
domaci prostfedi, uzavieni Skol a pracoviSt, zruSeni vefejnych akci, omezeni

shromazd’'ovani a zdkazy vnitrostatniho cestovani.

Je ziejmé, Ze za vySe zminénych opatieni cestovni ruch v Ceské republice probihat
nemuize. Tato opatfeni omezuji jak poptavkovou, tak nabidkovou stranu cestovniho
ruchu. Diikazem toho jsou dramatické meziro¢ni poklesy poctu hostli v hromadnych
ubytovacich zafizenich v dubnu 2020 o 98,9 %, v kvétnu 2020 o 94,1 % (Cesky
statisticky ufad, 2020). Také v prvnim c¢tvrtleti roku 2021 €inil propad poctu hostli oproti
predpandemickému prvnimu &tvrtleti 2019 93,1 % (Cesky statisticky aiad, 2021).

Kaczmarek a kol. (2021) uvad¢ji, Ze omezujici opatfeni jako je uzavieni Skol a pracovist’
mohou na druhou stranu pomoci firmam podnikajicim v cestovnim ruchu a

volnocasovych aktivitich diky vétSimu mnoZzstvi volného casu. Dle néazoru autora

kvalifikacni prace jsou ale takto razantni opatieni, jako je uzavieni §kol a pracovist’, vzdy
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prosazovana az v krajnim piipad¢ a vzdy také doplnéna o dalsi opatieni jako je omezeni

volného pohybu osob, coz provoz zminénych sluzeb vylucuje.

Jak bylo fe¢eno v uvodu této podkapitoly, pocet ubytovacich zatizeni se navzdory

ocekavani umeérné s trzbami nesnizoval, mimo jin¢ vlivem vladnich podplrnych

programdi.

Konkrétnimi vladnimi podporami miticimi ptimo na odvétvi cestovniho ruchu (konkrétné

na poskytovatele ubytovacich a stravovacich sluzeb, na z4jezdové dopravni sluzby a na

cestovni kancelare a agentury) byly tyto programy:

Antivirus — vztahuje se na podniky a sluzby, které musely pozastavit své ptisobeni
vlivem poklesu poptavky, nebo byla jejich zaméstnancim nafizena karanténa.
Vyse podpory je rovna 80 % uznatelnych nékladl za podminek, ze zaméstnanci
bude vyplacena mzda a nebude mu dana vypovéd’, tento program je platny
doposud jiz od zac¢atku pandemie (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2022),
COVID [, 11, 11, Plus — jde o pomoc ve form¢ statniho ruceni ¢i odkladl splatek
u uveért malych a stiednich podnikti u komer¢nich bank,

COVID — Lazné — poskytnuti slevy 4 000 K¢ na zakladé vetfejné¢ dostupného
voucheru, tyka se pobytd v obdobi 1. 7. az 31. 12. 2020, opatfeni ma za cil zvyseni
poptavky v lazeniském sektoru (Ministerstvo mistniho rozvoje, 2020a), efektivitu
tohoto opatieni doklada napt. meziro¢ni nartist poctu domacich turisti o 56,1 %
ve 3. ¢tvrtleti 2020 v Karlovarském kraji (CzechTourism, 2020),

COVID — Ubytovani — Kompenzacni ptrispévek ve vysi 100 - 330 K¢ za pokoj a
noc podle kategorie nabizeného ubytovani v obdobi od 14. 3. do 24. 5. 2020
(Ministerstvo mistniho rozvoje, 2020b), poté také od 22. 10. 2020 do 22. 1. 2021
(Ministerstvo mistniho rozvoje, 2021),

COVID — Nepokryté naklady — mohou ¢erpat podnikatelé, kterym od 1. 1. do 31.
3.ataké od 1. 11. do 31. 12. 2021 poklesl obrat alespoit 0 50 % oproti stejnému
obdobi v roce 2019, Zadatelim je poté vyplacena ¢astka odpovidajici 50 % vyse
nepokrytych néklad (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2022),

COVID 2022 — Sektorova podpora — tyka se stejného obdobi a stejnych podminek
jako predchézejici bod, zadatelim je vyplacena Castka 500 korun denné za
kazdého zaméstnance v pracovnim poméru (Ministerstvo primyslu a obchodu,

2022),
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e (COVID BUS - tyka se zajezdovych autobusti se stejnymi podminkami jako
predchazejici body, zadatelim je vyplacena kompenzace podle emisni tiidy a
kapacity autobusu do max. vyse 2,5 mil. korun (Ministerstvo primyslu a obchodu,

2022).

V roce 2021 stat také ziidil program pro zdravotniky, v ramci kterého mohou zaméstnanci
fakultnich nemocnic ziskat pifispévek do ceskych lazni 8 000 korun. Cilem tohoto
ptispévku je podpofit Ceska lazenskd zatizeni a zaroveit odmeénit zdravotnicky personal

za praci v naroénych podminkach (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021).

1.3.2 Zména v poptavce a nabidce na trhu cestovniho ruchu

Jak jiz bylo feceno, protipandemicka opatieni ovlivnila (coz bylo potazmo také jejich
ucelem) cestovni ruch jak na stran¢ poptavky, tak na stran¢ nabidky. Jak uvadi Eger a kol.
(2021), pandemie Covid-19 a strach sni spojeny ovlivnil také celkové zdkaznické
chovani a rozhodovaci proces. Také vyzkum americké univerzity v Pensylvanii z roku
2020 dokazuje vliv pandemie na zhorSeni psychického zdravi, ptedevsim téch, kteti kviili

pandemii piisli o praci (Pennsylvania State University, 2020).

V prvni podkapitole bylo uvedeno, Ze cestovni ruch je velice zavisly na politickém,
ekonomickém, socialnim a legislativnim prostfedi. Dand vladni opatieni tedy patii do
c¢asti politické a legislativni, pfi¢emzZ v urcitych obdobich omezuji poptavku a zakazuji

urcité sluzby, ¢imz pozastavuji nabidku trhu cestovniho ruchu.

Cela situace mize mit dasledky také v ekonomickém prostfedi, a to vlivem poklesu
realnych piijmi domacnosti a tim omezenim spotieby v oblasti cestovniho ruchu. Tento
pokles mize byt dan vlivem inflace, ktera pfedevsim na pielomu let 2021 a 2022 stoupa
vyrazn¢ nad pozadovanou 2 % mez. Napt. v lednu 2022 ¢inila inflace v mezirocnim
porovnani 9,9 % (Cesky statisticky uiad, 2022b). Naopak by na realné pifjmy neméla mit
vliv ztrata zaméstnani, nebot’ se nezaméstnanost podle Ceského statistického uadu
(2022d) v ctvrtém ctvrtleti 2021 mezirocné€ dokonce sniZila. Tyto skute€nosti mohou opét

snizovat poptavku.

Se zminénou inflaci se snazi bojovat Ceska narodni banka, a to prostfednictvim zvySovani
urokovych sazeb, které vyrazné vzrostly predevsim v poslednich 6 mésicich (Ceska

narodni banka, 2022). Podle této urokové sazby se odviji také tirokové sazby komercnich
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bank. To mize v budoucnu omezovat také nabidku v cestovnim ruchu, nebot’ ptijcky

budou pro podnikatele mnohem draZsi.

Je pravdépodobné, ze uz tak velky vliv sezonnosti na cestovni ruch bude jesté posilen
»pauzami“ mezi jednotlivymi vlnami pandemie a jim odpovidajicim opatfenim, které
podle grafu na obrazku 1 nastdvaly piedev§im v letnich mésicich a vykyvy v poptavce

behem roku jsou o to silngjsi.

Vseobecna nejistota ohledné budouciho vyvoje pandemie a souvisejicich opatfeni vede k
objednavkam sluzeb na posledni chvili, poptipadé vyzadovani garance vraceni penéz, coz
dokléada i razantni zvySeni zajmu o pojiSténi storna zajezdu (Hurychova, 2020). To mtze

piedstavovat problém pro vysi cash-flow! podnikii cestovniho ruchu.

Motivaci vyhybat se nezndmému a zvysovat pocit jistoty mimo jiné cestovnim pojisténim

zminuji také Zenker a Kock (2020).

Zavislosti cestovniho ruchu na destinaci také vznikéa nékolik dalSich omezeni na strané
poptavky, pifedev§im specifické podminky prokazani bezinfekénosti jednak pii
ptekraCovani hranic, ale také pii vyuzivani jednotlivych druhti sluzeb v zavislosti na
mistnich podminkach. Pfekazkou na strané poptavky je zajisté také strach ze samotného

onemocnéni Covid-19 a omezeni cestovani a styku s dalSimi lidmi.

Mezi béZnymi potiebami tcastnikii CR ziskaly potieby bezpeci a jistoty mnohem vyssi
vyznam. Nejen pii cestdch s cestovni kancelaii vznika riziko namétkového podstoupeni
testu na Covid-19 a v ptipad¢ jeho pozitivniho vysledku musi doty¢na osoba nastoupit do
nékolikadenni karantény na vlastni ndklady, coZ opét miiZe urcitou ¢ast turistll v této dobé
od cestovniho ruchu odradit. Na druhou stranu mohou vznikat nové motivy pro cestovani,
a to napf. kratkodoby piesun do jiného prostiedi s momentaln¢ lepsi situaci ohledné
vladnich restrikci. Bézn€ tomu tak byva v teplejSich exotickych oblastech, kde je
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2021).

Zmény v chovani sledoval také vyzkum Zenkera a Kocka (2020), ktery pfiSel s tvrzenim,
Ze turisté by se vlivem pandemie snazili omezit vyznamnéjsi kontakt s dal§imi osobami,
coz by vedlo k vyhybani se pfeplnénym destinacim a masové turistice a upfednostnéni

odlehlejsich a klidnéjsich mist.

! Cash-flow je mnozstvi penéz, kterymi firma aktualné disponuje. Je déna rozdilem piijmi a vydaja. Firma
potiebuje tyto penize na plynulé placeni kratkodobych zavazka (The Economic Times, 2022).
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Piedpoklad tohoto chovani doklada zvyseny zajem o cestovani v Ceské republice v 1été
roku 2020, kdy se turisté, jednak kvili pfekazkam v cestovani do zahranici, ale také
z pocitu vétsiho bezpeci rozhodli stravit dovolenou v tuzemsku. Diikazem toho je pocet
domacich turistli v mésicich letnich prazdnin 2020, ktery se mezirocné dokonce zvysil o
20,96 %, v Karlovarském kraji pak rist ¢inil dokonce 58,1 % v dalSich krajich —
Libereckém, JihoCeském, Jihomoravském a Kralovéhradeckém — byl meziro¢ni nértst
ptes 20 % (CzechTourism, 2020). Rozhodnuti cestovat v 1été€ po tuzemsku mélo ale ve
vysledku co se ty¢e kumulace lidi spiSe opacny efekt, nebot” kapacity téchto destinaci

byly na svych limitech a mistni atraktivity byly pieplnéné.

Nabidkovou stranu trhu sluzeb cestovniho ruchu zjmenovanych opatfeni kromé
celoplo$nych zékazl provozu ¢i uzavieni hranic omezuji predev§im maximalni mozné
kapacity ¢i omezeni oteviraci doby. V praxi to muze znamenat omezeni kapacit ve
stravovacich sluzbach nebo neuskutecnéni nékterych kulturnich, spole¢enskych nebo

sportovnich akei, které mohly byt plivodnim motivem k cestovani pro nékteré turisty.

Jiny pohled nabizi Janecek a kol. (2021), ktefi uvadi konkrétni formy pomoci, které
otekavaji malé a stfedni podniky v Ceské republice v oblasti cestovniho ruchu. Tento
vyzkum udava, ze témét polovina respondentl ocekdva piimou pomoc statu v podobé
sniZeni dani, spolufinancovani mezd zamé&stnanci ¢i jiné pfimé finan¢ni pomoci. Oproti

tomu pouze necelych 7 % respondentti odpovédélo, ze nepotitebuje Zadnou formu pomoci.

Stejny vyzkum se poté dale vénuje planovanym marketingovym aktivitim malych a
stiednich podnik, které se chtéji v této oblasti nejvice vénovat svym stalym zdkaznickym
segmentiim a projevuji snahu zlistat konkurenceschopni a vyuzivat soucasnych moznosti.
Kli¢em k Gspéchu by mélo byt zaméteni se na loajalni zdkazniky, s ¢imZ souhlasi vice
nez 75 % respondentd. Stejny podil respondentti také uvedl, Zze se pokusi zaméfit na
zvySovani kvality svych vyrobkl a sluZzeb. Oproti tomu méné nez 20 % respondentl
uvedlo, Ze se chystd navySovat své marketingové rozpocty nebo poskytovat specialni

nabidky a slevové akce (Janecek a kol., 2021).

Kaczmarek a kol. (2021) jako kli€ovy faktor pfeziti podniku cestovniho ruchu v dobé
pandemie Covid-19 uvad¢ji miru zadluZzeni daného podniku. Niz8§i mira zadluZeni

umoznuje podniku flexibilnéji reagovat na vypady piijmu, které pandemie zptsobuje.

Vyzkum Karabuluta a kol. (2020) také doklada, Ze negativni vliv pandemie na ptijezdovy

cestovni ruch je tim niz§i, ¢im je Zivotni troven zeme vyssi, nebot’ se v souvislosti s tim
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predpoklada také vyssi vyspélost zdravotnického systému. Jako miru Zivotni urovné
vyzkum pouziva HDP na obyvatele. V tomto ukazateli se CR umist'uje celosvétové na
37. misté, v ramci evropskych stath ptiblizné v poloviné (Worldometer, 2022). Je ale
zfejmé, Ze zivotni Uroven ani Uroven zdravotnické infrastruktury nebude mit vliv na
celkovy prabéh pandemie v zemi ani na pocet nakazenych, nebot” pies vysoké umisténi
CR v Zivotni Grovni byl poéet nakaZenych na celkovy poéet obyvatel rekordné vysoky,

ptedevsim v pozdéjsich vinach na podzim 2020 a na jafe a na podzim 2021.

Jak dopliiuji Ramya a Baral (2021) pandemie Covid-19 pfinesla na druhou stranu také
nékolik piileZitosti v oblasti CSR? jako je humanitarni podpora nebo specialni vyhodné

nabidky pro zdravotnicky persondl.

1.4 Vyzkumné metody

Cilem této Casti je definovat zdkladni pojmy a metody pruzkumu trhu, o které se bude
prace dale opirat v praktické ¢asti. V prvni podkapitole jsou charakterizovany jednotlivé
metody, v druhé ¢asti jsou poté stanoveny hypotézy na zdkladé podobnych, jiz

provedenych prazkumd.

Podle Foreta a Melase (2021) marketingovy vyzkum piedstavuje komplexni proces
sbirani objektivnich informaci, na jehoz zacatku existuje konkrétni problém. Ziskana data
jsou poté analyzovana a pfinasi poznatky pro lepsi rozhodovani. Podle autort cely proces
sestava z nasledujicich péti krokt:

e definovani problému a cilti daného vyzkumu,

e vymezeni planu vyzkumu,

e ziskani informaci,

e nasledné statistické zpracovani a analyza dat,

e prezentace vysledkul a praktickych vystupt.

Zatimco marketingovy vyzkum zkoumd spiSe potieby zdkaznikli a jeho cilem je
maximalizace prodejii konkrétnich vyrobkl, vyzkum trhu podle Kozla a kol. (2011)
zkouma spiSe strukturu samotného trhu a jednotlivé ucastniky na stran¢ poptavky a

nabidky a jeho cile nejsou zaméteny na konkrétni subjekty.

2 CSR neboli spolecenska odpovédnost firem je predstavovana socidlnimi nebo ekologickymi aktivitami
podniku, které pfinasi prospéch jeho okoli a tim zlepsuji i jeho jméno (Fernando, 2022).
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Ziskana data je mozné rozdélit podle n€kolika kritérii. Prvnim rozdélenim budou primarni
a sekundarni data. Primarni data v dob¢ vyzkumu neexistovala a jsou za ucelem naseho
vyzkumu potizena. Vyhodou je originalita, relevantnost a aktualnost dat a také kontrola
nad jejich validitou. Sbér primérnich dat je ale ¢asove i financné naro¢néjsi. Oproti tomu
sekundarni data v priabehu vyzkumu jiz existuji a podnik jich mize pro svoji potiebu
vyuzit, nestoji podnik tedy zadné vlastni ¢asové ani financni prostfedky, pokud nejsou
tato data poskytnuta za uplatu. Je také nutné ovéfit validitu a relevantnost ziskanych dat

(Tahal a kol., 2017).

Druhou moznosti je rozdé€leni dat na tvrda a mekka. Tvrda data vétSinou poskytuji ¢iselné
vystupy nebo vybér predem pfipravenych odpovédi. Jejich sbér vétSinou probiha
automatizovang s vyuzitim informacnich technologii, z toho diivodu je mozné sebrat a
analyzovat velké mnozstvi odpovédi. Oproti tomu mékka data vznikaji individualnim
dotazovdnim ¢i pozorovanim a piindSi moznost individudlnich odpovédi. Vyjadiuji
subjektivni pocity a postoje. Kvlli vétSimu moznému rozptylu odpovédi je sbér a

zpracovani vzorkii mnohem néaro¢néjsi nez u tvrdych dat (Tahal a kol., 2017).

Dalsi potfebnou charakteristikou celkového vyzkumu je jeho rozdéleni na kvantitativni a

kvalitativni.

Kvantitativni vyzkum vétSinou odpovida na otazku kolik a jeho vystupy se daji Ciselné
vyjadfit. Obsahem odpovédi jsou vétSinou tvrda data. Pro kvantitativni vyzkum je
charakteristicky vét§i pocet ucastnikidl, ale pouze povrchové zkoumani problému.
Vystupem tohoto druhu vyzkumu jsou vétSinou statisticky zpracovatelna data. Oproti
tomu cilem kvalitativniho vyzkumu je hledani postojl, pocitd a motivl. Typicky
odpovida na otazku pro¢, sbira tedy spiSe mékka data. Pro tento typ vyzkumu je typické
hlubsi pochopeni postoji respondentli, proto pracuje s mensimi pocty respondentd.
Vystupy vyzkumu vétSinou uvadéji primérné nazory a postoje respondentti (Tahal a kol.,

2017).

1.4.1 Charakteristika metod vyzkumu trhu

Mezi metody sbéru primarnich dat Foret a Melas (2021) fadi:
e dotazovani — nejrozsifenéjSi postup, uskuteciiuje se pomoci dotaznikil ¢i
zaznamovych archl, pfi jeho sestavovani je nutné déavat si pozor na jeho

srozumitelnost a jednoznacnost otazek, dotaznik mlze sestavat z uzavienych i
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otevienych otazek, v posledni dobé je hojn¢€ vyuzivano internetovych nastroja,
které znacné zjednodusuji 1 urychluji cely proces,

anketa — zpravidla je tvofena jen n€kolika malo otazkami a slouzi k jednoduchému
pohledu na nazor spole¢nosti, miize byt naptiklad publikovéana v tisku nebo na
internetu, cilem je vyjadfeni ndzoru co nejvétsi ¢asti populace,

osobni dotazovani — osobni kontakt tazatele pouze s jednim respondentem, tazatel
predcita dotaznik a zaznamenéava odpovédi, celkovy pocet respondentli omezuje
Casova, finan¢ni 1 organizacni naroCnost, na druhou stranu tazatel muze
kontrolovat spravnost vyplnéni i motivaci respondentt,

telefonické dotazovani — obdoba osobniho dotazovani, které snizuje jeho finan¢ni
a ¢asovou ndroc¢nost, pfinosem je také vyssi upfimnost vlivem vétSiho pocitu
anonymity, nevyhodou je ztrata osobniho kontaktu s respondentem,

pozorovani — je provadéno objektivnimi pozorovateli, kteti zaznamenavaji reakce
a zpusoby chovani sledovanych subjektli, pozorovani mize byt jednak zjevné,
které je zcela viditelné a sledovany subjekt si je védom pfitomnosti pozorovatele,
nebo skryté, kdy si této skute¢nosti védom neni, béZnymi pozorovacimi nastroji
jsou napftiklad vérnostni karty v obchodech,

mystery shopping — jednd se o simulovani nékupu tazatele piedstirajiciho
zdkaznika, pfi tomto simulovaném ndkupu kombinuje jak dotazovani, tak
pozorovani, tato metoda ma predem ptipraveny scénaf z pohledu tazatele a cilem
byva zjistit jako zdkaznik tidaje o konkuren¢nim podniku nebo kontrola vlastnich
zameéstnancu,

experiment — tato metoda sleduje dopady na chovani a jednani pfi urcité zmeéng,
nejcasteji se jednd o zménu v nabidce podniku, sledovani dopadii experimentu je

komplikované kvuli ptisobeni dalSich okolnich vlivi.

Villacé-Molinero a kol. (2021) ve svém vyzkumu o riziku, které pfinesla pandemie

Covid-19 do cestovani, vyuzivaji metodu online dotazovéani, pii kterém vyuzivali

konkrétné platformy online dotaznikli Google Forms a Changsha WJIX specialné pro

¢inské respondenty. V ramci této metody zminuji také techniku sné¢hové koule, kdy

respondenti maji mozZnost dany dotaznik dale sdilet a pozvat tak své pratele k jeho

vyplnéni, ¢imz se zvySuje dosah daného dotazniku.

V kvalitativni ¢asti daného vyzkumu byla pouZzita metoda telefonického dotazovani, ktera

kvili platnym opatfenim v dobé vyzkumu nahradila osobni setkani. Jednalo se o
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individualni hloubkovy rozhovor s experty z riiznych oblasti cestovniho ruchu, bézna

délka kazdého dotazovani byla 45 minut (Villacé-Molinero a kol., 2021).

Oproti tomu Deb a Nafi (2020) se ve svém vyzkumu o dopadech pandemie Covid-19 na
jednotlivé sektory cestovniho ruchu soustfedili pouze na analyzu sekundarnich dat z

dostupnych studii, statistik, clankt, vladnich dat a prohlaseni.

1.4.2 Stanoveni hypotéz

Hypotézy znamenaji vysloveni ptfedpokladl o charakteru vztahti zkoumaného problému.
Predstavuji tedy formu tvrzeni o ocekavanych odpovédich, to usnadnuje vytvateni
nastroje Setieni, nebot’ nam hypotézy ukazuji, na co se soustredit. Zdroji pro formulovani
hypotéz obvykle byvaji dostupné statistické¢ databaze a vyzkumy, diivéjsi praktické

zkusenosti, teoretické znalosti nebo osobni ptani tazatele (Kozel a kol., 2011).

Formulace hypotézy je dilezita také po strance statistické, coz umoziuje jeji nasledné
statistické zpracovani. Vysledkem daného testovani hypotéz je jejich pifijmuti ¢i
zamitnuti. Obvykle se tak rozhoduje mezi nulovou hypotézou (H,) a alternativni
hypotézou (Ha). Zpravidla je dan tento obecny postup pro testovani hypotéz:

e formulovani nulové a alternativni hypotézy,

e volba akceptovatelné urovné chybovosti,

e vypocet testovaci statistiky,

e vyhodnocenti testu,

e zavéry a doporuceni (Kozel a kol., 2011).

Dle dat Ceského statistického ufadu (2022a) klesl celkovy pocet ubytovanych hostl
v hromadnych ubytovacich zatfizenich v roce 2020 oproti ptedpandemickému roku 2019
0 50,7 %. Podobn4 situace nastala také v roce 2021, kdy v porovnani s rokem 2019 tento
propad ¢inil 48,2 %. Také Deb a Nafi (2020) pfedpokladali, Ze pokud doba pandemickych
restrikci pfesahne 12 mésictli, coZ se naplnilo, postihne cestovni ruch vyznamnéjsi propad

na nasledujicich nékolik let.

Podle databaze amerického centra pro kontrolu a prevenci nemoci je procento lidi, ktefi
na nemoc Covid-19 umiraji s rostoucim v€kem vyznamné vyssi. Pfedev§im je tomu tak
ve veékovych skupinach 55+ (Centers for Disease Control and Prevention, 2022). D4 se
tedy pfedpokladat, Ze v souvislosti s vy§$i imrtnosti bude spojen i strach z nakazy touto

nemoci.
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Hypotézy Hi az Hs tedy sleduji, zdali méa vék respondenti, jejich zkuSenost nebo styl

cestovani vliv na zménu ve frekvenci cestovani po vypuknuti pandemie Covid-19.
Hypotéza 1:

HO:: Neexistuje zavislost mezi vékem a zménou ve frekvenci cestovani s Covid-19.
HAu: Existuje zavislost mezi vékem a zménou ve frekvenci cestovani s Covid-19.
Hypotéza 2:

HO2: Neexistuje zavislost mezi zkuSenosti cestovatele a zménou ve frekvenci cestovani

s Covid-19.

HA:: Existuje zavislost mezi zkuSenosti cestovatele a zménou ve frekvenci cestovani

s Covid-19.
Hypotéza 3:

HO03: Neexistuje zavislost mezi stylem cestovani a zménou ve frekvenci cestovani

s Covid-19.

HAG : Existuje zavislost mezi stylem cestovani a zménou ve frekvenci cestovani s Covid-

19.

Jak bylo popsano v podkapitole 1.3.1, pandemii Covid-19 doprovazela celd fada omezeni,
kterd méla predevSim omezit setkdvani lidi. Mnoho téchto opatfeni omezovalo také
cestovni ruch. Cestujici pfedev§im pifi zdjezdech potddanych CK, ale také pfi
prekraovani statnich hranic museli splnit fadu podminek. V ptipadé cestovani s CK bylo
mnoho z4jezdl dokonce zruseno ze strany CK. D4 se tedy predpokladat, ze styl cestovani
muze mit vliv na ruSeni planovanych cest béhem pandemie. S tim déle souvisi také
zkuSenost cestovatelll, nebot’ se d4 predpokladat, ze ¢im je cestovatel zkuSengjsi, tim spiSe

si zvladne cestu organizovat saim bez asistence cestovni kancelare.

Déle je vhodné sledovat, zdali ma vyssi umrtnost ve vysSich vékovych kategoriich a s ni

spojeny strach z této nemoci vliv na zruseni planované cesty.

Hypotézy Hs4 aZ He budou tedy sledovat, zdali mé v€k respondentd, jejich zkuSenost nebo

styl cestovani vliv na zruSeni pldnovanych cest kviili pandemii.
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Hypotéza 4:

HO04: Neexistuje zavislost mezi v€kem a zruSenim cesty kvuli Covid-19.

HAu4: Existuje zavislost mezi vékem a zruSenim cesty kvili Covid-19.

Hypotéza S:

HOs: Neexistuje zavislost mezi zkuSenosti uzivatele a zrusenim cesty kvili Covid-19.
HA: Existuje zavislost mezi zkuSenosti uzivatele a zruSenim cesty kviili Covid-19.
Hypotéza 6:

HOs: Neexistuje zavislost mezi stylem cestovani a zruSenim cesty kvili Covid-19.
HAGs: Existuje zavislost mezi stylem cestovani a zruSenim cesty kvili Covid-19.

Rahman a kol. (2021) udavaji, ze strach z nemoci Covid-19 poznamenal vnimani rizika
turistl pfi cestovani. Také Quadros a kol. (2021) udévaji, Ze se strach v oblasti cestovniho

ruchu v posledni dob¢ zvysil v souvislosti s pandemii Covid-19.

Hypotézy H7 a Hg sleduji, zdali vnimani ndkazy po pandemii Covid-19 je ovlivnéno

veékem nebo stylem cestovani respondentd.

Hypotéza 7:

HO07: Neexistuje zavislost mezi vékem cestovatele a vnimanim rizika nékazy.
HA?7: Existuje zavislost mezi vékem cestovatele a vnimanim rizika ndkazy.
Hypotéza 8:

HO0s: Neexistuje zavislost mezi stylem cestovani a vniméanim rizika nakazy.
HAs: Existuje zavislost mezi stylem cestovani a vnimanim rizika nakazy.

V souvislosti s vnimanim rizika nédkazy souvisi také strach ze samotného onemocnéni.
Tato charakteristika byla sledovana u respondentt, kteti svoji cestu kvili pandemii
zrusili, respektive do jaké miry strach hral roli pfi jejich rozhodovani. Konkrétné je
sledovan vliv véku a zkuSenosti respondentli na tuto charakteristiku. S tim souvisi také
nasledujici hypotéza 11, ktera sleduje, jak se zménily pozadavky respondentl na hygienu

a bezpecnost v destinaci, konkrétné zdali na tyto pozadavky ma vliv v€k respondentt.
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Hypotéza 9:

HO09: Neexistuje zavislost mezi vékem cestovatele a strachem z onemocnéni.
HAo: Existuje zavislost mezi vékem cestovatele a strachem z onemocnéni.
Hypotéza 10:

HO10: Neexistuje zavislost mezi stylem cestovani a strachem z onemocnéni.
HAu10: Existuje zavislost mezi stylem cestovani a strachem z onemocnéni.
Hypotéza 11:

HO11: Neexistuje zavislost mezi vékem cestovatele a pozadavkem na bezpecnost

v destinaci.

HA11: Existuje zavislost mezi vékem cestovatele a pozadavkem na bezpecnost

v destinaci.

Villacé-Molinero (2021) uvadéji, ze podle vysledkt jak kvalitativni, tak kvantitativni
¢asti jejich vyzkumu je cestovni rozhodovani ovlivnéno prevazné komunikaci mistni
vlady a také diivérou v tyto informace. Na tomto misté by vSak bylo vhodné sledovat vliv
jednotlivych charakteristik respondentti na rozhodovani na zdklad¢ samotnych vladnich

doporuceni.
Hypotéza 12:

HO12: Neexistuje zavislost mezi v€kem cestovatele a respektovanim vladnich doporuceni

necestovat.

HA\12: Existuje zavislost mezi v€kem cestovatele a respektovanim vladnich doporuceni

necestovat.
Hypotéza 13:

HO013: Neexistuje zavislost mezi zkuSenosti cestovatele a respektovanim vladnich

doporuceni necestovat.

HAi3: Existuje zavislost mezi zkuSenosti cestovatele a respektovanim vladnich

doporuceni necestovat.
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2 Metodika

Kapitola metodika blize charakterizuje postup ziskdvani primarnich dat, ktera jsou
podkladem pro navrzeni opatfeni pro eliminaci dopadi pandemie Covid-19 ve sluzbach
cestovniho ruchu. Zminénou vyzkumnou metodou je dotazovani, a to formou online
dotazniku. Tato diplomové prace vyuziva vyzkumného Setieni realizované¢ho v rdmci
projektu Zmeény v ekonomice a marketingu turismu vedeném Ing. Petrem Janeckem,

Ph.D. na Fakulté ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni.

Podkladem pro podobu tohoto dotazniku bylo dotaznikové Setieni realizované v radmci
vyzkumu Villacé-Molinero a kol. (2021) Understanding the new post-COVID-19 risk
scenario: Outlooks and challenges for a new era of tourism. Kompletni podoba dotazniku

je soucasti prilohy A této kvalifikacni prace.

Pro zajiSténi reprezentativnosti vzorku bylo vyuZito agentury Incomind, s.r.o. se sidlem
v Praze. Celkem bylo ziskdno 1 000 odpovédi od Ceskych respondentd ve véku 18 let a
vice, rozlozeni respondentli je zaroven dostatecné rozdilné, aby bylo mozné ziskané

vysledky generalizovat na celou populaci v Ceské republice.
Vyzkum probihal na ptelomu let 2021 a 2022.

K vyhodnoceni formulovanych hypotéz v ptedchozi podkapitole bude pouzit Chi-kvadrat
test nezavislosti a hladina vyznamnosti 5 %. Na tomto typu testu vyhodnoceni hypotéz

zakladaji statistické zpracovani svého vyzkumu také napt. Abdullah a kol. (2020).

Rozhodnuti o zavislosti ¢i nezévislosti zvolenych dvou proménnych je realizovano
prostiednictvim zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové hypotézy HO. Nulova hypotéza je vzdy
formulovéna tak, Ze zavislost mezi zvolenymi proménnymi neexistuje. O zamitnuti ¢i
nezamitnuti Ho rozhoduje porovnani P-hodnoty s hladinou vyznamnosti a a hodnoty y*
s kritickym oborem. Pokud je P-hodnota > o a hodnota y* < kriticky obor, Ho nezamitame,
v opaéném piipad¢ nulovou hypotézu zamitame a povazujeme Ha za platnou (Volko,

2022).

Vsechny hodnoty jsou pocitany v programu Microsoft Excel. Nejprve je sestavena
tabulka cetnosti dvou sledovanych proménnych na zdkladé vysledki dotaznikového
Setfeni. Jednou z podminek tohoto testu je, Ze Zadna Cetnost nesmi byt nizs$i nez 2 a
zaroven 80 % hodnot musi mit vyssi ¢etnost nez 5. Béznym postupem k odstranéni tohoto

problému je slouceni nékterych kategorii do jedné a tim zvySeni poctu Cetnosti, proto je
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tohoto feSeni vyuzito i v ptipad¢ této kvalifikacni prace. Z této tabulky jsou nasledné pro
vSechny Cetnosti pfepocitany jejich teoretické hodnoty podle vzorce eij=(ni*nj)/n. Pot¢ je
sestaveno testovaci kritérium Kij, kde Kij = (nij — eij)*/ei. Sectenim vSech hodnot Kij je
ziskana hodnota x2. Kriticky obor je vypocten pomoci funkce CHIINV. P-hodnota poté
pomoci funkce CHIDIST. Stupné volnosti v, které jsou zapotiebi pfi pouzivani obou
funkci, jsou pocitany pomoci vzorce v=(r-1)*(s-1), kde r a s predstavuji pocet moznych
odpovédi u pozorovanych otazek (Volko, 2022). Hladina vyznamnosti je u vSech hypotéz

uvazovana 5 %, tedy a = 0,05.
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3 Vysledky

Tteti kapitola se v prvni ¢asti zabyva grafickym znazornénim odpovédi jednotlivych
otazek dotaznikového Setfeni. V dals$i casti jsou v souladu s postupem popsanym
v kapitole Metodika vyhodnoceny stanovené hypotézy. Nasleduje podkapitola Syntéza
z vyhodnoceni dotaznikového Setteni a stanovenych hypotéz. Posledni ¢asti této kapitoly
je navrzeni opatieni pro eliminaci dopadti pandemie, ktera vychazi ze zjisténych poznatka
zaloZzenych jak na vysledcich vyzkumu, tak na zdkladé zavért literdrni reSerSe a

vyhodnoceni hypotéz.
Charakteristika segmentacnich kritérii

Pted prezentaci vystupl vyzkumu budou nejprve vysvétlena nejvice vyuzivana
segmentacni kritéria pfi analyzovani vysledki dotaznikového Setfeni. Jako nejcastéjsi
segmentacni kritérium byl vyuzivan vék. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, procento lidi, kteti na
nemoc Covid-19 umiraji, je s rostoucim vékem vyznamné vyssi. Piedevsim je tomu tak
ve vekovych skupinach 55 let+ (Centers for Disease Control and Prevention, 2022).
Z toho divodu byli pii analyze odpovédi respondenti rozdéleni do kategorii do 54 let a
poté 55 let a vice, nebot’ se predpoklada rozdilnost preferenci z diivodu vyssi amrtnosti

na nemoc Covid-19 ve vékove kategorii 55 let a vice.

Nasledné byli respondenti sdruZeni podle stylu cestovani do kategorii cestovatelt s CK
(odpovédi: ,,Vyberu zajezd z katalogu CK...“) a cestovatelli bez CK (odpovédi: ,,Cestu
si organizuji sam...*), nebot’ cestovatele, kteti vyuzivaji CK, ocekéavaji béhem cesty vyssi
informacni servis, jazykové a organizacni sluzby delegata, pomoc pfi feSeni ptipadnych
potizi a také synchronizaci dalSich dopliikkovych sluzeb, které zajistuji hladky pribéh

cesty.

Poslednim €asto pouZivanym kritériem byla destinace planované cesty, nebot’, jak jiz bylo
zminéno vyse, pifi cestdich do zahrani¢i je nutné splnit vétSinou ptisnéjsi podminky.

Respondenti jsou rozdélovani na ,,tuzemsko* a ,,zahrani¢i.*
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3.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Naésledujici podkapitola poskytuje souhrn grafického znazornéni ziskanych odpovédi
v dotaznikovém Setfeni. Kompletni podoba otazek je soucasti ptilohy A této kvalifikaéni

prace.

Obrazek 2 — Zkusenost respondentii se zahranicnim cestovanim

M Zcela nezkuseny/a

m Mélo zku$eny/a

m Prdmérné zkuseny/a
Vice zkuseny/a

M Zcela zkuSeny/a

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z grafuna obrazku €. 2 Ize pozorovat zkusenost respondentt ve vztahu k cestovani. Pouze

neceld pétina respondentll se povazuje za nadprimérné zkuSené cestovatele.

Obrazek 3 — Styl cestovani respondentii

B Vyberu zdjezd z katalogu cestovni
kanceldare a nic dalSiho nezarizuji

M Vyberu zéjezd z katalogu cestovni
kanceldre, ale konkrétni aktivity si
planuji a zafizuji sdam

M Cestu si organizuji sam a vydavam
se obvykle do znamych turistickych
letovisek

Cestu si organizuji sam a vydavam
se obvykle na mista, kde neni tolik
lidi, ale jsou jiZ dobre zndma

M Cestu si organizuji sdm, vétSinou
cestuji autem, a zaméruji se na
zcela neobjevena mista

W Cestu si organizuji sam, vétsinou
cestuji jinak nez autem, a zaméruiji
se na zcela neobjevena mista

B Necestuji do zahranici viibec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Druhé otazka sleduje styl cestovani respondenttl, pfedevsim zda vyuzivaji sluzeb CK a
do jaké miry jsou pfi cestovani nezavisli ¢i vyhleddvaji klidna mista. Témét pétina
respondentl uvedla, Ze necestuje do zahranici vibec.

Obrazek 4 — Frekvence cestovani respondentii pred pandemii Covid-19

8% 10% B Jednou za mésic
M Dvakrat za pul roku
® Jednou ro¢né
Méné nez jednou roc¢né

m Necestoval/a jsem vibec ani pred
pandemii Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tteti otazka sleduje frekvenci cestovani respondentli po tuzemsku i zahrani¢i. Vice nez
tf1 Ctvrtiny respondentti cestuji alesponi jednou za rok. Moznost ,,Necestoval/a jsem viibec
ani pred pandemii Covid-19 se zobrazila pouze, pokud respondent odpovédél u
predchazejici otazky, ze necestuje do zahranici vibec. V pfipad¢, ze tato moznost byla

zvolena, respondent pokracoval otazkou ¢. 16 — Pohlavi.

Obrazek 5 — Zména frekvence cestovani respondentii po pandemii Covid-19

B Cestuji vyznamné méné a vadi /
chybi mi to

M Cestuji vyznamné méné, ale pfilis
mi to nevadi
m Cestuji 0 néco méné

Cestuji priblizné stejné casto

M Cestuji vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Ctvrta otazka sleduje, jak se frekvence cestovani respondentil zménila s pandemii Covid-
19. Vice nez 80 % respondentil cestuje méné nez pred pandemii Covid-19, pouze 1 %
respondentl pak cestuje dokonce vice nez pied pandemii. Necelym 38 % respondentd,
ktefi cestuji vyznamné méné, tato skutecnost ale nevadi. VIiv véku, zkuSenosti nebo stylu
cestovani respondentii sleduji hypotézy Hi, H> a Hs, které¢ jsou déle vyhodnoceny

v podkapitole Vyhodnoceni hypotéz.

Obrazek 6 — Planované destinace respondentii pred pandemii Covid-19

TUZEMSKO ZAHRANICI — EVROPSKE ~ ZAHRANICI — SVETOVE NEPLANOVAL/A JSEM
DESTINACE DESTINACE ZADNOU CESTU

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 5 sleduje, kterou destinaci méli respondenti v planu navstivit pred pandemii
Covid-19, u této otazky bylo mozné oznacit vice odpovédi. Pres polovinu vSech
respondenti uvedlo, ze méli v planu navstivit evropské zahrani¢ni destinace.
V nasledujici otazce €. 6 poté respondenti volili konkrétni zemi ¢i kontinent podle své

ptedchozi odpovédi.

Obrazek 7 — Konkretizovani evropské destinace

SPANELSKO
SLOVENSKO
RECKO
RAKOUSKO
MADARSKO
ITALIE
CHORVATSKO

FRANCIE

BULHARSKO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Graf na obrazku ¢. 7 udava absolutni Cetnost odpovédi danych zemi. NejcastéjSimi
odpovéd'mi jsou tradi€ni destinace Cechd, piredev§im Chorvatsko, Italie, Recko a
Spanélsko. Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi zvolili moznost ,,Zahrani&i

— evropské destinace® u otazky €. 5.

Obrazek 8 — Konkretizovani mimoevropské destinace

AFRIKA ASIE AUSTRALIE A JIZNI AMERIKA  SEVERNI A STREDNI
OCEANIE AMERIKA

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pokud respondenti u otazky ¢. 5 odpovédéli ,,Zahrani¢i — svétové destinace,” uvadeli u
této otazky konkrétni kontinent a poté také konkrétni zemi, kterou se chystali navstivit.
Nejvice zminovanym kontinentem byla Afrika, a to predevsim diky Egyptu — dalsi velice

popularni destinaci Cechd.

Obrazek 9 — Vnimani pravdepodobnosti nakazy nemoci Covid-19 v destinaci

1 - velmi nizka
2 - spiSe nizka
M 3 - stiedni
M 4 - spisSe vysoka

M 5 - velmi vysoka

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022
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Otazka ¢. 7 sleduje, jak respondenti vnimaji riziko ndkazy v destinaci, kam se chystaji

v v

vyrazit. Pouze 17 % respondentt vnima riziko nakazy jako vyssi.

Obrazek 10 nize zobrazuje vniméni pravdépodobnosti nakazy v zavislosti na planované

destinaci.

Obrazek 10 - Vnimani pravdépodobnosti ndkazy v zavislosti na destinaci

| | | | | | | | | |

m1-velminizkd m2-spiSenizkd w3 -stfedni 4 - spiSe vysoka  m 5 - velmi vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022.

Jak je moZné na obrazku 10 vidét, nejméné vnimayji riziko respondenti, ktefi méli v planu

tuzemskou cestu. Rozdily mezi jednotlivymi segmenty ale nejsou nijak vyrazné.

Obrazek 11 — Podil zrusenych pobytu kviili pandemii Covid-19

H Ano

® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Osma otazka zkouma, jestli respondenti zrusili sviij naplanovany pobyt kvili Covid-19.
Zdali na zruseni cesty ma vliv vek, zkuSenost nebo styl cestovani respondentd sleduji

hypotézy Ha, Hs a He. Pokud respondenti odpovédéli, ze svoji cestu nezrusili, pokracovali
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otazkou €. 9, ktera sledovala konkrétni diivody tohoto rozhodnuti, v opaéném piipade

pokracovali otdzkou €. 10, ktera sledovala diivody pro zruseni cesty.

Zajimavé zjisténi je mozné pozorovat v grafu na obrazku 12, ktery sledoval podil zruseni
planovanych pobyti ¢i cest podle toho, jak respondenti vnimaji pravdépodobnost

nakazeni v destinaci podle odpovédi v otazce €. 7.

Obrazek 12 - Podil zruSeni planovanych cest podle vnimani pravdépodobnosti ndkazy

v destinaci

I‘

3 - STREDN( 61% 9%

| | |

M Ano - zruseno  ® Ne - nezruseno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022.

Na zaklad¢ grafu na obrazku 12 lze pozorovat, ze podil zrusenych pobytli imérné roste
s rostouci vnimanou pravdépodobnosti ndkazy v destinaci az na piipad hodnoceni 5, které
je ovSem stéle vyrazné vyssi neZ hodnoceni 1, 2 a 3. V piipad€ pouziti Chi-kvadrat testu
nezavislosti, ktery byl pouzit i pro vyhodnoceni hypotéz v této praci, by vysledna p-
hodnota v tomto ptipad¢ byla rovna 0,00000006276. Silnou zavislost zruseni planované
cesty na vnimani pravdépodobnosti ndkazy je tedy mozné potvrdit také timto statistickym

testem.

Podil zruSeni planovanych pobytl byl dale sledovan také podle dalSich segmentacnich
kritérii, a to konkrétné véku — 18 az 54 let a poté 55 let a vice, dale stylu cestovani —s CK
nebo bez CK a podle planované destinace — tuzemsko nebo zahranic¢i. Konkrétni podily

jsou zobrazeny v grafu na obrazku 13 nize.
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Obrazek 13 - Podil zruseni planovanych pobytii podle dalsich segmentacnich kritérii

18-54 LET

55 LET A VICE 60% 40%

CK 58% 42%

44%

BEZ CK 56%

55%

TUZEMSKO 45%

AHRANIC]
| I I I

® Ano - zruSeno  m Ne - nezruseno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022.

Jak je moZné na obrazku 13 pozorovat, nejvyssi rozdil mezi podilem zruSeni cest je
v segmentu tuzemsko a zahranici, kdy tuzemské cesty byly zruSeny v 45 % pftipadi, u
zahrani¢nich cest poté v 60 % ptipadi. Nizsi podily zrusenych cest jsou také u mladsich
segmentl a téch, kteti cestuji bez CK. Statisticky vyznamna zavislost mezi vékem ani

stylem cestovani vS§ak potvrzena nebyla.

Obrazek 14 — Duvody pro realizovani planované cesty

UZ JSEM ZA CESTU ZAPLATIL/A 40% 12% | 12%
CENY V DESTINACI BYLY NIZS{ 21% 17% 7

ES l

V DESTINACI NEBYLO TOLIK LiDi [T 34% % | 11%

BYLA TO PRACOVNI CESTA, KTEROU JSEM NEMOHL/A

NEMYSLIM SI, ZE RIZIKO BYLO TAK VELKE, ABYCH
= ) 0, 0,
CESTU RUSIL/A W 19%

m 1 - zcela nesouhlasim w2 w3 4 w5 -zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Pokud respondent svoji cestu nezruSil, odpovidal na jednotlivé moznosti bodovym
hodnocenim nésledovné: 1 — vlibec to pii rozhodovani nehrélo roli, 5 — byl to rozhodujici
divod. Nejvlivnéjsim faktorem bylo vnimani samotné ndkazy, kdy pro vétSinu
respondentll nepiedstavovala takové riziko, aby svoji cestu zrusili. Dal§im vlivaym

faktorem byl fakt, ze vlivem celkového poklesu CR byly destinace volné;jsi a ceny niZsi.

Obrazek 15 — Diivody pro zruSeni planované cesty

UZAVREN{ ZEME NEBO LETISTE h ! 42%

VLADNI DOPORUCENI NECESTOVAT 30%

KVULI VLASTNIMU ONEMOCNENT (BYL JSEM " " )
NEMOCNY/A) 59% 15/» 10%

KVUOLI NEJISTOTE CESTY (NEOCEKAVANE ZRUSEN],
< e

UZAVREN{ ATRAKTIVIT...)

ZE STRACHU, ZE ONEMOCNIM mm 20%
. |

m 1 - zcela nesouhlasim w2 3 4 w5 -zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Odpovidani na otazku €. 10 probihalo obdobné jako na otazku ¢. 9. Rozhodujicim
faktorem byla celkova nejistota celé situace, kterd sama o sobé nezahrnuje strach
z onemocnéni, ale spi§ mozné nucené zruseni cesty ¢i uzavieni atraktivit v destinaci. Dale
nasledovala samotn4 nucena zruseni vlivem uzavieni letiSt nebo statnich hranic a také
vladni doporuceni necestovat. Zda ma v€k nebo styl cestovani vliv na rozhodovani
respondentli o zruSeni své cesty na zakladé vladnich doporuceni necestovat sleduji
hypotézy Hi> a His. VIiv véku a stylu cestovani na pocit strachu z onemocnéni sleduji

hypotézy Ho a Hio.
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Obrazgek 16 — Mira ovlivneni vybranymi faktory pri rozhodovani

OFICIALNI OZNAMENI V TV, RADIU NEBO TISKU

SPECIALNI PROGRAMY/PORADY/VYSILANI S TEMATEM
COVID-19

ZPRAVY ZE SOCIALNICH MEDI|

ZPRAVY OD PRIBUZNYCH A ZNAMYCH

OSOBNi DOPORUCENI OD ZDRAVOTNIKA
(ZDRAVOTNICKEHO PERSONALU)

POKRYTI €I NEPOKRYTI PRIPADNYCH NAKLADU
POJISTOVNOU

SPOLEHLIVOST FUNGOVANI INSTITUCI RESICiCH
OBLAST BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAV({
V DESTINACI

DOSTUPNOST A DUVERYHODNOST INFORMACIH
SPOJENYCH S RIZIKEM VYSKYTU NEMOCI V DESTINACI

OPATRENI NA OCHRANU ZDRAVi A UROVEN
ZDRAVOTNICTVI V DESTINACI

m1-7adnyvliv m2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 11 sleduje dalsi obecné faktory a jejich vliv na rozhodnuti respondenti, at’ uz
svij pobyt zrusili ¢i nikoli. Hodnoceni probihalo opét na péti stupniové stupnici, kde: 1 —
zadny vliv, 5 — silny vliv. Nejvyssi vliv na rozhodnuti o cestovani maji aktudlni
protipandemickd opatfeni a Uroven zdravotnictvi v destinaci a dale pak dostupnost a
davéryhodnost informaci o vyskytu nemoci v destinaci. Podobny vliv ma u rozhodovani
respondentli také spolehlivost instituci, které bezpe¢nost a ochranu zdravi v destinaci fesi,
a také pokryti pfipadnych nékladi spojenych piedevsim s karanténou ¢i onemocnénim
Covid-19 pojistovnou. Z pohledu komunikace maji na rozhodovani respondentli nejveétsi

vliv oficidlni ozndmeni v TV, radiu a tisku. Oproti tomu nejméné se respondenti fidi

e
|

22% 15%

e T
I
1

3 =4 wm5-silny vliv

osobnimi doporu¢enimi od l€kafe a zpravami ze socidlnich siti.
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Obrazek 17 — Vnimani rizika pred pandemii Covid-19

o

20%
| 8%

TERORISTICKY UTOK

| I

PRIRODN{ KATASTROFY

H 1 - vlbec jsem nevnimal/a jako riziko m2 3 4 m5-bral/ajsem jako velké riziko

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazky ¢. 12 a 13 porovnavaji vnimani nékolika faktort pfed a po vypuknuti pandemie
Covid-19. Patfi mezi n€ rizika infekéni ndkazy, teroristickych utoku a ptirodni katastrofy.
I ptes to, ze mezi vSemi tfemi faktory neni podstatny rozdil, riziko infekéni nakazy bylo

vnimano nejvice 1 pfed vypuknutim pandemie.

Obrazek 18 — Vnimani rizika po pandemii Covid-19

INFEKCNT NAKAZY

|

M 1 - vibec jsem nevnimal/a jako riziko w2 3 4 m5-bral/ajsem jako velké riziko

TERORISTICKY UTOK

PRIRODN{ KATASTROFY

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vnimani rizika infek¢éni nakazy se po pandemii Covid-19 zvysilo. Pied pandemii bralo
riziko infekéni ndkazy jako nadprimérné 28 % respondentll, coZz se béhem pandemie
zvysilo na 45 % respondentl. Lze pozorovat, Ze se oproti pfedpandemickému obdobi
nepatrné zvysilo také vnimani teroristickych utokt a ptirodnich katastrof. Zdali ma na
vnimani rizika infek¢ni ndkazy vliv vék nebo styl cestovani respondentti sleduji hypotézy

H7 a H8.

Porovnéani vniméni rizika infekéni ndkazy pted a po pandemii Covid-19 podle jiz vyse
zminénych segmentaénich kritérii, tedy veku, stylu cestovani a destinace je uvedeno

v grafu na obrazku 19 nize.
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Obrazek 19 — Porovnani vanimdani rizika pred a po pandemii Covid-19

,46 . 2 3,29
2,81 7
0,65 0, 0,551
55+ POUZE CR POUZE
ZAHRANICI

m Pfed Covid-19 m Po Covid-19 = Rozdil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022.

Z vyse uvedeného grafu je mozné sledovat, ze u respondentii vyuzivajicich CK bylo
vnimani rizika ndkazy pied i po vypuknuti pandemie vyrazné vyssi, nez u téch, ktefti si
cestu organizovali sami, u kterych zaroven doSlo také kniZzSimu naristu
mezi porovnavanymi obdobimi. Podobné je tomu také u porovnani podle véku, kdy vétsi
vnimani nakazy lze v obou obdobich pozorovat u starSich vékovych kategorii 55+, u
kterych zaroven doSlo k nejvétsi zméné mezi obéma obdobimi ve sledovanych
kategoriich. Poslednim sledovanym kritériem bylo, zdali se respondenti chystali na
tuzemskou nebo zahrani¢ni cestu. Je piekvapivé, Ze v obou obdobich je vnimani rizika

nakazy u tuzemskych cest vyrazné vyssi nez u zahrani¢nich. U obou skupin respondentti

také doslo k primérnému nartistu mezi obéma obdobimi.

Obrazek 20 — Pusobeni vybranych faktori pri cestovani po pandemii Covid-19

NEDOSTATEK CASU

FINANCNI PROSTREDKY

NEDOSTUPNOST PRATEL A RODINY |

UROVEN HYGIENY BEHEM CESTY | l
BEZPECNOST V DESTINACI

STRACH Z CESTOVANI VEREJNOU DOPRAVOU !
STRACH Z CESTOVANI LETECKY l

STRACH Z POBYTU VENKU I N%

NEDOSTATEK INFORMACI ! 6%

m1-Zidnyvliv m2 =3 4 m5 -vysoky vliv
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 14 sleduje vliv dalSich obecnych faktorti na cestovani respondentt celkove
v dnesni dobé. Nejvyssi vliv maji faktory, které s pandemii Covid-19 pfimo nesouvisi, a
to nedostatek ¢asu a nedostupnost pratel a rodiny. Dale respondenti nejvice sleduji
bezpe¢nost v destinaci, kam se chystaji. Zavislost mezi vékem a pozadavkem na
bezpecnost v destinaci sleduje hypotéza Hii. Dale respondenty relativné omezuje také
nedostatek informaci a nedostatek financnich prostfedki. Naopak nejméné respondenty

v cestovani omezuje strach z pobytu venku a strach z leteckého cestovani.

Nasledujici tabulka 2 blize rozebira vybrané¢ moznosti otazek ¢. 11 a 14 — jak cestovni
rozhodnuti ovliviiuji jednotlivé druhy komunikace a dalsi faktory, jako nedostatek
informaci, ptipadné pokryti ndkladi pojistovnou a roven hygieny. Jednotlivé body v
tabulce znamenaji pramérny pocet bodu, ktery respondenti zvolili na pétistupiiové Skale.
Respondenti byly v tomto ohledu rozdéleni do segmenti podle veku a vyuzivani CK. Tato
tabulka je dale podkladem pro opatieni v podkapitole Navrh opatieni pro eliminaci

dopadut pandemie Covid-19.

Tabulka 2 - Ovlivneni jednotlivymi faktory podle veéku a stylu cestovani

CK bez CK 1854 let | 55 let+
Oficialni oznameni v TV, radiu nebo tisku 3,15 2,79 2,80 3,15
Specialni program}gi)zifdaillyévysiléni s tématem 281 235 2.40 277
Zpravy ze socialnich médii 2,67 2,36 2,40 2,61
Nedostatek informaci 2,71 2,58 2,59 2,71
Pokryti ¢i nepokryti ptipadnych nakladd pojistovnou 3,12 2,8 2,90 2,92
Uroveit hygieny 2,82 2,56 2,64 2,77

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022.
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Obrizek 21 — Cas nejblizsi planované zahranicni cesty

B Za mésic
M Za 2 mésice
M Za 3 mésice
Za 4 mésice
M Za 5 mésicu
M Za 6 mésicu
M Za vice nez 6 mésicl

M Prozatim neplanuji viibec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 15 sleduje, za jak dlouhou dobu se respondenti chystaji vycestovat do zahranici.
Vice nez tii Ctvrtiny respondentil se nechystaji na zahrani¢ni cestu za dfive nez pul roku.

44 % respondentl dale pak zahrani¢ni cestu prozatim viibec neplanuji.

V nasledujici ¢asti jsou zaznamenany charakteristiky respondentd, které opét vyplnovali
vSichni respondenti, a konkrétné bylo sledovano pohlavi, v€k, vzdélani, pocet Clenil

domaécnosti, piijem a kraj bydliste.

Obrazek 22 — Pohlavi

B Muz

® Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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RozloZeni respondentl ve vztahu k pohlavi bylo témét rovnomérmé, 51 % piedstavovaly

zeny a 49 % muzi.

Obrazek 23 — Vek

W 18-24 let
W 25-34 |et
W 35-44 |et
45-54 let
M55 -64 let

m 65 let +

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Na zakladé v€ku respondentl byly vytvofeny vékové kategorie a to: 18-24 let, 25-34 let,
35-44 let, 45-54 let, 55-64 let a 65 let a vice. Nejvétsi zastoupeni méla praveé posledni
zminénd kategorie, naopak nejmensi nejmladsi kategorie 18-24 let. Ostatni kategorie
mély téméf vyrovnané zastoupeni. Na zakladé¢ jiz zminéné vyssi rizikovosti onemocnéni
Covid-19 byly pozdéji v této praci respondenti ve vétSin€ piipadii rozd€lovani do
segmentl 18-54 let, kterou piedstavuje 60 % respondentt a 55 let a vice, zastoupenou 40

% respondentd.

Obrazek 24 — Vzdelani

B Bez maturity
M Stredni s maturitou

m Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Také u otazky tykajici se vzdelani jsou vSechny kategorie podobné zastoupené, nejvetsi

kategorii je stfedni vzdélani s maturitou.

Obrazek 25 — Pocet clenii domdcnosti

ml
m2
3

4
H5

M 6 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 19 sleduje pocet ¢len domacnosti vcetné odpovidajicitho respondenta.
Nadpolovi¢éni ¢ast respondentd zije v domdacnosti do 2 clendi. Naprosta vétSina

respondentli (94 %) poté Zije v domacnosti do 4 ¢lend.

Obrazek 26 — Prumeérny cisty mésicni prijem domdcnosti

M Spise podprameérny
M Priblizné pramérny

1 Spise nadprimeérny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 20 sleduje ptijem respondenti. Tato otazka nebyla polozena konkrétné, aby se
zamezilo nechuti respondentim odpovidat, proto je zalozena pouze na subjektivnim
hodnoceni své situace ve vztahu k priméru. Pfevazujici ¢ast respondentti (63 %) si mysli,
ze jejich piijem je primérny, 25 % respondentt si mysli, Ze jejich piijem je podprimérny,

a 12 % si mysli, ze nadprumérny.
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Obrazek 27 — Kraj bydlisté

B Hlavni mésto Praha

m JihoCesky kraj
Jihomoravsky
Karlovarsky

m Kralovéhradecky

M Liberecky

W Moravskoslezsky

B Olomoucky

M Pardubicky

M Plzerisky

W StfedocCesky

m Ustecky

M Vysocina
Zlinsky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Posledni otazka dotazniku sledovala kraj bydlisté respondenti. Nejvétsi zastoupeni mély

Stfedocesky kraj, Hlavni mésto Praha, Moravskoslezsky kraj a Jihomoravsky kraj.

Soucasti dotazniku byly také dalsi otdzky charakterizujici respondenty, které jiz nejsou
dale graficky rozebirany, nicméné jejich podoba je soucasti ptilohy A, konkrétné: velikost

mista bydlisté, rodinny stav a velikost osobniho ¢istého mési¢niho piijmu.

3.2 Vyhodnoceni hypotéz

Jak jiz bylo feceno v kapitole Metodika, k vyhodnoceni stanovenych hypotéz bylo
vyuzito Chi-kvadrat testu nezavislosti. Pro vypocet jednotlivych hodnot poté programu

Microsoft Excel. U vSech hypotéz je uvaZzovana hladina vyznamnosti o= 5 %.

U hypotéz Hi az H3 je sledovan pokles frekvence cestovani, z toho divodu dojde ke
slouceni kategorii ,,Cestuji vyznamné¢ méné a vadi/chybi mi to,” ,,Cestuji vyznamné
méng, ale pfili§ mi to nevadi” a ,,Cestuji o néco méne* do kategorie ,,Méné* a poté

kategorii ,,Cestuji pfiblizné stejné Casto* a ,,Cestuji vice* do kategorie ,,Stejné nebo vice.*

Hypotéza 1:
HO1: Neexistuje zavislost mezi vékem a zménou ve frekvenci cestovani s Covid-19.

HAu: Existuje zavislost mezi vékem a zménou ve frekvenci cestovani s Covid-19.
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Tabulka 3 Hypotéza 1 - tabulka cetnosti

Frekvence/vék | 18-24 let | 25-34let | 35-44 let | 45-54 let | 55-64 let | 65 let + Ni
Méné 63 126 150 132 111 190 772
Stejné nebo vice 9 25 32 31 25 25 147
Nj 72 151 182 163 136 215 919

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 1 je uveden v piiloze B této kvalifikacni prace

v tabulkach A a B.

Tabulka 4 - Hypotéza 1 - vyhodnoceni

Stupné volnosti 5
Kriticky obor 11,0705
Hodnota y* 5,768497
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,329401
Zaver Nezamitame HO;

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

HO: nezamitame na hladiné vyznamnosti 5 %, zavislost mezi vékem respondentil a

zménou ve frekvenci cestovani s Covid-19 tedy nelze potvrdit.

Hypotéza 2:

HO02: Neexistuje zavislost mezi zkuSenosti cestovatele a zménou ve frekvenci cestovani

s Covid-19.

HA:: Existuje zavislost mezi zkuSenosti cestovatele a zmé&nou ve frekvenci cestovani

s Covid-19.

Tabulka 5 - Hypotéza 2 - tabulka cetnosti

Zcela Malo Primeérné Vice Zcela
Frekvence/zkuSenost Ni
nezkuSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny
Méné 57 223 330 115 47 772
Stejné nebo vice 26 48 48 20 5 147
Nj 83 271 378 135 52 919

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 2 je uveden v ptiloze B této kvalifikacni prace

v tabulkach C a D.

Tabulka 6 - Hypotéza 2 - vyhodnoceni

Stupné volnosti 4
Kriticky obor 9,4877
Hodnota y? 19,8838
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,0005
Zaver Zamitame HO»

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

HO; zamitdme na hladiné vyznamnosti 5 %, zména ve frekvenci cestovani s Covid-19

tedy evidentné ovlivnéna zkusSenosti cestovatele.

Podle obecnych predpokladii by se dalo ocekavat, ze u zkusengjsich cestovateli bude
pokles v cestovani nizsi nez u nezkusenych. Podle ¢etnosti v tabulce 5 to ovSem vypada
na opacny stav. Pfi¢inou toho miiZze byt, ze zminéné otazka nezkoumé absolutni pocet
cest, ale pouze jejich zménu, je tedy mozné, Ze i ptesto, Ze u zkuSenych cestovateld bude
vyrazny pokles ve frekvenci cestovani, bude pocet cest téchto ucastnikli CR stale vyssi
nez nezkuSenych uUcCastnikt, 1 pfesto, Ze pocet jejich cest se mohl v pribéhu pandemie
zvysit. Dal§im faktorem muze také byt, Ze méné zkuSeni uZivatelé méné casto voli
zahrani¢ni ¢i exotické cesty a podminky pro cestovani jsou pro né tim padem méné

naro¢né. To potvrzuje konkrétné rozbor jednotlivych odpovédi v tabulce 7 nize.

Tabulka 7 - Rozbor odpovédi u hypotézy H>

Zcela Malo Primeérné Vice Zcela
nezkuSeni zkuSeni zkuSeni zkuSeni zkuSeni
Pokles ve frekvenci 68 % 86 % 87 % 85 % 90 %
Necestuje do zahranici ¢i
60 % 14 % 2% 0% 2%
vibec
4x do roka Ci Castéji 33 % 34 % 53 % 74 % 79 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022.

58



Z uvedeného rozboru v tabulce 7 1ze pozorovat hlavni zkoumany trend a sice, ze mnoZzstvi
respondentt, u kterych poklesla frekvence cestovani kviili Covid-19 se zvysuje s rostouci
zkuSenosti. Jak bylo ale zminéno vySe, nemusi to znamenat, ze absolutni pocet cest je
vyssi u méné zkusenych, naopak, je totiz mozné sledovat, ze pocet respondentti, ktefi
cestuji 4x do roka nebo castéji siln€¢ roste u zkuSené€jSich cestovateli. Zaroven Cast
respondentl, ktefi necestuji do zahrani¢i nebo necestuji viibec s rostouci zkuSenosti
vyrazn¢ klesa. To muze byt dal$im divodem, pro¢ frekvence u malo zkuSenych
cestovatelil nemusi tolik klesat, nebot’ neni potieba fesit slozité podminky pro cestovani

v zahrani¢i nebo cestovani obecné.

Hypotéza 3:
HO03: Neexistuje zavislost mezi stylem cestovani a zménou ve frekvenci cestovani

s Covid-19.

HAG: Existuje zavislost mezi stylem cestovani a zménou ve frekvenci cestovani s Covid-

19.
Tabulka 8 - Hypotéza 3 - tabulka cetnosti
Zajezd, Cestuji sam | Cestuji sam Méné Méné
Frekvence/styl | Zajezd vlastni — znama — znama znama— | znama— | Ni
aktivity letoviska mista autem jinak
Méné 158 199 97 173 56 29 712
Stejné nebo vice 25 21 12 35 15 4 112
Nj 183 220 109 208 71 33 824

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 3 je uveden v piiloze B této kvalifikacni prace

v tabulkach E a F.
Tabulka 9 - Hypotéza 3 - vyhodnoceni
Stupné volnosti 5
Kriticky obor 11,0705
Hodnota y? 9,0332
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,1077
Zavér Nezamitame H03

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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HO03 nezamitdme na hladin€ vyznamnosti 5 %, zavislost mezi stylem cestovani a zménou

ve frekvenci cestovani s Covid-19 tedy nelze potvrdit.

Hypotéza 4:
HO4: Neexistuje zavislost mezi vékem a zruSenim cesty kviili Covid-19.

HAu4: Existuje zavislost mezi vékem a zrusenim cesty kviili Covid-19.

Tabulka 10 - Hypotéza 4 - tabulka cetnosti

Zruseni/vék 18-24 let | 25-34let | 35-44 let | 45-54 let | 55-64 let | 65 let + Ni

Ano — zruSeno 45 68 76 79 67 112 447
Ne — nezruseno 23 66 76 70 53 67 355
Nj 68 134 152 149 120 179 802

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 4 je uveden v ptiloze B této kvalifika¢ni prace

v tabulkach G a H.

Tabulka 11 - Hypotéza 4 - vyhodnoceni

Stupné volnosti 5
Kriticky obor 11,0705
Hodnota 2 10,21815
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,069285
Zaveér Nezamitdme HO4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

HO4 nezamitdme na hladiné vyznamnosti 5 %, zavislost mezi vékem a zruSenim
9

planované cesty kvili Covid-19 nelze potvrdit.

Hypotéza S:
HOs: Neexistuje zavislost mezi zkuSenosti uzivatele a zrusenim cesty kvili Covid-19.

HAGs: Existuje zavislost mezi zkuSenosti uZivatele a zruSenim cesty kvili Covid-19.
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Tabulka 12 - Hypotéza 5 - tabulka cetnosti

Zcela Malo Primeérné Vice Zcela
Zruseni/zkuSenost Ni
nezkusSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny
Ano — zruSeno 28 116 196 74 33 447
Ne — nezruSeno 30 98 153 59 15 355
Nj 58 214 349 133 48 802

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 5 je uveden v piiloze B této kvalifikacni prace

v tabulkach I a J.

Tabulka 13 - Hypotéza 5 - vvhodnoceni

Stupné volnosti 4
Kriticky obor 9,4877
Hodnota y* 4,8327
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,3049
Zaver Nezamitame HOs

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

HOs nezamitame na hladin€ vyznamnosti 5 %, zavislost mezi zkuSenosti cestovatele a

zruSenim planované cesty kviili Covid-19 nelze potvrdit.

Hypotéza 6:
HO¢: Neexistuje zavislost mezi stylem cestovani a zruSenim cesty kviili Covid-19.

HAGe: Existuje zavislost mezi stylem cestovani a zruSenim cesty kvili Covid-19.

Tabulka 14 - Hypotéza 6 - tabulka cetnosti

Cestuji Cestuji

Zajezd, Méné Méne
sam — sém —
ZruSeni/styl Zajezd | vlastni znama — | znama — Ni
znama znama
aktivity autem jinak

letoviska mista

Ano — zru$eno 82 127 52 111 35 18 425
Ne — nezruSeno 71 79 47 84 31 10 322
Nj 153 206 99 195 66 28 747

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 6 je uveden v ptiloze B této kvalifikacni prace

v tabulkach K a L.

Tabulka 15 - Hypotéza 6 - vvhodnoceni

Stupné volnosti 5
Kriticky obor 11,0705
Hodnota y? 4,375487
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,496714
Zaveér Nezamitdme HOs

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

HOs nezamitame na hladiné vyznamnosti 5 %, zavislost mezi stylem cestovani a zruSenim

planované cesty kvuli Covid-19 nelze potvrdit.

Hypotéza 7:
HO7: Neexistuje zavislost mezi vékem cestovatele a vnimanim rizika nakazy.

HA?7: Existuje zavislost mezi vékem cestovatele a vnimanim rizika ndkazy.

Tabulka 16 - Hypotéza 7 - tabulka cetnosti

Riziko/vék | 18-24 let | 25-34let | 35-44 let | 45-54 let | 55-64 let | 65 let + Ni
" 8 22 24 21 19 19 113
"2 11 26 32 17 19 29 134
"3 18 51 64 51 32 49 265
"4" 21 33 32 39 26 57 208
"5 14 19 30 35 40 61 199
Nj 72 151 182 163 136 215 919

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 7 je uveden v ptiloze B této kvalifikacni prace

v tabulkach M a N.
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Tabulka 17 - Hypotéza 7 - vyhodnoceni

Stupné volnosti 20
Kriticky obor 31,41043
Hodnota y* 27,10443
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,132351
Zaver Nezamitame HO;

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

HO07 nezamitame na hladin€ vyznamnosti 5 %, zavislost mezi vékem a rizika ndkazy nelze

potvrdit.

Hypotéza 8:
HOs: Neexistuje zavislost mezi stylem cestovani a vnimanim rizika nakazy.

HAs: Existuje zavislost mezi stylem cestovani a vnimanim rizika nakazy.

Tabulka 18 - Hypotéza 8 - tabulka cetnosti

) Cestuji Cestuji
Zajezd, Méné Méné
sam — sam —
Riziko/styl | Zajezd vlastni Zndma — | znama — Ni
o znama Znama 5
aktivity ) autem jinak
letoviska mista
" 21 17 13 38 6 4 99
A 20 36 16 34 6 7 119
"3 51 56 36 60 30 6 239
"4 37 59 27 43 11 9 186
"s 54 52 17 33 18 7 181
Nj 183 220 109 208 71 33 824

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 8 je uveden v piiloze B této kvalifikacni prace

v tabulkach O a P.
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Tabulka 19 - Hypotéza 8 - vyhodnoceni

Stupné volnosti 20
Kriticky obor 31,41043
Hodnota y* 36,57053
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,013169
Zaver Zamitame HOsg

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Hypotézu HOg zamitdme na hladiné vyznamnosti 5 %, styl cestovani ovliviiuje vnimani

rizika nakazy.

Konkrétné se jednalo o odpovédi v otazce €. 13 — Jak vaimate riziko infekcni ndkazy pri
cestovani nyni? V nasledujicim obrazku 28 je zobrazen podil jednotlivych bodovych

hodnoceni pro vnimani rizika na zéklad¢ jednotlivych styld cestovani.

Obrazek 28 - Rozbor odpoveédi u hypotézy Hs

cK Em |
g | | | | |
CK, VLASTNI AKTIVITY
SAM/SAMA - ZNAMA LETOVISKA
SAM/SAMA - ZNAMA MISTA , |
SAM/SAMA - MENE ZNAMA MISTA AUTEM »
SAM/SAMA - MENE ZNAMA MISTA JINAK ; J
[ I I
® 1 - vibec jsem nevnimal/a jako riziko 2 3 4  m5-bral/ajsem jako velké riziko

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku 28 vySe je mozné sledovat, Ze cestujici vyuZivajici CK vnimaji riziko
nakazy vice neZ ucastnici CR, ktefi si cestu organizuji sami. Nejméné vnimaji riziko
ucastnici CR, ktefi cestuji samostatné na zndma mista, ale vyhybaji se turistickym
letoviskim. Ptekvapivou hodnotou je relativné velké vnimani rizika u samostatnych

cestovateld, ktefi cestuji autem. I pfesto je vnimani rizika vyssi u téch, kteti cestuji s CK,
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jednim z faktort mohou byt napfiklad vysoko kapacitni dopravni ¢i ubytovaci sluzby

oproti samostatnému cestovani.

Hypotéza 9:
H09: Neexistuje zavislost mezi vékem cestovatele a strachem z onemocnéni.

HAo: Existuje zavislost mezi vékem cestovatele a strachem z onemocnéni.

Tabulka 20 - Hypotéza 9 - tabulka cetnosti

Strach/vék 18-24 let | 25-34let | 35-44 let | 45-54 let | 55-64 let | 65 let + Ni
"1 9 13 22 19 11 9 83
"2 9 21 16 15 14 17 92
"3" 11 15 12 22 17 30 107
4" 14 10 10 10 11 22 77
s 2 9 16 13 14 34 88
Nj 45 68 76 79 67 112 447

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 9 je uveden v ptiloze B této kvalifika¢ni prace

v tabulkach Q a R.

Tabulka 21 - Hypotéza 9 - vvhodnoceni

Stupné volnosti 20
Kriticky obor 31,41043
Hodnota y* 26,60141
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,146855
Zaveér Nezamitdme HOo

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

HO9 nezamitdme na hladiné vyznamnosti 5 %, zavislost mezi vékem a strachem z

onemocnéni nelze potvrdit.

Hypotéza 10:
HO010: Neexistuje zavislost mezi stylem cestovani a strachem z onemocnéni.

HA\10: Existuje zavislost mezi stylem cestovani a strachem z onemocnéni.
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Z duvodu zajisténi Cetnosti vySsi nez 2 byly u vyhodnoceni této hypotézy slouceny
odpovédi ,,Cestuji na méné¢ znadma mista, vétSinou autem* a ,,Cestuji na méné¢ znama

mista, vétSinou jinak nez autem.*

Tabulka 22 - Hypotéza 10 - tabulka cetnosti

. . .o Méné
Zajezd, Cestuji sam | Cestuji sdm o
znama —
Strach/styl Zajezd vlastni — zndma — znadma ) Ni
.. . autem 1
aktivity letoviska mista y
jinak
" 5 23 11 26 13 78
A 16 23 8 31 11 89
"3 20 37 12 22 11 102
"4 18 20 15 15 6 74
s 23 24 6 17 12 82
Nj 82 127 52 111 53 425

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 10 je uveden v ptiloze B této kvalifikaéni

prace v tabulkdch S a T.

Tabulka 23 - Hypotéza 10 - vvhodnoceni

Stupné volnosti 16
Kriticky obor 26,296228
Hodnota 2 29,255813
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,0222672
Zaveér Zamitame HO1o

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Hypotézu HO19 zamitame na hladiné vyznamnosti 5 %, strach z onemocnéni v destinaci

zavisi na stylu cestovani respondentd.

Obrazek 29 nize zobrazuje primérné hodnoty pro jednotlivé styly cestovani podle

odpovédi v otazce €. 10.
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Obrazek 29 — Rozbor odpovedi u hypotézy Hio

CK, VLASTNI AKTIVITY

SAM/SAMA - ZNAMA LETOVISKA
SAM/SAMA - ZNAMA MISTA

SAM/SAMA - MENE ZNAMA MISTA AUTEM | JINAK

6
|
| |
m 1 - zcela nesouhlasim 2 3 4 5 - zcela souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022.

Ziskané odpovédi se podobaji rozboru predchazejici hypotézy €. 8. Nutno podotknout, ze
na rozdil od ptedchazejici hypotézy, zde odpovidali pouze respondenti, kteti sviij pobyt
kvali pandemii Covid-19 zrusili. Nejvyssi strach panuje opét u ucastnikii CR, ktefi
vyuzivaji CK. Pfekvapivou hodnotou je vyrazné nizsi strach téch, ktefi cestuji s CK, ale
konkrétni cestovatelské aktivity si vybiraji sami, tato hodnota se zaroven vyrazné odlisuje
od ptedchozi hypotézy €. 8, kde bylo vnimani rizika nakazy u obou skupin téméft totozné.
znama mista, ale vyhybaji se turistickym letoviskim.

Hypotéza 11:

HO011: Neexistuje zavislost mezi vékem cestovatele a pozadavkem na bezpenost
v destinaci.

HA11: Existuje zavislost mezi vékem cestovatele a pozadavkem na bezpecnost
v destinaci.

Tabulka 24 - Hypotéza 11 - tabulka cetnosti

Bezpecnost/vék | 18-24 let | 25-34let | 35-44let | 45-54let | 55-64let | 65 let+ Ni
" 11 24 21 25 29 27 137
A 15 24 30 38 24 37 168
"3" 23 65 78 52 42 54 314
4" 19 25 34 31 26 52 187
"5 4 13 19 17 15 45 113
Nj 72 151 182 163 136 215 919

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

67



Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 11 je uveden v ptiloze B této kvalifikacni

prace v tabulkach U a V.

Tabulka 25 - Hypotéza 11 - vyhodnoceni

Stupné volnosti 20
Kriticky obor 31,41043
Hodnota y? 2521621
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,193284
Zaver Nezamitdme HO1;

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

HO11 nezamitdme na hladin€é vyznamnosti 5 %, zavislost mezi vékem a poZadovanou

bezpecnosti v destinaci nelze potvrdit.

Hypotéza 12:
HO12: Neexistuje zavislost mezi vékem cestovatele a respektovanim vladnich doporuceni
necestovat.

HAu12: Existuje zdvislost mezi v€kem cestovatele a respektovanim vladnich doporuceni

necestovat.

Tabulka 26 - Hypotéza 12 - tabulka cetnosti

Doporuceni/vék | 18-24 let | 25-34let | 35-44 let | 45-54 let | 55-64 let | 65 let + Ni
" 8 9 9 13 5 5 49
"2 6 9 7 10 4 8 44
"3 14 15 22 25 22 19 117
4" 12 22 12 12 14 30 102
"5 5 13 26 19 22 50 135
Nj 45 68 76 79 67 112 447

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 12 je

prace v tabulkach W a X.
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Tabulka 27 - Hypotéza 12 - vvhodnoceni

Stupné volnosti 20
Kriticky obor 31,41043
Hodnota y* 27,88008
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,112269
Zaver Nezamitame HO1»

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

HO12 nezamitdme na hladiné vyznamnosti 5 %, zavislost mezi vékem a rozhodovanim se

na zaklad¢ vladnich doporuceni necestovat nelze potvrdit.

Hypotéza 13:

HO13: Neexistuje zavislost mezi zkuSenosti cestovatele a respektovanim vladnich
doporuceni necestovat.

HAi3: Existuje zavislost mezi zkuSenosti cestovatele a respektovanim vladnich

doporuceni necestovat.

Tabulka 28 - Hypotéza 13 - tabulka cetnosti

Doporuteni/zkusenost Zcela Malo Primérné Vice Zcela <
nezkuseny zkuSeny zkuSeny zkuSeny | zkuSeny
" 5 10 17 11 6 49
A 3 7 21 9 4 44
"3 9 30 48 20 10 117
"4n 4 21 54 17 6 102
"s 7 48 56 17 7 135
Nj 28 116 196 74 33 447

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Postup vypoctu pro vyhodnoceni hypotézy 13 je uveden v piiloze B této kvalifikacni

préace v tabulkach Y a Z.
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Tabulka 29 - Hypotéza 13 - vvhodnoceni

Stupné volnosti 16
Kriticky obor 26,2962276
Hodnota y* 20,26662232
Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,208451443
Zaver Nezamitame HO13

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

HO13 nezamitdme na hladin€ vyznamnosti 5 %, zavislost mezi zkusSenosti cestovatele a

rozhodovanim se na zéklad¢ vladnich doporuceni necestovat nelze potvrdit.

3.3 Syntéza vysledki

wewvr

dotaznikového Setfeni a vyhodnoceni hypotéz a je podkladem pro navrhy opatieni pro

eliminaci dopadti pandemie v nasledujici podkapitole.
Z teoretické Casti prace je dalezité shrnout n¢kolik poznatki:

e loajalita zakaznik by méla byt pro podnik prioritou, loajalni zdkaznici zvySuji
dobré jméno podniku a pifindseji pravidelné trzby (RaSovska a kol., 2017),

e spokojenost zdkaznika je dana rozdilem ocekévané a skute¢né kvality vyrobku
nebo sluzby, podniky by tedy nemély nadhodnocovat kvalitu svych sluzeb a mély
by komunikovat tak, aby ucastnikim CR umoznily vytvofit realistickd o¢ekavani
(Rasovska a kol, 2017),

e pandemie Covid-19 umocnila vliv sezonnosti v cestovnim ruchu, z divodu
rozvolnéni opatieni v letnich mésicich (CzechTourism, 2020),

e trh CR je velice konkurencni a zdkazniky neomezuji zadné naklady na zménu
poskytovatele sluzby, Casto se tedy fidi nejvyhodnéj§imi nabidkami,

e disponibilni dichody spotiebitelit jsou v posledni dobé vyrazné ovlivnény
vysokou inflaci, kterd se po nékolik mésicti drzi okolo hranice 10 % (Cesky
statisticky arad, 2022c),

e politické faktory maji na CR obrovsky vliv a maji silu ho az Gpln¢ zastavit (v

mésicich nejtvrdSich opatfeni poklesl 0 99 %) (CzechTourism, 2020),
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cestovani do zahrani¢i se stalo oproti doméacimu cestovani komplikovangjsi
vlivem rozdilnych opatfeni v ostatnich zemich a také riiznych pozadavcich na
prokazovani bezinfekénosti (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky,
2022),

neskladovatelnost sluzeb zptsobuje neefektivitu podniku pfi kazdé nevyuzité
kapacité podniku (Vastikova, 2014),

v primarni nabidce atraktivit CR se ve vétSin€ piipadd nic nezménilo, coz pfi
obnoveni suprastruktury umoznuje opétovné rychlé nastartovani CR,

poptavku po lazenskych sluzbach, ta mize byt zaroven podpotena také statnimi
poukazy na lazeniské pobyty (Ministerstvo mistniho rozvoje, 2020a),

vyvoj pandemie je nadéale nepfedvidatelny, neni mozné tedy predikovat budouci

opatieni zamezujici $ifeni nemoci (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,

2022).

Segment téch, ktef'i necestuji do zahranici

Zajimavym zjisténim bylo odhaleni 18 % segmentu respondentti, ktefi necestuji do

zahrani¢i viibec. Vzhledem k tomu, ze vysledky vyzkumu je mozné generalizovat na

celou populaci CR, je vhodné danou skupinu respondentti konkrétnéji charakterizovat:

65 % respondentli z tohoto segmentu se povazuje za zcela nezkuSené, 94 %
respondentl poté za mén¢ nez primérné zkusené,

61 % respondentll pochazi z mést do 20 000 obyvatel,

tento segment respondenti je spiSe niz§iho vzdélani — maturitniho vzdélani
dosdhlo pouze 43 % respondentli, u ostatnich respondentl, ktefi cestuji do
zahranici, pfitom maturitniho vzdélani dosahlo 71 % respondentt,

jedna se o respondenty spiSe s niz§im osobnim piijmem — Cisty osobni mésicni
ptijem u 88 % respondentt, ktefi necestuji do zahranici, neptekracuje 25 000,

4

oproti tomu u zbyvajici ¢asti celého vzorku respondentt je to pouze 74 %.

Dulezité je také, ze 46 % z tohoto segmentu respondentil necestuje vibec, jedna se o 8 %

respondentll z celkové populace, coz jist€¢ neni zanedbatelnd c¢ast. Tato skupina

respondentl je charakteristicka nizSim vzdélanim (pouze 30 % respondenti dosahlo

maturitniho vzdélani) a podobnymi ptijmy jako cely tento segment.
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Vnimani nakazy v tuzemsku

Pro ¢eské MSP je také vhodné sledovat charakteristiky ucastniki CR, kteii se chystali
cestovat po tuzemsku. Cestovani po tuzemsku mélo pted pandemii v planu 28,8 %

respondentl. Pievazujici ¢ast téchto respondenti (53 %) pii cestovani vyuziva CK.

S podilem zruSenych cest v tuzemsku a zahranici prezentovanych na obrazku 13 souvisi
také zjisténi, ze u respondentd, ktefi méli v planu pouze tuzemskou cestu, je pokles
frekvence v cestovani nepatrné niz$i (pokles u 77,7 % respondentll) nez u cestovateld,
kteti se planovali podivat pouze do evropskych destinaci (pokles u 87,9 % respondenttt),
vyrazn€j$i pokles je u pak u cestovatelil, ktefi planovali pouze cestu za hranice Evropy

(pokles u 91,6 % respondentil).

Jak bylo fe¢eno ve shrnuti literarni reSerSe, cestovani do zahrani¢i se stalo
komplikovanéjsi vlivem rozdilnych opatieni a pozadavkil na prokazovani bezinfek¢nosti
v jednotlivych zemich, proto neni pfekvapivé, ze cestovatelé, ktefi cestovali pouze po
tuzemsku, byli mnohem mén¢ ovlivnéni ploSnymi opatenimi, ktera ovliviiovala uzavieni
leti$t’ a hranic (pramérny vliv 3,36) ve srovnani s témi, ktefi cestovali pouze do zahranici

(primérny vliv 4,11).

Oproti tomu je zajimavé, Ze cestovatelé, ktetfi planovali pouze tuzemskou cestu, se vice
fidili vladnimi doporucenimi necestovat (primérny vliv 3,75), nebot’ pro cestovatele,
kteti planovali zahrani¢ni cestu méla tato doporuceni nizsi vyznam (pramérny vliv 3,56).
Na zaklad¢ vyhodnoceni hypotéz Hi> a Hiz je naopak mozné konstatovat, Ze vék ani
zkuSenost cestovatele na respektovani vladnich doporuceni necestovat nema vliv. Tato
zjiSténi ale také naznacuji, Ze pfi komunikaci vladnich opatfeni neni potieba segmentovat
cilovou skupinu podle konkrétnich charakteristik u€astnik CR, ale spiSe podle destinace

jejich cestovani.
Zakaznici cestovnich kancelari

I ptes to, Ze na podilu zruSeni planovanych pobytii podle obrazku 13, neni vidét vyrazny
rozdil mezi respondenty, ktefi CK vyuzivaji a témi, ktefi nikoli, obecné by se dalo fici,
ze Ucastnici CR, ktefi pfi svém cestovani vyuzivaji sluzeb CK, vnimaji vice riziko
infekéni ndkazy b&hem cestovani, vyZaduji béhem cest vys§i Uroven hygieny a
bezpecnosti a také maji vyssi potfebu informaci. Zaroven jsou také vice ovlivnéni

jednotlivymi komunikacnimi médii.
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Vnimani rizika lze pozorovat jednak na Casti respondentl, ktefi svoji cestu nezrusili,
konkrétné v otazce €. 9 u odpoveédi Nemyslim si, zZe riziko bylo tak velké, abych cestu
zrusil/a, kdy s timto tvrzenim souhlasilo (ud€lené hodnoceni 4 nebo 5) 39 % respondentt,
kteti cestuji s CK a 47 % respondentti, ktefi cestuji bez CK. Z druhého pohledu lze tuto
charakteristiku sledovat také u ¢asti respondentti, kteii cestu zrusili, konkrétné v otazce
¢. 10, ze divodem pro zruseni planované cesty byl Strach z viastniho onemocnéni. S timto
tvrzenim souhlasilo (udélené hodnoceni 4 nebo 5) 41 % respondentt, ktefi vyuzivaji CK
a 32 % respondentt, kteii CK nevyuzivaji. Z obou pohledi je patrné vyssi vnimani rizika

u zakazniku CK.

Vys8i vnimani rizika u zakaznik CK Ize sledovat také na obrdzku 19, kdy primérné
vnimani rizika infekéni ndkazy po Covid-19 u zdkazniki CK je 3,44, zatimco u

samostatnych tcastnikti CR je to 3,13.

Toto zjiSténi podporuje také vyhodnoceni hypotézy Hs, které potvrdilo zavislost vnimani
rizika ndkazy na stylu cestovani respondenta. Podobné¢ je tomu také u hypotézy Hio, ktera

potvrdila vliv stylu cestovani na strachu z onemocnéni Covid-19.

Naopak vliv véku se nepotvrdil v ptipad€ vnimani rizika nakazy (hypotéza H7) ani strachu

z onemocnéni (hypotéza Ho).

Z tabulky 2 je taktéz mozné sledovat, Ze Ucastnici CR, vyuZivajici CK pocituji vyssi
nedostatek informaci, vyZaduji vys$$i troven hygieny a dalsi jistoty, jako je pfedevSim
pokryti ptipadnych nékladd pojistovnou. Tato ¢ast respondentli zaroven priklada vyssi
vyznam komunikovanym informacim ohledné¢ Covid-19 vSemi zminénymi

komunikac¢nimi kanaly.

Je tedy mozné, ze zakaznici CK mohou mit odliSné hygienické pozadavky na pobyt

v destinaci a naroky na komunikované informace.
Zména v obecném vnimani nakazy

Na zaklad¢ dat na obrazku 19 je mozné pozorovat, Ze ve vSech vybranych segmentech se
vnimadni ndkazy po propuknuti pandemie zvySilo pfiblizné o 0,5 stupné. To na
petistupniové Skale predstavuje nartist piiblizné o 10 %.

Podobné charakteristiky zkoumal také vyzkum Abdullaha a kol. (2020), ktery zkoumal

obecné obavy z infekce pred a béhem pandemie Covid-19. Vysledky tohoto vyzkumu

naznacuji mnohem siln€j§i vnimani ndkazy béhem pandemie Covid-19, kdy jako
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vyznamné vnima riziko nakazy 71 % respondentl, zatimco pied pandemii Covid-19 to
bylo pouze 27 %. Je nutné podotknout, Ze ptevazujici ¢ast respondentl tvoii obyvatelé

Sri Lanky, Bangladeshe, Japonska a Pakistanu. Rozdilné navyky a kulturni odli$nosti

MW

Stejné tak vyzkum Villacé-Molinero (2021) potvrdil, Ze se vniméni rizika nédkazy po

pandemii Covid-19 zménilo.

Pti zkoumani vlivil jednotlivych charakteristik respondentti — tedy véku (hypotéza Ha),
zkuSenosti (hypotéza Hs) a stylu cestovani (hypotéza He) na zruseni planované cesty se
nepotvrdila zavislost ani na jednom z faktorti vék, zkuSenost nebo styl cestovani, coz je
mozné pozorovat také v grafu na obrazku 13, kde rozdily podilti zruSenych cest mezi
jednotlivymi vékovymi segmenty i mezi témi, kteti vyuzivaji CK a témi, ktefi nikoli, jsou

nepatrné.

Ke stejnym vysledkim dospél také vyzkum Villacé-Molinero (2021), ktery stejné
nepotvrdil zavislost mezi tendenci zru$it cestu a stylem cestovani ani zkuSenosti

cestovatele.

3.4 Navrh opatieni pro eliminaci dopadi pandemie ve sluzbach

cestovniho ruchu

Tato podkapitola se vénuje praktickému vyuziti zjisténych poznatkl diky analyzovani
dotaznikového Setfeni. Jde zaroven o naplnéni jednoho z hlavnich cilt této kvalifikacni

prace.
Komu jsou vysledky prace uréeny

Prvnim posuzovanym subjektem bude agentura CzechTourism. Jak bylo jizZ popsano
vyse, cilem této agentury je prezentace CR jako destinace v tuzemsku i v zahrani¢i a
specializuje se spiSe na marketingové aktivity. Jak bylo jiz feceno, pandemie Covid-19
vyrazné posilila sezoénnost v cestovnim ruchu, dikazem toho muize byt, Ze i pfes
vSeobecnou nejistotu v cestovani a strachu z nemoci Covid-19 byla navstévnost v letnich
mésicich v nékolika krajich v meziro¢nim srovnani v roce 2020 vyssi v porovnani s pied
pandemickym obdobim 2019 (CzechTourism, 2020). Konkrétné se jednd o domaci CR
v Karlovarském, Libereckém, Jiho¢eském, Jihomoravském a Kralovehradeckém kraji, a
také na Vysociné. V té€chto krajich lze tedy uvazovat o tom, Ze neni potieba v letnich

meésicich v obdobi pandemie déle posilovat marketingové aktivity. V krajnich ptipadech
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naplnéni kapacit danych krajii 1ze uvazovat dokonce o demarketingu ¢i o podpofie
ostatnich krajti. Oproti tomu je nadale potieba posilovat marketingové aktivity v Praze, a
to pfedevsim u zahrani¢nich turistd mimo letni sezonu, nebot’ pocet turistti v roce 2021
nedosahoval stale ani 30 % turistd z roku 2019 (CzechTourism, 2021). Pfi¢inou je
predevsim velky podil zahrani¢nich turisti. Agentura CzechTourism by se v tomto
ohledu méla spiSe vénovat dostatecné informovanosti zahrani¢nich turist mificich do
Prahy. Konkrétné¢ by méla poskytovat informacni servis ohledn¢ vstupnich podminek,
aktudlnich opatieni a moznosti feSeni komplikaci pfi cestovani zpisobenych nemoci

Covid-19.

Dal$im druhem subjektl jsou cestovni kancelafe. Vyhodnoceni vyzkumu sleduje
chovani ucastnikii CR ve vztahu ke zméné preferenci vlivem pandemie a vnimanému
riziku pfi cestovani. Dal§im uzite¢nym kritériem pro potieby CK muze byt segmentace
respondentl na cestujici s CK a cestujici bez CK a poté také na tuzemsko a zahrani¢i. CK

se tak mohou 1épe zaméfit na segment, kterému se chtéji pravé vénovat.

Poslednim druhem subjekti jsou samotni poskytovatelé sluZeb. Naprostd vétSina
spole¢nosti podnikajicich v CR fesi v poslednich letech pokles trzeb. Tento vyzkum by
jim tedy mohl pomoci pochopit zmény v preferencich zdkazniki, a to jakym zplisobem
je potteba nastavit podnikéni v dob¢ po pandemii. Naprosta vétSina malych podniki nema
na podobné¢ vyzkumy prostiedky, at’ finanéni nebo personalni. Proto je velmi
nepravdépodobné, Ze by jednotlivé podniky vyzkumy podobného rozsahu podnikaly v
ramci svych podnikovych rozpocti.

Obecna doporucdeni

Zékladnim doporucenim, které by se mohlo zdat automatické, je vyuziti vSech
dostupnych statnich kompenzaci v ptipadé dalSich potencidlnich covidovych omezeni.
Seznam jiZ v minulosti vyplacenych kompenzacnich programil je uveden v podkapitole
Viadni opatieni a kompenzace této kvalifikacni prace.

Jiz bylo také zminéno, Ze pro podniky by bylo vhodné pfipravit sviij provoz na mozné
zavedeni dalSich omezeni po vzoru jiz provadénych opatieni v predchozich obdobich,

konkrétné se jednd o tato opatfeni:

e vybavit provoz podniku a personal dostatecnym mnoZstvim ochrannych

pomucek, pfedevs§im respiratory a dezinfekénimi prostredky,
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e pfipravit logistiku a provoz podniku na mozna kapacitni omezeni, popiipadé
zajistit takové podminky, aby bylo mozné poskytovat co nejvyssi kapacitu
provozu,

e vyskolit a vybavit personal na hladké kontrolovani bezinfek&nosti zakaznik,

e vyskolit personal ohledné poskytovani informaci zdkazniklim souvisejicich se
soucasnymi opatfenimi,

e pfipravit provoz podniku na bezkontaktni prodej ¢i na minimalizovani kontaktu

se zakaznikem.

Jak bylo jiz zminéno v podkapitole Zména v poptavce a nabidce na trhu cestovniho
ruchu, dalezitym faktorem pro pieziti podniku v dobé protipandemickych omezeni je
mira zadluZeni podniku (Kaczmarek a kol., 2021). Podniky by se tedy mély snazit o co
nejniz§i mozné vyuzivani cizich zdroji pro zvyseni flexibility pfi znovuzavedeni
protipandemickych opatieni.

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze jsou respondenti
ovlivnéni také urovni hygieny béhem cestovani, jak je mozné pozorovat v tabulce 2.
Provozovatelé sluzeb v CR by tak méli dbat na dostatecnd hygienicka opatfeni ve svych
sluzbéch, a to i nad ramec povinnych vladnich opatieni. Pfedev§im by se t€émto opatifenim
méli vénovat provozovatelé sluzeb, jejichz zdkazniky jsou predevsim cestovatelé CK a

lidé nad 55 let, konkrétné se mize jednat o nasledujici postupy:

e dostatecné mnozstvi dezinfekénich prostredkd v podniku,

e noSeni ochrannych pomticek personalem — respiratory, rukavice,

e 7ajisténi bezkontaktnich plateb,

e v piipad¢ pfani zakaznika zajiSténi bezkontaktniho pribéhu sluzby — automaticky
check-in a check-out, bezkontaktni ndkup a provoz dodatkovych sluzeb,

e na vyZzadani zdkaznika také zajisténi soukromych dopravnich sluzeb,

e piipadné vyclenéni Casti provozu se specidlnimi Upravami pro nadstandartni
hygienické potfeby zdkaznikd.

Je zaroven dulezité zakaznika dasledné informovat o:

e zpisobu dopravy, provadénych opatfenich béhem dopravy a zpusobu jejich
kontroly (kontroly na letistich, covidpassy)
e feSeni situaci ze strany ubytovacich sluzeb a CK v pfipad¢ nakazeni Covid-19

behem pobytu véetné finan¢nich ndklada,
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e otevieni jednotlivych druhti sluzeb v destinaci véetné platnych opatfeni v téchto
sluzbach,

e podminkdach storna pobytu v pfipad¢ pozitivniho testu pied cestou,

e jaka je pristupnost a kapacita atraktivit v destinaci,

e jaké je slozeni hostll v ubytovacich zafizenich (lidé nad 55 let a cestujici s CK
vnimaji riziko nédkazy vice nez ostatni segmenty, mohou mit tedy jiné preference

napf. o pritomnosti déti v hotelech).

Z vysledkt prezentovanych v tabulce 2, které se tykaji moznosti pokryti piipadnych
naklad spojenych s Covid-19 pojistovnou, lze sledovat vyssi zavislost na této
skuteCnosti u cestovatelti vyuzivajicich CK. Oproti tomu vek je v této situaci zcela
irelevantni. Toto zji$téni opét potvrzuje nutnost fadné komunikace CK ohledn€ moZnosti
pojisténi, jejich cen, fesSeni situaci v ptipadech pozitivnich testi v destinaci ¢i pied cestou

a také ptipadné naklady pro zdkazniky.

Na zaklad¢ vyhodnoceni otazky ¢. 8 v obrazku 12 je mozné pozorovat, ze podil zruseni
pobyti a cest je zavisly na vniméni pravdépodobnosti ndkazy v destinaci, z toho diivodu
je potifebné vSechna aplikovana hygienickd opatfeni zdroven fadné komunikovat, aby

doslo ke snizeni této vnimané pravdépodobnosti ndkazy.
Doporuceni pro marketingovou komunikaci

Na zaklad¢ udajti z tabulky 2 v podkapitole Vyhodnoceni dotaznikového Setieni lze
obecné konstatovat, ze cestovatelé starsi 55 let a ti, ktefi vyuzivaji CK, jsou vice ovlivnéni
vSemi zminénymi druhy komunikace. Nejvyssi vliv maji oficidlni ozndmeni v TV, radiu
a tisku.

NiZz8i troven ovlivnéni pfi rozhodovani maji socidlni média, kde jsou zaroven mensi
rozdily mezi jednotlivymi skupinami respondentt. Trochu piekvapiva se miize zdat vyssi
uroven ovlivnéni socidlnimi médii u star$i v€kove kategorie 55 let+, neZ u kategorie 18-
54 let, nebot’ socialni média jsou prece jen stile vniméana jako komunikacni kanl
mladych lidi. Na druhou stranu to miZe spocivat také ve skutecnosti, Ze mladsi vékové
kategorie maji se socidlnimi médii vice zkuSenosti a tim padem maji vyssi tendenci zde

ziskané informace vice kriticky hodnotit a neptikladat jim takovou vahu.

Podobné dodavaji také Villacé-Molinero a kol. (2021), Ze zasadni roli ve vnimani rizika

a pocitu bezpeci maji oficidlni ozndmeni mistni spravy v TV, radiu a tisku. Ostatni
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neoficialni formy komunikace maji na rozhodovani podstatné nizsi vliv. Kromé toho je

pro tvorbu rozhodnuti velmi podstatné subjektivni vnimani rizika.

Pro komunikaci konkrétnich zasadnich informaci piedevsim ohledné aktualnich
informaci o Covid-19 zminénych vyse je ale zapotiebi individualni komunikace s kazdym
klientem, a to jak ze strany CK, tak ostatnich provozovatela sluzeb. Pro tyto ptipady je
vhodné navrhnout piedev§im osobni telefonickou nebo emailovou komunikaci, pti které

jsou sdéleny potiebné informace a zodpovézeny piipadné otazky.

Urc¢itou hybridni formou mezi masovou a individualni komunikaci jsou webové stranky,
na kterych jednotlivé podniky mohou hromadné komunikovat dilezité informace, ale
zarovenn v pripadé potfeby zékaznika umoziuji také individudlni komunikaci

prostiednictvim chatu.

Pro bézné fungovani jakychkoli typti podnikli v dnesni dobé je existence téchto tii

zpusobli komunikace naprosto klicova.

Dal$im nevSednim zptisobem, jak mohou podniky piedat aktudlni epidemické informace
konkrétnimu segmentu svych zakazniki je moznost osloveni influencerti, a to
s konkrétnim pozadavkem absolvovani cesty do urcité destinace a zdokumentovani vSech
pozadovanych opatieni a dalSich témat, kterd byla jiz zminéna vySse, a také mist, kde by

zakaznici potfebné informace nasli.

Dusledkem spravné komunikace je dostatek informaci, které¢ umozni cestovateltim ucinit
spravné rozhodnuti. Nedostatek informaci je v otdzce €. 14 relativné vlivnym faktorem,
vékovych kategorii a ti, ktefi cestuji s CK. Na tento vysledek by CK opét mély reagovat
prezentovanim odpovédi na Casto kladené dotazy ohledné¢ Covid-19, jaké konkrétni
situace mohou nastat a jak je bude zminéna CK fesit, popfipad¢ jaka rizika ¢i naklady

mohou cestujici pocitovat.

Cilem by se v tomto ohledu m¢lo stat nalezeni efektivnich komunikaénich kanali pro
predani téchto informaci a marketingovych sdéleni obecné. Jak uvadi zavéry vyzkumu
Janecka a kol. (2021), MSP v CR budou v nasledujicich obdobich své marketingové
rozpoCty spiSe omezovat, témét 60 % oslovenych podnikd nebude zvySovat své
marketingové rozpocty ani nabizet specidlni slevové akce. Nalezeni efektivni formy
komunikace by se v situaci omezovani marketingovych rozpoctii mohlo zdat jako velice

vyhodné, a proto by se toto téma mohlo stat predmétem dalSich vyzkumi.
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Z vyse uvedenych informaci 1ze vyvodit nékolik doporuceni pro ptipadnou komunikaci

CK smérem k ur¢itym segmentiim svych zékaznikii:

e respondenti se citi byt vice ovlivnéni zprdvami v oficidlnich médiich, jako je TV,
radio nebo tisk, oproti tomu vyrazn€ méné jsou ovlivnéni zprdvami na socialnich
sitich, je tedy mozné, Zze vyuziti zminénych tradi¢nich kanali bude pro
marketingovou komunikaci CK vice efektivni v porovnani s ostatnimi nastroji,
tato komunikace by méla byt efektivni predevSim v segmentu cestovatell
vyuzivajicich CK a starSich 55 let,

e dostatecnou konzistenci a srozumitelnosti je nutné ptisobit pfedevsim na cestujici
s CK a star$i 55 let, nebot tyto segmenty pocituji, ze nedostatek informaci brzdi
jejich aktualni cestovni plany,

e pro obecnou komunikaci spojenou s tématikou pandemie Covid-19 ¢i planované
ptizptsobeni nabidky riznym segmentim v souvislosti s Covid-19 by ovSem
nemuselo byt efektivni vytvaret tyto segmenty na zakladé véku, coz by se mozna
na prvni pohled mohlo zd4t rozumné, nebot vyhodnoceni danych hypotéz
nepotvrdilo vliv véku ani na jedné zkoumané skutecnosti, konkrétné na zméné ve
frekvenci cestovani, zruSeni planované cesty kvili Covid-19, vnimani rizika
nakazy, strachu zndkazy, pozadavku na bezpecnost v destinaci ani na
respektovani vladnich doporuceni necestovat,

e dulezité¢ by mélo byt kvalitni vySkoleni zaméstnancii o srozumitelném predavani
informaci a mist, kde je zakaznici naleznou,

e pro podnik by mélo byt dileZité vyuZzivani také dalSich komunikacnich kanald,

jako jsou webové stranky, emailova a telefonicka komunikace.
Nasledujici opatteni jsou vhodna také pro dalsi druhy podnikli v CR:

e jak bylo feceno ve shrnuti literdrni reSerSe, pandemie Covid-19 umocnila
sezonnost v CR, proto po finan¢ni strance by bylo pro podniky v CR vyhodné
kterych by mohli ucastnici CR pii svém pobytu vyuzit. V pfipadé segmentu
respondentll, ktefi jsou omezeni v cestovani restrikcemi a jejich frekvence
cestovani navzdory jejich pozadavkim poklesla, avSak jejich finan¢ni situace se
v dobé pandemie nezhorSila mohou byt ochotnéjsi v nakupovani dodatecnych

produktl a sluzeb v dobé¢ cestovani, takovou situaci ale tento vyzkum nezkouma,
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proto by tato situace mohla byt sou¢asti budoucich ¢i navazujicich vyzkumu v této
oblasti,

bylo také zminéno, ze budouci vyvoj této situace je nadale neptedvidatelny, a
proto by se podnikatelé ve sluzbach CR na zaklad€ zkuSenosti z minulych dvou
let méli pfipravit na mozné opétovné zpiisnéni opatfeni po vzoru opatieni
v minulych dvou letech, konkrétné ptipravit provoz takovym zptisobem, aby byl
v ptipad¢ potteby co nejrychleji schopny splnit dosavadni podminky pro navstévy
hostu,

v literarni reSersi bylo také poznamenéno, ze trh sluzeb CR je velice konkurencni
a neexistuji zde zadné naklady pro zdkazniky na zménu poskytovatele téchto
sluzeb, zakaznici se tedy vétSinou fidi podle aktualné nejvyhodnéjsich nabidek,
pro poskytovatele téchto sluzeb by tedy mélo byt vyhodné vytvofit ur€itou vazbu
mezi zdkaznikem a podnikem a vytvofit tak zdklad pro dlouhodobégjsi vztah,
konkrétn¢ formou kontinudlni komunikace a poskytovanim urcité formy
vérnostniho programu s cilem vytvofeni loajalnich zakaznikt, tento cil potvrzuje
také vyzkum Janecka a kol. (2021), ktery zkoumal marketingové aktivity MSP
v CR, kde se zaméfenim svych aktivit na loajalni zikazniky souhlasilo 76 %
respondent,

cilem komunikace by také mélo byt vytvoreni realnych o¢ekavani ucastnikia CR,
predev§im s ohledem na pandemii Covid-19 a vSechna ptipadnd opatieni a
situace, které mohou nastat, dostatecna a Uplna komunikace v tomto ohledu
snizuje pocit nedostatku informaci a pifipadné nespokojenosti zplsobené
nepiijemnymi pfekvapenimi. Podle vysledkil vyzkumu je zfejmé, Ze lidé, kterym
je vice nez 55 let, a ti, kteti vyuzivaji sluzeb CK, potiebuji tento informacni servis

vice.

Z tabulky 7 v podkapitole Vyhodnoceni hypotéz je mozné interpretovat, Ze nadprimérné

zkuSeni uZivatelé cestuji relativné cCasto a neni potieba u nich dale posilovat

marketingovou komunikaci. Naopak u méné zkuSenych cestovatelli by posileni

marketingové komunikace mohlo vyvolat vys$si frekvenci v cestovani. Jednd se o

vyznamny segment, nebot’ zcela nezkuseni a malo zkuSeni cestovatelé tvoti 43 % vsech

respondentll, a i malé navyseni ve frekvenci jejich cestovani by mohlo byt pro podniky

v CR velice finan¢né zajimavé. Pied samotnymi upravami marketingové komunikace by

bylo ovSem potieba zjistit konkrétni diivody, pro¢ tito respondenti Castéji necestuji.
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Nebot divody jako jsou osobni preference, fyzické zdravi nebo finan¢ni situace nemusi
samotna marketingova komunikace zménit. Z daného dotaznikového Setfeni 1ze zjistit, ze
pro podprimérné zkuSené cestovatele, ktetfi cestuji jednou do roka nebo ménég, je
charakteristicky vyssi vék (primémé 52 let), a relativné nizsi piijem (35 % tohoto
segmentu popsalo sviij ptijem jako podprimérny, zatimco u zbyvajici ¢asti respondenti

takto charakterizuje svij ptijem pouze 17 % z nich).

Zjisténi podrobnéjSich charakteristik daného segmentu s cilem upraveni marketingové
komunikace CK a dal$ich ptizpisobeni ostatnich sluzeb by se mohlo stat predmétem
ptiStich vyzkum, nebot’, jak bylo feceno, se jednd o vyznamny segment, tvotici 43 %

respondentul.

V tomto ohledu by CK ve své komunikaci mély klast diiraz na srozumitelnost a
dostupnost poskytovanych informaci ohledné aktualnich opatieni, bezpecnosti a Cistoty

jak dopravnich, tak také ubytovacich a stravovacich sluzeb.

V ptipadé ostatnich typt sluzeb (ubytovaci, stravovaci, dopravni, pritvodcovske), které
se sousttedi vyrazné na klientelu CK, mtize byt vyhodné diverzifikovat portfolio svych
klientd také na ostatni zakazniky, nebot’ z n¢kolika otazek vyplyva, Ze u téchto ucastnikti
CR, ktefi nevyuzivaji CK, je vy$si ochota cestovat 1 v dobé nejistoty a zaroven nizsi
vnimani rizika ndkazy a samotného strachu z onemocnéni. Jednim z dlivodli mize byt

také zminény veék cestovateld, ktery je u cestovatelti s CK vyrazn€ vyssi.

Vsechny zminéné typy podnikd by také méli komunikovat své CSR aktivity béhem
pandemie, jako jsou pomoci zdravotnikim nebo finan¢ni ¢i humanitdrni pomoc

konkrétnim skupindm obyvatel.

Nasledujici tabulka 30 zobrazuje podil respondentii, kteti svoji cestu kviili Covid-19
zru$ili podle odpovédi v otazce €. 8 na zakladé toho, zdali cestuji s CK ¢i nikoli, a podle

toho, jestli planovali svoji cestu v tuzemsku nebo v zahrani¢i.

Tabulka 30 - Podil zruseni planovanych cest podle typu cestovani

Druh cestovani S CK tuzemsko | S CK zahraniéi Bez CK tuzemsko Bez CK zahranic¢i

Podil zruSenych cest 50 % 60 % 42 % 61 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Pro podniky soustifed’ujici se jak na tuzemské, tak na zahrani¢ni zékazniky by mohlo byt

vyhodné rozsitit portfolio svych domacich aktivit, a snizit tak riziko vysokych propadi
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prodejii v obdobich dalSich potencidlnich restrikci. Pro aktivity a sluzby poskytované

v CR je zaroven vhodnéjsi zaméfit se na zakazniky, ktefi nevyuzivaji CK, nebot’ v jejich

cvwr

Cilem marketingové komunikace v takové situaci by m¢l byt diiraz na nizsi ceny a nizsi
pocty turistii v destinaci nez v bézné sezoné, nebot’ tyto faktory jsou podle otazky ¢. 9
jedny z nejvlivnéjsich.

Segment necestujicich do zahranici

Jak bylo popsano v ptedchozi podkapitole, nezanedbatelnou c¢ast respondentli tvori
respondenti, kteti necestuji do zahranici viibec, je pro n€ charakteristicka nizka zkusenost,
nizsi vzdélani a nizsi piijmy. V piipadé¢ osloveni tohoto segmentu cestovnimi kancelaremi

je vhodné prezentovat nasledujici informace:

e piinosy pfitomnosti delegata v destinaci, jeho odborné znalosti predevsim
s ohledem na opatfeni, jejich aktudlnost a pomoc pfi feSeni nenadalych situaci
ohledné Covid-19, ale také piinosy jeho jazykovych a organiza¢nich schopnosti,

e piehledny seznam aktudlnich covidovych opatfeni a podminek pro cestovani
v jednotlivych zemich a pruzné reagovani na jejich zmény,

e dlraz na jednoduchost a srozumitelnost predavanych informaci,

e moznosti pojisténi, jeho podminky a pfipadné vraceni penéz v piipadé zruseni
zajezdu,

e prezentace nizSich cen v destinaci v porovnani s predpandemickym obdobim,

e hygienickd opatfeni v ubytovacich a stravovacich sluzbach, dostatecné
poskytovani osobnich hygienickych prostiedkli béhem pobytu,

e zplsob zajisténi bezpecného zplisobu dopravy.

Je moZné pozorovat, Ze na necestovani do zahrani¢i maji kromé nizké zkuSenosti vliv
také nizké osobni piijmy. Dalsi vyvoj tohoto segmentu populace by bylo vhodné sledovat
v nasledujicich obdobich v kontextu s velice vysokou inflaci v poslednich mésicich,
presahujici 11 % a s tim spojenou snizenou kupni silou obyvatel (Cesky statisticky uiad,
2022c). Toto téma je ovSem velmi rozsahl¢, proto by potfebnému zkoumani bylo vhodné
v budoucnu vénovat samostatny vyzkum. Konkrétné by bylo vhodné sledovat vnimani

sniZeni kupni sily respondentli vlivem inflace a potencialni cilené omezeni spotieby CR

v reakci na tyto skute¢nosti.

82



Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat soucasnou situaci na trhu sluzeb cestovniho
ruchu v Ceské republice a identifikovat faktory, které tento trh v souvislost s pandemif
Covid-19 ovlivnily a poté na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni navrhnout

doporudeni pro MSP v Ceské republice pro eliminaci dopadii této pandemie.

V teoretickych vychodiscich této prace byla charakterizovana specifika poptavky a
nabidky na trhu CR. Poté byly popsany faktory ovliviiujici kvalitu sluzeb a spokojenost
zakaznikd, kterd je dilezitym ptedpokladem pro loajalitu zékaznik, kterad se jevi jako
kli¢ k uspéchu nejen v pandemickém obdobi. Soucasti teoretické Casti byl také souhrn
vladnich opatfeni proti Siteni nemoci Covid-19 a kompenzaci pro podniky. Zavér

teoretické Casti této prace obsahoval stanoveni hypotéz pro zminéné dotaznikové Setfeni.

Prakticka ¢ast této kvalifikacni prace se zaklad4 na dotaznikovém Setfeni projektu Zmeny
v ekonomice a marketingu turismu, ve kterém bylo zajiSténo celkem 1 000 odpovédi.
Toto dotaznikové Setfeni se uskutecnilo na prelomu let 2021 a 2022. Celkem bylo
stanoveno 13 hypotéz, které zkoumaly vliv jednotlivych charakteristik respondenti na
zménu ve frekvenci cestovani po Covid-19, zruSeni planované cesty kvili Covid-19,
vnimani rizika nédkazy, strach z onemocnéni, pozadovanou bezpe€nost destinace a
respektovani vladnich doporuceni necestovat. K vyhodnoceni stanovenych hypotéz byl

pouzit Chi-kvadrat test nezavislosti a hladina vyznamnosti 5 %.

Prvni dil¢i cil prace analyzovani soucasné situace je specifikovan v podkapitole Syntéza
shrnuti z vysledktl dotaznikového Setfeni a vyhodnoceni stanovenych hypotéz. Druhy
dil¢i cil — ndvrhy na zmirnéni souc€asné situace pro MSP jsou podrobnéji rozepsany
v podkapitole NavrZeni opatreni pro eliminaci dopadit pandemie Covid-19 na zékladé

vyhodnoceného dotaznikového Setfeni a vyhodnoceni stanovenych hypotéz.

Vysledky vyzkumu mohou pomoci v dalSich prizkumech agentury CzechTourism, ale
také cestovnim kancelaiim specializujici se jak na domaéci, tak na zahrani¢ni pobyty a pak

také jednotlivym poskytovateliim sluzeb.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze 18 % respondentll necestuje do zahranici, z této Casti
respondentl poté 46 % necestuje vibec. Tento segment je vétSinou méné zkuSeny, méne

vzdélany, pochazi z menSich mést a ma nizs§i osobni pfijmy v porovnani s ostatnimi
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respondenty. Dulezitym zjisténim je také, Ze zruSeni planovanych pobyti bylo pievazné

zavislé na vnimani pravdépodobnosti nakazeni nemoci v destinaci.

Pti vyhodnoceni hypotéz se nepotvrdil vliv véku ani na jednu zkoumanou oblast, proto
by pro podniky nemuselo byt efektivni vyuzivat pfi marketingové komunikaci
segmentacni kritérium véku. Naopak by mohlo byt vyhodné rozdélovat cestovatele podle
jejich zkuSenosti a konkrétné posileni marketingovych aktivit u podprimérné zkusenych
by mohlo zvysit frekvenci jejich cestovani. Na zakladé vyhodnoceni ostatnich hypotéz
bylo zjisténo, ze vnimani rizika ndkazy a strach z onemocnéni béhem cestovani je
ovlivnén stylem cestovani respondentii, pfi¢emz ob& zkoumané oblasti byly vyssi u
zakaznikil cestovnich kancelafi. Predevsim CK by tedy ve své komunikaci mély klést
diraz na srozumitelnost a dostupnost poskytovanych informaci ohledné aktualnich

opatieni, bezpecnosti a Cistoty.

Pti komunikaci s ucastniky CR, ktefi nevyuzivaji CK, by se poskytovatelé sluzeb méli

zamg¢fit na prezentaci nizsich cen a nizSich pocti turistli v destinaci.

Pti vyhodnoceni vyzkumu bylo objeveno nékolik charakteristik, kterym by bylo vhodné
se vénovat podrobnéji a které nejsou dopodrobna vtomto dotaznikovém Setieni
dotazovany, proto by se mohly stat predmétem dalSich zkoumani. Konkrétné by bylo
vhodné sledovat vnimani sniZeni kupni sily respondentii vlivem inflace a potencialni
cilené omezeni spotfeby CR v reakci na tyto skutenosti. V reakci na planované omezeni
marketingovych rozpoéti poskytovateld sluzeb v CR by mohlo byt dilezité nalezeni
efektivni formy komunikace pro jednotlivé druhy segmentti, coZ by se také mohlo stat
tématem pro budouci vyzkumy. V neposledni fadé by bylo také zajimavé sledovat, zdali
ma vynucené omezeni frekvence cestovani u respondentt, kterym nepoklesly piijmy, vliv
na jejich potencialné vétsi ochotu utracet béhem cestovani. Poskytovatelé sluzeb by tato
zjiSténi mohli pouZit pro potencialni prodej doprovodnych produktli a sluzeb béhem

hlavni sezony.
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Priloha A: Vzor dotaznikového Setieni

1) Za jakého cestovatele/cestovatelku byste se oznacil/a v ptipadé zahrani¢niho

cestovani?
a. Zcela nezkuSeny/a
b. Malo zkuseny/a
c. Primémé zkuSeny/a
d. Vice zkuSeny/a
e. Zcela zkuseny/a

2) Jak byste charakterizoval/a styl Vaseho cestovani?

a. Cestuji jako masovy turista — vyberu zdjezd z katalogu cestovni kancelaie
a nic dalsiho nezaftizuji

b. Cestuji jako nezavisly masovy turista — vyberu zajezd z katalogu cestovni
kancelafe, ale konkrétni aktivity si planuji a zafizuji sam

c. Cestu si organizuji sam a vydavam se obvykle do zndmych turistickych
letovisek

d. Cestu si organizuji sam a vydavam se obvykle na mista, kde neni tolik lidi,
ale jsou jiz dobfe znama

e. Cestu si organizuji sam, vétSinou cestuji autem, a zaméiuji se na zcela
neobjevena mista

f. Cestu si organizuji sam, vétSinou cestuji jinak nez autem, a zamétuji se na
zcela neobjevend mista

g. Necestuji do zahranici viibec

3) Jak casto jste cestoval/a pfed pandemii Covid-19, at’ uz po tuzemsku ¢i do
zahrani¢i?

a. Jednou za mésic

b. Dvakrat za ptl roku

c. Jednou ro¢né

d. Mén¢ nez jednou rocné

e. Necestoval/a jsem vibec ani pted pandemii Covid-19

4) Jak se frekvence VaSeho cestovani zménila s Covid-19?

a. Cestuji vyznamné méné€ a vadi / chybi mi to

b. Cestuji vyznamn€ méné, ale pfili§ mi to nevadi

c. Cestuji 0 néco méné

d. Cestuji ptiblizné stejné Casto

e. Cestuji vice

5) Jakou destinaci, jste mél/a v planu navstivit pfed pandemii Covid-19?

a. Tuzemsko

b. Zahranici — evropské destinace

c. Zahrani¢i — svétové destinace

d. Neplanoval/a jsem zadnou cestu

6)

a. Kterou evropskou zemi jste se chystal/a navstivit? Vyberte prosim ze
seznamu. Pokud jste se chystal/a navstivit vice zemi, vyberte tu, kde jste
chtéli byt nejdéle.

b. Ktery kontinent jste se pfedev§im chystal/a navstivit? Vyberte prosim ze

seznamu. A kterou zemi v ramci tohoto kontinentu? Vyberte prosim ze



7)

8)

9)

seznamu. Pokud jste se chystal/a navstivit vice zemi, vyberte tu, kde jste
chtéli byt nejdéle.
Jaka je podle Vs pravdépodobnost, Ze v destinaci, kam jste se chystal/a jet, byste
se nakazil/a Covid-19. Pro urceni pravdépodobnosti vyuZijte prosim stupnici, na
niz 1 = velmi nizk4, 5 = velmi vysoka.
Pokud jste mél/a naplanovany domadci ¢i zahrani¢ni pobyt, zrusil/a jste ho kviili
Covid-19?
a. Ano
b. Ne
Prosim oznacte tiroven souhlasu ¢i nesouhlasu s kazdym z nasledujicich tvrzeni —
divodem realizovat planovanou cestu i v dobé Covid-19. Pro uréeni miry
souhlasu / nesouhlasu vyuzijte prosim stupnici, na niz 1 = silné nesouhlasim
(vlibec to pii rozhodovani nehralo roli), 5 = zcela souhlasim (to byl rozhodujici
diavod).
a. Uz jsem za cestu zaplatil/a
b. Ceny v destinaci byly nizsi
c. 'V destinaci nebylo tolik lidi
d. Byla to pracovni cesta, kterou jsem nemohl/a zrusit
e. Nemyslim si, Ze riziko bylo tak velké, abych cestu rusil/a

10) Prosim oznacte tiroven souhlasu ¢i nesouhlasu s kazdym z nasledujicich tvrzeni —

divodem zrusenim cesty v dobé Covid-19. Pro uréeni miry souhlasu / nesouhlasu
vyuzijte prosim stupnici, na niz 1 = siln€ nesouhlasim (viibec to pti rozhodovani
nehralo roli), 5 = zcela souhlasim (to byl rozhodujici diivod).
a. Uzavieni zemé nebo letisté
Vladni doporuceni necestovat
c. Kwvuli vlastnimu onemocnéni (byl jsem nemocny/a)
d. Kviuli nejistoté cesty (neo¢ekavané zruSeni, uzavieni atraktivit...)
e. Ze strachu, Ze onemocnim

=

11) At uz jste svou cestu zrusili nebo ne, do jaké miry ovlivnily Vase rozhodnuti

nasledujici skute€nosti? Pro urceni sily vlivu vyuZijte prosim stupnici, na niz 1 =

Zadny vliv, 5 = silny vliv.
a. Oficialni oznameni v TV, radiu nebo tisku

Specialni programy/potady/vysilani s t¢ématem Covid-19

Zpravy ze socialnich médii

Zpravy od ptibuznych a znamych

Osobni doporuceni od zdravotnika (zdravotnického persondlu)

Pokryti ¢i nepokryti ptipadnych naklada pojistovnou

Spolehlivost fungovani instituci feSicich oblast bezpecnosti a ochrany

zdravi v destinaci

h. Dostupnost a divéryhodnost informaci spojenych srizikem vyskytu
nemoci v destinaci

1. Opatfeni na ochranu zdravi a uroven zdravotnictvi v destinaci

@mo ao o

12) Zkuste si prosim vybavit, do jaké miry jste si pfi cestovani jeSté pred pandemii

Covid-19 uvédomoval/a rizika nasledujicich udélosti. Pro ur€eni miry vnimani
rizika dané udélosti vyuZijte prosim stupnici, na niz 1 = viibec jsem nevnimal/a
jako riziko, 5 = sledoval/a jsem a bral/a jako velké riziko.

a. Infekéni ndkazy



b. Teroristicky utok
c. Pfirodni katastrofy
13) Do jaké miry si rizika nasledujicich udalosti pii cestovani uvédomujete nyni? Pro
ureni miry vnimani rizika dané udalosti vyuzijte prosim stupnici, na niz 1 =
vibec jsem nevnimal/a jako riziko, 5 = sledoval/a jsem a bral/a jako velké riziko.
a. Infekéni nakazy
b. Teroristicky utok
c. Pfirodni katastrofy
14) Jak na Vas v soucasné dob¢ pusobi pii cestovani nasledujici faktory? Pro urceni
sily vlivu vyuzijte prosim stupnici, na niz 1 = vlibec mé neovliviuje, 5 =
vyznamné me brzdi v cestovani.
Nedostatek casu
Financ¢ni prostiedky
Nedostupnost ptatel a rodiny
Uroveti hygieny béhem cesty
Bezpecnost v destinaci, kam bych chtél/a jet
Strach z cestovani vefejnou dopravou
Strach z cestovani letecky
Strach z pobytu venku
. Nedostatek informaci
nejdiive se chystate vycestovat do zahrani¢i?

o

@ moe a0 o

<.

15)Kd

a. Zamgsic
b. Za?2 mésice
c. Za3 mgsice
d. Za4 mésice
e. Za5 mésicu
f. Za 6 mésicu
g. Zavice nez 6 mésicl
h. Prozatim neplanuji vitbec
16) Pohlavi
a. Muz
b. Zena
17) Vék
a. 18-24let
b. 25-34 let
c. 35-44 let
d. 45-54 let
e. 55-64 let
f. 65 letavice
18) Vzdélani

a. Bez maturity
b. Stifedni s maturitou
c. Vysokoskolské
19) Pocet Clentt domécnosti (vCetné Vas)
1
2
3

coe



d.
e.
f.

4
5
6 a vice

20) Primérny €isty méesicni piijem domacnosti

a.
b.
C.

Spise podprimémy
Ptiblizné primérny
Spise nadprimérny

21) Kraj bydlisté

3 T ARTITER SO A0 o

n.
22) Veliko
a.

R

f.

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky
Karlovarsky
Kralovéhradecky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Plzensky
Stredocesky
Ustecky

. Vysoc¢ina

Zlinsky
st mista bydlisté

Do 499 obyvatel

500 — 1 999 obyvatel

2 000 —4 999 obyvatel
5000 — 19 999 obyvatel
20 000 — 99 999 obyvatel
100 000 a vice obyvatel

23) Rodinny stav

a.
b.
c.
d.

24) Veliko

AT ER MO fae OB

Svobodny/a

Zenaty / vdana / registrované partnerstvi
Rozvedeny/a

Vdovec/vdova
st osobniho ¢istého mésicniho piijmu
Do 6 000 K¢

6 001 —10 000 K¢

10 001 — 15 000 K¢

15001 —20 000 K¢&

20001 — 25 000 K¢

25001 —30 000 K¢

30 001 —35 000 K¢

35001 — 40 000 K¢

40 001 — 50 000 K¢

50 001 — 60 000 K¢

60 001 a vice K¢



Piiloha B: Postup vypocétu vyhodnoceni hypotéz

Tabulka A — Hypotéza 1 - teoretické Cetnosti

Frekvence/vék 18-24 let | 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65 let +
Méné 60,4831 126,8466 152,8879 136,9271 114,2459 180,6094
Stejné nebo vice 11,5169 24,1534 29,1121 26,0729 21,7541 34,3906
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka B — Hypotéza 1 - testové kritérium
Frekvence/vék 18-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65 let +
Méné 0,1047 0,0057 0,0546 0,1773 0,0922 0,4883
Stejné nebo vice 0,5500 0,0297 0,2865 0,9311 0,4843 2,5642
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022
Tabulka C — Hypotéza 2 - teoretické Cetnosti
Zcela Malo Primérné Vice Zcela
Frekvence/zkuSenost
nezkuseny zkuSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny
Méné 69,7236 227,6518 317,5365 113,4059 43,6823
Stejné nebo vice 13,2764 43,3482 60,4635 21,5941 8,3177
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka D — Hypotéza 2 - testové kritérium
Zcela Malo Primérné Vice Zcela
Frekvence/zkuSenost
nezkusSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny
Méné 2,3219 0,0951 0,4892 0,0224 0,2520
Stejné nebo vice 12,1939 0,4992 2,5692 0,1177 1,3234
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka E — Hypotéza 3 - teoretické cetnosti
Zajezd, Cestuji sam Méné Méne
. Cestuji sam —
Frekvence/styl Zajezd vlastni — zZnama znama — | znama —
zZnama mista
aktivity letoviska autem jinak
Méné 158,1262 190,0971 94,1845 179,7282 61,3495 | 28,5146
Stejné nebo vice 24,8738 29,9029 14,8155 28,2718 9,6505 4,4854

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022




Tabulka F — Hypotéza 3 - testové kritérium

) Cestuji sam y Méné Méné
) Z4jezd, vlastni Cestuji sam —
Frekvence/styl | Zajezd o — znama Znama — | znama —
aktivity znama mista
letoviska autem jinak
Méné 0,0001 0,4170 0,0842 0,2519 0,4665 0,0083
Stejné nebo vice | 0,0006 2,6506 0,5351 1,6012 2,9654 0,0525
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka G — Hypotéza 4 - teoretické Cetnosti
Zru§eni/vék 18-24 let 25-34let 35-44 let | 45-541let | 55-64 let 65 let +
Ano — zruSeno 37,9002 74,6858 84,7182 83,0461 66,8828 99,7668
Ne — nezruseno 30,0998 59,3142 67,2818 65,9539 53,1172 79,2332
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka H — Hypotéza 4 - testové kritérium
ZruSeni/vék 18-24 let | 25-34let 35-44let | 45-541et | 55-64 let 65 let +
Ano — zruseno 1,3300 0,5985 0,8972 0,1971 0,0002 1,5000
Ne — nezruseno 1,6746 0,7536 1,1297 0,2482 0,0003 1,8887
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka I — Hypotéza 5 - teoretické cetnosti
Zcela Malo Primeérné Vice Zcela
Zruseni/zkuSenost
nezkuseny zkuSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny
Ano — zruSeno 32,3267 119,2743 194,5175 74,1284 26,7531
Ne — nezruseno 25,6733 94,7257 154,4825 58,8716 21,2469
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka J — Hypotéza 5 - testové kritérium
Zcela Malo Primérné Vice Zcela
ZruSeni/zkuSenost
nezkuSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny
Ano — zru$eno 0,5791 0,0899 0,0113 0,0002 1,4587
Ne — nezruseno 0,7292 0,1132 0,0142 0,0003 1,8367

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022




Tabulka K — Hypotéza 6 - teoretické Cetnosti

) Cestuji Cestuji
Zajezd, Méné Méné
sam — sam —
Zruseni/styl Zajezd vlastni o o znama — znama —
znama znama
aktivity autem jinak
letoviska mista
Ano—zrufeno | 87,0482 | 117,2021 | 56,3253 | 110,9438 | 37,5502 | 15,9304
Ne —nezrueno | 65,9518 | 88,7979 | 42,6747 | 84,0562 | 28,4498 | 12,0696
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka L — Hypotéza 6 - testové kritérium
) Cestuji Cestuji
Zajezd, Méné Méné
) sam — sam —
Zruseni/styl Zajezd vlastni o o znama — znama —
Znama zZnama
aktivity ) autem jinak
letoviska mista
Ano — zruseno 0,2928 0,8191 0,3321 0,0000 0,1732 0,2689
Ne — nezruseno 0,3864 1,0811 0,4384 0,0000 0,2286 0,3549
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka M — Hypotéza 7 - teoretické Cetnosti
Riziko/vék 18-24 let 25-34let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65 let +
"1 8,8531 18,5669 22,3787 20,0424 16,7225 26,4363
A 10,4984 22,0174 26,5375 23,7671 19,8303 31,3493
"3 20,7617 43,5419 52,4810 47,0022 39,2165 61,9967
"4" 16,2960 34,1763 41,1926 36,8923 30,7813 48,6616
"5 15,5909 32,6975 39,4102 35,2960 29,4494 46,5560
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka N — Hypotéza 7 - testové kritérium
Riziko/vék 18-24 let 25-34let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65 let +
" 0,0822 0,6348 0,1175 0,0457 0,3102 2,0918
A 0,0240 0,7204 1,1244 1,9268 0,0348 0,1761
"3" 0,3674 1,2775 2,5283 0,3400 1,3280 2,7246
"4 1,3579 0,0405 2,0514 0,1204 0,7427 1,4288
5" 0,1623 5,7381 2,2469 0,0025 3,7799 4,4812

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022




Tabulka O — Hypotéza 8 - teoretické Cetnosti

) Cestuji Cestuji
Zajezd, Méné Méne
sam — sam —
Riziko/styl Zajezd vlastni Znama — Znama —
znama znama
aktivity autem jinak
letoviska mista
" 21,9867 26,4320 13,0959 24,9903 8,5303 3,9648
VA 26,4284 31,7718 15,7415 30,0388 10,2536 4,7658
"3 53,0789 63,8107 31,6153 60,3301 20,5934 9,5716
"4 41,3083 49,6602 24,6044 46,9515 16,0267 7,4490
"5 40,1978 48,3252 23,9430 45,6893 15,5959 7,2488
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka P — Hypotéza 8 - testové kritérium
Zajezd, Cestuji sam | Cestuji sam Méné Méng
Riziko/styl Zajezd vlastni — znama — znama zZnama — Znama —
aktivity letoviska mista autem jinak
" 0,0443 3,3657 0,0007 6,7727 0,7506 0,0003
A 1,5636 0,5627 0,0042 0,5224 1,7646 1,0474
"3 0,0814 0,9561 0,6081 0,0018 4,2967 1,3327
4" 0,4493 1,7566 0,2333 0,3326 1,5766 0,3229
"5 4,7391 0,2794 2,0133 3,5242 0,3706 0,0085
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka Q — Hypotéza 9 - teoretické Cetnosti
Strach/vék 18-24 let 25-34]et 35-44 let | 45-541let | 55-64 let 65 let +
" 8,3557 12,6264 14,1119 14,6689 12,4407 20,7964
" 9,2617 13,9955 15,6421 16,2595 13,7897 23,0515
"3 10,7718 16,2774 18,1924 18,9105 16,0380 26,8098
4" 7,7517 11,7136 13,0917 13,6085 11,5414 19,2931
"5 8,8591 13,3870 14,9620 15,5526 13,1902 22,0492

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022




Tabulka R — Hypotéza 9 - testové kritérium

Strach/vék 18-24 let | 25-34let | 35-44let | 45-54let | 55-64 let 65 let +
" 0,0497 0,0111 4,4093 1,2788 0,1668 6,0913
A 0,0074 3,5056 0,0082 0,0976 0,0032 1,5886
"3" 0,0048 0,1002 2,1078 0,5047 0,0577 0,3796
"4" 5,0365 0,2507 0,7301 0,9568 0,0254 0,3798
"s" 5,3106 1,4377 0,0720 0,4189 0,0497 6,4774

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tabulka S — Hypotéza 10 - teoretické Cetnosti

Zijezd, Cestuji sam — . Méné€ znama
Cestuji sam —
Strach/styl Zajezd vlastni znama — autem i
znama mista
aktivity letoviska jinak
"1 15,0494 23,3082 9,5435 20,3718 9,7271
A 17,1718 26,5953 10,8894 23,2447 11,0988
"3 19,6800 30,4800 12,4800 26,6400 12,7200
"4 14,2776 22,1129 9,0541 19,3271 9,2282
"s" 15,8212 24,5035 10,0329 21,4165 10,2259
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka T — Hypotéza 10 - testové kritérium
Zajezd, Cestuji sam — y Méné znama
Cestuji sam —
Strach/styl Zajezd vlastni znama — autem i
znama mista
aktivity letoviska jinak
" 6,7106 0,0041 0,2223 1,5549 1,1013
A 0,0800 0,4860 0,7667 2,5875 0,0009
"3 0,0052 1,3947 0,0185 0,8082 0,2326
"4 0,9705 0,2019 3,9047 0,9688 1,1293
s 3,2574 0,0103 1,6211 0,9108 0,3078

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022




Tabulka U — Hypotéza 11 - teoretické Cetnosti

Bezpecnost/vék | 18-24 let 25-34let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65 let +
" 10,7334 22,5103 27,1317 24,2992 20,2742 32,0511
"2" 13,1621 27,6039 33,2709 29,7976 24,8618 39,3036
"3 24,6007 51,5930 62,1850 55,6931 46,4679 73,4603
"4" 14,6507 30,7258 37,0337 33,1676 27,6736 43,7486
"5 8,8531 18,5669 22,3787 20,0424 16,7225 26,4363
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka V — Hypotéza 11 - testové kritérium
Bezpecnost/vék | 18-24 let 25-34let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65 let +
"1 0,0066 0,0986 1,3857 0,0202 3,7555 0,7960
A 0,2566 0,4705 0,3216 2,2579 0,0299 0,1350
"3 0,1041 3,4839 4,0221 0,2449 0,4296 5,1552
"4" 1,2912 1,0670 0,2485 0,1417 0,1012 1,5563
"5 2,6604 1,6691 0,5101 0,4618 0,1774 13,0354
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022
Tabulka W — Hypotéza 12 - teoretické Cetnosti
Doporuceni/vék | 18-24 let 25-34let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65 let +
"1 4,9329 7,4541 8,3311 8,6600 7,3445 12,2774
" 4,4295 6,6935 7,4810 7,7763 6,5951 11,0246
"3 11,7785 17,7987 19,8926 20,6779 17,5369 29,3154
"4 10,2685 | 155168 | 17,3423 | 18,0268 | 152886 | 255570
"5 13,5906 20,5369 22,9530 23,8591 20,2349 33,8255

Zdroj:

vlastni zpracovéni, 2022




Tabulka X — Hypotéza 12 - testové kritérium

Doporuceni/vék | 18-24let | 25-34let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65 let +
" 1,9070 0,3206 0,0537 2,1751 0,7484 4,3137
" 0,5568 0,7948 0,0309 0,6359 1,0211 0,8298
"3" 0,4190 0,4401 0,2233 0,9034 1,1358 3,6298
"4" 0,2920 2,7088 1,6457 2,0149 0,1086 0,7724
"s" 5,4301 2,7660 0,4045 0,9896 0,1540 7,7342
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tabulka Y — Hypotéza 13 - teoretické Cetnosti
Zcela Malo Primérné Vice Zcela
Doporuceni/zkusenost
nezkuseny zkuSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny
"1 3,0694 12,7159 21,4855 8,1119 3,6174
A 2,7562 11,4183 19,2931 7,2841 3,2483
"3 7,3289 30,3624 51,3020 19,3691 8,6376
"4" 6,3893 26,4698 44,7248 16,8859 7,5302
5" 8,4564 35,0336 59,1946 22,3490 9,9664
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022
Tabulka Z — Hypotéza 13 - testové kritérium
Doporuteni/zkusenost Zcela Malo Primeérné Vice Zcela
nezkuseny zkuSeny zkuSeny zkuSeny zkuSeny
" 1,2144 0,5801 0,9364 1,0283 1,5692
"2" 0,0216 1,7097 0,1510 0,4042 0,1739
"3 0,3811 0,0043 0,2125 0,0205 0,2149
4" 0,8935 1,1303 1,9235 0,0008 0,3110
"5 0,2508 4,7991 0,1724 1,2802 0,8829

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022




Abstrakt

Dobis, D. (2022). Dopady pandemie COVID-19 v segmentu sluzeb cestovniho ruchu

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].
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Tato kvalifikacni prace pojednava o dopadech pandemie Covid-19 na oblast cestovniho
ruchu. Jejim cilem je analyzovat soucasnou situaci a navrhnout doporuceni pro malé a
sttedni podniky v Ceské republice na eliminaci dopadti vzniklych touto pandemii. Tato
prace vyuziva dotaznikového Setieni realizovaného v rdmci projektu Zmeény v ekonomice
a marketingu turismu na Fakulté¢ ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni. Stanovené
hypotézy jsou vyhodnoceny pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti. Vysledky tohoto
dotaznikového Setfeni a vyhodnoceni stanovenych hypotéz jsou déle prezentovany jako
konkrétni doporudeni pro malé a stiedni podniky v Ceské republice. Dané vysledky
mohou byt uzite¢né napiiklad pti dalSich prizkumech agentury CzechTourism, ale také
pro ¢eské cestovni kancelafe a ostatni poskytovatele sluzeb na trhu cestovniho ruchu
v Ceské republice. Prace zarovei obsahuje nékolik navrhii na konkrétni oblasti a otazky,
které nejsou predmétem vyzkumu této kvalifikacni prace, ale mohou byt podkladem pro

potencidlné navazujici zkoumani.



Abstract

Dobis, D. (2022). Impacts of the COVID-19 pandemic in the tourism services segment
[Master's Thesis, University of West Bohemial].
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This thesis deals with the impacts of the Covid-19 pandemic on tourism. The main
objective is to analyze the current situation and propose recommendations for small and
medium-sized enterprises in the Czech Republic to eliminate the effects of this pandemic.
This thesis uses a questionnaire survey implemented within the project Changes in
Tourism Economics and Marketing at the Faculty of Economics at the University of West
Bohemia in Pilsen. The established hypotheses are evaluated using the Chi-square test of
independence. The results of this questionnaire survey and the evaluation of the
established hypotheses are further presented as specific recommendations for small and
medium-sized enterprises in the Czech Republic. The given results may be useful, for
example, in further surveys of the CzechTourism agency, but also for Czech travel
agencies and other service providers on the tourism market in the Czech Republic. The
thesis also contains several proposals for specific areas and issues that are not the subject

of research in this thesis but may be used in potential follow-up research.



